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[bookmark: _GoBack]PROCESO DE FORMULACIÓN DE LOS PLANES
ANUALES OPERATIVOS (PAOs) 2022 Y REFORMULACIÓN 2021

1.   INTRODUCCIÓN	
La “planificación estratégica” debe entenderse como el establecimiento de los objetivos estratégicos que permiten materializar la Misión y la Visión de la institución, mientras que la “planificación operativa” comprende la definición de las metas de corto plazo, con las cuales es posible alcanzar la estrategia definida.
Para llevar a cabo la operativización del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 se cuenta con un Modelo de Gestión Estratégica, aprobado por la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII. Este modelo cuenta con varios componentes que permiten desarrollar y alcanzar los objetivos de la institución. Como parte de estos componentes se encuentra la gestión de los Planes Anuales Operativos (PAOs) que cada oficina y despacho judicial, que, en adelante para efectos de este informe, se hará referencia al término “oficina”; deben realizar en forma anual para contribuir a los objetivos y acciones estratégicas.
Aunado a lo anterior, es importante señalar que debido a la emergencia Nacional del COVID-19 la Corte Plena y el Consejo Superior han tomado acuerdos urgentes para atender la afectación, en procura de mantener la continuidad de los servicios y al mismo tiempo en procura del resguardo de la salud del personal judicial y las personas usuarias. Al respecto, estas medidas han tenido incidencia sobre los procesos de planificación institucional, por lo que se ha tenido que realizar reprogramaciones y modificaciones en los Planes Anuales Operativos de las oficinas judiciales.
A continuación, se presenta en resumen el resultado del proceso de elaboración de los planes anuales operativos para el periodo 2022, los procesos de ajuste y alineamiento de los PAOS 2021 (reformulación o reprogramación) debido a la emergencia Nacional del COVID-19, sobre el cual se muestran los antecedentes que apoyan el proceso, la metodología empleada para este periodo, los resultados obtenidos en la formulación de PAO, las mejoras realizadas y pendientes en el Sistemas PAO. 

2.   ANTECEDENTES
[bookmark: _Hlk522008310]El proceso de formulación del Plan Anual Operativo (PAO) para el periodo 2022 da inicio mediante la comunicación de la Circular Externa 02-2021 “Elaboración y entrega de los Planes Anuales Operativos para el período 2022 en el Sistema PAO” del 04 de enero del 2022, emitida por la Dirección de Planificación y dirigida a Consejos de Administración, Administradores de Programas, Encargados de Centros de Responsabilidad, Jefaturas de oficina, Jefaturas de despacho judicial y las distintas personas involucradas en la formulación y seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2022. Ver Anexo 1. 
Además, el 08 de febrero de 2021 se comunica la Circular Externa 05-2021 “Recordatorio de reprogramación de objetivos y metas de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2021”. Ver Anexo 2.
Aunado a lo anterior, se hace referencia a otros documentos que sustentan estos procesos:
Cuadro 1: Antecedentes importantes en los procesos de formulación 2022 y reformulación 2021 de los PAOs

	Documento
	Síntesis

	Acuerdo de la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre del 2018, artículo XXIII (Ver Anexo 6).
	Se acuerda la aprobación del “Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2019-2024” y el “Modelo de Gestión Estratégica. Ver mayores detalles en el siguiente enlace:
https://pei.poder-judicial.go.cr/index.php/planes 



	Circular 08-2019 “Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021”, del 19 de diciembre del 2019 de la Dirección de Planificación. Ver Anexo 3. 
	En esta circular, entre otras cosas se menciona: 
“Además del envío del Anteproyecto de Presupuesto a través del Sistema SIGA-PJ, todos los Centros de Responsabilidad deben generar y remitir en forma electrónica (formato de Calc. o Excel) el reporte “Resumen del Gasto” que se genera del Sistema SIGA-PJ y el reporte del “Plan Anual Operativo” generado del Sistema de Formulación y Seguimiento de PAO, y remitirlo en un único correo.”

	Circular 01-2021 “Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022”, del 04 de enero del 2021 de la Dirección de Planificación (Ver Anexo 5).
	Estableció entre las directrices: 
“Las necesidades presupuestarias deben ser enviadas a la Dirección de Planificación mediante el Sistema SIGA-PJ, a más tardar el viernes 15 de enero de 2021. Por medio del correo electrónico Presupuesto 2022, los diferentes Centros de Responsabilidad deben remitir el reporte “Resumen del Gasto” y el reporte del “Plan Anual Operativo” generado del Sistema de Formulación y Seguimiento de PAO.”.

	[bookmark: _Hlk26450484]Circular 02-2021 “Elaboración y entrega de los Planes Anuales Operativos para el período 2022 en el Sistema PAO.”, del 04 de enero del 2021 (Ver Anexo 1).
	“La persona Administradora de Programa, personal encargado de Centro de Responsabilidad, deberá realizar la revisión respectiva de los Planes Anuales de las oficinas a su cargo y proceder a enviar los mismos por medio del sistema informático, a más tardar el 22 de enero de 2021 a la Dirección de Planificación para su aprobación. ”


	Circular 05-2021 “Recordatorio de reprogramación de objetivos y metas de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2021.”, del 08 de febrero del 2021. (Ver Anexo 2).
	“En caso de ser necesario realizar reprogramaciones, actualizaciones y/o modificaciones al Plan Anual Operativo 2021, cada oficina o despacho judicial tiene la potestad para proponer los cambios que considere pertinentes, siempre y cuando no contravenga los objetivos indicados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024. ”


	Circular de Secretaría de la Corte N° 283 - 2020(Ver Anexo 8).
	“A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS  SE LES HACE SABER QUE:
El Consejo Superior, en sesión N° 94-2020, celebrada el 30 de setiembre de 2020 artículo LXIV, dispuso aprobar la recomendación de la Dirección de Planificación para que las oficinas y despachos judiciales a lo largo del año, durante el período de ejecución de los PAOS, tengan la posibilidad de incluir nuevos objetivos y metas en el Sistema PAO, lo anterior en estricta coordinación y validación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación. ”


Fuente: Elaboración propia. 



3. METODOLOGÍA PARA EL PROCESO DE FORMULACIÓN DE LOS PLANES ANUALES OPERATIVOS 2022 Y REFORMULACIÓN 2021
El proceso de formulación de los Planes Anuales Operativos 2022 y reprogramación del periodo 2021 siguió una serie de etapas que se mencionan en:
Figura 1:  Etapas del proceso de Formulación de los PAOS 2022
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia.
A continuación, se detallan cada uno de los aspectos señalados en la figura anterior: 
3.1. Reuniones con los equipos técnicos contraparte, que son responsables de las metas estratégicas, para la definición de los objetivos operativos vinculados al PEI
Periodo de aplicación: Julio - agosto 2020
Se realizaron reuniones virtuales con los equipos técnicos de las diferentes instancias judiciales que se consignaron con compromisos en el PEI como responsables de metas estratégicas, con la finalidad de realizar la vinculación del Plan Estratégico Institucional con los PAOS, según el proceso de vinculación establecido, ver la siguiente figura. 

Figura 2: Vinculación Sistema PEI- PAO
[image: ]
Fuente: Elaboración Propia.
En estas reuniones, las instancias judiciales definieron elementos operativos (objetivos, metas, indicadores, actividades y coordinaciones) para el periodo 2022, que permiten el cumplimiento de las metas estratégicas en las que son responsables en el PEI.
Además, con estos equipos técnicos se hizo una revisión de los objetivos operativos de los PAOS 2021 vinculados directamente al PEI 2019-2024 de manera que se hiciera el alineamiento estratégico en los casos que correspondía.
En el proceso de revisión de los PAOS 2021 y revisión 2022 se tomaron en cuenta aspectos como:
1. Efectos de la emergencia sanitaria COVID19 en el Poder Judicial. 
2. Aspectos presupuestarios
3. Ajustes por procesos relacionados con la evaluación de desempeño.  
4. Compromisos a nivel operativo, que tengan incidencia directa con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024.
5. Planes de acción de las políticas institucionales. 

3.2. Carga de los Objetivos Operativos vinculados al PEI en el Sistema PAO, por medio del Sistema PEI
Periodo de aplicación: octubre 2020 - marzo 2021
En el Sistema PEI fueron cargados los compromisos operativos, que son asignados automáticamente al Sistema PAO de cada una de las oficinas, durante los periodos de programación y reprogramación, de ahí es que durante este periodo que se realizan los diferentes ajustes y cambios. De esta manera, las instancias que aparecen como responsables y coordinaciones en el PEI 2019-2024, al momento de realizar la formulación de los planes operativos anuales, tienen reflejados los objetivos, metas, indicadores operativos y coordinaciones, relacionadas a cada una de las metas y los indicadores estratégicos del PEI de manera automatizada. 
[bookmark: _Hlk8134080]Así que, cuando las oficinas judiciales realicen los avances de las metas operativas contenidas en el Sistema PAO, estos resultados se trasladarán automáticamente hacia el Sistema PEI, donde se podrá obtener el grado de avance del cumplimiento del Plan Estratégico Institucional. Esto, con el fin de proporcionar información en línea a las diferentes instancias judiciales para la toma de decisiones y contribuir en una efectiva gestión estratégica judicial.


3.3. Talleres virtuales de capacitación sobre la formulación y seguimiento de los PAOs a los Centros de Responsabilidad y oficinas del país
Periodo de aplicación: octubre 2020 – noviembre 2020
Con el fin de fortalecer el proceso de formulación de los PAOS, se brindó una serie de capacitaciones virtuales, que abarcaron los siguientes temas:
a. Normativa y antecedentes de la Planificación Institucional. 
b. El modelo de gestión estratégica. 
c. Proceso de Gestión del PEI. 
d. Vinculación del PEI-PAO. 
e. Mejora en el proceso de formulación y reprogramación de los objetivos operativos, así como seguimiento del PAO. 
f. Uso del sistema PAO para la formulación y seguimiento. 
g. Permisos de seguridad del sistema PAO. 
El objetivo principal de la capacitación fue destacar la importancia de la formulación y seguimiento de los Planes Anuales Operativos y que toda información que se aporte contribuye con el cumplimiento y resultados del Plan Estratégico Institucional.

Dentro de los temas que se trataron en los procesos de formación destacan el concepto de Modelo de Gestión Estratégica Judicial, el Plan Estratégico Institucional, los principios y valores compartidos de la institución, la definición del sistema PAO y la identificación de sus elementos, su normativa y tipos de indicadores de medición, así como el uso propiamente del sistema. También se abarcaron los sistemas PEI y SEVRI y finalmente el tema de las Buenas Prácticas.

El total de personas capacitadas fue equivalente a 1325 personas, en las que participaron personal del ámbito jurisdiccional, ámbito auxiliar de justicia y el ámbito administrativo. Estas reuniones fueron realizadas en forma virtual utilizando la plataforma TEAMS. Ver adjunto. 



En el siguiente cuadro, se detallan las fechas de capacitaciones realizadas por Centro de Responsabilidad. 
Cuadro 2: Reuniones virtuales por Centro de Responsabilidad realizadas para preparación de las oficinas y despachos judiciales en el proceso de formulación de los PAOs 2022
	Centros de Responsabilidad
	Fecha

	Guanacaste (I Circuito Judicial)
	23 de noviembre 2020

	Guanacaste (II Circuito Judicial)
	23 de noviembre 2020

	Puntarenas 
	24 de noviembre 2020

	Limón 
	24 de noviembre 2020

	Cartago
	25 de noviembre 2020

	Heredia 
	25 de noviembre 2020

	Alajuela
	26 de noviembre 2020

	San José (I Circuito Judicial)
	26 de noviembre 2020

	San José (II Circuito Judicial)
	27 de noviembre 2020

	San José (III Circuito Judicial)
	27 de noviembre 2020

	Auditoría
	16 de noviembre 2020

	Comisión Nacional Mejoramiento de Justicia
	16 de noviembre 2020

	Contraloría de Servicios
	16 de noviembre 2020

	Escuela Judicial
	16 de noviembre 2020

	Salas
	16 de noviembre 2020

	Dirección Ejecutiva
	17 de noviembre 2020

	Oficina de Control Interno
	17 de noviembre 2020

	Dirección Jurídica
	17 de noviembre 2020

	Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
	17 de noviembre 2020

	Centro Electrónico de Información Jurisprudencial
	17 de noviembre 2020

	Dirección de Planificación
	17 de noviembre 2020

	Centro de Conciliación del Poder Judicial
	17 de noviembre 2020

	Dirección de Tecnología de Información
	18 de noviembre 2020 

	Dirección Gestión Humana
	18 de noviembre 2020

	Despacho de la Presidencia
	18 de noviembre 2020

	Presidencia de la Corte
	18 de noviembre 2020

	Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento Función Jurisd
	18 de noviembre 2020

	Secretaría de la Corte
	18 de noviembre 2020

	Consejo Superior
	18 de noviembre 2020

	Inspección Judicial
	19 de noviembre 2020

	Secretaría Técnica de Ética y Valores
	19 de noviembre 2020

	Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia
	19 de noviembre 2020

	Unidad de Adiestramiento
	19 de noviembre 2020

	Programa Justicia Restaurativa
	19 de noviembre 2020

	Oficina de Cumplimiento
	19 de noviembre 2020

	Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones
	19 de noviembre 2020

	Comisiones Institucionales
	20 de noviembre 2020

	Departamento de Trabajo Social y Psicología
	20 de noviembre 2020

	Ministerio Público
	3 de diciembre 2020

	Servicio de Atención y Protección a la Víctima 
	3 de diciembre 2020

	Organismo de Investigación Judicial 
	26 de noviembre 2020

	Defensa Pública
	27 de noviembre 2020 


     Fuente: Elaboración Propia.

3.4. Campañas de Divulgación

Periodo de aplicación: 07 enero 2021 –22 enero 2021
La Dirección de Planificación en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación realizó el diseño y publicación de seis campañas informativas; que tuvo como objetivo el dar a conocer a la población judicial el proceso de formulación del PAO 2022 y su importancia, información relacionada con el uso adecuado del sistema PAO, mejoras en el sistema PAO , permisos de acceso al sistema PAO y fechas importantes del proceso. (Ver Anexo 4).
3.5. Apertura del sistema PAO para inicio de formulación por parte de los despachos y oficinas y Reprogramación de las metas y objetivos del PAO 2022.

Periodo de aplicación: enero 2021 –marzo 2021
La apertura de la formulación de los PAOS se realizó mediante la circular 02-2021 “Elaboración y entrega de los Planes Anuales Operativos para los periodos 2022 en el Sistema PAO”, donde se dieron las directrices a seguir en este proceso. Los puntos que contiene esta circular son:
a. [bookmark: _Hlk492889421]Fecha de Entrega: 22 de enero de 2021
b. El uso del sistema para elaboración de los PAOS 2022.
c. Formato y Remisión de los Planes Anuales Operativos.
d. Proceso de asignación de permisos de acceso al Sistema PAO.
e. Medio para la atención de consultas sobre la formulación de los PAO 2022.

Además, en la circular 05-2021 se dieron las pautas a seguir para realizar el proceso de reformulación de los PAOS 2021, los aspectos que contenía este documento son:

a. Mejoras en el Sistema de formulación de los Planes anuales operativos y mejoras a tomar en cuenta a partir de las mismas.
b. Valorar la reprogramación de objetivos y metas como efectos de la emergencia sanitaria COVID-19. 
c. Procedimiento para la reprogramación del Plan Anual Operativo 2021.
d. Formato de envío de los PAOs 2021 reprogramados.

3.6. Envío de PAOs 2022 por parte de las oficinas a la Dirección de Planificación.  

Periodo de aplicación: enero 2021 –marzo 2021
Una vez que las oficinas y despachos tenían las propuestas de formulación PAOS 2022 ingresadas en el sistema, las mismas eran enviadas electrónicamente a los Centros de Responsabilidad respectivos, para su revisión y envío a la Dirección de Planificación. 
Es importante mencionar que los Centros de Responsabilidad tienen dentro del proceso de formulación de los PAOS, las siguientes responsabilidades:
a. Replicar la capacitación al personal de las oficinas administrativas y jurisdiccionales; así como, atender las distintas consultas relacionadas con la formulación y avance del PAO.
b. Coordinar con el área de informática regional para la atención de consultas técnicas que surjan durante el proceso de implementación.
c. Asignar los permisos a las personas usuarias del Sistema PAO, de aquellas oficinas que tiene a cargo. 
d. Revisar la formulación de los PAOs de las oficinas a su cargo.





3.7. Revisión y aprobación de PAOs por parte de la Dirección de Planificación
Periodo de aplicación: enero 2021 – marzo 2021
El proceso de revisión y aprobación de PAOs 2022 se realizó por parte del Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación; que consistió en:
a. Comprobar y coordinar que los Centros de Responsabilidad hayan dado su aprobación a los PAO que se encuentran a su cargo, vía sistema.
b. Revisar, devolver y verificar que estén completos los elementos que componen el PAO de cada una de las oficinas.
c. Dar por aprobado cada uno de los PAO, una vez que se cumplan con la revisión.

3.8. Se habilita el sistema PAO para realizar modificaciones (reprogramaciones) en los PAOS 2021 de la oficinas y despachos según la circular 05-2021.

Periodo de aplicación: enero 2021 – marzo 2021

Como parte de los procesos de alineamiento estratégico de la institución y según lo indicado en las circulares 01-2021 y 05-2021 mencionadas, en los primeros tres meses del año 2020, las oficinas judiciales realizaron ajustes en los objetivos operativos. 

En aquellos objetivos operativos que estaban vinculados directamente al PEI 2019-2024 el proceso de reprogramación o ajuste se hizo por medio de los Centros de Responsabilidad y equipos técnicos de cada programa de formulación según lo mencionado en el punto 1.3.1 de este documento.

El listado de las oficinas que solicitaron reprogramaciones en sus objetivos operativos PAOS 2021 fue un total de 303, en el Anexo 9, se adjunta el detalle correspondiente. 



4.    RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMULACIÓN DE LOS PAOS 2022. 
[bookmark: _Hlk8206590]En el siguiente cuadro se detallan los estados en que se encuentran los PAOs de las oficinas judiciales en el Sistema PAO, para el periodo 2022 (el detalle se puede observar en el Anexo 7):
Cuadro 3: Estado de los Planes Anuales Operativos 
en el Sistema PAO, por oficina para el año 2022
	ESTADO
	CANTIDAD DE OFICINAS

	
	

	Aprobado por Planificación (1)
	826


(1) Corresponde a los PAO formulados por las oficinas, que fueron revisados por los Centros de Responsabilidad y aprobados por la Dirección de Planificación.
                    Fuente: Elaboración propia.












Adicionalmente, es importante mencionar que existen 8 oficinas cuyos objetivos y metas fueron incluidos como parte de los PAOS de sus oficinas jerárquicas correspondientes. Además del caso de la oficina Dirección Junta Administradora Fondo Jubilaciones y Pensiones, de reciente creación, que se encuentra trabajando en el proceso de elaboración. A continuación, se presenta la justificación en cada caso: 

Cuadro 4: Justificaciones sobre los Planes Anuales Operativos no recibidos
	Oficina
	Justificación
	Correo electrónico recibido por la oficina

	1. Oficina Administrativa del III Circuito Judicial de San José
	Esta oficina no se encuentra en funcionamiento, sino que lo asume al Oficina de Administración del Primer Circuito Judicial de San José; por tanto, se justifica su exclusión del cálculo del reporte.
	




	2. Administración Humana 
	El licenciado Humberto Siles Vargas, Profesional 2 y punto de contacto para el tema de PAOs,  de la Dirección de Gestión Humana indicó que los PAO de estas oficinas se encuentran formulados en los PAO de esa Dirección. Ver adjunto. 
	


Ver adjunto supra. 


	3. Unidad de Servicios de Salud para Empleados del II Circuito Judicial de San José
4. Unidad de Salud e Higiene Ocupacional del II Circuito Judicial de San José
5. Unidad de Investigación Social y Antecedentes de las Personas Oferentes
	El licenciado Humberto Siles Vargas, Profesional 2 y punto de contacto para el tema de PAOs de la Dirección de Gestión Humana indicó que los PAOs de estas oficinas se encuentran formulados en los PAOs de las Secciones a las que pertenecen; es decir, a la Unidad de Servicios de Salud para empleados del Primer Circuito Judicial de San José, la Unidad de Salud e Higiene Ocupacional y la Sección de Reclutamiento y Selección, respectivamente. Ver adjunto en el punto 2 para más detalle
	

	6. DIRECCION JUNTA ADMINISTRADORA FONDO JUBILACIONES Y PENSIONES
	La Junta Administradora del Fondo Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial está definiendo los nuevos requerimientos impuestos por la Superintendencia de Pensiones y los planes de acciones respectivos, es por eso por lo que en este año 2021 se estará haciendo el alineamiento estratégico respectivo para desarrollar el PAO de esta área. Ver adjunto. 

	


	7. Proceso de Infraestructura 
8. Proceso de Sistemas 

	Según lo indicado por Michael Jiménez Ureña, jefe del área de Normas y Estándares de la Dirección de Tecnología, estas oficinas no formulan PAO ya que sus PAOs fueron formulados bajo el código de oficina de la Dirección de Tecnología de la Información. Se adjunta correo.
	
 


	9. Subproceso de Gestión Administrativa y Desarrollo 
	El licenciado Melvin Obando Villalobos, Jefe Administrativo 4 y punto de contacto para el tema de los PAOs de la Dirección Ejecutiva, señaló que lo correspondiente se incluye bajo el Centro de Responsabilidad de la Dirección Ejecutiva. 
	



Fuente: Elaboración propia a partir de las consultas realizadas. 

5.   MEJORAS DEL SISTEMA PAO 
Como parte del proceso de mejora continua, se detallan las mejoras realizadas en el Sistema PAO:
a. Se desarrolló una mejora que cuando desde el PEI se modifica el valor inicial o final de una meta operativa el sistema realice un recálculo de los avances PAOS en el caso de la que la oficina ya hubiera realizado algún avance.


[image: ]


Fuente: Sistema de Formulación y Planificación operativa ( PAO)

b. Se desarrolla una actualización de la plataforma tecnología del Sistema de Formulación y seguimiento de los Planes Anuales Operativos. El sistema PAO se desarrolló en el año 2015 bajo la infraestructura de desarrollo .net Framework de Microsoft con la versión 4.5, esta versión ya no cuenta con el soporte respectivo por parte de Microsoft, por lo que funcionalidades no serán compatibles y podría dar problemas a los usuarios en un futuro, en virtud de esto es necesario desarrollar un proceso de actualización de la plataforma tecnológica que da soporte al sistema PAO

c. ¿?En esta mejora se logró la vinculación de los sistemas PEI-PAO y SIGMA de forma que desde el sistema SIGMA se puedan extraer los datos de variables como asunto terminados, circulantes, entrados, etc de manera que se logre alimentar los avance en las metas operativas vinculadas al PEI de las oficinas y despachos judiciales, de forma que este proceso sea automático y no manual como se hace en este momento. Se permitirá que los datos en los indicadores estratégicos del sistema PEI que se completan por medio de los PAOS sean más fidedignos al realizarse en forma automática


[image: ]

Fuente: Sistema PEI, Subproceso de Planificación Estratégica, Dirección de Planificación

6. Reprogramación de PAOs 2021 como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19 
La Dirección de Planificación presentó ante el Comité de Planeación Estratégica en la sesión 02-CPE-2020, del 30 de junio de 2020, la consolidación de los esfuerzos institucionales desarrollados producto de la afectación de la emergencia sanitaria del COVID-19, donde se acordó: 

“1.	Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 

2.	Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.

3.	Aprobar que los informes de rendición de cuentas sobre el avance de este plan de acción se den conforme la periodicidad que la Corte Plena conoce de los asuntos relacionados con este tema. 

4.	Modificar la redacción sobre la recomendación 4 sobre la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia COVID-19 en los centros de trabajo”, para que se entienda que la Dirección de Gestión Humana elaborará un instrumento de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus basado en esta guía, adaptándola al Poder Judicial, para que sea aplicado por las diferentes oficinas, propuesta que se remitirá para la validación respectiva. 

5.	Incorporar a la Dirección de Tecnología de la Información en la propuesta tres, quedando la propuesta redactada de la siguiente manera: “Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios.”. 

6.	Modificar la redacción de la estrategia 15 de “ampliación de horarios” por “modificación de horarios”. 

7.	Que la Dirección de Planificación, previo a remitir esta propuesta al Consejo Superior o Corte Plena, se procederá a remitir esta propuesta a consulta al Comité de Planeación Estratégica, así como a las oficinas involucradas, donde se incorporarán los ajustes mencionados supra.”. Lo subrayado no pertenece al original (ver anexo 1).

De esta manera, se elaboró el plan de acción de continuidad de los servicios judiciales, para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas por las oficinas y despachos como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19, mismas que se han coordinado desde la Comisión de Emergencias del Poder Judicial. Esta propuesta fue elaborada en coordinación con los siguientes Centros de Responsabilidad: 

· Despacho de la Presidencia. 
· Dirección Ejecutiva. 
· Dirección de Gestión Humana. 
· Dirección de Tecnología de la Información. 
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 
· Ministerio Público. 
· Organismos de Investigación Judicial. 
· Defensa Pública. 
· Oficina de Control Interno. 
· Departamento de Prensa y Comunicación. 
· Contraloría de Servicios.
· Secretaría Técnica de Ética y Valores.

A continuación, se remiten los informes donde se formuló el plan y los resultados de su ejecución, el cual se cumplió en un 100%. 


[bookmark: _MON_1684566999]
7. Conclusiones
Para el periodo 2022 de las 835 oficinas que activas para formular Planes Anuales operativos 829 hicieron sus PAOS y 9 no lo hicieron por los motivos que se mencionan en el Cuadro 4: Justificaciones sobre los Planes Anuales Operativos no recibidos. 
Con respecto al proceso de reprogramación de los PAOS 2021, un total de 303 oficinas solicitaron la devolución de sus PAOS 2021 para realizar ajustes en los mismos. Estas modificaciones tuvieron los siguientes motivos generales:
· Efectos de la emergencia sanitaria COVID19 en el Poder Judicial 
· Aspectos presupuestarios. 
· Ajustes como parte del proceso de evaluación de desempeño. 
· Compromisos a nivel operativo, que tengan incidencia directa con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. 
· Planes de acción de las políticas institucionales. 
Así mismo para el año 2021 según la Circular de Secretaría de la Corte N° 283 – 2020 a las oficinas y despachos judiciales se le permitirá en el transcurso del año agregar objetivos operativos en sus PAOS.
Este informe fue elaborado por el Ing. Miguel Mc Calla Vaz, Profesional del Subproceso de Planificación Estratégica. 


Atentamente,


Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe 
Subproceso de Planificación Estratégica




Anexos
Anexo 1. Circular 02-2021 “Elaboración y entrega de los Planes Anuales Operativos para el periodo 2022 en el Sistema PAO”

.
Anexo 2. Circular 05-2021 “ Recordatorio de reprogramación PAO 2021”.


Anexo 3: Circular 08-2019 “Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021”
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Anexo 5: Circular 01-2021 “Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022”






Anexo 6: Acuerdo de aprobación del “Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial 2019-2024” y el “Modelo de Gestión Estratégica.


Anexo 7: Estados en que se encuentran los PAOs de las oficinas judiciales en el Sistema PAO, para el periodo 2022


Anexo 8: Circular de Secretaría de la Corte N° 283 – 2020


Anexo 9: Listado de oficinas que solicitaron reprogramaciones en sus objetivos operativos PAOS 2021
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Circuitos Judiciales del país fortalecieron sus conocimientos en la formulación y seguimiento del PAO

		From

		Poder Judicial Hoy

		To

		Todos los Empleados de Alajuela; Todos los Empleados de Atenas; Todos los Empleados de Buenos Aires; Todos los Empleados de Cóbano; Todos los Empleados de Corredores; Todos los empleados de Coto Brus; Todos los empleados de Garabito; Todos los Empleados de Golfito; Todos los Empleados de Grecia; Todos los empleados de la Ciudad Judicial; Todos los Empleados de la Periferia de Alajuela; Todos Los Empleados de Matina; Todos los empleados de Osa; Todos los Empleados de Pérez Zeledón; Todos los Empleados de Puntarenas (Solamente); Todos los Empleados de Quepos y Parrita; Todos los Empleados de Sarapiqui; Todos los Empleados de Siquirres; Todos los Empleados de Turrialba; Todos los empleados del Archivo Judicial; Todos los empleados del Circuito Judicial de Cartago; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Heredia; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Liberia; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Nicoya; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Puntarenas; Todos los Empleados del Circuito Judicial de San Ramón; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Santa Cruz; Todos los empleados del edificio de Guápiles; Todos los empleados del I Circuito  Judicial de Limon; Todos los empleados del I Circuito Judicial; TODOS LOS EMPLEADOS DEL II CIRCUITO JUD. ZONA ATLANTICA; Todos los Empleados del II Circuito Judicial; Todos los Empleados del II Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos; Todos los empleados del III Circuito Judicial de San José; Personal de la Defensa Pública de San José

		Recipients

		TodoslosEmpleadosdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeAtenas@Poder-Judicial.go.cr; BuenosAires@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeCobano@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeCorredores@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeCotoBrus@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeGarabito@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeGolfito@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeGrecia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdelaCiudadJudicial@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelaPeriferiadeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeMatina@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeOsa@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdePerezZeledon@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdePuntarenas-Solamente@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeAguirreyParrita@Poder-Judicial.go.cr; todoslosempleadoscircuitosarapiqui@poder-judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeSiquirres@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeTurrialba@Poder-Judicial.go.cr; archivoempleados@Poder-Judicial.go.cr; Cartago@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeHeredia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeLiberia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeNicoya@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdePuntarenas@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSanRamon@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSantaCruz@Poder-Judicial.go.cr; EmpleadosdeledificiodeGuapiles@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdelICircuitoJudicialdeLimon@Poder-Judicial.go.cr; sanjose@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdelIICircuitoJudicialZonaAtlantica@Poder-Judicial.go.cr; goicoechea@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelIICircuitoJudicialdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr; III-CJSJ@Poder-Judicial.go.cr; PersonaldelaDefensaPublicadeSanJose@Poder-Judicial.go.cr



Mediante proceso de capacitación 





 





Circuitos Judiciales del país fortalecieron sus conocimientos en la formulación y seguimiento del PAO





 





*	Actividades se dieron mediante sesiones virtuales.





 





Mediante una serie de sesiones virtuales, la totalidad de los Circuitos Judiciales del país, fortalecieron sus conocimientos en la formulación y seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO), esto en relación con el “Modelo de Gestión Estratégica Institucional”.





 





Estas capacitaciones estuvieron a cargo de la Dirección de Planificación y se impartieron bajo el título de "Proceso de Formulación y Seguimiento de los Planes Anuales Operativos 2022".





 





En total, se realizaron 19 sesiones, que incluyeron las oficinas y despachos de los distintos circuitos judiciales del país, el Organismo de Investigación Judicial, la Defensa Pública, el Ministerio Público y la Oficina de Atención y Protección de la Víctima del Delito (OAPV), con una participación de 1.325 personas.





 





El objetivo principal de la capacitación fue reiterar a las personas participantes acerca de la importancia de la formulación y seguimiento de los Planes Anuales Operativos y que toda información que se aporte contribuye con el cumplimiento y resultados dl Plan Estratégico Institucional.





 





Dentro de los temas que se trataron en los procesos de formación destacan el concepto de Modelo de Gestión Estratégica Judicial, el Plan Estratégico Institucional, los principios y valores compartidos de la institución, la definición del sistema PAO y la identificación de sus elementos, su normativa y tipos de indicadores de medición, así como el uso propiamente del sistema. También se abarcaron los sistemas PEI y SEVRI y finalmente el tema de las Buenas Prácticas.





 





Las capacitaciones se desarrollaron entre el pasado mes de noviembre y el presente mes de diciembre.





 





 





Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





Sección de Prensa





17 de diciembre, 2020
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RV PAOS PENDINETES.msg
RV: PAOS PENDINETES

		From

		Esteban Solano Alvarado

		To

		Viviana Cruz Arias

		Cc

		Miguel Mc Calla Vaz; Leda Arias Jiménez; Rita Castro Abarca; Ivan Granados Barquero

		Recipients

		vcruza@poder-judicial.go.cr; mmccalla@Poder-Judicial.go.cr; lariasj@Poder-Judicial.go.cr; rcastaba@Poder-Judicial.go.cr; igranados@Poder-Judicial.go.cr



Buen día doña Viviana, se informa que la Oficina Administrativa del Tercer Circuito Judicial de San José, código 0978, existe presupuestariamente; no obstante no existe físicamente, por lo cual no debe cumplir con el PAO. Gracias 








 





  _____  



De: Viviana Cruz Arias <vcruza@poder-judicial.go.cr>
Enviado: martes, 4 de febrero de 2020 10:06
Para: Esteban Solano Alvarado <esolano@poder-judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Miguel Mc Calla Vaz <mmccalla@Poder-Judicial.go.cr>; Leda Arias Jiménez <lariasj@Poder-Judicial.go.cr>; Rita Castro Abarca <rcastaba@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: RV: PAOS PENDINETES 


 





Buenos días Lic. Esteban: De acuerdo a lo indicado por la compañera Karina Salas, que procede con el presupuesto que se registra para este Circuito, porque como es de su conocimiento todo PAO esta relacionado con un monto presupuestario. Y debemos  en nuestro seguimiento registrar en el sistema porque este PAO no se enviará. 





 





OFICINA ADMINISTRATIVA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE





0978





Sin Enviar





 





 











 





De: Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 02:56 p.m.
Para: Viviana Cruz Arias <vcruza@poder-judicial.go.cr>
CC: Esteban Solano Alvarado <esolano@poder-judicial.go.cr>; Ivan Granados Barquero <igranados@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Fwd: RV: PAOS PENDINETES





 





Buenas tardes doña Viviana, la Oficina Administrativa del Tercer Circuito que menciona en correo infra, apesar que existe presupuestariamente no existe físicamente, por lo tanto, no debe cumplir con el PAO.

Gracias,     





 














-------- Mensaje reenviado -------- 





Asunto: 





RV: PAOS PENDINETES





Fecha: 





Fri, 24 Jan 2020 13:21:14 -0600





De: 





Viviana Cruz Arias <vcruza@poder-judicial.go.cr>





Para: 





Delegación Regional de Cartago OIJ <oij-car@Poder-Judicial.go.cr>, Unidad Médico Legal de Pérez Zeledón <pze-umlegal@Poder-Judicial.go.cr>, Organismo de Investigación Judicial <oij@Poder-Judicial.go.cr>, Unidad Médico Legal Laboral <umedicoll@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Defensa Publica <adm-defensa@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>, Juzgado Contravencional - II Circuito Judicial de San José <jcontrav-sgdoc@poder-judicial.go.cr>, Fiscalia de Bataan <fiscamatina@Poder-Judicial.go.cr>, Oficina de Justicia Alternativa del Ministerio Público <conciliaciones-mp@Poder-Judicial.go.cr>, Fiscalía Adjunta Legitimación de Capitales <fa-legcapitales@Poder-Judicial.go.cr>, Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>, Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>, Administración Regional de Liberia <lib-admregional@Poder-Judicial.go.cr>














Se les indica que estos PAOS son del 2021, que no aparecen enviados en el sistema y como es del conocimiento de ustedes ya el plazo de envío era la semana pasada. 





 











 





De: Viviana Cruz Arias 
Enviado el: viernes, 24 de enero de 2020 10:52 a.m.
Para: Delegación Regional de Cartago OIJ <oij-car@Poder-Judicial.go.cr>; Unidad Médico Legal de Pérez Zeledón <pze-umlegal@Poder-Judicial.go.cr>; Organismo de Investigación Judicial <oij@Poder-Judicial.go.cr>; oij-etransito@poder-judicial.go.cr; Unidad Médico Legal Laboral <umedicoll@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Defensa Publica <adm-defensa@Poder-Judicial.go.cr>; Administración Regional de Alajuela <reg_alajuela@Poder-Judicial.go.cr>; Juzgado Contravencional - II Circuito Judicial de San José <jcontrav-sgdoc@poder-judicial.go.cr>; Fiscalia de Bataan <fiscamatina@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Justicia Alternativa del Ministerio Público <conciliaciones-mp@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía Adjunta Legitimación de Capitales <fa-legcapitales@Poder-Judicial.go.cr>; Centro de Conciliación del Poder Judicial <centrodeconciliacion@Poder-Judicial.go.cr>; Administración del I Circuito Judicial de San José <adm-tribsj@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: PAOS PENDINETES 
Importancia: Alta





 





 





Buenos días: Revisada la información en el sistema  de PAOS  entregados contamos con las siguientes oficinas pendientes de enviar la información. Les agradecemos su amable ayuda al respecto, porque como es del conocimiento de ustedes ya se venció el plazo. 





 





 





 





 





Circuito





Oficina





Organismo de Investigación Judicial





DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO





Principio del formulario





Final del formulario





UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON





Principio del formulario





Final del formulario





SECCION ESPECIALIZADA EN TRANSITO DEL O.I.J.





SECCION DE INVESTIGACION DE TURNO EXTRAORDINARIO





Principio del formulario





Final del formulario





UNIDAD MEDICINA LEGAL LABORAL SAN JOSE





UNIDAD MEDICINA LEGAL QUEPOS





UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN RAMON





Defensa Pública 





ADMINISTRACION DE LA DEFENSA PUBLICA





Primer Circuito Judicial Alajuela





ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SUPERNUMERARIOS)





Segundo Circuito Judicial Guanacaste





JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE





Tercer Circuito Judicial San José





OFICINA ADMINISTRATIVA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE





Centro de Conciliación del Poder Judicial





CENTRO DE CONCILIACION, SEDE CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS





Ministerio Público





FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES





UNIDAD DE MONITOREO Y APOYO A LA GESTION DE FISCALIAS





FISCALIA DE BATAN





OFICINA DE JUSTICIA RESTAURATIVA Y ALTERNATIVA (MP)





Comisiones Institucionales





CONSEJO DE PERSONAL
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OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES PURISCAL

InfGeneral.rdl

INFORME GENERAL DE LABORES

Del:01/11/2019 Al:30/11/2019

BALANCE GENERAL
(@] —
5.: (@)
) >
o —
=
POSITIVAS 159 159
PENDIENTES 18 18
NEGATIVAS 60 60
TOTAL: 237 237

DESGLOSE DE DILIGENCIAS NEGATIVAS

ol 4
DETALLE 5 o
a| >
O (o

=
Cambio domicilio 6 6
Fallecido 1 1
No labora en el lugar 2 2
No responden en el lugar 3 3
Orden mal confeccionada 1 1
Otros 361 36
Problemas de direccion (inexacta,inexistente,otros) 10 10
Recluido Centro Penitenciario 1 1
TOTAL: 60| 60

06/12/2019 11:34
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RV Cambios en PAOs de la Direcci�n de Gesti�n Humana..msg
RV: Cambios en PAOs de la Dirección de Gestión Humana.

		From

		Humberto Siles Vargas

		To

		Miguel Mc Calla Vaz

		Recipients

		mmccalla@Poder-Judicial.go.cr



Psi.





 





De: Humberto Siles Vargas 
Enviado el: viernes, 22 de febrero de 2019 09:56 a.m.
Para: Miguel Mc Calla Vaz <mmccalla@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Jazmín Orozco Arias <jorozco@Poder-Judicial.go.cr>; Waiman Hin Herrera <whin@Poder-Judicial.go.cr>; Olga Guerrero Cordoba <oguerrero@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Cambios en PAOs de la Dirección de Gestión Humana.





 





Buenos días estimado Miguel,





 





De conformidad con el trabajo que se ha realizado durante las primeras semanas de este 2019, en relación con la formulación del PAO de los subprocesos que conforman la Dirección de Gestión Humana, tanto para el plan ordinario como el que los objetivos vienen desde el Plan Estratégico, se tienen varios puntos que se considera importante manifestar:





 





1.	El Sistema de Formulación y Seguimiento del Plan Anual Operativo desde diciembre generó inconvenientes al momento de cargar información, lo cual provocó reprocesos y atrasos en la actualización de los datos ya que se modificó y en ocasiones se eliminó información, se considera importante indicar que en todo momento se contó con el apoyo de la Dirección de Planificación y se evidenció el esfuerzo realizado para subsanar la situación, misma que se logró estabilizar en los primeros días de febrero.


2.	Los Planes Operativos de esta Dirección se formulan a nivel de las Secciones, es por tal razón, que las oficinas que se indican de seguido: Unidad Servicio de Salud para Empleados II Circuito Judicial San Jose, Unidad de Salud e Higiene Ocupacional II Circuito Judicial San Jose y Unidad de Investigación Social y Antecedentes de las Personas Oferentes, no deben tener PAO individual, sino que estas unidades contribuyen a la ejecución del Plan de la Sección a la que pertenecen, presupuestariamente si cuentan con código, pero la ejecución del mismo se realiza desde la oficina madre. 


3.	En cuanto a las Subdirecciones Administración Humana y Desarrollo Humano, para el año 2019 no se formuló PAO ya que los objetivos y metas se trabajarán en conjunto con la Dirección de Gestión Humana; para el 2020 la subdirección de Administración Humana de igual manera no generó PAO ya que esta inmerso en el PAO de la Dirección.





 





Por parte de la Dirección de Gestión Humana, ya se cuenta con la aprobación de los PAOs de la Secciones, las Subdirecciones y la Dirección, por lo que quedamos atentos a cualquier consulta o duda con respecto a la formulación.





 





Saludos.





 





 





De: Miguel Mc Calla Vaz 
Enviado el: lunes, 28 de enero de 2019 11:12 a.m.
Para: Humberto Siles Vargas <hsiles@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Cambios en PAOs de la Dirección de Gestión Humana.





 





Buenos días Humberto, ya termine las modificaciones respectivas y me informas





 





De: Humberto Siles Vargas 
Enviado el: miércoles, 23 de enero de 2019 10:59
Para: Miguel Mc Calla Vaz
CC: Jazmín Orozco Arias
Asunto: Cambios en PAOs de la Dirección de Gestión Humana.





 





Buenos días, una vez realizada la sesión de trabajo con respecto a las modificaciones que se requieren a nivel de la información plasmada en el sistema del PAO, se envía la información de acuerdo a lo conversado.





 





1.	En Administración de Carrera Judicial:





 





Para el 2019, en el reporte si sale la información completa y actualizada, pero en Formulación no se muestra la información. lISTO





 





Para el 2020, Objetivo operativo esta bien, peso esta bien, meta operativa se debe cambiar por la indicada en rojo, indicador operativo esta bien, responsable y coordinación están bien, actividades indicar las descritas en rojo.LISTO





 





OBJETIVO OPERATIVO 





PESO DE CADA OBJETIVO OPERATIVO por año
(1 A 100%)





META OPERATIVA





INDICADOR OPERATIVO





RESPONSABLE OPERATIVO





COORDINACIÓN OPERATIVA





ACTIVIDADES





Mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la Administración de Justicia.                        Elaborar plan para el diseño e implementación del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección.





20%





Al 31 de diciembre del 2020 se haya implementado el 20% el sistema integral automatizado para la gestión del proceso de reclutamiento y selección de personal, para el proceso de evaluación psicológica y realizado un diagnostico en el área médica de las personas oferentes a puestos de judicatura en todas las categorías y materias.





% de avance del Sistema Automatizado de Reclutamiento y Selección





Sección Administrativa de la Carrera Judicial





Consejo Superior
Consejo de la Judicatura
Dirección de Gestión Humana





Area de Psicología: 
Expediente digital:  Migración de datos al sistema electrónico (matrices), 
Generación de procesos de validación por matrices según categoría y materia, 
Pruebas de minería de datos producidos por el sistema.
Acciones de mejora.
Propuestas de mejora para el sistema informático.
Area de Medicina:                                                                                                                                                                                                                                      
Realizar un diagnóstico que permita conocer alternativas para mejorar la forma en que se realice el reclutamiento y la selección de las personas oferentes para puestos de la judicatura. (AGREGAR)





 





 





 





2.	Salud e Higiene Ocupacional: las coordinaciones no salen en el reporte, pero en la formulación si se visualizan. Para este caso revisando en el reporte y en formulación de la oficina todo esta bien en los dos lados, solo falta en el objetivo dos del 2020 ingresar información


3.	Dirección de Gestión Humana:





Para el 2020 el tercer objetivo sale sin información, se verifica en reporte y en formulación y no cuenta con información, se debe agregar lo siguiente: listo





 











 





 





4.	Sección de Ambiente Laboral: listo





Para el 2019, las metas que fueron ingresadas por la oficina y que no están ligadas al PEI, las actividades se repiten para cada uno de las metas cuando lo correcto es que sean diferentes. Listo 











Por favor confirmar si se pueden realizar los cambios.





 





5.	Administración de Personal:





Para el 2019: los objetivos no vienen del PEI, son ingresados directamente en la oficina y corresponde a metas ordinarias, no permite actualizar, modificar ni guardar las actividades.





Por favor realizar la prueba de eliminar la actividad que se muestra: listo ya lo elimine





 











 





 





 





6.	Administración Salarial:





Para el 2019 se requiere eliminar el objetivo número 2, el mismo se encuentra sin información asignada, pero no aparece el icono de eliminar. Listo ya lo puede eliminar





 











 





 





 Agradezco la colaboración 
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                           Secretaría General

San José, 13 de abril de 2021

N° 3092-2021

Al contestar refiérase a este # de oficio





[bookmark: _Hlk516818981]Señor

Lic. Arnoldo Hernández Solano, Presidente

Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones

y Pensiones del Poder Judicial



Estimado señor:





Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en sesión N° 26-2021 celebrada el 06 de abril de 2021, que literalmente dice:



“ARTÍCULO XXXI 



Documento N° 2848, 2859, 3013, 3059-2021



La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 12-2021 celebrada el 15 de marzo de 2021, artículo XXVI, conoció lo que literalmente dice:



“En sesión Consejo Superior en sesión N° 05-2021 celebrada el 19 de enero de 2021, artículo XCI, se otorgó permiso con goce de salario y sustitución al máster Oslean Mora Valdez, Jefe del Proceso de Inversiones del Departamento Financiero Contable, a partir del 20 de enero y hasta el 31 de marzo de 2021, a fin de que continué colaborando en las necesidades de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.



En la sesión de esta Junta N° 07-2021 celebrada el 15 de febrero de 2021, artículo XXXV se solicitó al Consejo Superior autorizar un permiso con goce de salario y sustitución al máster Bryan Calvo Calderón, plaza N° 377206 para que asuma de manera interina el rol de oficial de cumplimiento a partir del 01 de marzo del 2021. Lo anterior fue conocido por el Consejo Superior en Sesión en sesión N° 18-2021 celebrada el 04 de marzo de 2021, artículo XXVIII, no obstante, dicho órgano remitió la gestión a Dirección de Gestión Humana a fin de que indicara si se cuenta con el contenido presupuestario correspondiente.



Debido a que está próximo a vencer el permiso del máster Oslean Mora Valdez, se estima esta Junta que necesario solicitar a la brevedad al Consejo Superior del Poder Judicial, la ampliación del permiso con goce de salario fundamentado en el esquema de la administración de proyectos. Adicionalmente, reiterar al Consejo Superior la necesidad de contar con el permiso con goce de salario, para el puesto de oficial de cumplimiento, para el servidor judicial Bryan Calvo Calderón, a fin de que se tomé en cuenta en el bloque permisos con base en el artículo 44 de la ley Orgánica del Poder Judicial, considerando que es suma importancia las labores sustantivas que tienen que llevar a cabo en los próximos meses, como son conciliar la estructura administrativa que está en proceso, realizar el presupuesto operativo del fondo y darle seguimiento a las acciones de formulación del presupuesto de la Junta.



Por unanimidad se acordó: 1) Solicitar al Consejo Superior del Poder Judicial, la ampliación del permiso con goce de salario por espacio de tres meses al servidor Oslean Mora Valdez, como Apoyo Administrativo de esta Junta, a fin de que se dedique a coordinar lo relativo a los nuevos requerimientos impuestos por la Superintendencia de Pensiones y a darle seguimiento a los planes de acción.  2) Solicitar se retome el permiso con goce de salario, para el puesto de oficial de cumplimiento, para el servidor judicial Bryan Calvo Calderón, considerando que es suma importancia las labores sustantivas que tiene que llevar a cabo en los próximos meses, como son conciliar la estructura administrativa que está aún proceso, realizar el presupuesto operativo del fondo y a dar seguimiento a las acciones de formulación del presupuesto de la Junta. 3) Se comisiona al Máster Oslean Mora Valdez, Encargado de Apoyo Administrativo coordinar lo necesario para remitir a Consejo Superior el informe y reportes bajo el esquema de la Administración de Proyectos de los permisos otorgados.  Se declara acuerdo firme.”



-0-



La máster Olga Guerrero Córdoba, Subdirectora interina de Gestión Humana, en oficio PJ-DGH-0130-2021 del 15 de marzo 2021, informó lo siguiente:



“Mediante acuerdo del Consejo Superior, sesión N° 18-2021 celebrada el 04 de marzo de 2021, artículo XXVIII, se acordó:



“2.) En cuanto a la solicitud de permiso con goce de salario y sustitución a la plaza N° 377206 del máster Bryan Calvo Calderón, se remite a la Dirección de Gestión Humana a fin de que indique a la brevedad a este Consejo Superior si se cuenta con el contenido presupuestario correspondiente.”



Se procedió al análisis de la solicitud del recurso adicional para un Profesional 2 del programa presupuestario 926 (Dirección, Administración y otros Órganos de Apoyo), para coadyuvar en las labores de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, es importante mencionar que, previo a remitir la información y en aras de efectuar una adecuada administración del presupuesto institucional para remuneraciones, esta Dirección procedió a realizar un análisis del gasto correspondiente a la subpartida 105 (suplencias), para el programa presupuestario 926 (Dirección, Administración y otros Órganos de Apoyo) con saldo al cierre del mes de febrero 2021, teniendo como resultado un monto en sustituciones acumulado por Permiso con Sueldo art 44 Ley Orgánica de ¢231,589,823.96, de los cuales ¢217,906,080.15 corresponden a permisos asociados a proyectos institucionales.



El estudio efectuado se resume de la siguiente manera:



		Periodo

		Gasto PCGS  Art 44

		Recuperación por Incapacidades

		Diferencia



		ENE-2021

		¢112,597,745.85

		¢53,511,972.10

		-¢59,085,773.75



		FEB-2021

		¢118,992,078.11

		¢43,680,757.09

		-¢75,311,321.03



		Total

		¢231,589,823.96

		¢97,192,729.19

		-¢134,397,094.78







Tal como se refleja, la recuperación por concepto de subsidio de incapacidades cubrió menos de la mitad del gasto por concepto de permisos para los proyectos institucionales, por lo que, el faltante se estaría consumiendo de los recursos pertenecientes para atender las sustituciones sobre vacaciones, matrimonios, nacimientos, defunción, capacitación, entre otros; produciendo con ello un riesgo de que nos enfrentemos a un desequilibrio de los recursos.



Por lo anterior, del análisis realizado al gasto de los meses de enero y febrero 2021, por permisos con goce de salario art 44 Ley Orgánica, se obtuvo un balance negativo entre el gasto por permiso y las recuperaciones por subsidios de incapacidades, por lo que, en concordancia con el objetivo fijado de administrar adecuadamente los recursos, no sería factible en este momento ampliar la cantidad de permisos otorgados para el programa presupuestario 926.



En vista de lo anterior, se sugiere que el permiso sea nuevamente valorado para el corte trimestral del mes de marzo (una vez finalizado el ciclo de pago), compromiso que estaría asumiendo esta Dirección de manera oficiosa. Lo anterior con el fin de establecer si existe una mejoría en la recuperación del gasto, o bien en caso de ser necesario, estimar un traslado de prioridades a nivel de los permisos otorgados por la Institución.



Por otra parte, considera prudente esta Dirección indicar al Órgano Superior que si bien es cierto la Junta Administradora del Fondo se conforma como una organización con autonomía en su estructura organizacional; es importante que ese órgano colegiado considere como una observación que, este permiso no se ha llevado dentro de la línea institucional oportunamente aprobada para estos efectos. Por lo que, es importante que el Consejo valore si se considera prudente llevarlo dentro de la modalidad de proyectos que administra la Dirección de Planificación de manera que se ajuste a la cartera de permisos que esa Dirección tiene a cargo.”



-0-



Mediante oficio N° 324-2021 del 24 de marzo de 2021, el licenciado Arnoldo Hernández Solano, Presidente de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, comunicó lo siguiente:



“Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, respetuosamente me dirijo a su persona para que en cumplimiento del acuerdo tomado por la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, sobre la situación que a continuación se describe:



1. ANTECEDENTES



0. Que mediante la ley N°. 9544, se crea un órgano colegiado denominado “Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (JA-FJPPJ)”, conforme a lo establecido en el artículo N° 239 de dicha norma, creándolo como un “Órgano del Poder Judicial”, dotándolo de “completa independencia funcional, técnica y administrativa”, así mismo mediante dicha ley se le asigna una cédula jurídica instrumental para “ejercer la representación judicial y extrajudicial del Fondo”.



0. Que tanto la Junta Administradora del FJPPJ como el régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial son directamente supervisados por la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), por así determinarlo el artículo N°. 241 de la citada ley.



0. Que la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, es oficialmente conformada a partir del día 27 de enero del año 2020 (una vez juramentada en sesión de Corte Plena N° 004-2020, artículo VII), con el fin de administrar todo lo referente al accionar del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ), con las facultades necesarias asignadas por ley.



0. Que para garantizar la continuidad del servicio y atención de las obligaciones propias del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se suscribe con fecha 27 de enero 2020 el “Convenio Específico de Cooperación Interinstitucional y Préstamo de Recursos, suscrito entre el Poder Judicial y la Junta Administradora del FJPPJ” por un periodo de dos años, prorrogable por plazos iguales.



0. Que debido a los diferentes criterios sobre la naturaleza jurídica de la Junta Administradora del FJPPJ, este cuerpo colegiado decide remitir en el mes de julio 2020, consulta formal a la Procuraduría General de la República (Ref. 4942-2020) para que dilucide este tema y defina la relación que debe prevalecer entre el Poder Judicial y este nuevo órgano, así como del régimen jurídico aplicable a los eventuales colaboradores de este cuerpo colegiado.



0. Que con el fin de avanzar en la ruta de alineamiento normativo ante la Superintendencia de Pensiones y amparados en el convenio establecido, se solicita criterio de la Dirección Jurídica del Poder Judicial quien remite oficio N°. DJ-C-460-2020 del 21 de julio 2020, para ser analizado por el estimable Consejo Superior en sesión N°. 75-2020, artículo XVII, otorgando un permiso con goce de salario a la plaza N° 369768 del MPM. Oslean Mora Valdez, Jefe del Proceso de Inversiones del Macroproceso Financiero Contable, para que brinde apoyo a la gestión administrativa de este nuevo órgano del 03 de agosto al 03 de noviembre 2020.



0. Que mediante oficio N°. ADPb-7273-2020, la Procuraduría General de la República remite consulta de su criterio sobre el tema referido en el punto N°. 5 de este documento a la Superintendencia de Pensiones, quien responde por medio de oficio N° SP-1399-2020, con fecha 30 de Octubre 2020, destacando en sus conclusiones lo siguiente:



“IV. Conclusión

De conformidad con lo indicado en los apartados anteriores, esta Superintendencia atiende la consulta formulada e informa a esa Procuraduría General que comparte lo planteado en el criterio que acompaña el oficio N° 393-2020, en el sentido de que la naturaleza de la Junta Administradora del Fondo de Pensiones y Jubilaciones del Poder Judicial es la de un órgano desconcentrado máximo con personalidad jurídica instrumental, que goza de autonomía administrativa y técnica en la toma de decisiones en materia de jubilaciones y pensiones, tiene potestades disciplinarias y de dirección sobre su personal, dispone de su presupuesto y ostenta la representación legal del Fondo.



Esta Superintendencia considera, además, que, dada su naturaleza de órgano desconcentrado, la Junta no se encuentra desligada orgánicamente del Poder Judicial, el cual debe velar por su adecuado funcionamiento.” El resaltado no es parte del original.



0. Que dada la necesidad de atención de los requerimientos constantes de la Superintendencia de Pensiones, así como la ejecución de tareas ordinarias propias de este cuerpo colegiado, la Junta Administradora del FJPPJ decide solicitar en sesión N°. 35-2020, articulo XXVII del 26 de Octubre del 2020 una ampliación al permiso otorgado, siendo esta gestión conocida por el honorable Consejo Superior en sesión N° 104-2020, artículo LXIII del 29 de Octubre de 2020 quien decide ampliar el mismo del 04 de noviembre al 18 de diciembre del 2020.



0. Que en sesión N° 01-2021, artículo XVII de fecha 04 de enero de 2021, la Junta Administradora del FJPPJ requirió una nueva ampliación a dicho permiso, considerando que a esa fecha aún se mantenía pendiente la consulta sobre la naturaleza jurídica de este órgano y la atención constante de requerimientos por parte del ente regulador hacían necesario continuar contando con ese apoyo. Es por ello que, mediante oficio N°. 0044-2021, la Junta Administradora del FJPPJ remite los requerimientos técnicos necesarios bajo la metodología de administración de proyectos establecida por el Consejo Superior en sesión N°120-2020, artículo XCI del 17 de diciembre de 2020. Esta nueva gestión es conocida por el respetable Consejo Superior en sesión N° 05-2021, artículo XCI del 19 de enero de 2021, autorizando este permiso del 20 de enero al 31 de marzo 2021.



0. Que mediante correo electrónico del 01 de febrero 2021, la Procuraduría General de la República emite el dictamen C-021-2021, mediante el cual atiende el requerimiento planteado, sobre la naturaleza jurídica de la Junta Administradora del FJPPJ, su relación con el Poder Judicial y el régimen de empleo aplicable a su personal, de dicho dictamen se extraen las siguientes conclusiones:



“C. CONCLUSIÓN:



De conformidad con lo expuesto, es criterio de la Procuraduría General de República, que:



9. La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial es un órgano con grado de desconcentración máxima del Poder Judicial para la administración de dicho régimen, dotado de personalidad jurídica instrumental para la gestión más eficiente de su propio presupuesto y de los recursos que componen el aludido fondo.



9. La naturaleza jurídica de la Junta, a la que el artículo 239 de la LOPJ le confiere poderes – incluso normativos – que inciden directamente en la gestión de los recursos humanos a su cargo; no desliga a su personal del Poder Judicial, con el que sigue manteniendo una relación de empleo público.” El resaltado no es parte del original.



0. Que una vez recibido dicho dictamen, en sesión N° 06-2021 artículo III, del 08 de febrero del 2021 (oficio. N° 168-2021), la Junta Administradora del FJPPJ toma el siguiente acuerdo, referente a su relación con el Poder Judicial, naturaleza jurídica y régimen de empleo aplicable a su personal:



Tras un análisis a profundidad de los pormenores indicados en el documento de referencia, este órgano colegiado del Poder Judicial, de forma unánime se acordó: 1) Tomar nota del Dictamen C-021-2021, remitido por el Procurador Alonso Arnesto Moya, recibido el 01 de febrero del 2021. 2) Declarar que la Junta Administradora del FJPPJ es un órgano del Poder Judicial con personalidad jurídica instrumental independiente, con grado de desconcentración máximo en lo referente a la administración del régimen del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial (FJPPJ), pero que conserva relación con este Poder de la República como un órgano administrativo inserto en la estructura vertical del Poder Judicial, con la Corte Plena como superior jerárquico; que cuenta con capacidad de contratación de nuevo personal que no se desliga del Poder Judicial y de su régimen de empleo público y que es capaz de gestionar su propio presupuesto y patrimonio…” El resaltado no es parte del original.



0. Que mediante oficio N°. 193-2021, se comunica al honorable Consejo Superior lo acordado por la Junta Administradora del FJPPJ en sesión N°. 007-2021, artículo XXXV celebrada el 15 de febrero del 2021, que literalmente dice:



“Según los supuestos analizados en esta sesión y con el objetivo de atender los requerimientos normativos, de forma unánime se acordó: 1.) Conforme al producto presentado por la consultoría externa, acoger los perfiles, roles, actividades y demás documentación emitida por la consultoría especializada de la firma PricewaterhouseCoopers de los puestos de Director (Gerente) del FJPPJ y Oficial de Cumplimiento. 2.) Con el fin de atender a la mayor brevedad posible, los requerimientos de la Superintendencia de Pensiones, se estima necesario solicitar al honorable Consejo Superior: a) Autorice un permiso con goce de salario y sustitución al MBA. Bryan Calvo Calderón, plaza N° 377206 para que asuma de manera interina el rol de oficial de cumplimiento a partir del 01 de marzo del 2021. b) Valorar la conveniencia institucional de mantener activa la “Comisión de Traspaso del FJPPJ” a cargo del Dr. Gary Amador Badilla integrante del estimable Consejo Superior, por cuanto al ser la Junta Administradora del FJPPJ un órgano del Poder Judicial (según dictamen de la Procuraduría General de la República N° C-021-2021 del 29 de enero de 2021), el alcance de dicha comisión debe variar. 3.) Solicitar a la Dirección Ejecutiva y al Macroproceso Financiero Contable se efectúen las gestiones necesarias para definir la metodología más adecuada para ejecutar el traslado de recursos de la Junta Administradora del FJPPJ al presupuesto del Poder Judicial, con el fin de poder ejecutar los gastos necesarios asociados a su gestión. 4.) Se espera poder ejecutar con la metodología que se establezca en el punto anterior, la contratación de las plazas nuevas necesarias para su adecuada gestión con recursos de la Junta Administradora del FJPPJ, a partir del periodo 2022.” El resaltado no es parte del original.



1. ACUERDO JUNTA ADMINISTRADORA DEL FJPPJ



1. Que dada la necesidad de continuar con el cumplimiento normativo de requerimientos de la SUPEN, al ser el FJPPJ y su Junta Administradora negocios en marcha, y al declarar el dictamen de la Procuraduría General de la República N°. C-021-2021, que este cuerpo colegiado es un órgano más de la Corte Suprema de Justicia Poder Judicial, es mediante sesión N°. 012-2021, artículo XVI celebrada el 15 de marzo de 2021, que la Junta Administradora toma el siguiente acuerdo, en aras de ampliar el permiso otorgado:



Por unanimidad se acordó: 1) Solicitar al Consejo Superior del Poder Judicial, la ampliación del permiso con goce de salario por espacio de tres meses al servidor Oslean Mora Valdez, como Apoyo Administrativo de esta Junta, a fin de que se dedique a coordinar lo relativo a los nuevos requerimientos impuestos por la Superintendencia de Pensiones y a darle seguimiento a los planes de acción. 2) Solicitar se retome el permiso con goce de salario, para el puesto de oficial de cumplimiento, para el servidor judicial Bryan Calvo Calderón, considerando que es suma importancia las labores sustantivas que tiene que llevar a cabo en los próximos meses, como son conciliar la estructura administrativa que está aún proceso, realizar el presupuesto operativo del fondo y a dar seguimiento a las acciones de formulación del presupuesto de la Junta. 3) Se comisiona al Máster Oslean Mora Valdez, Encargado de Apoyo Administrativo coordinar lo necesario para remitir a Consejo Superior el informe y reportes bajo el esquema de la Administración de Proyectos de los permisos otorgados. Se declara acuerdo firme.” El resaltado no es parte del original.



Al respecto es importante resaltar que dicho acuerdo ha sido comunicado mediante oficio N° 295-2021 a la Secretaría de la Corte para su conocimiento en agenda del estimable Consejo Superior.



1. DOCUMENTACIÓN PARA EL TRÁMITE



Una vez tomado el acuerdo de referencia por parte de la Junta Administradora del FJJPJ, se determina que por disposición del honorable Consejo Superior, a partir del año 2021, toda solicitud de permiso con goce de salario debe aplicar la metodología de administración de proyectos establecida por la Dirección de Planificación del Poder Judicial, conforme acuerdo tomado en sesión N°. 120-2020, artículo XCI, según se destaca a continuación:



“[…] Deberán las oficinas del cuadro anteriormente transcrito, someterse a la metodología de administración de proyectos, avalada institucionalmente, con un Plan de Trabajo, que detalle puntualmente los plazos y resultados esperados en un tiempo determinado (con un inicio y un fin), para concretar la necesidad real de recursos que deban ser otorgados bajo esa modalidad y remitirlo a la Dirección de Planificación a más tardar el 15 de enero del 2021.”



Conforme a dicho acuerdo y ante la necesidad de atender las gestiones requeridas por la Junta Administradora del FJPPJ, mediante oficio N° 044-2021 de fecha 15 de enero 2021 se remitió la siguiente documentación en cumplimiento de lo requerido:



2. Acta de Constitución.

2. F02. Plan de gestión de proyecto.

2. Archivo Project Libre denominado “PCGS Apoyo Administrativo”.

2. Certificación de contenido presupuestario N° 019-P-2021.

2. Organigrama funcional de la JA y el FJPPJ 2020.

2. Oficio 17-2020 acuerdo de la JA-FJPPJ.



Conforme a la metodología de administración de proyectos establecida, se remite el formulario “F07. Solicitud de Cambio”, con el fin de ajustar el alcance del proyecto y cronograma a la solicitud de ampliación del permiso solicitado, según acuerdo de la Junta Administradora del FJPPJ indicado en el apartado anterior. Se adjunta el respectivo formulario a continuación:









Dado lo anteriormente señalado y al considerar los procesos internos respectivos, se estiman atendidos los requerimientos necesarios para solicitar al estimable Consejo Superior, una ampliación en el otorgamiento del permiso con goce de salario para el puesto de apoyo administrativo de la Junta Administradora del FJPPJ hasta el próximo 30 de junio 2021, así como para el puesto denominado “Oficial de Cumplimiento Normativo”, referido en los acuerdos anteriores.”



-0-



La licenciada Lucrecia Ruiz Rojas, Secretaria de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, mediante oficio N° 349-2021 del 24 de marzo de 2021, remite el acuerdo tomado por esa Junta en sesión N° 14-2021 celebrada el 24 de marzo de 2021, artículo II, que literalmente dice:



“En sesión N° 13-2021 celebrada el 22 de marzo de 2021, artículo VII, se tomó el acuerdo que dice:



“El máster Oslean Mora Valdez, encargado de apoyo administrativo de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial en correo electrónico enviado el 16 de marzo de 2021, informó lo siguiente:



“Conforme a lo acordado el día de hoy, se remite documentación para ser conocida por la Junta Administradora del FJPPJ en la sesión 13-2021 del lunes 22 de marzo 2021.

 

Al respecto, conviene destacar que en reunión del viernes 12 de marzo del 2021 a “Comisión de Traslado del FJPPJ”, otorgo un espacio a la Dirección de Tecnologías de Información para que presenta una contrapuesta con respecto al manejo o estructura necesaria para manejar los temas de su competencia.

 

Esto se espera, sea presentado en el transcurso de la semana.”



-0-



Asimismo, el máster Oslean Mora Valdez, adjuntó el informe respecto al manejo y la estructura necesaria para la Junta Administradora del FJPPJ, 



[bookmark: _MON_1677565782][bookmark: _MON_1677565806][image: ][image: ][image: ]
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Se acordó: 1) Tener por rendido el correo electrónico enviado el 16 de marzo de 2021, por el máster Oslean Mora Valdez, encargado de apoyo administrativo de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 2) Se solicita al MPM. Mora Valdez, ajustar con las modificaciones propuestas el día de hoy y se presente el informe final, en la sesión extraordinaria para el miércoles 24 de marzo de 2021. Se declara este acuerdo firme. 



-0-



En relación con lo anterior, el máster Oslean Mora Valdez, encargado de apoyo administrativo de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial en correo electrónico enviado el 24 de marzo de 2021, comunicó:



“Conforme a lo acordado en la sesión del día de hoy, se remite la versión final del informe de estructura, para ser anexado al acuerdo tomado en esta sesión.



Los principales cambios de esta versión son:



· Se incluye una unidad de T.I. propia para el FJPPJ con dos plazas.

· Se incluya la recalificación de las 04 plazas originalmente concebidas.

· Se ajusta el costo estimado de la nueva estructura.



El resumen de esta propuesta lo podemos ver a continuación:
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Por unanimidad, se acordó: 1.) Aprobar el informe de estructura administrativa para la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 2.) Solicitar al estimable Consejo Superior se mantenga el apoyo de todas las dependencias del Poder Judicial que actualmente brindan servicios para el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 3.) Solicitar al honorable Consejo Superior autorice a este órgano colegiado requerir directamente en caso de ser necesario a las Dependencias del Poder Judicial los requerimientos específicos que permitan el correcto funcionamiento del Fondo. 4.) Solicitar al honorable Consejo Superior el traslado de las plazas relacionadas con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial que se indican a continuación, a partir del 15 de abril de 2021:



[image: ]



Lo anterior en el entendido que en el momento que el Ministerio de Hacienda autorice la incorporación de los recursos al presupuesto se realizarán los concursos correspondientes. 5.) Solicitar al Consejo Superior la prórroga del permiso con goce de salario y sustitución de conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, al máster Oslean Mora Valdez, por tres meses más, para que se dedique a las labores gerenciales relacionadas con el Fondo, a partir del 15 de abril de 2021, con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos inmediatos de la Superintendencia de Pensiones y se coordine la conformación inicial en cuanto a estructura de la Junta Administradora. 6.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Superintendencia de Pensiones. Se declara este acuerdo firme.”



-0-



[bookmark: _Hlk47442767]En sesión N° 75-2020 celebrada el 28 de julio de 2020, artículo XVII, se acogió el criterio N° DJ-C-460-2020 del 21 de julio de 2020 de la Dirección Jurídica, de conformidad con lo establecido en el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial y al Convenio Interinstitucional de Prestación de Servicios suscrito entre el Poder Judicial y la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se concedió permiso con goce de salario y sustitución al licenciado Oslean Mora Valdez, Jefe del Proceso de Inversiones del Departamento Financiero Contable, por tres meses, a partir del 3 de agosto y hasta en 3 de noviembre de 2020, a fin de que colaborara en las necesidades de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.



Posteriormente, en sesión N° 104-2020 del 29 de octubre de 2020, artículo LXIII, una vez analizado el acuerdo tomado por Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en sesión N° 35-2020 del 26 de octubre de 2020, artículo XXVII, por mayoría, de conformidad con lo establecido en el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial y al Convenio Interinstitucional de Prestación de Servicios suscrito entre el Poder Judicial y la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, se concedió permiso con goce de salario y sustitución al licenciado Oslean Mora Valdez, Jefe del Proceso de Inversiones del Departamento Financiero Contable, a partir del 4 de noviembre y hasta el 18 de diciembre de 2020, a fin de que continuara colaborando en las necesidades de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.



La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en sesión N° 1-21 del 04 de enero de 2021, artículo XVII, solicitó al Honorable Consejo Superior del Poder Judicial otorgar la prórroga del permiso con goce de salario y sustitución del MPM Mora Valdez, por el plazo de tres meses hasta el 31 de marzo de 2021, lo anterior, con fundamento en el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial y el Convenio Interinstitucional de prestación de servicios suscrito entre el Poder Judicial y la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. Además, debido a que a la fecha se encuentra pendiente el criterio solicitado por esta Junta a la Procuraduría General de la República, por lo que no se ha logrado la contratación del personal que laborará para la Junta.



En sesión N° 05-2021 celebrada el 19 de enero de 2021, artículo XCI, se otorgó permiso con goce de salario y sustitución al máster Oslean Mora Valdez, Jefe del Proceso de Inversiones del Departamento Financiero Contable, a partir del 20 de enero y hasta el 31 de marzo de 2021, a fin de que continué colaborando en las necesidades de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial.



Seguidamente, en la sesión de la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, N° 07-2021 celebrada el 15 de febrero de 2021, artículo XXXV, se solicitó al Consejo Superior autorizar un permiso con goce de salario y sustitución al máster Bryan Calvo Calderón, plaza N° 377206 para que asuma de manera interina el rol de oficial de cumplimiento a partir del 01 de marzo del 2021. Lo anterior fue conocido por el Consejo Superior en Sesión en sesión N° 18-2021 celebrada el 04 de marzo de 2021, artículo XXVIII, no obstante, dicho órgano remitió la gestión a Dirección de Gestión Humana a fin de que indicara si se cuenta con el contenido presupuestario correspondiente.



La Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, en la sesión N° 12-2021 celebrada el 15 de marzo de 2021, en artículo XXVI, dispuso lo que literalmente dice:

“Por unanimidad se acordó: 1) Solicitar al Consejo Superior del Poder Judicial, la ampliación del permiso con goce de salario por espacio de tres meses al servidor Oslean Mora Valdez, como Apoyo Administrativo de esta Junta, a fin de que se dedique a coordinar lo relativo a los nuevos requerimientos impuestos por la Superintendencia de Pensiones y a darle seguimiento a los planes de acción.  2) Solicitar se retome el permiso con goce de salario, para el puesto de oficial de cumplimiento, para el servidor judicial Bryan Calvo Calderón, considerando que es suma importancia las labores sustantivas que tiene que llevar a cabo en los próximos meses, como son conciliar la estructura administrativa que está aún proceso, realizar el presupuesto operativo del fondo y a dar seguimiento a las acciones de formulación del presupuesto de la Junta. 3) Se comisiona al Máster Oslean Mora Valdez, Encargado de Apoyo Administrativo coordinar lo necesario para remitir a Consejo Superior el informe y reportes bajo el esquema de la Administración de Proyectos de los permisos otorgados.  Se declara acuerdo firme.”



-0-



En sesión N° 25-2021 celebrada el 25 de marzo de 2021, artículo LXXI, de conformidad con el artículo 44 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, se prorrogó el permiso con goce de salario y sustitución -entre otras- a la plaza 369768, ocupada en propiedad por el máster Oslean Mora Valdez, para que se dedicara al abordaje de los requerimientos emitidos por la Superintendencia de Pensiones al Fondo de Jubilaciones del Poder Judicial y Pensiones, a partir del 01 de abril y hasta el 30 junio de 2021.



Manifiesta la Directora Ejecutiva, Ana Eugenia Romero Jenkins: “Precisamente sobre ese tema de la estructura es que estamos haciendo las reuniones con el doctor Gary Amador Badilla, en su condición de Coordinador de la Comisión de Traspaso, para definir cuáles son las plazas que se trasladarían, nosotros como Dirección Ejecutiva,  como lo indiqué en reuniones que hemos sostenido sobre este proceso, no tenemos objeción en el traslado porque son plazas que siempre han trabajado en el fondo, por parte de la Dirección de Gestión Humana solo ha habido una discusión con una plaza que después quedó aclarado, pero el tema donde no se ha llegado a un acuerdo sigue siendo de la Dirección de Tecnología de la Información.  Al respecto lo que se acordó es que la máster Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de la Información, lo iba a valorar y para hacerle unas propuestas a ese equipo de trabajo y eso falta de ver y resolver.  No sé si se podría tomar un acuerdo con respecto a las demás plazas y dejar lo de Tecnología de la Información pendiente, ya que la SUPEN dio un plazo perentorio al Fondo para conformar su estructura.



Adiciona el integrante Amador Badilla: “El acuerdo era que se le ayudara a la Junta la orden y si alguna dirección tenía algo que decir lo estudiaríamos, pero, de momento la orden es que todas las dependencias ayuden como se ha venido haciendo. 



Indica la máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva: “Lo que se está haciendo en realidad es reunir en una única instancia organizativa que va a depender de la Junta a las personas servidoras que hoy vienen trabajando en el fondo, pero de manera desperdigada, pero el tema de la Dirección de Tecnología de la Información si sigue siendo un tema a resolver y entonces talvez se podría acordar así para no atrasar el proceso.” 



Una vez analizada la gestión anterior, se acordó: 1.) Denegar el permiso con goce de salario y sustitución a la plaza N° 377206 ocupada por el máster Bryan Calvo Calderón para que se dedique a las labores de oficial de cumplimiento, de conformidad con el informe remitido por la máster Olga Guerrero Córdoba, Subdirectora interina de Gestión Humana, en oficio PJ-DGH-0130-2021 del 15 de marzo 2021, que indica que no existe contenido presupuestario para ese permiso. 2.) Deberán las dependencias del Poder judicial mantener el apoyo que actualmente brindan a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial. 3.) Autorizar a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, para que solicite directamente en caso de ser necesario a las dependencias del Poder Judicial los requerimientos específicos que permitan el correcto funcionamiento del Fondo. 4.) Autorizar el traslado de las plazas relacionadas con el Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial a partir del 15 de abril de 2021, para que integren la Dirección del Fondo de Jubilaciones y Pensiones, que responderá a la Junta Administradora del Fondo, las cuales se indican a continuación: 



[image: ]



4.) Indicar a la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial que este Consejo en sesión N° 25-2021 celebrada el 25 de marzo de 2021, artículo LXXI, se prorrogó el permiso con goce de salario y sustitución a la plaza 369768 ocupada en propiedad por el máster Oslean Mora Valdez.



El integrante Carlos Montero Zúñiga, se abstiene de votar. 



La Dirección de Gestión Humana y la Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, tomaran nota cada una para lo que corresponda. Se declara acuerdo firme.”





Atentamente, 









Kenneth Aguilar Hernández

Prosecretario General interino

Secretaría General de la Corte



 

c: 	Dirección de Gestión Humana

	Dirección Tecnología de la Información

	Dirección Jurídica

	Dirección de Planificación

	Departamento de Trabajo Social

	Departamento Financiero Contable

	Secretaria General de la Corte

	M.Sc. Oslean Mora Valdez, Jefe del Proceso de Inversiones del Departamento Financiero Contable

	Diligencias / Refs: (2848, 2859, 3013, 3059-2021) 

Iquesadac





Teléfonos: 2295-3845 // 2295-3711	 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José
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			DATOS GENERALES DEL PROYECTO:











			Código del Proyecto:


			0117-DE-P20





			Nombre del Proyecto:


			Abordaje de los requerimientos emitidos por la Superintendencia de Pensiones al Fondo de Jubilaciones del Poder Judicial y Pensiones





			Líder de proyecto:


			Oslean Mora Valdez





			Jefatura o Administrador de Proyecto:


			Miguel Ovares Chavarria





			Director:


			Ana Eugenia Romero Jenkins





			Patrocinador:


			Carlos Montero Zuñiga











			SOLICITUD DE CAMBIO:











			Fecha solicitud


			22/03/2021





			Número de cambio


			001-2021





			Nombre del solicitante


			Oslean Mora Valdez, por acuerdo de la Junta Administradora del FJPPJ en sesión N° 012-2021, artículo XVI.





			Rol del solicitante


			Líder del Proyecto











			1. Cambio propuesto: 





			 El cambio propuesto afecta el alcance del proyecto al enfocarse en la atención de los requerimientos constantes de la Superintendencia de Pensiones, conciliación de la estructura administrativa y formulación de un presupuesto propio para la Junta Administradora del FJPPJ, se amplia el cronograma hasta el 30 de junio 2021 y se incrementan los costos asociados al proyecto, dada la ampliación del permiso con goce de salario otorgado y la inclusión de un nuevo recurso. 








			2. Justificación del cambio





			El cambio radica en la necesidad de continuar brindando apoyo a los constantes requerimientos de la Superintendencia de Pensiones, mientras se define una estructura administrativa propia para la Junta Administradora del FJPPJ, por lo cual se ajusta el alcance y cronograma del proyecto para el II trimestre del año 2021.

















			3. Registro del impacto:





			


			Tipo de impacto


			Afecta


			Descripción





			


			SI


			NO


			





			Técnico


			


			X


			





			Costo


			X


			


			Se estima un incremento en el costo del proyecto del orden de ¢ 14,437,167.76**





			Cronograma


			X


			


			Se incluyen nuevas actividades y se modifican los plazos de atención hasta el 30 de junio 2021.





			Rendimiento


			


			X


			





			Recursos


			X


			


			Se adiciona un recurso al proyecto, para cumplir el rol de Oficial de Cumplimiento Normativo, requerido por SUPEN.





			En otros proyecto o procesos


			


			X


			























			RESOLUCIÓN











			  X


			Aceptado         


			


			Rechazado  


			


			Aceptado con condiciones











			Detalle de las razones:  





			Conforme al dictamen C-021-2021 de la Procuraduría General de la República, la Junta Administradora del FJPPJ se considera un órgano con grado de desconcentración máxima del Poder Judicial, que debe ejecutar las funciones que le atribuye la ley, en armonía con las disposiciones reglamentarias definidas por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero. Dicho órgano aún no cuenta con personal administrativo propio, por lo cual se están ejecutando las acciones necesarias para definir su estructura y el mecanismo metodológico más apropiado para incluir recursos al presupuesto del Poder Judicial, por lo cual es imperante que por el momento, se utilice esta vía para dotar del recurso básico necesario para la ejecución de sus actividades. Se estima que para el siguiente trimestre se definan estos elementos y se cuente con el mecanismo referido.  





			Responsable   





			Nombre


			Junta Administradora del Fondo de Jubilaciones y Pensiones del Poder Judicial, acuerdo en sesión 012-2021, artículo XVI.





			Fecha:


			22 de marzo 2021














			AUTORIZADO O RECHAZADO POR: 











			


			Nombre


			Fecha


			Firma





			Líder de proyecto:


			Oslean Mora Valdez


			22/03/2021


			





			Director:


			Ana Eugenia Romero Jenkins


			22/03/2021


			





			Patrocinador:


			Carlos Montero Zuñiga


			22/03/2021
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Formulaci�n en el PAO.msg
Formulación en el PAO

		From

		Michael Jiménez Ureña

		To

		Miguel Mc Calla Vaz

		Cc

		Kattia Morales Navarro

		Recipients

		mmccalla@Poder-Judicial.go.cr; kmorales@Poder-Judicial.go.cr



Buenos días Miguel





 





Según nuestra conversación y atendiendo su solicitud, me permito indicarle los motivos que dieron origen a la necesidad de que los procesos de Sistemas y de Infraestructura no formularan PAO.





 





En primera instancia, debemos recordar que esos procesos no tienen personal asignado directamente, sino que agrupan jerárquicamente a diversas unidades y subprocesos, tal y como quedó establecido en el acuerdo del Consejo Superior donde aprobó el contenido y recomendaciones vertidas por la Dirección de Planificación en el oficio 671-PLA-2018.  Le remito la estructura aprobada en su esquema resumen:





 











 





De esta forma, esos dos procesos solo tienen a sus correspondientes Directores de Proceso y las metas y actividades que controlan son aquellas que pertenecen directamente a los Subprocesos y Unidades cuyo tramo de control tienen a cargo.  Así las cosas, se llegó al acuerdo en algún instante con Planificación de que no formularan y que quienes lo hicieran fueran todas las oficinas a su cargo.





 





Quedo a sus órdenes para ampliarle cualquier detalle al respecto.





 





Saludos cordiales,





 





Michael Jiménez Ureña, Jefe





Normas y Estándares de TI





Dirección de Tecnología
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RV Consulta PAO 2020.msg
RV: Consulta PAO 2020

		From

		Miguel Mc Calla Vaz

		To

		Allan Pow Hing Cordero

		Recipients

		apowhing@Poder-Judicial.go.cr



 





 





De: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 24 de abril de 2020 16:17
Para: Ingrid Moya Aguilar <imoya@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Miguel Ovares Chavarría <movares@Poder-Judicial.go.cr>; Adriana Esquivel Sanabria <aesquivels@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Mc Calla Vaz <mmccalla@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Consulta PAO 2020





 





Buenas tardes estimada. 





 





Muchas gracias por la aclaración. 





 





Estimado don Miguel Mc Calla, le traslado correo para su conocimiento. Aprovecho para solicitar que a nivel de sistema se deshabilite a la oficina “1847 - SUBPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO” para que no requiera formulación de PAO. 





 





Muchas gracias. 





 





Atentamente;





 











 





De: Ingrid Moya Aguilar <imoya@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 24 de abril de 2020 15:54
Para: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Adriana Esquivel Sanabria <aesquivels@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel Ovares Chavarría <movares@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Consulta PAO 2020





 





Muy buenas tardes Melvin, el Consejo Superior en sesión N° 27-2019 celebrado el 26 de marzo de 2019, artículo V, aprobar la propuesta de reorganización del Departamento de Proveeduría y en la cual se creó el Subproceso de Gestión Administrativa y Desarrollo.





 





Este Subproceso dentro de sus labores tiene a cargo la colaboración directa de las actividades administrativas de la jefatura y por ende se consideró como parte de la “Oficina Central” 140 – Departamento de Proveeduría”. En razón de lo anterior, los PAOS de la oficina 140 de los años 2020 y 2021, incluyen al Subproceso de Gestión Administrativa y Desarrollo.  





 





No obstante, en caso de ser requerido por la Dirección de Planificación o la Dirección Ejecutiva, podríamos en enero de 2021 realizar el ajuste correspondiente separando las dos oficinas (140 y 1847).





 





Quedo atenta a las disposiciones,











 





De: Adriana Esquivel Sanabria <aesquivels@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 24 de abril de 2020 15:00
Para: Ingrid Moya Aguilar <imoya@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Consulta PAO 2020





 





Esto es lo que conversábamos si quieres me indicas para ver si respondo o lo haces vos





 





Gracias





 





De: Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 24 de abril de 2020 14:57
Para: Adriana Esquivel Sanabria <aesquivels@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Consulta PAO 2020





 





Buenas tardes estimada. 





 





En el proceso de formulación del PAO 2020 me reportan de la Dirección de Planificación que la oficina “1847 - SUBPROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO” aparece como que no formuló PAO. De igual mamera, para el periodo 2021 dicha oficina no formuló. 





 





Al respecto, me permito solicitar su ayuda para aclarar el caso particular de esta oficina y cuál es su condición con respecto al PAO. 





 





 





Atentamente;
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Acta de Consejo Superior N° 027 - 2019

‘Articulo \ j

| |

Fecha: 26 de Marzo del 2019

ARTICULO V
DOCUMENTO N° 256-18, 3125-19
En sesiéon N° 9-19 celebrada el 5 de febrero de 2019, articulo XX, se tom6 nota de lo informado por la master Ana Eugenia Romero
Jenkins, Directora Ejecutiva, en oficio N° 258-DE-2019 del 22 de enero de 2019. Ademas, se acogi6 la gestién presentada por el
master Miguel Ovares Chavarria, Jefe interino del Departamento de Proveeduria, en consecuencia: se mantuvo el traslado
permanente la plaza N° 43567 de Jefe Administrativo 4 en el Departamento de Proveeduria.
La master Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, mediante oficio N° 1150-DE-2019 del 12 de marzo de 2019, comunico:
“En la sesion N° 09-2019 celebrada el pasado 5 de febrero del afio 2019, el Consejo Superior acordé lo siguiente:

“1) Tomar nota de lo informado por la master Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, en oficio N° 2568-DE-2019 del 22
de enero de 2019. 2) Acoger la gestion presentada por el master Miguel Ovares Chavarria, Jefe interino del Departamento de
Proveeduria, en consecuencia: Mantener el traslado permanente la plaza N° 43567 de Jefe Administrativo 4 en el Departamento de
Proveeduria...”

En atencién a este acuerdo, el MBA. Miguel Ovares Chavarria, remite a la Direccion Ejecutiva oficio 673-DP-2019 de fecha 19 de
febrero del 2019 en el cual plantea la siguiente propuesta:

“...se procedio a revisar la estructura organizativa, con el fin de que aquellas funciones que se habian asumido en otros Procesos o
Subprocesos de la Proveeduria Judicial por falta de recurso humano o que se encontraban recargadas en la Jefatura del
Departamento, sean asumidas por una oficina de apoyo directamente adscrita a la Jefatura.

Asi las cosas, a partir del 07 de febrero de 2019, se establece dentro del organigrama del Departamento de Proveeduria
formalmente el Subproceso de Gestion Administrativa y Desarrollo (SGAD), bajo la supervisién de una Jefatura Administrativa IV y
con dos Unidades a cargo, que viene a reforzar y apoyar las gestiones propias de la Jefatura del Departamento, con la posibilidad
de que en el corto plazo y de forma permanente se establezcan procesos de mejora en la gestion de esta Proveeduria, no solo en
sistemas informaticos sino en actividades de control y seguimiento propios del sistema de control interno.

Para una mejor dimensién, se detalla la composicién y actividades que tiene a cargo el SGAD.

Jefatura Administrativa |V

- Planear, coordinar y supervisar las funciones del personal de la Unidad de Apoyo Sistemas Informaticos (UASI)
- Mejora, Control y Seguimiento de:

Plan Anual Operativo.

Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos.

Protocolos de Ejecucién Presupuestaria (preformulacién, formulacién y ejecucion)

Informes para toma de decisiones del Organo Superior.
- Generar reportes en el Sistema de Gestion Integrada de Servicios.

- Aprobacién de incidentes y mejoras (Team Foundation Server).







- Aspectos de control en procesos relacionadas con la Caja Chica del Departamento de Proveeduria.
- Supervisién, manejo y control de las labores de Archivo Documental del Departamento de Proveeduria.
- Coordinacion del Sistema Integrado de Correspondencia.
- Colaborar como equipo contraparte en la implementacion y desarrollo de los siguientes sistemas:
Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).
Sistema de Oferta Electronica.
Sistema de Verificacion y Ejecucién Contractual.
Sistema de Inventario de Materiales.
- Atencion a las reuniones de trabajo con:
Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales (OCRI).
Agencia de Proteccion de Datos (APRODAT).
Contraloria General de la Republica (CGR).
Comisién de Seguridad Informatica.
- Toma fisica del inventario de activos del Departamento de Proveeduria

Asimismo, coordinar, planificar y supervisar las labores de las Unidades a cargo, que son:

Unidad de Apoyo a Sistemas Informaticos (UASI)

Conformada por tres personas profesionales I, que se encargan de la atencion, gestion y sostenibilidad de los médulos del Sistema
Integrado de Gestiéon Administrativa (SIGA-PJ) del Departamento de Proveeduria y formulan mejoras para garantizar la continuidad
y sostenibilidad del sistema. Actualmente son plazas otorgadas con permisos con goce de salario aprobadas por el Consejo
Superior y mediante acuerdo N° 87-2018 de fecha 4 de octubre de 2018, articulo XXIll se solicité a la Direccién de Planificacion el
estudio respectivo en virtud de las labores continuas y permanentes que surgen de las actividades propias de la sostenibilidad del
SIGA-PJ.

Unidad de Gestion Administrativa (UGA)

Conformada por tres puestos administrativos y una persona Profesional I, cuyas funciones generales corresponden a la recepcion
de correspondencia fisica y electrénica del Departamento, control del Archivo Documental de la Proveeduria Judicial; tramite de
pedidos al exterior, tramite de pedidos y caducos de pedidos de contratos, exoneraciones, entre otros. Asimismo, lo
correspondiente a la toma fisica del inventario de activos del Departamento.

Es importante mencionar que, este Subproceso, colaborard con la materializacién de las actividades de mejora, asi como las
labores ordinarias y permanentes que ya se tienen a cargo, las cuales se constituyen como labores sustantivas de los otros
Procesos del Departamento.

Asimismo, en el corto plazo se incorporaran nuevas labores con la implementacion del Sistema de Compras publicas (SICOP), el
cual podria ser coordinado por este Subproceso...”

Esta Direccion Ejecutiva ha valorado la propuesta y considera que es conteste con el maximo aprovechamiento de la plaza de
Jefatura Administrativa 4, asi como en la reorganizacion a lo interno del Departamento de Proveeduria, por lo que solicita se remita
al Consejo Superior para su aprobacion.”

-0-
Se acordd: 1.) Tener por recibido el informe rendido por la master Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, y aprobar la
propuesta de reorganizacion del Departamento de Proveeduria, conforme lo expuesto por el MBA. Miguel Ovares Chavarria, Jefe
de esa oficina en oficio 673-DP-2019 de fecha 19 de febrero del 2019, en el entendido que no generara ningun costo adicional
para la institucion. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Direccién de Planificacién para que realice la actualizacion
respectiva del organigrama del Departamento de Proveeduria.
La Direccion de Gestion Humana tomara nota para lo que corresponda.







Es copia fiel del original - Tomado del Nexus PJ el: 24-04-2020 15:41:42.
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Ref. SICE: 1274-20



23 de setiembre de 2020





Licenciada

Silvia Navarro Romanini

Secretaría General de la Corte





Estimada señora:



Le remito el informe suscrito por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. 

 

	Con el fin de que se manifestaran al respecto, mediante oficio 1337-PLA-PE-2020, del 28 de agosto del año en curso, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, de la Máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora a.i de Gestión Humana, de la Máster Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de la Información, del Máster Rodrigo Campos Hidalgo, Director Jurídico, del Máster Walter Espinoza Espinoza, Director del Organismo de Investigación Judicial, con copia a las Comisiones de la  Jurisdicción Civil, Penal, Familia, Niñez y Adolescencia, Laboral, Agraria, Contencioso-Administrativa, Comision de Emergencias del Poder Judicial, al Comité de Planeación Estratégica, Fiscalía General, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Defensa Pública, Oficina de Control Interno, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Contraloría de Servicios, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Oficina de Cumplimiento, Departamento de Servicios Generales, Departamento Financiero Contable y al Departamento de Proveeduría.





Como respuesta se recibieron los oficios 79-UMGEF-2020 de la Fiscalía General; el 704-DG-2020 de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial; el 1171-ADP-2020, de la Administración de la Defensa Pública; el 330-CACMFJ-JEF-2020, del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; el 3185-DE-2020 de la Dirección Ejecutiva; 000-CJC-2020 de la Comisión de la Jurisdicción Civil; y el 1777-DTI-2020 de la Dirección de Tecnología de Información. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.







Atentamente,







Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación





Se adjuntan respuestas recibidas en los anexos de este informe.



Copias: 



· Dirección Ejecutiva

· Dirección de Gestión Humana

· Dirección de Tecnología de la Información

· Dirección Jurídica

· Dirección del Organismo de Investigación Judicial

· Mag. Fernando Cruz Castro, Comité de Planeación Estratégica

· [bookmark: _Hlk41319023]Mag. Patricia Solano Castro, Comité de Planeación Estratégica

· Máster Carlos Montero Zúñiga, Comité de Planeación Estratégica

· Despacho de la Presidencia, Comité de Planeación Estratégica

· Dirección Ejecutiva, Comité de Planeación Estratégica

· Dirección de Tecnología de la Información, Comité de Planeación Estratégica

· Dirección de Gestión Humana, Comité de Planeación Estratégica

· Dirección Jurídica, Comité de Planeación Estratégica

· Comisión de la Jurisdicción Civil

· Comisión de la Jurisdicción Penal

· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia

· Comisión de la Jurisdicción Laboral

· Comisión de la Jurisdicción Agraria 

· Comisión de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa

· Comision de Emergencias del Poder Judicial

· Fiscalía General

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Defensa Pública

· Oficina de Control Interno

· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

· Contraloría de Servicios

· Secretaría Técnica de Ética y Valores

· Oficina de Cumplimiento

· Departamento de Servicios Generales

· Departamento Financiero Contable

· Departamento de Proveeduría

· Archivo
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Ref. SICE: 1274-20



23 de setiembre de 2020







Licenciada

Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación





Estimada señora:



[bookmark: _Hlk508263464]La Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII, aprobó el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, que menciona entre otras cosas: 



“Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.”. 



El informe 1463-PLA-2018 incluyó un apartado con el diagnóstico situacional, base para la formulación del Plan Estratégico Institucional; posteriormente se realizó un análisis sobre los riesgos que podían incidir sobre el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicos para el periodo 2019-2024.

A partir de este análisis, se definió el Modelo de Gestión Estratégica, que incorpora el apartado de “retroalimentación y mejora continua”, que entre otras cosas menciona: 

“Mediante las evaluaciones realizadas y reportes de avance; basadas en los resultados obtenidos en línea de los sistemas de SIGA PJ Formulación y Ejecución del Presupuesto, Planes Anuales Operativos, Proyectos Institucionales y Plan Estratégico; la Dirección de Planificación proporciona el análisis y retroalimentación de la información recabada al Comité de Planificación Estratégica y la Corte Plena para el apoyo en la toma de decisiones, la priorización y alineación estratégica del Poder Judicial.”. (Lo subrayado en negrita no corresponde al documento original) 

El proceso de alineación estratégica se define como “el grado de consistencia y coherencia existente entre el Plan Estratégico, la cultura y todas las actividades y tareas que se realizan en el proceso de ejecución estratégica”. Como parte del alcance de este proceso, existe la labor de actualizar el Plan Estratégico Institucional según los resultados que se obtengan al revisar los resultados del seguimiento y evaluación de la ejecución del PEI; de forma tal que las oficinas y despachos puedan elaborar sus PAOs considerando los ajustes necesarios derivados del alineamiento estratégico; lo anterior conforme el procedimiento establecido en el Modelo de Gestión Estratégica. 



De esta manera, el proceso de alineación estratégica se considera como clave para dar respuesta estratégica y operativa, al riesgo materializado actualmente, relacionado con la emergencia sanitaria COVID-19.



Al respecto, mediante oficio 1337-PLA-PE-2020, del 28 de agosto de 2020, el preliminar de este documento fue puesto en conocimiento de la Máster Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; la Máster Roxana Arrieta Meléndez, Directora de Gestión Humana; la Máster Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de Información; el Máster Rodrigo Campos Hidalgo, Director Jurídico; el Máster Walter Espinoza Espinoza, Director del Organismo de Investigación Judicial. Además, se le solicitó criterio a las Comisiones de la  Jurisdicción Civil, Penal, Familia, Niñez y Adolescencia, Laboral, Agraria, Contencioso-Administrativa, Comision de Emergencias del Poder Judicial, al Comité de Planeación Estratégica, Fiscalía General, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Defensa Pública, Oficina de Control Interno, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Contraloría de Servicios, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Oficina de Cumplimiento, Departamento de Servicios Generales, Departamento Financiero Contable y al Departamento de Proveeduría.



Como respuesta se recibieron los oficios 79-UMGEF-2020, del 1 de setiembre de 2020, de la Fiscalía General; el 704-DG-2020, del 03 de setiembre de 2020, de la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial; el 1171-ADP-2020, del 3 de setiembre de 2020, de la Administración de la Defensa Pública; el 330-CACMFJ-JEF-2020, del 4 de setiembre de 2020, del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; el 3185-DE-2020, del 4 de setiembre de 2020, de la Dirección Ejecutiva; 000-CJC-2020, del 4 de agosto de 2020, de la Comisión de la Jurisdicción Civil; y el 1777-DTI-2020, del 8 de setiembre de 2020, de la Dirección de Tecnología de Información. Las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.

En virtud de lo anterior, se remite el informe relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. 

	

A. Antecedentes: 



En el contexto actual con la afectación de la Pandemia del COVID-19, la Corte Plena y el Consejo Superior han tomado acuerdos urgentes para atender la afectación, en procura de mantener la función pública y el resguardo de la salud de las personas funcionarias judiciales.  Es por ello por lo que se han tomado, algunos acuerdos, entre ellos: 



· La Corte Plena en sesión extraordinaria 15-2020, del 20 de marzo de 2020, artículo Único, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud y el decreto ejecutivo 42227-MS del 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, como propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, acordó:



“a. Suspender las actividades presenciales y que no sean teletrabajables que se desarrollan en el Poder Judicial con las salvedades y condiciones que se indicarán, a partir del día lunes 23 de marzo de 2020 y hasta el día viernes 3 de abril de 2020, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el contagio de la enfermedad COVID-19. En aquellos casos en que por razones de interés público y según la naturaleza del servicio, sea estrictamente necesario mantener la prestación de un servicio que pueda ser ejecutado bajo la modalidad del teletrabajo, se realizará de tal manera, a criterio y control de la Jefatura o coordinador respectivo. Lo anterior en el entendido de que las labores que necesariamente requieran una actividad presencial para no afectar el acceso a la justicia, deberán realizarse de tal manera.”.



· El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión extraordinaria 26-2020, celebrada el 22 de marzo de 2020, artículo Único, en el ejercicio de las atribuciones que le fueron conferidas en el punto K) de la circular de la Secretaría General de la Corte 52-20 del 20 de marzo del año en curso, respecto del acuerdo de Corte Plena tomado en sesión 15-2020 del 20 de marzo de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, aclara:

“1) En aquellos casos en que por razones de interés público y según la naturaleza del servicio, sea estrictamente necesario mantener la prestación de un servicio y se requiera de la actividad presencial de las personas servidoras para la ejecución de sus labores, deberán cumplir con un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., como ha sido lo usual en cierres colectivos. Las jornadas de 6:00 a.m. a 12:00 md y de 12:00 md a 6:00 p.m., se aplicarán en casos excepcionales, a criterio del Consejo Superior, cuando por las características y funciones del despacho no sea posible cumplir con las medidas dictadas por el Ministerio de Salud.



2) La persona teletrabajadora debe estar disponible dentro de la jornada laboral para atender asuntos de su jefatura, compañeros y usuarios y relacionados con sus funciones, por medio del correo electrónico, teléfono fijo, teléfono móvil, Internet y cualquier otro medio que permita la comunicación. Esto con el fin de permitir un adecuado intercambio de información, su supervisión; así como de recibir las instrucciones correspondientes o ejecutar tareas urgentes; y que puedan atender en tiempo real todas las solicitudes de información o consultas que reciben de su Jefatura por los medios mencionados”.” 



· La Corte Plena en sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo único, dispuso mantener la adecuación de la prestación de servicios del Poder Judicial, dispuesta mediante acuerdo de esta Corte de sesión 15-2020 del 20 de marzo de 2020, por la semana del día 13 al 20 de abril del año 2020.



· La Corte Plena en sesión extraordinaria 20-2020, celebrada el 15 de abril de 2020, artículo Único, acordó: “Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 21 y hasta el día 30 de abril del año 2020.”.

· La Corte Plena en sesión extraordinaria 23-2020, celebrada el 28 de abril de 2020, artículo Único, acordó: “1.)  Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 1° y hasta el día 15 de mayo del año 2020.”.



· La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único, acordó entre otras cosas: “2.) Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 16 y hasta el día 31 de mayo del año 2020.”.



· La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 29-2020, celebrada el 28 de mayo de 2020, artículo Único, acordó: “Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único, a partir del día 1 de junio de 2020 y hasta el día 15 de dicho mes.”.



· La Corte Plena en sesión N° 33-2020, celebrada el 15 de junio de 2020, artículo XVII, acordó: “Acoger la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en el acuerdo de Sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII, a partir del día 16 de junio de 2020 y hasta el día 15 de julio de 2020.”.



· La Corte Plena en sesión N° 40-2020, celebrada el 11 de julio de 2020, artículo Único, acordó entre otras cosas: 



“Acoger la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y disponer las medidas que se indicarán:



1.- Con respecto a los cantones contemplados en la resolución MS-DM-6105-2020. MINISTERIO DE SALUD de las quince horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispone lo siguiente:



a).- Suspender las actividades presenciales que se desarrollan en los despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial ubicados en los cantones designados por el Poder Ejecutivo como en alerta naranja, con las salvedades y condiciones que se indicarán, a partir del día sábado 11 de julio de 2020 y hasta el día domingo 19 de dicho mes inclusive, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el contagio de la enfermedad COVID-19.



b).- Se mantiene la prestación presencial de servicios esenciales mínimos, en los siguientes casos:



1. Para el funcionamiento de la jurisdicción penal y penal juvenil en las zonas declaradas en alerta naranja y durante la permanencia del cerco epidemiológico declarado en toda el Gran Área Metropolitana, se aplicará lo dispuesto en las circulares 120-2020 y 140-2020, ambas emitidas por el Consejo Superior; se mantienen los servicios mínimos esenciales que ahí se indican, hasta tanto la Corte Plena o el Consejo Superior del Poder Judicial no dispongan lo contrario. Deberá procurarse mantener la atención de los casos con personas privadas de libertad y asuntos con pronta prescripción. Se hace la salvedad de que, con el fin de garantizar la continuidad del servicio público justicia y de garantizar los derechos que rigen en materia penal y penal juvenil, durante este período los Tribunales penales y penal juvenil ubicados en aquellas zonas deberán continuar con los juicios que al día hoy ya se hallan iniciado.



2. Los supuestos en que las personas requieran justicia cautelar en cualquiera de las materias administrativas o jurisdiccionales.



3. Los trámites en materia de pensiones alimentarias.



4. La atención de situaciones de violencia doméstica.



5. La atención de audiencias judiciales en curso que sean necesarias para la protección de su vida, salud, seguridad o libertad y se requiera una decisión jurisdiccional para su mantenimiento, prórroga y/o levantamiento.



6. La recepción de documentos en los despachos jurisdiccionales.



7.- La recepción de denuncias en materia penal.



c).- Se suspende la realización de audiencias presenciales excepto en lo que corresponde a las materias que se indican en el punto b) del presente acuerdo.



d).- En los servicios administrativos de apoyo a la administración de justicia, se deberá mantener al mínimo de aforo las siguientes actividades:



1. Servicios de limpieza.

2. Servicios de seguridad.



3. Servicios de aprovisionamiento.



4. Servicios de apoyo técnico para garantizar mantenimiento en la continuidad de servicios esenciales, cuando sea estrictamente necesario.



5. Notificaciones de resoluciones judiciales en los casos estrictamente necesarios.



e).- Todas las actividades que puedan desarrollarse bajo la modalidad de teletrabajo, deberán realizarse de tal manera, durante el período de eficacia del presente acuerdo.

Corresponderá a las Jefaturas y Coordinaciones respectivas, la asignación de funciones y labores, así como los controles que se requieran, para asegurar la continuidad en la prestación de servicios de manera no presencial, cuando ello fuere posible.



f).- Para los servidores que no puedan prestar sus servicios en la modalidad de teletrabajo por la naturaleza de sus funciones y se deban mantener en sus hogares, en virtud de la aplicación del presente acuerdo, el tiempo correspondiente a la ejecución del presente acuerdo se tendrá como adelanto de vacaciones.



g).- Los servidores que así lo deseen, podrán solicitar que el período a que corresponde el presente acuerdo sea considerado como período de vacaciones, aunque su labor pueda ser teletrabajable, tomándolas de sus vacaciones ordinarias, siempre y cuando a criterio de la Jefatura o coordinación respectiva se estime que con dicha medida no se afecta el servicio público.



h).- Con el fin de garantizar la continuidad del servicio público justicia y el derecho de defensa de las personas sometidas a un proceso penal, se dispone que en los casos en que un abogado particular deba trasladarse a una oficina del Poder Judicial,  del Ministerio Público o del Organismo de Investigación Judicial, para atender algún asunto en que figure o se le haya designado como defensor particular, se autoriza a la autoridad judicial respectiva para que emita la correspondiente autorización, para que puedan circular en sus vehículos con independencia del horario de circulación, de la zona y del número de placa.



i).- Para el cómputo de los plazos en sede administrativa se aplicará lo dispuesto en los artículos 259 y 260 de la Ley General de la Administración Pública.



j).- La Fiscalía General, la Dirección del Organismo de Investigación Judicial y la Dirección de la Defensa Pública, adoptarán las medidas necesarias para la implementación del presente acuerdo según sus competencias y atribuciones legales.



k).- En función a la tutela de los derechos fundamentales, se tiene por excluida del presente acuerdo a la Sala Constitucional, de conformidad con los artículos 10 y 48 de la Constitución Política, la Ley de la Jurisdicción Constitucional y 40 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.



l).- El seguimiento del presente acuerdo y la adopción de las medidas administrativas necesarias para la debida implementación de lo dispuesto corresponderá al Consejo Superior, con el apoyo de las Comisiones Jurisdiccionales y la Dirección Ejecutiva, según corresponda a sus competencias. 

m).- Los efectos del presente acuerdo regirán del día 11 de julio de los corrientes y hasta el día 19 de julio de 2020.



A partir del día 20 de julio de 2020 se prorrogan los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020, sesión extraordinaria N° 26-2020, Sesión N° 32-2020 hasta el día 15 de agosto de 2020.



2.- Con respecto a los cantones contemplados en la resolución MS-DM-6108-2020 MINISTERIO DE SALUD de las dieciséis horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispone lo siguiente:



Para los despachos administrativos y jurisdiccionales ubicados en los cantones y distritos categorizados en alerta amarilla, se prorrogan los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 sesión extraordinaria N° 26-2020, Sesión N° 32-2020, a partir del día 16 de julio de 2020 y hasta el día 15 de agosto de 2020, manteniéndose la prestación de servicios conforme a lo dispuesto en dichos actos administrativos, así como lo dispuesto por el Consejo Superior.”.





B. Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19



En virtud de lo anterior, la Dirección de Planificación presentó ante el Comité de Planeación Estratégica en la sesión 02-CPE-2020, del 30 de junio de 2020, la consolidación de los esfuerzos institucionales desarrollados producto de la afectación de la emergencia sanitaria del COVID-19, donde se acordó: 



“1.	Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 



2.	Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.



3.	Aprobar que los informes de rendición de cuentas sobre el avance de este plan de acción se den conforme la periodicidad que la Corte Plena conoce de los asuntos relacionados con este tema. 



4.	Modificar la redacción sobre la recomendación 4 sobre la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia COVID-19 en los centros de trabajo”, para que se entienda que la Dirección de Gestión Humana elaborará un instrumento de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus basado en esta guía, adaptándola al Poder Judicial, para que sea aplicado por las diferentes oficinas, propuesta que se remitirá para la validación respectiva. 



5.	Incorporar a la Dirección de Tecnología de la Información en la propuesta tres, quedando la propuesta redactada de la siguiente manera: “Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios.”. 



6.	Modificar la redacción de la estrategia 15 de “ampliación de horarios” por “modificación de horarios”. 



7.	Que la Dirección de Planificación, previo a remitir esta propuesta al Consejo Superior o Corte Plena, se procederá a remitir esta propuesta a consulta al Comité de Planeación Estratégica, así como a las oficinas involucradas, donde se incorporarán los ajustes mencionados supra.”. Lo subrayado no pertenece al original (ver anexo 1).



De esta manera, a continuación, se presenta la propuesta del plan de acción de continuidad de los servicios judiciales, para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas por las oficinas y despachos como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19, mismas que se han coordinado desde la Comisión de Emergencias del Poder Judicial. Esta propuesta ha sido elaborada en coordinación con los siguientes Centros de Responsabilidad: 



· Despacho de la Presidencia. 

· Dirección Ejecutiva. 

· Dirección de Gestión Humana. 

· Dirección de Tecnología de la Información. 

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 

· Ministerio Público. 

· Organismos de Investigación Judicial. 

· Defensa Pública. 

· Oficina de Control Interno. 

· Departamento de Prensa y Comunicación. 

· Contraloría de Servicios.

· Secretaría Técnica de Ética y Valores.
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A continuación se enlistan las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en el análisis de los riesgos materializados y potenciales.





1. Objetivo



Consolidar en un plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales, de las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO, para la implementación y seguimiento de manera automatizada.







2. Metodología para la definición y seguimiento del Plan de Acción



Para cumplir con el objetivo anterior, se planteó la siguiente metodología, que consiste en una serie de pasos que las instancias han venido desarrollando:
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		PASO

		ACTIVIDAD

		RESPONSABLE



		1. Definición

		1.1. Definir el plan de acción detallado.

		Centro de responsabilidad



		

		1.2. Completar la plantilla del plan de acción (Adjunta en el Anexo 2) y remitirla a la Dirección de Planificación.

		Centro de responsabilidad



		2. Aprobación

		2.1. Dar a conocer al órgano superior el plan de acción para su aprobación.

		Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad



		

		2.2. Aprobación o desaprobación del plan de acción.

		Corte Plena o Consejo Superior



		

		2.3. Alinear el plan de acción aprobado con el Sistema PEI y PAO. 

		Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad



		3. Ejecución y seguimiento

		3.1. Ejecutar el plan de acción por parte de las oficinas judiciales.

		Oficinas judiciales



		

		3.2. Dar seguimiento al cumplimiento del plan de acción.

		Centros de responsabilidad



		4. Rendición de cuentas

		4.1. Realizar un informe de resultados obtenidos del plan de acción.

		Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad





Fuente: Elaboración propia.







2.1. Definición del Plan de Acción



Para la construcción del plan de acción, se tomaron las diferentes acciones desarrolladas producto del COVID-19, las cuales fueron agrupadas en las siguientes estrategias institucionales:



Estrategia 1 -	Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020.



Estrategia 2 -	Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico.



Estrategia 3 -	Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales.



Estrategia 4 -	Estrategias para mantener y extender el teletrabajo.



Estrategia 5 -	Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.



Estrategia 6 – Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.



Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19.



Estrategia 8 – Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación del presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.



Estrategia 9 – Ampliación de los servicios de la Línea 800.



Estrategia 10 – Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI).



Estrategia 11 – Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía.



Estrategia 12 – Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable.



Estrategia 13 – Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 



Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.



Estrategia 15 – Modificación de horarios.



Estrategia 16 – Ampliación de convenios interinstitucionales. (Ministerio de Justicia- Registro Civil, entre otros)



Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.



Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos.



Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital.



Estrategia 21 – Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas.



Posteriormente, se le solicitó a los Centros de Responsabilidad definir los planes de acción de cada una de las estrategias planteadas; producto de ello se obtuvieron los resultados contenidos en el Anexo 2.



A partir de los resultados obtenidos y la coordinación con los Centros de Responsabilidad, se realizó una depuración por parte de la Dirección de Planificación obteniendo el Plan de Acción que se presenta a continuación:
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación

Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19

		ESTRATEGIA 


		OBJETIVO O ACCIÓN


		META


		INDICADOR


		RESPONSABLE

		FECHA DE INICIO ESPERADA

		FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO

		ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)

		DETALLES DE AVANCE

		Acción u objetivo incluido en el Sistema PEI-PAO




		Estrategia 1 – Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020

		Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de reformulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional, como respuesta a los efectos generados de la emergencia sanitaria COVID-19.

		Que, al finalizar junio del 2020, se haya gestionado el proceso de reprogramación de objetivos y metas del PEI y del PAO 2020 a nivel institucional, como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19.

		% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020 como efecto de la emergencia sanitaria COVID-19.

		Subproceso de Planificación Estratégica

		1/4/2020

		15/6/2020

		Completado

		Se emitió Circular 02-2020. Pendiente la remisión del informe de labores realizado al Consejo Superior. 

		Sí



		Estrategia 2 – Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico

		Velar porque los proyectos que se elaboran en las diferentes instancias del Poder Judicial cumplan con los lineamientos establecidos en la Metodología Institucional de Administración de Proyectos.

		Que al finalizar el 2020, se haya implementado el Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.

		% de implementación del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.

		Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos

		1/5/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 sobre las indicaciones de gestionar los riesgos materializados de los proyectos.
Además, en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución. 

		SI



		Estrategia 3 – Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de Organización Institucional, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos bajo las modalidades presencial y teletrabajo. 

		Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso de Organización Institucional, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).

		Metodologías de trabajo elaboradas

		Subproceso Organización Institucional

		01/07/202

		31/12/2020

		En progreso

		A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.

		Si



		Estrategia 3 – Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.

		Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.

		Cantidad de materias con propuesta virtual

		Subproceso de Modernización Institucional 

		1/7/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Al momento de la consulta no se reportaron avances, no obstante, se realizó la inclusión en el Sistema PAO. 

		Si



		Estrategia 3 – Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.

		Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.

		Cantidad de materias con propuesta virtual

		Subproceso de Evaluación  

		1/7/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Al momento de la consulta no se reportaron avances, no obstante, se realizó la inclusión en el Sistema PAO.

		Si



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reúnen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.

		% de cumplimiento en la entrega de los informes periódicos (cada extensión de plazo por Corte Plena) de los planes de trabajo de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público.

		UMGEF

		01/05/2020 

		30/11/2020

		En progreso

		Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a la segunda quincena de junio y primera de julio.

		Si



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.

		Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.

		Cantidad de servicios de VPN habilitados

		Subproceso de Telemática

		1/2/2020

		30/4/2020

		COMPLETADO

		El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.

		NO*Ver detalles al final de la tabla.



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 

		Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal.

		Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Información.
Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversión requerida.
Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República
Implementación realizada

		Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura

		01/05/2020

		31/12/2020

		EN PROGRESO

		Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisición de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En trámite la adquisición.

		NO*Ver detalles al final de la tabla.



		Estrategia 5 – Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales

		Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.

		Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado y aprobado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.

		Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas

		Subproceso Organización Institucional

		01/03/2020

		31/12/2020

		En progreso

		A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal y las materias Penal Juvenil 

		Si



		Estrategia 5 – Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales

		Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales.

		Seguimientos a la Aprobación de los protocolos

		Comisiones Jurisdiccionales 

		17/1/2020

		31/12/2020

		No iniciado

		-

		Si



		Estrategia 6 – Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.

		Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.

		Que al 31 de diciembre del 2020, se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Administraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.

		% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados

		Dirección Ejecutiva

		01/07/2020

		31/12/2020

		No ha iniciado

		Se está trabajando en el contenido de la capacitación.

		Si



		Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19

		Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 

		Que al 31 de diciembre 2020, se haya dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 

		% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza. 

		Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud

		01/01/2020 – Se señala que esta labor es continua, no obstante, se asigna fecha de inicio para efectos del Sistema PAO. 

		31 de diciembre 2020

		En proceso

		-

		Si



		Estrategia 7 – “Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19

		Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya hecho entregas periódicas de
suministros de protección contra el COVID-19 en todo el país.

		% de cumplimiento de entregas de suministros de protección contra el
COVID-19

		1167 – ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL

		Mediados de marzo 2020

		31/12/2020 – No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona está en alerta naranja

		Iniciada

		Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que está afectando las métricas de desempeño en todos los aspectos. Se ha identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 

		Si



		Estrategia 7 – “Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19

		Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de
cuerpos con COVID-19, considerando las condiciones de los centros de
salud e instalaciones judiciales, con el fin de evitar la propagación del virus.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya elaborado e implementado un
protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con
COVID-19.

		% de avance en la elaboración e implementación de un protocolo de
actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-19.

		0053 – SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS
0080-SECCIÓN PATOLOGIA FORENSE

		Mediados de marzo 2020

		31/12/2020 – No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona está en alerta naranja.

		En progreso

		Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que está afectando las métricas de desempeño en todos los aspectos. Se ha identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 

		Si



		Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19.

		Reiterar el protocolo del Poder Judicial de control sanitario y registro de
personas usuarias en todas las instalaciones del Organismo de Investigación
Judicial, mediante Circular 97-20.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya comunicado y reiterado el protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.

		% de avance en la comunicación y reiteración del protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.

		0043 – OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

		01/01/20

		31/12/20

		No iniciado

		Reiteración mensual de la cantidad de comunicaciones.. 

		SI



		Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19.

		Contar con un protocolo de actuación para el personal policial que ejecuta
funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de
cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación
Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya desarrollado e implementado una
guía o protocolo de actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier función o labor operativa realizada.

		% de avance en el desarrollo e implementación de la guía o protocolo de
actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier
labor operativa realizada.

		0953-UNIDAD DE SUPERVISORES 0038 – DIRECCION GENERAL

		16/3/2020

		31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justicia). 

		En progreso

		Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluidas en el Comunicado 41-DG-2020. 

		Si



		Estrategia 8 – Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.

		Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.

		Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.

		Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022

		Subproceso de Presupuesto y Portafolio Estratégico de Proyectos

		1/8/2020

		30/11/2020

		No Iniciado

		-

		SI



		Estrategia 8 – Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.

		Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.

		Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .

		Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.

		Subproceso de Presupuesto y Portafolio Estratégico de Proyectos

		1/7/2020

		31/9/2020

		En proceso

		-

		Si



		Estrategia 8 – Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.

		Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.

		Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.

		Propuesta de modificación presentada al Consejo Superior

		Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva

		30/9/2020

		30/9/2021 

		No iniciado

		En el análisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.

		Si



		Estrategia 9 – Ampliación de los servicios de la Línea 800

		Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-800-3000.

		Que al 31 de diciembre de 2020, en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas, se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.

		Cantidad de campañas con la indicación de la existencia de la línea 800

		Contraloría de Servicios 

		15 de mayo de 2020

		31 de diciembre de 2020

		Progreso

		En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 

		Si



		Estrategia 9 – Ampliación de los servicios de la Línea 800

		Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya incorporado la información de al menos un servicio nuevo que brinde la institución a las personas usuarias. 

		% de ampliación de la información que brinde la línea 800

		Contraloría de Servicios 

		3 de marzo de 2020

		31 de diciembre de 2020

		Progreso

		Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.
Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.

		Si



		Estrategia 10 – Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)

		Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial.

		Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestión del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial.

		Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)

		Subproceso de Gestión del Servicio

		11/05/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Se crearon los documentos del proyecto, se envió a Consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.

		NO*Ver detalles al final de la tabla.



		Estrategia 11 – Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía.

		Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.

		Que al 30 de noviembre de 2020, se haya cumplido con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estrategia de comunicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial

		Porcentaje de cumplimiento del plan y cronograma

		Departamento de Prensa y Comunicación

		1/2/2020

		30/11/2020

		Iniciado

		Proceso inició desde mes de febrero con contratación de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratación de los medios de comunicación incluidos en el plan. En este momento se publicaron todos los carteles de contratación de medios para difusión de mensajes. Además, están en proceso de criterio los carteles para producción de spot y cuñas. Ya se dio criterio para implementación de cartel de pauta en redes sociales. La estrategia de comunicación es denominada “Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19”.

		Sí



		Estrategia 11 – Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía

		Comunicar y potenciar en la población nacional, el uso de sistemas no
presenciales para el acceso de los servicios del Organismo de Investigación
Judicial, por diferentes medios de información.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya diseñado e implementado una
estrategia de comunicación para el uso de sistemas no presenciales para el
acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial.

		Cápsulas informativas en el diseño e implementación para el acceso de los
servicios del Organismo de Investigación Judicial, por diferentes medios de
comunicación.

		0043 – OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA
0953-UNIDAD DE SUPERVISORES

		01/07/2020

		01/11/2020

		No iniciado

		-

		Si



		Estrategia 13 – Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 

		Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.

		Que al 31 de diciembre 2020, se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.

		% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.

		Departamento de Servicios Generales. 

		Continuo

		31 de diciembre 2020

		En proceso

		-

		Si



		Estrategia 13 – Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 

		Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.

		Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.

		Cantidad de cápsulas o infografías comunicadas

		Fiscalía General Unidad de Capacitación y Supervisión

		1/05/2020

		15/12/2020

		En progreso

		Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).

		Si



		Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.

		Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.

		Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.

		% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos

		Subproceso de Planificación Estratégica

		26/3/2019

		31/12/2020

		En progreso

		La propuesta ha sido remitida a la Secretaría General de la Corte para que sea revisado y aprobado por la Corte Plena. 

		Sí



		Estrategia 16 – Ampliación de convenios interinstitucionales

		Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial

		Que al 31 de diciembre de 2020, se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 

		Informe con las necesidades institucionales 

		Despacho de la Presidencia

		1/7/2020

		31/12/2020

		No iniciado

		 -

		Si



		Estrategia 16 – Ampliación de convenios interinstitucionales

		Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 

		Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 

		% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales. 

		Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia y Comisión de Asuntos Penales.

		1/7/2020

		1/12/2020

		No iniciado

		Nos encontramos en la Logística previa.

		Si



		Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.

		Brindar a las instancias superiores la información pertinente sobre la gestión efectuada por los despachos jurisdiccionales que conocen materia penal durante el período que prevalezca la pandemia COVID-19, con el fin de coadyuvar en la toma de decisiones.

		1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 

		Cantidad de informes mensuales efectuados

		Subproceso Organización Institucional

		01/04/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.

		Si



		Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.

		Elaborar un análisis de antigüedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antigüedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.

		 Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antigüedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vs. Situación al 30/09/2020,  comportamiento  de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.

		Cantidad y tipo de informes realizados

		UMGEF

		1/01/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.

		Sí



		Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.

		Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya cumplido con las actividades requeridas para recibir la solicitud de aprobación del diseño del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo, que facilita la capacitación del personal judicial.

		% de avance del cronograma de trabajo del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo.

		Oficina de Control Interno

		01/06/20

		31/12/20

		Progreso

		Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados para impartirlos en forma virtual y no físicos.

		Si



		Estrategia 17 – Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.

		Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.

		Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.

		% de avance en la aplicación de un instrumento de medición de la satisfacción de las personas usuarias.

		Contraloría de Servicios 

		1/06/2020

		31/12/2020

		Progreso

		Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19. Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 
- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.

		Sí



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.

		Que al 31 de diciembre, se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19

		Porcentaje de revisión de planes de trabajo 

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		01/04/2020

		31/12/2020

		En progreso

		La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 

		Que al 31 de diciembre de 2020, se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19

		Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		01/04/2020

		31/12/2020

		En progreso

		La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 

		Si



		Estrategia 15 – Modificación de horarios.

		Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.

		Que al 31 d diciembre de 2020, se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.

		Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		01/04/2020

		31/12/2020

		En progreso

		La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. A partir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 

		Que al finalizar el 2020, se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.

		Cantidad de informes realizados

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		01/04/2020

		31/12/20

		En progreso

		La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias

		Que al 31 de diciembre de 2020, se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional

		Informes actualizados con los lineamentos

		Despacho de la Presidencia

		1/7/2020

		31/12/2020

		En proceso

		 -

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.

		% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.

		Dirección Ejecutiva en coordinación con sus dependencias.

		01/01/2020 -Continuo

		31 de diciembre de 2020

		En proceso (en alerta constante)

		La Dirección Ejecutiva y sus dependencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoría de las alertas por parte del Ministerio de Salud.

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Establecer los protocolos competentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.

		Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.

		% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.

		Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.

		01/01/2020 -continuo

		31-dic-2020

		En proceso

		Se establecen según necesidad

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones específicas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logístico para diligencias judiciales, entre otros.

		Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y circuitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.

		% de necesidades atendidas

		Dirección Ejecutiva

		01/01/2020 -continuo

		31-dic-2020

		 En proceso. 

		 -

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo o emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adquisiciones de bienes y servicios.

		Que al 31 de diciembre 2020, se hayan cancelado la totalidad de las facturas producto de la emergencia.

		% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional

		Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable – Dirección Ejecutiva

		1/4/2020

		31/12/2020

		En proceso

		Gestiones recibidas para pago: 37
Gestiones tramitadas con pago: 29
Gestiones en proceso de autorización de pago: 8
Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.

		Que al 31 de abril de 2020, se cuente con el catálogo de los insumos de protección y limpieza con los que se dispone en el inventario que administra el Departamento de Proveeduría.

		Catalogo actualizado

		Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.

		30/4/2020

		31/12/2020

		Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, “Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19”)

		-

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 

		Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.

		Compras realizadas

		Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva

		30/4/2020

		31/12/2020

		En proceso, es una actividad constante.

		-

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.

		Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarios ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.

		Pedidos realizados ante la CNE

		Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva

		30/4/2020

		31/12/2020

		En proceso, es una actividad constante.

		-

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los bienes disponibles.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.

		1 Informe de Inventario

		Almacén del Proceso de Administración de Bienes.

		30/4/2020

		31/12/2020

		En proceso, es una actividad constante.

		-

		Si



		Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital

		Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas autorizadas a ser accedidas a través de Internet expuestas en este portal.

		Que al finalizar el año 2020 se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.

		Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal.

		Subproceso de Telemática

		1/2/2020

		30/4/2020

		COMPLETADO

		El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.

		NO*Ver detalles al final de la tabla.



		Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital

		Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.

		Que al finalizar el 2020,  el Proceso de Infraestructura de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones tenga tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 

		Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada

		Proceso de Infraestructura

		01/05/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Se realizó la decisión inicial para las compras de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda

		NO*Ver detalles al final de la tabla.



		Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital

		Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.

		Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.

		Análisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.
Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.
Plan de Implementación para entregar y habilitar 130 extensiones IP.

		Subproceso de Telemática

		29/06/2020

		31/12/2020

		NO INICIADO

		 -

		NO*Ver detalles al final de la tabla.



		Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital

		Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya capacitado a los Gestores de Control Interno de todos los ámbitos de la institución, para la aplicación de la Normativa de Control Interno.

		% de avance del plan de capacitación sobre la Normativa de Control Interno

		Oficina de Control Interno

		01/05/20

		31/12/20

		Progreso

		Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.

		Si



		Estrategia 5 – Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales

		Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19

		Que al finalizar el tercer trimestre del 2020, se realice el protocolo de atención por COVID-19.

		Protocolo de atención finalizado 

		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		01/07/2020

		30/09/2020

		No iniciado

		-

		Si



		Estrategia 3 – Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales

		Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades virtuales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal. 

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual, siempre que sea posible esta opción, producto de la emergencia nacional del Covid-19.

		% de implementación de técnicas selectivas bajo la modalidad virtual

		0136 – SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN

0842- SECCION DE ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDCIAL

		1/7/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Los procesos selectivos vigentes ya se están aplicando con modalidades virtuales

		Si



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		8 – Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.

		Que al finalizar el 2020, se encuentre gestionado el Reglamento de Teletrabajo, para aprobación por los Órganos Superiores.

		Reglamento de Teletrabajo gestionado ante los órganos superiores.

		0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

		1/1/2020

		31/12/2020

		en progreso

		 -

		SI



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		9 – Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modalidad de teletrabajo.

		9.1 – Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuáles pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo.

		Informe técnico realizado

		0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

		1/1/2020

		31/12/2020

		completado

		 -

		SI



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		10 – Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.

		10.1 – Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica que puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.

		Informe técnico realizado

		0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

		1/1/2020

		31/12/2020

		No iniciado

		 -

		SI



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		11 – Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.

		11.1 – Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo

		Informe técnico realizado

		0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

		1/1/2020

		31/12/2020

		No iniciado

		 -

		SI



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		13 – Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informativas sobre el Programa de Teletrabajo.

		13.1 – Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.

		Cantidad de cápsulas informativas

		0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

		1/1/2020

		31/12/2020

		Completado

		-

		SI



		Estrategia 4 – Estrategias para mantener y extender el teletrabajo

		14 – Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnológicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.

		14.1 – Que al finalizar el 2020, se cuente con el detalle de los sistemas, herramientas tecnológicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras.  

		Hoja de Excel que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras

		0820 – SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

		1/1/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Falta perfilar las clases de puestos- 

		SI



		Estrategia 6 – Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual

		6 – Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución.

		6.1 – Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.

		Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.

		1065 – SECCION GESTION DE LA CAPACITACION

		1/1/2020

		31/12/2020

		completado

		A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 

		SI



		Estrategia 6 – Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual

		13 – Desarrollar al menos una investigación de interés institucional por año

		13.1 – Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional

		Cantidad de investigaciones de interés institucional desarrolladas.

		1065 – SECCION GESTION DE LA CAPACITACION

		1/1/2020

		31/12/2020

		completado

		El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ámbito administrativo definidas previamente y los cambios generados a raíz de la crisis del COVID-19

		SI



		Estrategia 6 – Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual







		13 – Desarrollar al menos una investigación de interés institucional por año.

		13.2 – Que al 31 de diciembre de 2020, se haya presentado e implementado al menos una investigación de interés institucional.

		Cantidad de investigaciones de interés presentadas e implementadas

		1065 – SECCION GESTION DE LA CAPACITACION

		1/1/2020

		31/12/2020

		completado

		El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ámbito administrativo definidas previamente y los cambios generados a raíz de la crisis del COVID-19

		SI



		Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *

		Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.

		Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan actualizado y gestionado para aprobación los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.

		Protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias actualizados y presentados para aprobación.

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC

		1/3/2020

		1/12/2020

		En progreso

		De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atender la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.

		Si



		Estrategia 7 – Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *

		Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.

		Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan desarrollado y gestionado la aprobación de protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.

		Nuevos protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias desarrollados y presentados para aprobación.

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC

		1/3/2020

		30/9/2020

		En progreso

		De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atender la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.

		Si



		Estrategia 12 – Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *

		Actualizar y ajustar el protocolo denominado “Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo”, a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

		Que al 30 de setiembre del 2020, se haya actualizado y enviado al Consejo Superior el “Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo. 

		Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo, presentado para aprobación

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC

		1/7/2020

		30/9/2020

		No iniciado

		 -

		Si



		Estrategia 12 – Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *

		Actualizar y ajustar el protocolo denominado “Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo”, a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

		Que al 30 de setiembre del 2020, desde la Dirección de Gestión Humana se haya confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas.

		Propuesta confeccionada para gestionar el regreso del personal a las oficinas

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC

		1/7/2020

		30/9/2020

		completado

		Ya la propuesta fue realizada y presentada

		Si



		Estrategia 13 – Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 

		Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas

		Al 31 de diciembre del 2020, haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de noviembre del 2020 por las oficinas judiciales.

		% de solicitudes por inspección técnicas atendidas

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

		1/7/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 

		Si



		Estrategia 13 – Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *

		Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  

		Que al 31 de diciembre de 2020, se disponga de una herramienta que permita a las jefaturas de oficina, conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 del personal, considerando las condiciones propias del riesgo de salud.

		% de avance en el desarrollo de la herramienta sobre el nivel de exposición del personal al riesgo de contagio del COVID-19.

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

		1/7/2020

		31/8/2020

		completado

		La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas

		Si



		Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.

		Brindar apoyo psicosocial a las oficinas durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.

		Que al 15 de diciembre de 2020, se haya diseñado y puesto en ejecución el protocolo de atención psicosociales para oficinas con situaciones de COVID19.

		% de avance en el diseño y ejecución del protocolo de atención psicosociales para oficinas con situaciones de COVID19.

		1195 – UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL

		15/05/2020

		31/12/2020

		Completado

		Se elaboró el flujograma del protocolo, las guías de trabajo, materiales y recomendaciones

		Si



		Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.

		Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial

		Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.

		% de avance del informe de resultado de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.

		1195 – UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL 

		1/5/2020

		31/12/2020

		completado

		Ya la encuesta se aplicó 

		Si



		Estrategia 15 – Ampliación de horarios

		Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo de turnos de trabajo.

		Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 

		% de avance en la elaboración del Protocolo de turnos de trabajo

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC

		1/7/2020

		31/12/2020

		No iniciado

		 -

		Si



		Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos

		Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales, como servicio crítico para el buen funcionamiento de la Institución.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado todas 
gestiones correspondientes para garantizar el pago oportuno de los funcionarios considerando la situación que se viva a nivel país.

		% de cumplimiento en el pago mensual del personal

		Dirección de Gestión Humana

		1/7/2020

		31/12/2020

		En progreso

		Los pagos se continúan realizándose según los calendarios de pagos

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.

		Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Órganos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del Ministerio de Salud

		 Informes técnicos presentados a Órganos Superiores

		0720 – UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 – UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC

		1/3/2020

		1/12/2020

		En progreso

		Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elaboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.

		Si



		Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 

		Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias..

		Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.

		% solicitudes atendidas

		Dirección Ejecutiva

		 01/01/2020

		31/12/2020

		En progreso

		 -

		Si





*En relación con las acciones no incluidas en el PAO, las siguientes oficinas indicaron:

La Dirección de Tecnología en su oficio indica: “En atención a su comunicación sobre el Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19, lo informado por esta Dirección fue cumpliendo las indicaciones de reportar acciones realizadas, en proceso o completadas.   En ese sentido no se ve necesidad de ingresar las siguientes acciones en el PAO porque las mismas están finalizadas al día de hoy y la mayoría de ellas se reportaron completadas en la matriz.   La única en proceso es la propuesta de habilitar extensiones IP que se elevará a conocimiento del Consejo Superior para su decisión, la misma no vemos oportuno ingresarlo al PLAN ANUAL OPERATIVO porque dependerá de las decisiones del ente superior.”.



Ver adjuntos. 













                                                                                                                                   Dirección de Planificación

San José - Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr



Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por las oficinas judiciales. 
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En resumen, se logró la identificación de 73 objetivos y/o acciones que las instancias judiciales del Poder Judicial han realizado, realizan o bien se plantearon como respuesta a los efectos producto del COVID-19, que permitiera dar continuidad a los servicios judiciales. 



Al respecto, 67 de estos objetivos fueron incorporados en los Sistemas del PAO, con el fin de llevar el monitoreo, seguimiento y control de manera automatizada del plan. Cabe indicar que 6 de las acciones propuestas (destacadas en gris) no fueron incorporadas al Plan Anual Operativo correspondiente, lo anterior, a solicitud de la Dirección de Tecnología de Información) debido a las razones indicadas supra. 



Sin embargo, la Dirección de Planificación considera que la inclusión de los mismos en el sistema debe realizarse con estado completado esto permitirá de forma consolidada y sistematizada ver las acciones desarrolladas por todas las instancias al finalizar el año.





C. Criterio técnico sobre las observaciones realizadas al Oficio 1337-PLA-PE-2020.



A continuación, se presenta un cuadro con el detalle de las observaciones recibidas al oficio 1337-PLA-PE-2020 y el criterio técnico de la Dirección de Planificación conforme a cada una.



Cabe indicar que los correos recibidos se adjuntan en el Anexo 3.

1
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Cuadro 3

Detalle del criterio técnico por observación realizada



		OFICINA

		OBSERVACIÓN REALIZADA POR LA OFICINA O INSTANCIA

		CRITERIO TÉCNICO DE LA DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN



		Fiscalía General

		

IV.	Sobre las observaciones del Ministerio Público a la propuesta 



La matriz general (Cuadro 2, visible a folios 16 a 37 del reporte) desglosa o sistematiza el ya citado Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19, en lo tocante a los parámetros pertinentes para cada estrategia propuesta, a saber: objetivo o acción, meta, indicador, responsable, fecha de inicio esperada, fecha de finalización esperada, estado, y detalles del avance.



El Ministerio Público, como parte de un sistema, así como todas las instancias del Poder Judicial, se ven permeadas, de un modo u otro, en todas las estrategias expuestas en el plan.



Una vez realizado un escrutinio del cuadro o matriz del plan antes indicado, se observa que efectivamente fueron tomadas en cuenta los planteamientos expuestos, en su oportunidad por el Ministerio Público para la elaboración de ese instrumento.



En efecto, se observa conformidad con el detalle de las estrategias, objetivos y metas, de ese plan cuyo contenido se participó a la Fiscalía (se subrayan en extracto del cuadro 2) 



Tales estrategias, objetivos o metas son las siguientes:” 



(…)



“Cabe señalar que dentro de las recomendaciones del informe del Subproceso de ¨Planificación Estratégica, el cual se va elevar a conocimiento del Consejo Superior (previa consulta por 8 días con los involucrados) está la siguiente:





“…A los Centros de Responsabilidad: 

1. A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. … “(Ver folio 39) 



Sobre el particular, debe tomarse atenta nota, vista la participación directa de Fiscalía General de la República, Unidad de Capacitación y Supervisión (UCS), así como la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF), dentro del proceso de ejecución del referido plan de acción. 



Así las cosas, se reitera la conformidad con el documento, de la Dirección de Planificación, que es informe elaborado denominado “Plan de acción de continuidad de los servicios judiciales para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas como respuesta a los efectos de la emergencia nacional COVID-19.”



Ello por haber incorporado los contenidos esbozados por el Ministerio Público en la construcción de ese instrumento y para el mismo, siga el proceso de traslado al Consejo Superior del Poder Judicial, para lo de su cargo. 



		Se toma nota.



		Dirección General del Organismo de Investigación Judicial

		En atención a la solicitud realizada mediante el oficio 1337-PLA-PE-2020 Ref. SICE: 1274-20, me permito transcribir el análisis que al respecto realizó la Oficina de Planes y Operaciones en oficio N° 190-SUP-2020 de fecha 03 de setiembre del año en curso:



“Definición del Plan de Acción

Página 14, específicamente en la Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29, se solicita por favor corregir y colocar COVID-19 siendo este último el nombre del correcto.



Cuadro 2 Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19



Página 17, se solicita cambiar las estrategias:



A) “Estrategia 3 -Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas

y despachos judiciales”, en su lugar colocar la Estrategia 7 – “Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29”, esto porque el objetivo es el siguiente: “Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.” Por lo tanto, se adecua mejor la estrategia número 7 con el objetivo propuesto.



B) “Estrategia 3 -Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y

despachos judiciales” en su lugar colocar la Estrategia 7 – “Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29”, esto porque el objetivo es el siguiente:

“Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-

19, considerando las condiciones de los centros de salud e instalaciones judiciales, con el fin de

evitar la propagación del virus”. 



Página 19, cambiar en todas las estrategias donde se indica la palabra COVID-29 por la palabra correcta COVID-19.



Página 20, se solicita cambiar la redacción del objetivo:



A) Objetivo: “Contar con una guía de actuación para el personal policial que ejecuta funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19”, en su lugar se solicita colocar el siguiente: “Contar con un Protocolo de actuación para el personal policial que ejecuta funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.”. ” (Lo subrayado no pertenece al original)



		Se acogen las observaciones. La Dirección de Planificación realizó las modificaciones correspondientes en el documento y en el Sistema PEI y PAO.



		Administración de la Defensa Pública

		En atención al informe 1337-PLA-PE-2020 relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19, se indica que desde la Defensa Pública no se tienen observaciones.



		Se toma nota.



		Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

		En atención al informe No. 1337-PLA-PE-2020, “relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19”; me permito indicar que una vez analizado el documento, esta Dirección no tiene observaciones que realizar.

		Se toma nota.



		Dirección Ejecutiva

		En atención al oficio N° 1337-PLA-PE-2020 remitido a esta Dirección Ejecutiva el pasado 28 de agosto de 2020, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19; me permito indicarle que en cuanto a la recomendación de incluir los objetivos en el PAO, esta Dirección en su momento indicó que no se incluyeran, debido a que desde un principio se entendió que este Plan sería tomado como una alternativa institucional adicional.



No obstante, se aclara que de parte de esta Dirección no se tiene inconveniente en que el avance de los objetivos sea incluido y monitoreado mediante el sistema del PAO. (Lo subrayado no pertenece al original).



		Se acoge la observación. La Dirección de Planificación procederá a incluir los objetivos planteados por la Dirección Ejecutiva en los sistemas PEI y PAO, ya que permitirá de forma consolidada y automatizada verificar los planes y seguimientos realizados.



		Comisión de la Jurisdicción Civil

		Se procede a brindar respuesta al informe 1337-PLA-2020, de la Dirección de Planificación, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. 



1.	OBJETO



El presente documento corresponde a las observaciones dadas por la Comisión de la Jurisdicción Civil a la audiencia conferida al informe 1337-PLA-PE-2020, Ref. SICE: 1274-2020, suscrito por la señora Nacira Valverde, Directora A.I de la Dirección de Planificación. 

Analizado en detalle el informe remitido, generamos las siguientes observaciones enfocadas concretamente enfocadas en el Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19.



OBSERVACIÓN NÚMERO 1: 

Indica el informe de la Dirección: 



[image: ]



Criterio de la Comisión: 

Este objetivo fue trabajado en conjunto con la Dirección de Planificación por parte de la Comisión de la Jurisdicción Civil, se trabajaron tanto los aspectos de virtualización de los procedimientos como los aspectos de las audiencias orales por medios tecnológicos, mediante sesiones de trabajo de los días 11 de mayo, 10 y 11 de junio del año en curso. Se creó con las Profesionales Lucía Zeledón y Abigaíl Gómez, una propuesta de trabajo con asignación de tareas para distintos órganos del Poder Judicial.  La Dirección de Planificación emitió el informe 1085-PLA-EV-2020, conocido por Comisión Civil en sesión 8 2020 del 29 de julio de 2020. En ese mismo sentido pueden consultarse los informes N°631-PLA-MI-EV-2020 y N°637-PLA-MI-EV-2020.



OBSERVACIÓN NÚMERO 2 

Indica el informe de la Dirección de Planificación: 



[image: ]



Criterio de la Comisión: 

El protocolo para la realización de audiencias orales por medios tecnológicos fue aprobado por medio de sesión de Corte plena 24-2020 celebrada el 04 de mayo del 2020, circular número 93-2020, por lo que el objetivo fue completado.



OBSERVACIÓN NÚMERO 3

Sobre el siguiente punto señala el informe: 



[image: ]



Criterio de la Comisión Civil: 

Por parte de la Comisión Civil se creó, aprobó y remitió al CACMFJ la propuesta de protocolo de atención COVID-19 considerada para aplicarse según el tipo de alerta decretada. Se trabajó durante el mes de junio en ella, siendo remitida en fecha 06 de julio de 2020, por medio de la Gestora Civil Adriana María Sequeira, documento denominado por la Comisión como: Propuesta y Modelo de Gestiones en tema de Sustituciones ante Fases COVID-19.



Igualmente se trabajó por parte de la Gestoría Civil y el CACMFJ durante el mes de julio y agosto del presente año, con la Dirección de Gestión Humana en la creación y emisión del Protocolo para la atención de Diligencias fuera de los recintos judiciales. (DGH-011 PROTOCOLO PARA PERSONAS QUE EFECTÚAN LABORES FUERA DE INSTALACIONES JUDICIALES EN EL ÁMBITO ADMINISTRATIVO Y JURIDICCIONAL) la persona a cargo de la consolidación de las propuestas es el señor Freddy Briceño Elizondo, Jefe del Sub Proceso de Salud Ocupacional, Dirección de Gestión Humana.



OBSERVACIÓN NÚMERO 4

Indica el informe sobre las recomendaciones: 

A los Centros de Responsabilidad: 



4.	A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. 



Criterio de la Comisión Civil: 

Deberá considerarse por parte de la Dirección los aspectos no valorados en el informe y que refieren a los avances señalados por esta Comisión.

		Se toma nota.



En cuanto al objetivo de la estrategia 3, se menciona que el Subproceso de Evaluación ya lo tenía consignado como un compromiso en su PAO 2020. 



En cuanto al objetivo de la estrategia 5 a cargo de las Comisiones Jurisdiccionales, se propone mantener la recomendación de que la información consignada debe actualizarse a través del Sistema PAO de la Comisión de la Jurisdicción Civil. 



En cuanto al objetivo de la estrategia 5 a cargo del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, será la instancia responsable de su actualización, como se estipula en las recomendaciones. 





Algunos de los objetivos ya concluidos se consignan para sistematizar y alinear todas las acciones realizadas por las diferentes oficinas del Poder Judicial.







		Dirección de Tecnología de Información

		En atención al oficio 1337-PLA-PE-2020, en el que remite el informe relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19, respecto a la recomendación que indica



A la Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de la Información:  

1.	Incluir todas las acciones en el sistema PAO, de tal forma que las que ya estén cumplidas se registren de esa forma, lo cual permitirá al final del año, de forma sistemática y consolidada brindar el informe de todas las acciones realizadas. 

 

Me permito señalar que, si las acciones ya fueron cumplidas, no se considera oportuno engrosar registros, de manera posterior, en los sistemas de seguimiento institucional (PAO), ya que esto implicaría duplicar el trabajo,  por cuanto  las acciones realizadas han quedado plasmadas en los informes que esta Dirección ha presentado ante Consejo Superior.

		Se toma nota. Deberá la Dirección de Tecnología cuando se requiera adicionar todas las acciones de forma separada a los informes que aquí se presenten. Es criterio de la Dirección de Planificación que aunque las acciones estén completadas, constituye una sistematización y alineamiento conjunto de todas las acciones realizadas por el Poder Judicial de forma automatizada en los sistemas y no de forma separada e independiente en informes separados, que no guardaran el histórico conjunto. 







Fuente: Oficios recibidos sobre el oficio 1337-PLA-PE-2020.



 

	

	



D. Recomendaciones: 



En virtud de lo anterior se emiten las siguientes recomendaciones: 



A la Corte Plena 



1. Valorar la aprobación del “Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19.”. Este Plan de acción, constituye la herramienta de sistematización y consolidación de objetivos, tanto ya realizados, como de los que se deben de realizar, que permitirán dar seguimiento a acciones futuras, para mantener la continuidad de los servicios en el Poder Judicial. Las acciones podrán ser consultadas en línea mediante el sistema automatizado de los Planes Anuales Operativos.   



A la Comisión de Emergencias del Poder Judicial 



2. Considerar como insumo este plan de acción como el instrumento que sistematiza las gestiones realizadas por la Institución, en relación con las acciones para mantener el servicio producto del COVID-19



A la Dirección de Tecnología de la Información: 



3. Incluir todas las acciones en el sistema PAO, de tal forma que las que ya estén cumplidas se registren de esa forma, lo cual permitirá al final del año, de forma sistemática y consolidada brindar el informe de todas las acciones realizadas. Respaldando así, todas las acciones realizadas y de soporte fundamental que se prestaron por parte de esta Dirección. 



A los Centros de Responsabilidad: 



4. A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. 



A la Dirección de Planificación: 



5. Presentar un informe de seguimiento bimensual del grado de cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de acción, al Comité de Planeación Estratégica, el cual servirá como insumos al momento de valorar los lineamientos institucionales con relación a la atención de la emergencia sanitaria COVID-19. 





Al Despacho de la Presidencia



6. Considerar como insumo el presente informe para atender las recomendaciones de la Contraloría General de la República en cuanto a la recomendación de mantener los planes de acción formalizados para dar continuidad al servicio producto del virus COVID-19.





A la Comisión de la Jurisdicción Civil, la Dirección de Planificación y al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional: 



7. Actualizar en los PAOs a su cargo, lo detallado por la Comisión de la Jurisdicción Civil en el cuadro 3. 









Atentamente,

 





[bookmark: _Hlk49505223]Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe

Subproceso de Planificación Estratégica
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Anexo 1: Sesión 02-2020 del Comité de Planeación Estratégica







Anexo 2: Resultados obtenidos de los Centros de Responsabilidad.







Anexo 3: Observaciones recibidas al oficio 1337-PLA-PE-2020.
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			From


			Allan Pow Hing Cordero


			To
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			Recipients
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Para su atención. 







 







Gracias, 







 







 







Allan Pow Hing Cordero







Subproceso Planificación Estratégica







 







De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 21 de julio de 2020 11:58 a. m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO 1387-DTI-2020. Respuesta Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.







 







Buenos días







 







Con instrucciones superiores se remite el oficio 1387-DTI-2020.







 







 















  _____  




De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 16 de julio de 2020 13:37
Para: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 1241-DTI-2020. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.







 







Buenas tardes. Espero se encuentren bien.







 







En relación a este correo, se analizaron las propuestas presentadas por su oficina, que son muy oportunas para la situación que enfrenta el país.







 







Al respecto, le informo que en el plan de acción de estrategias desarrolladas por la Institución ante la emergencia nacional producto del COVID-19, solo serán incluidos las propuestas que se les puede dar seguimiento por medio del PAO. 







 







De acuerdo a lo indicado en la plantilla “Plan de Acción”, se rescatan las siguientes propuestas que cumplen con lo anterior; es por ello, que algunas de ellas se ajustaron, presentando la siguiente propuesta y además se le consulta si: ¿estarían de acuerdo en incluirlas como parte de su PAO?. 







 







Adjunto la propuesta sugerida, conforme al formato de PAO, donde lo resaltado en amarillo sería lo nuevo. Tomar en cuenta las observaciones que se plantean:







 







Responsable del Objetivo







Objetivo Operativo







Meta Operativa







Indicador







Actividades







Observaciones







Subproceso de Telemática







Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.







Que al finalizar el año 2020, se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.







Cantidad de servicios de VPN habilitados







 







Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Unidad de Seguridad







Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 







Que al finalizar el año 2020, se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.







Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada







 







Se solicita verificar el responsable, el indicador (Se sugiere solo el primer indicador) y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Subproceso de Telemática







Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.







Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.







 







Se sugiere:







Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores.







 







Que al finalizar el 2020, se haya habilitado al menos cinco aplicaciones en el portal de teletrabajadores.







 







Que al finalizar el 2020, se haya  autorizado al menos quinientos usuarios en el usos del portal de teletrabajadores.







Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal







 







Se sugiere adicionar:







Portal de teletrabajadores en producción.







 







Se solicita verificar el responsable, las metas propuestas, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Proceso de Infraestructura







Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.







Que al finalizar el año 2020, el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  se tengan tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 







Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada







 







Se sugiere sustituir por:







% de avance en la tramitación de adquisiciones de equipamiento tecnológico con prioridad alta.







 







Se solicita verificar el responsable, indicador  propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







Subproceso de Telemática







Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.







Que al finalizar el año 2020, el Subproceso de Telemática se analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.







Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.







 







Se sugiere sustituir por:







% de avance del análisis, diseño e implementación de 130 extensiones IP







 







Se solicita verificar el responsable, indicador  propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







 







La información se requiere cuanto antes para ser incorporado en el PAO de las oficinas responsables. Cualquier consulta que se tenga, favor indicarme.







 







Saludos,







 















 







De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 26 de junio de 2020 15:27
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 1241-DTI-2020. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.







 







Buenas tardes







 







Con instrucciones superiores se remite el oficio 1241-DTI-2020 y su respectivo adjunto.







 















De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de junio de 2020 18:28
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Organismo de Investigación Judicial <oij@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19







 







Buenas tardes, 







 







En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 







 







De esta manera, solicitamos de sus buenos oficios para completar el plan de acción adjunto, conforme el ámbito de su competencia; con el fin de mapear todas estas iniciativas e incorporarlas en los sistemas del PEI y PAO para la integración, implementación y seguimiento de manera automatizada (alineamiento estratégico). 







 







Este plan de acción será presentado en la próxima sesión del Comité de Planeación Estratégica a llevarse a cabo el 30 de junio, por tanto, agradecemos la remisión de esta información a lo más tardar el 26 de junio, al correo de evillegas@Poder-Judicial.go.cr 







 







 







A continuación el procedimiento para completar esta plan de acción, así como una presentación complementaria que detalla las estrategias mapeadas a la fecha. 







 







Instructivo para completar el Plan de Acción. 







 







1.Cada instancia completará el Formulario “Plan de Acción” con base en las acciones que realiza hoy día o tiene planificado realizar.







2.Para completar el “Plan de acción” debe:







•En la columna 1 - Estrategia: Seleccionar la Estrategia que representa la acción que realiza. La definición de cada estrategia se encuentra en la presentación adjunta. 







•En la columna 2 - Detalle de acción u objetivo: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 







•En la columna 3 - Meta: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 







•En la columna 4 - Indicador: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.







•En la columna 5 - Responsable de acción: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.







•En la columna 6 - Fecha inicio esperada: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.







•En la columna 7 - Fecha finalización esperada: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.







•En la columna 8 - % de avance: Indicar el grado de avance de la estrategia.







•En la columna 9 - Estado de la acción: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.







•En la columna 10 - Detalles de avance de la acción: El detalle que respalde el avance logrado. 







•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.







•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.







•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.







3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida al Comité de Planeación Estratégica y posteriormente  al Consejo Superior o la Corte Plena, para la valoración respectiva.







 







Como complemento a lo anterior, se enlistan las categorías de riesgos institucionales que se han identificado como parte de la definición del modelo de gestión de riesgos estratégicos. 
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Aunado a lo anterior, en caso de consultas o información adicional sobre este tema, quedamos atentos vía Teams o a los correos: evillegas@Poder-Judicial.go.cr ó apowhing@poder-judicial.go.cr .







 







Muchas gracias por su atención. 







 







Atentamente, 
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De: Allan Pow Hing Cordero 
Enviado el: martes, 16 de junio de 2020 9:49 a. m.
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buen día, 







 







En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 







 







Para llevar a cabo esta labor, se procederá a solicitar la colaboración de las diferentes instancias, con el fin de presentar a este Comité la propuesta del plan de acción para su revisión, previo a la remisión a la Corte Plena y Consejo Superior. 







 







En virtud de lo anterior, se deja sin efecto la sesión del día de hoy del Comité de Planeación Estratégica y se reprograma para el martes 30 de junio a las 3:30 p.m. en modo virtual. 







 







Saludos cordiales, 
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 1:09 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buenas tardes:







 







Siguiendo instrucciones de don Fernando Cruz, le comunico que la reunión dará inicio a partir de las 3.30 p.m.







 







Saludos cordiales,
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--------Cita original---------
De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 9:56
Para: Roger Mata Brenes; Fernando Cruz Castro; Patricia Solano Castro; Carlos Montero Zuñiga; Ana Eugenia Romero Jenkins; Kattia Morales Navarro; Roxana Arrieta Meléndez; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo; Presidencia de la Corte; Despacho de la Presidencia de la Corte; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Dirección de Tecnología de Información; Dirección Jurídica; Dirección Ejecutiva; Argili Gómez Siu
CC: Dirección de Planificación; Nacira Valverde Bermúdez; Erick Mora Leiva; Ellen Villegas Hernández; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía); Lucía Rebeca Sánchez Mora
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica
Cuándo: miércoles, 29 de abril de 2020 15:00-16:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión mixta Presencial (enel Salon de Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte) - Virtual (; Reunión de Microsoft Teams; )







 







Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 







 







Favor ver cambio en el lugar de la reunión, para las personas que atenderán en modo presencial, se realizará en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.







 







En virtud de lo indicado por la Presidencia de la Corte, se procede con la reprogramación para próximo miércoles 29 de abril a las 3:00 p.m. del Comité de Planeación Estratégica en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.







 







De esta manera para las personas integrantes que se unirán vía virtual, lo podrán realizar a través de la plataforma de Microsoft Teams en el siguiente enlace:







________________________________________________________________________________ 







Unirse a reunión de Microsoft Teams 







Más información sobre Teams | Opciones de la reunión 







________________________________________________________________________________ 







 







Asimismo, aquellas personas que participen en modalidad presencial, la sesión se llevará a cabo en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.







 







Muchas gracias. 







 







Atentamente, 
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_____________________________________________
De: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 3 de abril de 2020 1:14 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Muy buenas tardes don Allan,  por favor tomar las previsiones para que la reunión se pueda realizar de manera mixta ( presencial y virtual).







 







               Saludos 
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 2 de abril de 2020 16:39
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 







 







En relación con el acuerdo del Consejo Superior 95-16 del 13 de octubre del año 2016, artículo LXII, aprobó la creación del Comité de Planeación Estratégica, que entre otras cosas menciona:







 







“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”







 







Asimismo, en sesión 04-CPE-2019, del 26 de noviembre de este Comité, se acordó: 







 







1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 







 







En virtud de lo anterior, se procede a comunicar las fechas de convocatoria de estas sesiones para este 2020, conforme lo indicó la Secretaría Ejecutiva de la Presidencia de la Corte: 







 







Fecha de la sesión







Hora de inicio







Lugar*







28 de abril de 2020







15:30 hrs







Oficina 504*







16 de junio de 2020







15:30 hrs







Oficina 504*







08 de setiembre de 2020







15:30 hrs







Oficina 504*







24 de noviembre de 2020







15:30 hrs







Oficina 504*







 







*Cabe indicar, que de mantenerse la situación de emergencia nacional relativa al COVID-19, las sesiones del Comité se realizarían de manera virtual, por medio de la herramienta informática del Teams, en cumplimiento con los lineamientos institucionales.







 







 







Atentamente,
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:31 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Estimado Allan:







 







De acuerdo a lo indicado por usted, las reuniones se realizarían en la oficina 504.







 







Saludos, 
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:05
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buen día doña Hannia, un gusto saludarla. 







 







Muchas gracias por la programación respectiva. 







 







Le comento que, el año pasado las 4 reuniones fueron sostenidas en la oficina 504, que era una sala de reuniones grande (como para 10 personas), no sé si es factible coordinar este espacio con usted o sería con el Despacho de la Presidencia, tal cual se realizó el año pasado. 







 







Quedo atento a sus indicaciones. 







 







Muchas gracias, 
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:01 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Estimado Allan:







 







Me permito remitirle las fechas solicitadas:







 







28 de abril de 2020







 







16 de junio de 2020







 







08 de setiembre de 2020







 







24 de noviembre de 2020







 







De acuerdo como lo indica usted, todas a las 3:30 p.m.







 







Favor indicar el lugar donde se van a realizar las reuniones.







 







Saludos cordiales,  







 







 







<image010.png>







 







De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 12 de marzo de 2020 8:54
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buen día estimada Hannia, 







 







En virtud de la minuta del Comité de Planeación Estratégica, procedo a comunicarle el acuerdo. 







 







 







2.	Programación de las sesiones del Comité de Planeación Estratégica del año 2020







 







Se acuerda: 







 







1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 







 







 







Agradecemos su colaboración. 
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De: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 11 de marzo de 2020 15:37
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica 







 







Estimada Hannia 







 







Remito el correo anterior por motivo de que me indica la Licda. Villegas, que don Fernando debe de participar en dichas reuniones, razón por la cual, las fechas se deberán coordinar conforme la agenda de Presidencia. 







 







De igual forma conversarlo con don Róger, muchas gracias. 







 







Muchas gracias, 
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De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 11 de marzo de 2020 03:03 p.m.
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Irving Vargas Rodríguez <ivargas@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica







 







Buenas tardes.







 







 







Siguiendo indicaciones superiores, se solicita respetuosamente su colaboración para agendar las sesiones de trabajo del Comité de Planeación Estratégica para este año.







 







Lo anterior, basado en el acuerdo de creación de este Comité, sesión del Consejo Superior N° 95-16 del 13 de octubre del año 20167, artículo LXII:







 







“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”







 







Al respecto, una vez comunicadas las fechas reservadas, la Dirección de Planificación estará realizando la convocatoria de las personas integrantes. 







 







Quedo atenta a cualquier consulta. 







 







Muchas gracias por su colaboración. 







 







Saludos cordiales, 
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                        1386-DTI-2020



20 de Julio de 2020



		







MBA



Ellen Villegas Hernández



Subproceso de Planeación Estratégica







Estimada señora 







En atención a su comunicación sobre el Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19, lo informado por esta Dirección fue cumpliendo las indicaciones de reportar acciones realizadas, en proceso o completadas.   En ese sentido no se ve necesidad de ingresar las siguientes acciones en el PAO porque las mismas están finalizadas al día de hoy y la mayoría de ellas se reportaron completadas en la matriz.   La única en proceso es la propuesta de habilitar extensiones IP que se elevará a conocimiento del Consejo Superior para su decisión, la misma no vemos oportuno ingresarlo al PLAN ANUAL OPERATIVO porque dependerá de las decisiones del ente superior.



 



Esta Dirección dio toda la información solicitada a la luz de tener un mapeo institucional de todos los esfuerzos realizados, trabajo adicional a la operativa normal y fuera de proyectos planificados en atención a la emergencia nacional.















				Responsable del Objetivo



				Objetivo Operativo



				Meta Operativa



				Indicador



				Actividades



				Observaciones







				Subproceso de Telemática



				Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.



				Que al finalizar el año 2020, se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.



				Cantidad de servicios de VPN habilitados



				 



				Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







				Unidad de Seguridad



				Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 



				Que al finalizar el año 2020, se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal.



				Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Información.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversión requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada



				 



				Se solicita verificar el responsable, el indicador (Se sugiere solo el primer indicador) y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







				Subproceso de Telemática



				Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas autorizadas a ser accedidas a través de Internet expuestas en este portal.



				Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.



 



Se sugiere:



Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores.



 



Que al finalizar el 2020, se haya habilitado al menos cinco aplicaciones en el portal de teletrabajadores.



 



Que al finalizar el 2020, se haya autorizado al menos quinientos usuarios en el uso del portal de teletrabajadores.



				Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal



 



Se sugiere adicionar:



Portal de teletrabajadores en producción.



				 



				Se solicita verificar el responsable, las metas propuestas, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







				Proceso de Infraestructura



				Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.



				Que al finalizar el año 2020, el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones se tengan tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos, diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 



				Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada



 



Se sugiere sustituir por:



% de avance en la tramitación de adquisiciones de equipamiento tecnológico con prioridad alta.



				 



				Se solicita verificar el responsable, indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.







				Subproceso de Telemática



				Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.



				Que al finalizar el año 2020 , el Subproceso de Telemática  se analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.



				Análisis de los recursos, equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.



 



Se sugiere sustituir por:



% de avance del análisis, diseño e implementación de 130 extensiones IP



				 



				Se solicita verificar el responsable, indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el



















Atentamente, 















MBA. Kattia Morales Navarro



Directora, Dirección Tecnología de Información y Comunicaciones



Poder Judicial
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52-MNTA-PLA-PE-2020


Sesión 02-CPE-2020


DÍA: 30 de junio de 2020
HORA INICIO: 03:30 p.m.     HORA FINAL: 04:56 p.m.


LUGAR: Modalidade virtual vía Teams. 


			ASISTENCIA


			SI


			NO





			Fernando Cruz Castro, Presidente de la Corte Suprema de Justicia


			X


			





			Patricia Solano Castro, Vicepresidenta de la Corte Suprema de Justicia


			X


			





			Róger Mata Brenes, Director del Despacho de la Presidencia


			X


			





			Carlos Montero Zúñiga, Integrante del Consejo Superior




			X


			





			Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación


			X


			





			Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva


			X


			





			Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de la Información*


*(En su representación asistieron los subdirectores Martín Hernández Serrano y Orlando Castrillo Vargas).


			X


			





			Roxana Arrieta Meléndez, Directora de Gestión Humana


			X


			





			Rodrigo Campos Hidalgo, Director Jurídico


			X


			





			Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica


			X


			





			Yesenia Salazar Guzmán, Coordinadora Subproceso Presupuesto y Proyectos


			X


			





			Lucía Sánchez Mora, Letrada de la Oficina de la Vicepresidencia


			X


			








ACUERDOS Y ASUNTOS CONVERSADOS


1. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19. 


Doña Nacira Valverde menciona que, en el mes de junio anterior, la Contraloría General de la República remitió al Poder Judicial la solicitud de completar el formulario de Gestión de la Continuidad Institucional (mediante oficio DFOE-EC-0512 del 5 de junio de 2020, el cual la recopilación de la información fue liderado por la Dirección Ejecutiva). En esta solicitud se consultó a la institución si se tenía un plan documentado de las acciones de continuidad y recuperación de los servicios judiciales; en su momento no se podía decir que teníamos un plan constituido, pero parte de la propuesta es poder documentar y tener ese plan de acción, y así más a largo plazo poder desarrollar estas acciones. Dado que, la Contraloría nos podría eventualmente pedir seguimiento. 


De esta manera, el pasado 17 de junio esta Dirección procedió a remitir a las diferentes oficinas una propuesta para la consolidación de todos los esfuerzos institucionales en aras de reestablecer los servicios del Poder Judicial, producto de la afectación de la emergencia sanitaria COVID-19; esto con el fin de que todas estas acciones se encuentren identificadas e incorporadas en los sistemas de planificación institucional, como parte del alineamiento estratégico, así a través de estos sistemas se podrá dar seguimiento automatizado de estas acciones. 


Como resultado de la consulta realizada, se logró recopilar un total de 173 acciones, las cuales hoy día estas se presentan en carácter de borrador, dado que esta Dirección procederá en los próximos días con la depuración de la información en coordinación con las oficinas responsables. Una vez depurada la información, la idea sería que una vez aprobada por el Consejo Superior o Corte Plena se incluyan las acciones en el Sistema PEI-PAO, para seguimiento automatizado. Asimismo, se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios y se sugiere que se aplique la herramienta de autoevaluación institucional que se indica en la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19 en los centros de trabajo”, emitido por la Comisión Nacional de Emergencia, el MEIC y el MTSS. Para ello, la Dirección de Planificación generaría el instrumento para que cada ámbito analice la información. Ver presentación adjunta. 
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Don Róger Mata señala que entiende que el objetivo de este primer punto es aprobar la metodología y la idea es remitir la propuesta al Consejo Superior. 


Doña Nacira Valverde menciona que de previo a remitir esta información se remita a la Comisión de Emergencias para alinear.  



Don Rodrigo Campos hace referencia sobre la Guía, en cuanto a que no la siente tan adecuada, sino más bien el Poder Judicial esta muy avanzado en estos temas. Consulta, ¿por qué se sugiere propiamente esta guía? Es del Poder Ejecutivo para otros supuestos. 


Doña Nacira Valverde señala que el enfoque que se daría a este instrumento es de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus, viendo la calificación que se brinda el Poder Judicial  prácticamente cumple, pero como no tenemos una guía de clasificación, sugiero que esta se puede adaptar al Poder Judicial. Aunado a lo anterior, consulta, ¿Cómo lo vamos a trabajar? ¿Lo enviamos a la Comisión de Emergencias? 



Don Róger Mata menciona que este es un trabajo minucioso y que podría ser un insumo, que lo lleve la Dirección de Planificación y que sea un insumo para la Comisión de Emergencias, me parece que esto es un tema muy medular, que recopila todo lo que la institución está realizando, y en el tiempo esto no va a parar, esto permite llevar un orden y mejor comprensión técnica. 



Doña Patricia Solano menciona que si lo lleva la Dirección de Planificación vamos adelantando los pasos, se tiene más producto para la toma de decisiones y se vuelve más ágil. 



Don Rodrigo Campos consulta ¿cuándo se refiere a la emergencia es la Comisión Nacional de Emergencia o a la nuestra? 



Doña Nacira menciona es la nuestra. 


Don Carlos Montero menciona que la Comisión de Emergencias se ha vuelto grande, lo mejor es que la Dirección de Planificación ayudara con este tema y que sea quien le lleve el pulso a este tema. Y que sea insumo tanto a la Comisión como al Consejo o a la Corte. 



Doña Nacira plantea que lo que podríamos pensar en la periodicidad, para no hacerlo muy largo y poderle rendir los informes a la Comisión de Emergencias. 



Don Carlos Montero indica que por la periodicidad podemos llevarle el pulso a la Corte, quien marca la pauta, con la periodicidad que va tomando decisiones, lo cual podría ser un parámetro válido. 



Doña Nacira menciona entonces que la periodicidad se realizaría con cada corte que ha puesto la Corte Plena.


Doña Patricia Solano menciona que le parece muy bien, este tipo de guías, van entre el Consejo y Corte, pero también hay algunas decisiones que se podría copiar a la Dirección de Planificación si se trata de una guía práctica, para que la Dirección de Planificación realice los informes completos. 



Don Rodrigo Campos consulta ¿Con esto de la Contraloría, piden sobre las estrategias aplicadas?


Doña Ana Eugenia Romero menciona que la Contraloría General de la República genera un cuestionario bastante extenso, porque pretenden apoyar a las administraciones, que les permita una guía para la preparación,  para avanzar a una siguiente fase, pero el trabajo de la Dirección de Planificación ha partido de ese cuestionario, porque ha sido participe de completar este cuestionario para dar cumplimiento. Asimismo, con la Oficina de Cumplimiento, que lo que se publicara sobre acciones de la pandemia, que vaya en la línea de la Contraloría y que todo se ha ido sistematizando. Porque lejos de ser un simple cuestionario, se convierte en una guía de acción para las instituciones. 



Doña Nacira menciona que aunado a lo que menciona doña Ana Eugenia Romero, estamos coordinando una reunión con la Oficina de Cumplimiento, para enriquecer la página con estas acciones y que también ese sea el medio oficial, de que las oficinas consulten en relación con lo que se viene realizando de esta forma sistematizada. 



Ana Eugenia Romero realiza una observación sobre la propuesta 3 de la presentación supra (en la diapositiva 5), mencionando que, si es importante porque el plan de continuidad de los servicios, en esta etapa lo estamos llevando en forma mancomunada con la Dirección de Tecnología de la Información y se han estado incluyendo recursos, se sugiere valorar con la Dirección de Tecnología de la Información también. 



Doña Roxana Arrieta menciona que, revisando la información que tenía a disposición, la Dirección de Gestión Humana remitió el cuestionario solicitado directamente por la Dirección Ejecutiva, que era el de la Contraloría. Señala que las acciones vinculadas al PAO que tiene que ver con el COVID, en cuanto a la designación de objetivos y metas no se ve inmerso, y el apoyo que se ha venido dando desde los servicios de salud ha sido técnico. Tal vez si nos puede colaborar para visualizar lo que se requiere de la Dirección de Gestión Humana en este sentido. 



Doña Nacira menciona que, con mucho gusto, le podemos ayudar en cómo visibilizarlo. Con el cuestionario con la contraloría, pero en paralelo con la matriz y nosotros nos contactamos con ustedes y adicionamos lo que haga falta. 



Don Rodrigo Campos sugiere que en la estrategia 15 sería mejor poner "modificación de horarios".  



Doña Nacira menciona que, en virtud de lo anterior, cuando tengamos la revisión se remitirá formalmente a consulta, previo a su remisión al Consejo Superior o Corte. 



Se acuerda: 



1. Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 


2. Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.



3. Aprobar que los informes de rendición de cuentas sobre el avance de este plan de acción se den conforme la periodicidad que la Corte Plena conoce de los asuntos relacionados con este tema. 



4. Modificar la redacción sobre la recomendación 4 sobre la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia COVID-19 en los centros de trabajo”, para que se entienda que la Dirección de Planificación elaborará un instrumento de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus basado en esta guía, adaptándola al Poder Judicial, para que sea aplicado por las diferentes oficinas, propuesta que se remitirá para la validación respectiva. 



5. Incorporar a la Dirección de Tecnología de la Información en la propuesta tres, quedando la propuesta redactada de la siguiente manera: “Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios.”. 


6. Modificar la redacción de la estrategia 15 de “ampliación de horarios” por “modificación de horarios”. 



7. Que la Dirección de Planificación, previo a remitir esta propuesta al Consejo Superior o Corte Plena, se procederá a remitir esta propuesta a consulta al Comité de Planeación Estratégica, así como a las oficinas involucradas, donde se incorporarán los ajustes mencionados supra. 


2. Solicitudes de Alineamiento Estratégico


Doña Nacira indica que mediante oficio 47-OC-2020 del 29 de junio de 2020 suscrito por la máster Kenia Alvarado Villalobos, Oficial de Cumplimiento, presenta la propuesta de alineamiento estratégico para incorporar una nueva meta estratégica en la matriz del PEI 2019-2024 (oficio 1463-PLA-2018):


			Revisión técnica de la Dirección de Planificación sobre la propuesta planteada por la Oficina de Cumplimiento mediante oficio 47-OC-2020





			TEMA


			OBJETIVO ESTRATÉGICO


			ACCIÓN ESTRATÉGICA


			META ESTRATEGICA


			INDICADOR


			RESPONSABLE DE META


			COORDINACIÓN DE META





			Confianza y probidad en la justicia


			Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 


			Probidad y Anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.


			Que al finalizar el 2024, se haya logrado al menos el 95% en la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) a partir de las acciones realizadas por las diferentes oficinas en la actualización de los sitios web.


			% de evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP).


			Oficina de Cumplimiento


			Ministerio Público 



Defensa Pública



Organismo de Investigación Judicial



Dirección de Tecnología de Información



Dirección Ejecutiva



Comisión de Transparencia



 





			Observaciones de la Dirección de Planificación





			Se identifica que la meta propuesta por la Oficina de Cumplimiento se encuentra correctamente alineada al Tema Estratégico y Acción Estratégica relacionados con la confianza y probidad en la justicia y la probidad y anticorrupción respectivamente. 


La redacción de la meta y el indicador estratégicos cumplen con los criterios técnicos en su formulación, en las que se realiza una modificación de forma en la redacción de la meta y el indicador. Ver en negrita y subrayado.


Asimismo, se indica que en la columna “Coordinación de Meta”, únicamente se consignan los centros de responsabilidad. De esta manera, se elimina la Comité de trabajo (acuerdo Corte Plena), ya que a nivel estratégico se consignan las oficinas que trabajan directamente con el cumplimiento de la meta estratégica y luego a nivel de los PAOs es donde se detallan las acciones operativas que deben ser asignadas a las diferentes oficinas del país, la cual el procedimiento general se detallará más adelante en este oficio. 








Ver oficio adjunto: 
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Asimismo, mediante oficio 901-PLA-PE-2020 del 18 de Junio de 2020, se propuso la creación de dos metas estratégicas al Consejo Superior (pendiente de aprobación):


			Tema Estratégico


			Acción Estratégica


			Meta Estratégica


			Indicador Estratégico


			Responsable de la Meta Estratégica


			Coordinación





			Resolución oportuna de conflictos.


 


 


 


 


			Celeridad Judicial.



 


			Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.


			Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.


			Consejo Superior


			Dirección de Planificación



Dirección de Gestión Humana



Dirección Ejecutiva



Dirección de Tecnología de la Información



Ministerio Público



Defensa Pública



Organismo de Investigación Judicial



Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional





			Confianza y probidad en la Justicia


 


 


 


			Probidad y Anticorrupción


			Que al finalizar el 2024, se hayan desarrollado e implementado estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios que contribuyan con el fortalecimiento de la ética en la institución.


			Porcentaje de desarrollo e implementación de estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios para el fortalecimiento de la ética en la institución.


			Inspección Judicial


			Consejo Superior 



Corte Plena



Ministerio Público



Defensa Pública



Organismo de Investigación Judicial



Comisiones Jurisdiccionales Institucionales



Secretaria Ética y Valores



Oficina de Cumplimiento



Dirección de Gestión Humana



Dirección de Planificación 



Dirección de Tecnología de la Información.








En cuanto al tema de la meta estratégica relacionada con el Índice de Transparencia del Sector Público, Doña Patricia Solano menciona que, en la última reunión de la Comisión de Transparencia en conjunto con la Oficina de Cumplimiento elaboran un protocolo para crear una nueva política de transparencia, que se le llamaría política de anticorrupción del Poder Judicial que podría entrar dentro de este eje (probidad y anticorrupción). Lo acabo de firmar para ver si se realiza una política institucional y que sea un eje del PEI. Les puedo compartir el documento, hasta el tanto no lo vea Corte, pero ha sido revisado y discutido por la Comisión de Transparencia. Y tiene que ver las acciones estratégicas de confianza y probidad en la justicia. Esta casi construido que les podría ser de utilidad para este que se está construyendo. 



 



Doña Nacira menciona que ya Corte había aprobado un procedimiento en relación con el modelo, porque el primer paso es que Corte lo apruebe. 



 



Doña Patricia Solano,  señala que el procedimiento lo conocíamos, de ahí el porque se esta remitiendo este tema. Pero este paso ya está, les comparto la información. 



 



Don Fernando Cruz menciona que, está muy claro y muy importante siempre hacer todo este ejercicio, una vez que se determinen todos estos, sería importante que se logrará un mejoramiento significativo, me enteré que la cifra de rezago es de un 85%, es decir que tiene más de 2 años de atraso en el Ministerio Público.



 



Doña Nacira señala que en el informe que se había realizado se había hablado de abrir la competencia, para que de lo poco se ampliara hacia las otras jurisdicciones y se pueden orientar en el fondo y se les había brindado la posibilidad de crecer para fortalecer a la fiscalía, ya ellos han implementado algunas opciones de mejora y a partir del otro año se le aportará con fiscales auxiliares, existe también la recomendación a la Defensa Pública de ampliar su horizonte para designar a más defensores en la atención de estos juicios y ahí también podría haber una respuesta de mejora. Este informe lo tiene en este momento la Dirección Jurídica para ver si es jurídicamente viable la ampliación, para que posteriormente se conozca en la Corte Plena. 



 



Don Fernando Cruz menciona que, la fiscalía no es solo cantidad de funcionarios, pero  este tema hay verlo en otro momento. 



 



Doña Patricia Solano menciona que parte del problema del rezago del Ministerio Público es la parte que tiene que ver con el reforzamiento del Organismo de Investigación Judicial, porque recordarán que no tenía estructura para trabajar estos delitos. También se hace la solicitud del dictamen jurídico, para ampliar lo que tiene que ver de pasar lo de Hacienda en Guadalupe a otros despachos. Entonces que si había posibilidad de poder dar una respuesta más ágil, de lo que tenía que ver con delito funcional. Y en el otro, los recursos son porque ella entiende cuál es su visión, donde el rezago no es solo con números, sino de la reestructuración a nivel del Ministerio Público para dar una respuesta más oportuna.


 



Don Rodrigo Campos señala que, como información complementaria, este informe está saliendo lo más tardar la próxima semana la información definitiva. 



 



En cuanto a lo del PAO del Consejo Superior, Doña Nacira menciona que dentro del análisis que se realiza del PAO del Consejo Superior, se consideran dos metas, para poder visibilizar lo que hoy se hace por parte del Consejo Superior. 



 



Don Fernando Cruz menciona que, le parece muy bien, que es muy importante poder hacer este ejercicio de definir objetivos y estrategias, estos esquemas permiten concretar y hacer una síntesis muy buena de que se busca y que se pretende. 



 



Doña Roxana Arrieta señala que como referencia que hay una Comisión que preside don Porfirio Sánchez que tiene que ver con asuntos disciplinarios, entonces debería estar en las coordinaciones. 



Se acuerda: 



1. El Comité de Planeación Estratégica acoger las propuestas. 



2. La Dirección de Planificación procederá a remitir la propuesta de incorporación de las nuevas metas estratégicas al PEI 2019-2024, solicitada por la Oficina de Cumplimiento y el Consejo Superior (esta última una vez que se encuentre aprobada por esta instancia) a la Corte Plena. Siendo que en la meta estratégica relacionada con los asuntos disciplinarios, se valore la incorporación en la coordinación con la Comisión que preside don Porfirio Sánchez.  


3. Avances en el cumplimiento del PEI al 30-06-2020. 


Doña Nacira Valverde menciona que al 30 de junio de 2020 se tiene un avance en el cumplimiento del PEI de un 33.80%, asimismo presenta los porcentajes de avance por cada uno de los temas estratégicos, haciendo mención de cómo es que la falta de actualización por parte de las oficinas y despachos judiciales sobre el Sistema PAO, incide sobre el cumplimiento a nivel del PEI. 



Hace mención al oficio Oficio 184-CACMFJ-JEF-2020 / 875-PLA-2020del 12 de junio de 2020, donde la Corte Plena (en sesión 33-20 del 15 de junio de 2020, artículo XVI) dispuso: 



“3. Monitorear el dato mensualmente y cada trimestre se procederá a revisar y analizar el comportamiento y volatilidad de los casos terminados, a partir del comportamiento del virus y las medidas sanitarias que se dispongan. Esto con el objetivo de realizar los ajustes correspondientes a los objetivos y metas, en el entendido que dado la situación de emergencia COVID-19, este proceso se aplica por ser un caso atípico a nivel institucional.”. 



Ver presentación realizada a continuación: 
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Don Róger Mata menciona que, apoyando esta gestión autoriza que se coordine con don Hugo del Departamento de Prensa y Comunicación,  para hacer recordatorios vía prensa y comunicación, que estos temas le debemos dar seguimiento. 



 



Doña Nacira externa que, nuestra preocupación ahora va también enfocada en el cumplimiento de las matas también como parte  de la Evaluación del Desempeño que viene para este segundo semestre, pues no sería lógico, no tener un cumplimiento a nivel global y sí lo tengamos en las metas individuales, entonces con mucho más razón se tiene que visibilizar este cumplimiento en las metas globales. Y por eso también se brindó el espacio para que la personas reprogramaran sus objetivos y metas por la afectación del COVID-19. 



 



Don Róger Mata consulta, si los objetivos están con fecha límite al 31 de diciembre, en el seguimiento van a aparecer los ceros hasta que concluya, evidentemente va a tener actividades que vayan proponiendo las actividades finales. A la hora de la evaluación, si al final el compromiso que adquiere la oficina esta al final del periodo. 



 



Doña Nacira menciona que, nosotros si hemos indicado que cuando son avaneces, estos se registren. En el sistema se visibiliza que no todas las metas son a Diciembre, por lo que si se deberían tener avances. 



 



Se acuerda: 



1. Tomar nota del informe de avance sobre el cumplimiento del PEI. 



2. La Dirección de Planificación procederá a coordinar con el Departamento de Prensa y Comunicación campaña de divulgación en aras de promover la actualización de los objetivos y metas en el sistema PAO por parte de las oficinas y despachos judiciales. 



4. Presupuesto orientado a resultados y plurianual


Se da a conocer los avances relacionados con el proyecto del “modelo de presupuestación plurianual”, el cual se realiza entre la Dirección de Planificación y la Dirección de Tecnología de la Información. Este proyecto inició en el 2020 y responde a la Ley 9696 aprobada el 7 de agosto de 2019, que obedece a la reforma del artículo 176 de la Constitución Política, relacionada con los principios de sostenibilidad fiscal y plurianualidad. De esta manera, se dio a conocer las fases del Modelo y sobre la metodología de trabajo que se ha venido desarrollando, asimismo se mostró el avance del desarrollo del sistema. A continuación, se adjunta la presentación realizada: 
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Se acuerda: 



1. Tomar nota del avance del Proyecto Modelo de presupuestación plurianual. 
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1. Plan de Acción: 







Para el proceso de alineamiento estratégico de las acciones que se han venido desarrollando por la institución,  producto del COVID-19; con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en el análisis de los riesgos materializados y potenciales.































Objetivo: 







Consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 



















METODOLOGÍA PARA LA DEFINICIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 































1. Para cada  estrategia











1.1. Definir el plan de acción detallado – Responsables: Centros de Responsabilidad. 











2.Aprobación











2.1. Dar a conocer al órgano superior para aprobación del plan de acción. – Responsables: Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 











1.2. Utilizar la matriz del plan de acción – Responsables: Centros de Responsabilidad. 











2.2. Aprobación o desaprobación del plan de acción (en caso que ya están aprobadas aún así incorporarlas para el alineamiento estratégico). – Responsables: Corte Plena o Consejo Superior. 











3. Ejecución y seguimiento











3.1. Ejecutar el plan de acción por parte de las oficinas judiciales  – Responsables: Centros de Responsabilidad. 











3.2. Dar seguimiento al plan de acción hasta su cumplimiento.  – Responsables: Centros de Responsabilidad. 











4. Informe de resultados











4.1. Realizar informe de los resultados obtenidos del plan de acción por cada responsable – Responsables: Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 











2.3. Alinear con el Sistema PEI y PAO los objetivos y metas. – Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 
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Plan de Acción solicitado a las siguientes instancias: 



Ministerio Público



Defensa Pública



Organismos de Investigación Judicial



Despacho de la Presidencia



Oficina de Control Interno



Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



Dirección Ejecutiva



Dirección de Tecnología de Información



Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



Dirección Jurídica (no incluyó información)



Direccion Planificación 







Pendiente de respuesta: 







Dirección de Gestión Humana*



Oficina de Cumplimiento*







*Se procederá a darles seguimiento en esta semana. 



















				ESTRATEGIA				CANTIDAD DE ACCIONES PROPUESTAS



				Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020				19



				Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico				2



				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales				21



				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo				8



				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales				3



				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual				17



				Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29				26



				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.				5



				Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800				1



				Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)				1



				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía				4



				Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable				1



				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 				13



				Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.				7



				Estrategia 15 - Ampliación de horarios				13



				Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales				2



				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.				4



				Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos				2



				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 				18



				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital				4



				Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 				2



				TOTAL				173











Propuesta: 







1. La información obtenida al día de hoy es de carácter borrador, por tanto, la Dirección de Planificación procederá con la depuración de la información en coordinación con las oficinas que remitieron la información. 







2. Una vez depurada la información, se remitirá a aprobación del Consejo Superior o Corte Plena para incluir las acciones en el Sistema PEI-PAO, para seguimiento automatizado.







3. Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios. 







4. Se sugiere que se aplique la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19 en los centros de trabajo”, emitido por la Comisión Nacional de Emergencia, el MEIC y el MTSS. Para ello, la Dirección de Planificación generará el instrumento para que cada ámbito analice la información para complementar el plan de acción. 



Se acuerda:
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Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx



Instructivo




										Instructivo para completar la plantilla "Plan de acción"




										1.Cada instancia consignada como “responsable” completará el Formulario “Plan de Acción”.









										2.Para completar el “Plan de acción” debe:




										•En la columna 1: Seleccionar la Estrategia asignada.




										•En la columna 2: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 




										•En la columna 3: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 




										•En la columna 4: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.




										•En la columna 5: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.




										•En la columna 6: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.




										•En la columna 7: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.




										•En la columna 8: Indicar el grado de avance de la estrategia.




										•En la columna 9: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.




										•En la columna 10: El detalle que respalde el avance logrado. 




										•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.




										•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.




										•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.









										3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida a la Corte Plena, para la toma de decisiones.
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					ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)					DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)					META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)					INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 					RESPONSABLE DE ACCIÓN					FECHA DE INICIO ESPERADA					FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO					% DE AVANCE					ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)					DETALLES DE AVANCE
					¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 					¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?					Detalle del ajuste en el Sistema PAO




					Nueva estrategia 					Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19					Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.					Protocolo de atención finalizado 					CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 					7/1/20					9/1/20										NO INICIADO					0					NO 					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 
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					Etiquetas de fila					Cuenta de DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)




					Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					19




					Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)					1




					Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					4




					Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable					1




					Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					13




					Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					7




					Estrategia 15 - Ampliación de horarios					13




					Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					2




					Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					4




					Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					2




					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					18




					Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					2




					Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					4




					Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					2




					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					21




					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					8




					Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					3




					Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					17




					Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					25




					Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					5




					Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					1




					Nueva estrategia 					1




					Total general					173
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															Columna1					Columna2




															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					19




															Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)					1




															Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					4




															Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable					1




															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					13




															Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					7




															Estrategia 15 - Ampliación de horarios					13




															Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					2




															Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					4




															Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					2




															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					18




															Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					2




															Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					4




															Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					2




															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					21




															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					8




															Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					3




															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					17




															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					25




															Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					5




															Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					1




															Nueva estrategia 					1














Plan de Acción




										PLAN DE ACCIÓN




										1					2					3					4					5					6					7					8					9					10					11					12					13




										ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)					DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)					META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)					INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 					RESPONSABLE DE ACCIÓN					FECHA DE INICIO ESPERADA					FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO					% DE AVANCE					ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)					DETALLES DE AVANCE
					¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 					¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?					Detalle del ajuste en el Sistema PAO




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.					Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.					% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.					Subproceso de Planificación Estratégica					4/1/20					6/15/20					100%					Completado					Se emitió Circular 02-2020.					Sí					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.					Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19					Cantidad de objetivos y metas ajustadas					Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.					1 de mayo de 2020					1 de julio de 2020					80 %					En progreso					Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.					si					No					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 					Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 					Cantidad de gestiones realizadas					Jefatura / Administradora					01 de mayo 2020					30 de diciembre 2020					50 %					Iniciado					El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas					SI					SI					Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales					Cantidad de informes confeccionados					Jefatura, coordinadores y personal de investigación					01/01/2020					31/12/2020					40.5%					En progreso					Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año					Si					Si					Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-					DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-					1					JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-					01/07/20					31/12/20					0					NO INICIADO					NO APLICA					SI					SI					CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-					DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-					1					JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-					01/07/20					31/12/20					0					NO INICIADO					NO APLICA					SI					SI					CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.					Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 					cantidad de casos tramitados 					Jefatura-Investigadores					01/07/20					31/12/20					70.00 %					En progreso 					Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020					SI					SI					VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento					Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho					Cumplimiento de los objetivos					Personal del OIJ de Puriscal					22 de junio de 2020					31 de diciembre de 2020										En progreso										Si					No					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19					II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 					% PORCENTAJE DEL PAO					Dirección de Planificación/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					6/1/20					12/31/20					25%					En progreso					Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación					si					si					Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional					Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo					Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.					Jefatura 					5/20/20					11/30/20					52.45%					En progreso					Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.					SI					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.




Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

					Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.					Reuniones realizadas					Jefatura OIJ					6/22/20					12/31/20					50%					En progreso					En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.					SI					SI					Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina					Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.					2					Jefatura OIJ					9/1/20					12/31/20					0					No iniciado					No hay avance					si					Si					Cambiar la fecha de finalización




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.					Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 					Unidades 					Jefatura OIJ					Julio, 2020					Noviembre, 2020					30%					En proceso					Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 					Si 					No 					Se traslada de forma presencial a modalidad virtual




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2					Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas					La afectación será de un 66,67% 					Jefatura OIJ					Agosto 					Diciembre 					0%					No iniciada 					Ninguno 					Si 					Si 					Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona					Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 					6 Actividades					Jefatura OIJ					6/1/20					12/30/20					30%					En coordinaciones					Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  					Sí					Sí 					Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.					Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa					4 Actividades					Defensa PúblicaSección Penal Juvenil					01/01/2020					30/11/2020					50 %					en progreso					Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 					Sí					Sí y ya se realizaron					Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.					Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.					Verificación y ajustes realizados					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					6/29/20					3/31/21					50%					En progreso					Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.					No					Si					Se deben revisar las metas del año 2021




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.					Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.					Verificación y ajustes realizados					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					3/1/21					12/31/21					50%					En progreso					Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.					No					No					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas					Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.					Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					completa					Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas					Si										Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.




										Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					Dar seguimiento a los proyectos del portafolio que se puedan ver afectados por la situación de emergencia					Incorporar en los próximos 3 informes de avance del portafolio lo relacionado con el seguimiento de los proyectos con retraso por motivos del COVID-19					Cantidad					Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos					5/1/20					12/31/20					33%					En progreso					Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 					SI					NO					No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.




										Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Evidencia de la revisión realizada					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					6/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar					No					No					No




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de OI, mediante sesiones de trabajo, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos (modalidades presencial y teletrabajo). 					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).					Metodologías de trabajo elaboradas					Subproceso Organización Institucional					Jul-20					Dec-20					25 %
o
1 metodología elaborada 					En progreso					A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.					No					Si					En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Diseñar un modelo de trabajo para la atención de asuntos de forma virtual, entre estas la fase de audiencias orales de la judicatura y organos auxiliares de justicia					Que al 31 de diciembre de 2020, se establezcan los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio
 Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.					Cantidad de materias con propuesta virtual					Subproceso de Modernización Institucional 					7/1/20					12/31/20					0%					NO INICIADA 					NO INICIADA 					NO					SI					INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Diseñar un modelo de trabajo para la atención de asuntos de forma virtual, entre estas la fase de audiencias orales de la judicatura y organos auxiliares de justicia					Que al 31 de diciembre de 2020, se establezcan los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio
 Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.					Cantidad de materias con propuesta virtual					Subproceso de Evaluación 					7/1/20					12/31/20					0%					NO INICIADA 					NO INICIADA 					NO					SI					INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.					Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.					Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior					Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					30 de agosto del 2020					90%					EN PROGRESO					Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.					NO					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.										En progreso					Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.					NO 					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Dotación del personal de cárceles e investigación de equipo básico de protección, mascaras o pantallas plásticas tipo chapeador,  dispersores de alcohol individuales, alcohol en  gel y alcohol liquido, se compro dos medidores de temperatura corporal para uso de cárceles para valorar los detenidos   ( Eso con dinero recolectado por los propios investigadores y personal de cárceles) 					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					Iniciada					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Reunión conjunta  entre Ministerio de Salud, personal  del Hospital de Guápiles donde se estableció un grupo de trabajo conjunto en caso de tener que realizar el levantamiento de un cuerpo con covid-19, bajo cualquier circunstancia  que la policía judicial lo requiera tomando en cuenta no solo el levantamiento si no la desinfección de las áreas, también se estableció un contenedor refrigerado  en el Hospital de Guápiles  en caso de haber un cuerpo con covid-19 no revolverlo con cadáveres de otro tipo. 					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.					Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de Unidad y Jefatura Regional. Investigador Coordinador,  Investigadores, Auxiliar Administrativa y personal de cárceles. 					Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020					No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.					No conocido					En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ					Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 					Se desconocía al momento de la formulación del documento. 					Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 					Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.					A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura Local y colaboradores					Mediados de marzo 2020					 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.					Ignorada					Iniciada					Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.					Se desconocía al momento de la formulación del documento					Se debe valorar conforme al avance del la pandemia					Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales					Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes					Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana					Funcionarios que se encuentren en teletrabajo					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Estadística de informes de casos salidos




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.					Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 					Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.					Jefatura y Subjefatura de Delegación, Analista y Administradora. 					Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.					Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.					Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.					Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.					Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  					El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 					De momento ninguno.					Ninguno de consideración.




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19					Mensual					Roles de trabajo elaborados					Jefaturas de Sección, Jefatura Departamental, Unidad de Gestión de Calidad					16 de marzo de 2020					15 de julio de 2020					90%					En proceso					Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 					No					N/A					N/A




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.					Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.					Por unidad					Jefatura y Jefes de Investigación					Inicio en marzo					Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia					70%					En progreso					Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.					Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.					Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  					Jefatura OIJ					6/22/20					7/30/20					50%					En progreso					Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.					Porcentaje					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.					Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.					Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.					Jefatura OIJ					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas					Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales					Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%					Jefatura OIJ					21 de junio 2020					Hasta que finalice la emergencia 					100%					En proceso 					A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla					Si 					Si 					Se debe ajustar los objetivos  planteados 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.					NO					NO					N/A




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina					Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia					Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Completa					Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.					No					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Dar seguimiento a los planes de trabajo de continuidad del servicio mediante su revisión, ajuste y validación para mantener o ampliar las modalidades de trabajo o ajuste de horarios.					Durante el periodo comprendido entre mayo a noviembre de 2020 se revisen mensualmente los planes de trabajo de cada Fiscalía Adjunta y sus Fiscalías Auxiliares para establecer que estén acorde a los lineamientos institucionales y su debida validación jerárquica porla Fiscalía General.					Cantidad de informes de planes de trabajo emitidos y aprobados					Fiscalía General y UMGEF					1 de mayo de 2020					30 de noviembre de 2020					29.00 %					En progreso					Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.					No					Si					A nivel de Fiscalía General y de UMGEF la inclusión como meta de cumplimiento.




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.					Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.					Cantidad de servicios de VPN habilitados					Subproceso de Telemática					2/1/20					4/30/20					100%					COMPLETADO					El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.					NO					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 					Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.					Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
					Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.					NO					Si					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.					II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 					Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos					Dirección de Gestión Humana/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					4/1/20					12/31/20					75%					En progreso					Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..					NO					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.					dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .					Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.					Jefatura OIJ					Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas					depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.					N/A					En progreso					N/A					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 					Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 					Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.					Jefatura OIJ					Diario y se inició desde la entraga de la pandemia					Hasta que la Corte lo decida					100%					En progreso					Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.					Afirmativa					Si					Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina					Diariamente por medio de controles de asistencia					33.33% del personal en teletrabajo					Jefatura OIJ					Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia					hasta que se mantenga el estado de emergencia										En progreso					Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.					Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.					Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.					No					No




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.					Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas					Subproceso Organización Institucional					Mar-20					Dec-20					35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado					En progreso					A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.					No					Si					En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales					Que al final diciembre de 2020 se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales					Aprobación de protocolo					Despacho de la Presidencia					1/17/20					12/31/20					20					No iniciado					0					No					Sí					Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 					En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 					cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.					Jefatura OIJ					El planeamiento el 22 de junio del 2020.					24 de julio del 2020,					0%					Se inició hoy. 					Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 					NO					Si					Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.					Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.					Cantidad de capacitaciones realizadas.					Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.					1-Jul-20					Dec-20					0%					No ha iniciado					Se está trabajando en el contenido de la capacitación.					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.					Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)					Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente					Jefatura					01/06/2020					31/12/2020					0 %					En Progreso					Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.					SI					SI					En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.					Por medio de las convocatorias realizadas.					Por número de convocatorias mensuales 					Jefatura de la oficina					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Por medio de las boletas de inscripción a los cursos




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho					Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020					Cantidad de reuniones realizaJdas					Jefatura / Coordinadores					Ocubre 2020 y Enero 2021					Jan-21					0%					En progreso					En progreso					Si					Si					Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 					Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.					Evaluacion Semanal de resultados 					Equipo de trabajo y Jefaturas					7/1/20					31/12/2020. 					33.3 % cada fase					No iniciada					Informe de FASES (I, II, III)					NO					SI					INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual					Mensual					Convocatorias realizadas					Jefatura Departamental y Secretaria					16 de marzo de 2020					15 de julio de 2020					90%					En proceso					Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio					No					N/A					N/A




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.					II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.					Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual					Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO					SI					SI					Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS					en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 					seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.					Jefatura OIJ					22 de junio 220					44136					N/A					No iniciado					No iniciado					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 					Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.					Cantidad de sesiones.					Jefatura OIJ					01 de enero					30 de noviembre					50%					en progreso.					Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 					Si. 					No.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.					Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.					Reuniones realizadas.					Jefatura OIJ					6/22/20					12/31/20					33%					En progreso					En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 					Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 					Unidades 					Jefatura OIJ					Junio, 2020					Noviembre, 2020					33%					En proceso					Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 					Si 					No 




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.					Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio					Reuniones semanales según necesidades					Jefatura OIJ					Principios de cada mes					Finales de cada mes										En progreso 					Se han realizado varias  reuniones virtuales 					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.					A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.					Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.					Jefatura OIJ					26 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
					SÍ					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 					Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,					Hasta el momento se ha utilzado al 80%					Jefatura OIJ					Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020					Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 					80%					En proceso 					Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 					Si 					Si 					Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 					NO					NO					N/A




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Evidencia de la revisión realizada					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					6/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar					No					No					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft					Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.					Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual					Oficina de Control Interno					01/05/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 					Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 					Cantidad de seguimientos realizados.					Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud					continuo					31 de diciembre 2020					No es posible tener avance a hoy					En proceso					No hay					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 					Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  					El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 					Jefatura del despacho y personas colaboradoras. 					Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 					Fecha indefinida. 					Indefinido					En progreso					Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 					No					No					Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.					Supervisiones semanales durante el semestre 					Cantidad de supervisiones realizadas					Jefatura y Oficiales					01/06/2020					31/12/2020					14 %					En progreso					Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.					NO					SI					Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Que se implementen nuevos protocolos sanitarios a la entrada del edificio 					Al inicio de año se cuente con un protocolo sanitario para el ingreso del edificio.					Llevar una lista diaria con la finalidad de registrar la cantidad de personas que ingresan al edificio					Administración Regional del Circuito					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata					Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina					Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal					Jefatura y colaboradores en general					23/03/2020					31/05/2020					100.00 %					Completado					Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 					Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  					Cantidad de desinfecciones realizadas por día					Personal de limpieza / Personal judicial 					4/1/20					12/31/20					27%					En proceso 					Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios					Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos					Porcentual					Jefatura de Oficina					20-Mar-20					No aplica					100%					En progreso continuo					Se aplican conforme se giran					No					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 					Por personas o usuarios contagiados					Cantidad de personas					Jefatura					3/1/20					12/31/20					33.33%					En prpgreso					Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29										Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.					Cantidad de personas					Jefatura					3/1/20					12/31/20					33.33%					En progreso					Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.					A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior					100 % de no contagio					Jefatura 					06 de marzo 2020					31 de diciembre 2020					40%					En Progreso					La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.					NO					NO					N/A




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19					Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29										Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).					La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.					Ver indicación en columna anterior					Jefatura, coordinadores, personal de cárceles, investigación, técnico y administrativo.					Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020					Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.					100%					En progreso					Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.					No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio					30 de junio de 2020					Protocolo efectuado					Jefatura Departamental					01 de junio de 2020					07 de julio de 2020					50%					En proceso					Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 					No					N/A					N/A




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 					Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios					Uso del equipo					Personal del OIJ de Puriscal					22 de junio de 2020					Indeterminado										En progreso										No					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19					III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss					Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas					Dirección Ejecutiva/ Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales					Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.					Porcentaje					Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria					Desde el mes de marzo					No se tiene fecha estimada de finalización					100%					En progreso					Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 					se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia					no es medible					Jefatura OIJ					proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia					según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud					no aplica 					en progreso					no aplica					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.					Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 					Cantidad de medidas preventivas adoptadas.					Jefatura OIJ					Marzo del 2020					01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 					100%					en progreso.					Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 					NO					Si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención					La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.					Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 					Jefatura OIJ					Según disposiciones del Ministerio de Salud					Según disposiciones del Ministerio de Salud					100%					En progreso 					Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.					Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.					Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.					Jefatura OIJ					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Cumplir con la guía realizada por la sección de Estupefacientes referente a las medidas sanitarias a seguir antes, durante y después de los operativos; así mismo cumplir con las medidas incluídas en el Comunicado  41-DG-2020.					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se medirá mediante el cumplimiento de todas las medidas de sanitarias que se deben de tomar de acuerdo con el Comunicado 41-DG-2020. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 					NO					NO					N/A




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio					Diariamente por medio de supervisión.					100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas					Jefatura OIJ					Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En progreso					Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.					Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.					Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas					Oficina de Control Interno					19/03/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente					No					No




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Fortalecer la Planificación Institucional mediante la coordinación del proceso de elaboración del anteproyecto de presupuesto.					Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.					Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022					Unidad de Formulación de Presupuesto					8/1/20					11/30/20					0%					No Iniciado					NA					SI					SI					Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.					Que al 30 de setiembre de 2020 se solicite ante el Consejo Superior incorporar el faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.					Porcentaje disponible					Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva					9/30/20					9/30/21					0%					No iniciado					En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.					No




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis					30 de julio de 2020					Equipo e insumos adquiridos					Unidad de Apoyo Administrativo					16 de marzo de 2020					30 de julio de 2020					90%					En proceso					Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.					No					N/A					N/A




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.					Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.					Presupuesto elaborado					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					10/1/20					1/1/21					0					No iniciado					No					No					No					No




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas					Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)					Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia					Oficina de Control Interno					01/05/20					31/12/20					100.00 %					Completa					Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.					No					No




										Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 					NO					NO					N/A




										Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)					Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial					Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial					Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
					Subproceso de Gestión del Servicio					11 de Mayo					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.					NO					SI					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.					Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial					Porcentaje 					Departamento de Prensa y Comunicación, en coordinación con el Despacho de la Presidencia					2/1/20					30 de noviembre					30%					Iniciado					Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".					Sí					No




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Realizar comunicaciones ne las redes potenciando las comunicaciones de los usuarios mediante sistemas no presenciales en la oficina					a partir del mes de julio procurar insertar en las paginas del OIJ en las redes sociales mensajes que motiven a que los usuarios den seguimiento a sus casos de manera virtual o por medios tecnologicos no presenciales.					comunicaciones insertadas en las redes					Jefatura OIJ					44013					44136					no aplica 					no iniciado					no aplica 					NO




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad					Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.					6					Jefatura OIJ					7/20/20					12/31/20					0					No iniciado					No hay avance					si					Si					Que se puedan realizar usando herramienta virtual




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.					Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  					Total de personas designadas como Gestor en Control Interno					Oficina de Control Interno					01/03/20					30/06/20					100.00 %					Completa					Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.					No					No




										Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable					Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso					30 de mayo de 2020					Personal incorporado					Jefaturas de Sección y Jefatura Departamental					16 de marzo de 2020					30 de mayo de 2020					100%					Completado					Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020					No					N/A					N/A




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.					Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.					Cantidad de  asesoramientos brindados.					Departamento de Servicios Generales. 					continuo					31 de diciembre 2020					No es posible tener avance a hoy					En proceso					No hay					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.					Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020 se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicralas en beneficio personal y grupal.					Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas					Fiscalía General y Unidad de capacitación y Supervisión					1 de mayo de 2020					15 de diciembre 2020					62.5%					En progreso					Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).					No					Si					Incluirlo como meta específica como parte de objetivo relacionado con el Área de Prensa del Ministerio Público y como aportes de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público.




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Detección de casos positivos.					A partir del día de hoy 24/06/2020					Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud					Administración Regional del Circuito y Jefatura O.I.J.					24/06/20					31/12/20					0.00 %					En proceso					Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.					Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.					Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.					Oficial de seguridad					6/17/20					12/31/20					5%					En proceso 					A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19					Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19					Reunion Mensual					Jefaturas y encargados de Unidad					7/1/20					44196					Informe de resultados					NO INICIADA					Informe mensual de evaluacion					NO					SI					INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19					En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación					Ejecución de los Protocolos					Jefatura de Sección 					22 de junio de 2020					Indeterminado										En progreso										No					No					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.					Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.					Porcentaje					Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria					Desde el mes de marzo					Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia					100%					En progreso					Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.					Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.					Aplicación de la medida.					Jefatura OIJ					En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 					Una vez superada la pandemia.					0%					No iniciada.					ninguno. 					No					si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 					Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Cumplimiento de medidas sanitarias 					NO 




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.					Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.					Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.					Jefatura OIJ					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.					NO




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 					NO					NO					N/A




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19					Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional					100%					Jefatura OIJ					Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En proceso					Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
					NO




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina					Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia					Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes					No					No




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.					Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.					% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos					Subproceso de Planificación Estratégica					3/26/19					12/31/21					10%					En progreso					Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.					Sí					No




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.					Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario					Cantidad de gestiones realizadas					Jefatura / Administradora					01 de mayo 2020					22 de diciembre 2020					40 %					Iniciado					Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad					no					No aplica					No aplica




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.					Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.					Cantidad de gestiones realizadas					Jefatura / Administradora					01 de junio 2020					22 de diciembre 2020					20%					Iniciado					De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.					si					Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.					Sujeto al punto 12.




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales					II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda					Acciones planteadas/ incidencia de riesgos					Oficina de Control Interno /Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					25%					En progreso					Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno					NO




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 					En el momento que lo disponga el Consejo Superior					Medida adoptada					Jefatura OIJ					En el momento de la publicación. 					Una vez superada la pandemia.					0%					No iniciada.					ninguno. 					no					si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.					Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.					Unidad					Jefatura OIJ					1 de abril de 2020					17 de junio de 2020					100					Finalizada.					Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.					No					No					El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.					Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.					Oficina de Control Interno					01/06/20					31/12/20					40.00 %					Progreso					Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.					No					No




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 					El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 					Cumplimiento de medidas sanitarias. 					Jefatura del desapacho y personal colaborador. 					La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 					Fecha de finalización indefinida. 					Indefinido					En progreso					Se mantiene los horarios implementados. 					No					Si					Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.					Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 					Cantidad de personas incluidas en los roles					Jefatura de Delegación y coordinadores					06 de marzo 2020					Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país					100 %					Progreso					Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 					No					No aplica					No aplica




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público					Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.					Cantidad de personas incluidas en los roles					Jefatura de Delegación					06 de marzo 2020					Ignorado					90%					Progreso					Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 					No					No aplica					No aplica




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  					Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.					Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.					Jefatura, Subjefatura, Coordinadores de áreas e Investigadores.					Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.					Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.					Aún no aplicable.					En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.					De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
					No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.					De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.					En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.					Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.					50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 					Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya					Inicio el 23 de Marzo 2020					No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia					A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.					En Progreso					Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.					No					No					No




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 					Medición semanal, mediante atención de casos					Unidad (casos atendidos)					Todas las personas de la Delegación					20-Mar-20					Hasta que dure la pandemia					100%					En progreso continuo					No se ha dejado de brindar servicio					Si					No					No




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.					Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.					100 % de no contagio					Jefatura 					06 de marzo 2020					31 de diciembre 2020					40%					En Progreso					Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.					NO					NO					N/A




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad					Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   					El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP					Oficina Regional OIJ Cobano					Inició desde el 03 de junio de 2020					Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020					Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados					Completado					Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.					No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO					No es necesario					Ninguno




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 					Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 					Mediente roles de guardia semanales					Jefatura OIJ					Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia					Hasta que la Corte lo decida					100%					En progreso					De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
					Afirmativa					Si					Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.					A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.					Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.					Jefatura OIJ					18 de mayo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.					NO




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas					Diariamente por medio de controles de asistencia					Grupos de 33.33 % del personal por turno					Jefatura OIJ					Ya implementado desde la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En proceso					Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.					NO




										Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial					Que al 31 de diciembre de 2020 se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 					Informe con las necesidades institucionales 					Despacho de la Presidencia					7/1/20					12/31/20					0					No iniciado										no					si					Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 




										Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 					Porcentaje de avance del proyecto. 					Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.					7/1/20					12/1/20					0%					No iniciado					Nos encontramos en la logistica previa.					No




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.					Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.					Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.					Subproceso de Planificación Estratégica					1/1/20					12/31/20										En progreso					Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.					Sí					No




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Realizar el seguimiento de la gestión de los despachos que conocen materia Penal (Ámbito Jurisdiccional), de manera semanal (Circulares 61-2020 y 101-2020 de la Secretaría General de la Corte).					1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 					Cantidad de informes mensuales efectuados					Subproceso Organización Institucional					Apr-20					Dec-20					35 %
o
3 informes mensuales efectuados					En progreso					Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.					Si					No




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Dar seguimiento a los indicadores estadísticos de la gestión de las Fiscalías acorde a las condiciones actuales de emergencia nacional, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.					7.1 - Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan elaborado y realizado al menos doce reportes o informes relacionados con estado y/o comportamiento de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidaders del Ministerio Público. 
 
					Cantidad y tipo de informes realizados					UMGEF					1 de enero 2020					31 de diciembre 2020					50%					En progreso					Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.					Si					Si					A nivel de actividades incluir al menos una relacionada con: Elaborar reportes e informes generales y ejecutivos de carcater estadístico y con análisis en relación con los resultados y la gestión dada las condicones de emergencia nacional.




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Modernizar metodología de asesoría y capacitar mediante el TEAMS de microsurco					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya migrado el 100%, de las capacitaciones en temas de Control Interno a modo virtual.					Porcentaje, presentaciones y capacitaciones migradas de modo presencial a virtual.					Oficina de Control Interno					01/06/20					31/12/20					50.00 %					Progreso					Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.					No					No




										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.					II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos					Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos					Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 					NO




										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 					Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.					Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.					Jefatura OIJ					Marzo del 2020					Una vez superada la pandemia.					100%					en Progreso.					Se realiza en todos los levantamientos. 					No					Si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.					Que se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19					Porcentaje de revisión de planes de trabajo 					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 





										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 					Que se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19					Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 





										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.					Que se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.					Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.





										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 					Que al finalizar el 2020 se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.					Cantidad de informes realizados					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					2					En progreso					La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias					Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional					Informe actualizados con los lineamentos					Despacho de la Presidencia					7/1/20					12/31/20					15					En proceso										no					si					Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.					Que al 31 de diciembre de 2020,  la Dirección Ejecutiva  active la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.					Cantidad de situaciones atendidas.					Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.					Continuo					31 de diciembre de 2020					No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos					En proceso (en alerta constante)					La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.					Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.					Cantidad de protocolos confeccionados, revisados y aprobados					Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.					continuo					31-Dec					No se puede medir					En proceso					Se establecen según necesidad					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.					Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.					Cantidad de facturas tramitadas					Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva					4/1/20					12/31/20					No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado					En proceso					Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.					Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría					Catalogo actualizado					Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.					4/30/20					31 diciembre de 2020					50%					Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 					Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.					Compras realizadas					Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva					4/30/20					12/31/20					41.67%




Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.					Cantidad de pedidos realizados.					Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva					4/30/20					12/31/20					Conforme necesidades					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles					Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.					1  Informe de Inventario					Almacén del Proceso de Administración de Bienes.					4/30/20					12/31/20					41.67%




Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
					




Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

																																			En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.					Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.					Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina					Consejo Superior Jefatura					20/03/2020					31/05/2020					100 %					Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   					Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.					NO					NO					LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial					Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%					Rendición de cuentas					Jefaturas					3/20/20					12/31/20					25%					En progreso					Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Analizar y aplicar los lineamentos que procedan					Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución					Porcentual					Jefatura de Oficina, Sub Jefaturas, Coordinadores					20-Mar-20					Hasta que dure la pandemia					100%					En progreso continuo					Se aplican conforme se giran					No					No					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 					Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 					Disposiciones establecidas o acatadas. 					Jefatura OIJ					En el momento de la publicación. 					Una vez superada la pandemia.					100%					en progreso.					Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 					No					se					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19					Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.					Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno					Oficina de Control Interno					19/03/20					indefinido					100.00 %					Progreso					La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.					No					No




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.					Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.					Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal					Subproceso de Telemática					2/1/20					4/30/20					100%					COMPLETADO					El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.					NO					NO




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.					Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 					Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
					Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda					NO					SI					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.					Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.					Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.					Subproceso de Telemática					29 de junio del 2020					31 de dicicembre del 2020					0					NO INICIADO										NO					SI					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Migrar documentación y formas de trabajo de físico a electrónico					Que al 31 de diciembre de 2020, el 100% de las personas Gestoras en Control Interno estén capacitadas en el funcionamiento del SEVRI-PJ y PAI  mediante sistema.					Porcentaje, Gestores en Control Interno capacitados en SEVRI-PJ y PAI desarrollados en Sistema electrónico.					Oficina de Control Interno					01/05/20					31/12/20					50.00 %					Progreso					Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.					No					No




										Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.					Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.					100% una ves elaborado el informe.					Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya					Inicio el 23 de Marzo 2020					No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia					A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.					En Progreso					Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.					No					No					No




										Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




										Nueva estrategia 					Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19					Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.					Protocolo de atención finalizado 					CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 					Jul-20					Sep-20										No iniciado					0%					NO 					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 














Catálogo




										FAVOR NO MODIFICAR ESTA HOJA. CONTRASEÑA: PLANIFICACION




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					No iniciado					Sí




										Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					En progreso					No




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Completado




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Cancelado




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.




										Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800




										Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía




										Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios




										Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.




										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital




										Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 

























4. Presupuesto Plurianual



Modelo de Gestión de Presupuestos Plurianuales



















Principales avances



Actividades desarrolladas en conjunto:



Se definen las etapas del proyecto, donde para el 2020 se contempla el abordaje de los proyectos estratégicos.



Se elaboró la Estructura de Descomposición de Trabajo (EDT).



Elaboración del cronograma en MS Project.







Actividades realizadas por la Dirección de Tecnología:



Reunión con compañeros de la Plataforma de Información Policial para conocer técnicamente el Sistema PEI.



Se investigó y se desarrolló la funcionalidad para integrarse con MS Project Online y obtener los proyectos institucionales.



Se elaboró el Plan de Dirección de Proyecto.



Se están analizando las propuestas de solución para la implementación del Sistema. 







Actividades realizadas por la Dirección de Planificación:



Investigación bibliográfica – prácticas  internacionales para la presupuestación plurianual.



Visita a la Contraloría General de la República.



Reunión con la Dirección Ejecutiva - acciones relacionadas con el IGI. Fecha: 18-2-2020.



Reunión con Financiero Contable - modelos de proyección aplicados en este departamento. Fecha: 24-2-2020.



Incorporación del proyecto dentro del portafolio (creación del sitio, elaboración del cronograma MS Project).















Plan de trabajo - Programación 2020



Diseño del modelo



				En				Feb				Mar				Abr				May				Jun				Jul				Ag				Set				Oct				Nov				Dic







Desarrollo del sistema



Capacitaciones



Definición de directrices y lineamientos para la formulación presupuestaria 2022.  // Dirección de Planificación



Desarrollo y programación  de la aplicación informática // Dirección de Tecnología



Capacitaciones para el personal que utilizará la herramienta // DTI y DPLA 



Dirección de Tecnología



Atención de mejoras y reportes



Formulación presupuestaria 2022



Informe con la propuesta institucional de Presupuestación Plurianual // Dirección de Planificación



Planificación del proyecto / Definición de requerimientos



Entregables asociados a la definición y planificación de requerimientos del proyecto// DPLA – DTI 



































Fases del Modelo de Presupuestación Plurianual



Proyección plurianual 



Aprobación 



Formulación anual del presupuesto 







Proyecto de ley



Ley



Ejecución



Evaluación



Ajustes de la proyección











Presupuesto de referencia



Fase 1



Fase 2



Fase 3



Fase 4



Fase 5



Fase 6



Controles de ejecución



Informe de evaluación



Nuevas proyecciones



Fase



Procesos



Productos















Proyección de la inversión



Proyección del gasto



Proyecciones de crecimiento



Utiliza la proyección para alimentar los sistemas informáticos, según lo proyectado para ese período



























Requiere la aprobación tanto del presupuesto anual como del proyectado plurianual.



Contempla la ejecución de los recursos de acuerdo con lo formulado (incorpora la variable de ejecución por proyecto).



Se definen los mecanismos de control



Evaluar los gastos realizados versus lo proyectado.



Evaluar el uso de los recursos de proyectos según lo planificado.



Ajustar la proyección, tomando como insumo el período concluido.



Los datos reales se incorporan al modelo



Plazos  



Año 1 / 



Julio – Agosto 



Año 1 / Setiembre - Dic



Año 2



Enero - Dic



*** Propuesta preliminar – pendiente de documentar, revisar y aprobación 



Año 3



Enero - Dic



Año 4



Enero - Jun



Año 4



Julio - Agosto



(Propuesta Preliminar)











Avances del prototipo elaborado por la DTI











http://sjoaplpru27:1799/







Acceso a la propuesta de sistema



Se acuerda:



 











MUCHAS GRACIAS
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3. Avances en el cumplimiento del PEI 2019-2024 al 30-06-2020.















2020



























































Se acuerda:



 











































Resultado de Reprogramación de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2020, debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.



				Oficinas Judiciales con PAO				813



				Oficinas que modificaron objetivos operativos propios de la oficina				104



				Oficinas que modificaron objetivos  operativos vinculadas vía sistema al PEI				57







Inició el 25 de mayo de 2020



Finalizó 15 de junio de 2020



Listo para que sea tomado como insumo para el proceso de Evaluación del Desempeño. 



Se acuerda:



 











Oficinas Judiciales que ajustaron su PAO 2020, con motivo de la emergencia nacional del COVID-19











PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	7.0000000000000007E-2	0.13	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	57	104	







CAPÍTULO I – PROPUESTA PARA AJUSTES EN LOS OBJETIVOS Y METAS PEI y PAO RELACIONADOS CON CASOS TERMINADOS POR MATERIA E INSTANCIA AL 2020. 




				Tema estratégico				Acción Estratégica				Meta Estratégica para el 2020				Indicador Estratégico



				Resolución oportuna de conflictos				OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.				Que al finalizar el 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por materia en un 1% en comparación con el primer año. Sumando los del primer año 2019 y 2020 tendríamos un acumulado de 2%.				OE.1.2.3 - Cantidad de casos terminados







Mediante Oficio 184-CACMFJ-JEF-2020 / 875-PLA-2020del 12 de junio de 2020































Recomendaciones



En virtud del comportamento de los datos obtenidos, esta Dirección considera lo siguiente con relación al ajuste de objetivos y metas, relacionados con los “casos terminados” para el 2020: 



1. Dejar sin efecto al menos el incremento del 2% de los casos terminados en el primer semestre, y a partir del comportamiento que se tengan en las diferentes zonas del país, se reactivaría este 2% ó se propondría el ajuste correspondiente, sea a la disminución o el incremento, a partir de las medidas sanitarias que se establezcan; esto fundamentalmente debido a una reducción del 39% en las audiencias, donde se logra visibilizar que estas se han reducido en un 39%, aunado a una caída en los asuntos entrados de 20% y las medidas sanitarias que se han dispuesto, si bien es cierto se a atendido el fallo de escritorio, es evidente la afectación por las medidas sanitarias dispuestas.  En los casos que las oficinas hayan alcanzado la meta, no se realizarán los ajustes, ya que se visualiza que hay oficinas en donde su trámite es virtual como por ejemplo, en algunas de las segundas y terceras instancias, en que han aumentado su producción. 































Recomendaciones



2. Es importante señalar que esto es para efectos de los casos terminados, ya que el personal judicial se encuentra trabajando de acuerdo con los lineamientos establecidos, priorizando asuntos críticos en las diferentes materias, así como la priorización en el fallo de asuntos escritos y el avance del trámite de los casos.  



3. Monitorear el dato mensualmente y cada trimestre se procederá a revisar y analizar el comportamiento y volatilidad de los casos terminados, a partir del comportamiento del virus y las medidas sanitarias que se dispongan. Esto con el objetivo de realizar los ajustes correspondientes a los objetivos y metas, en el entendido que dado la situación de emergencia COVID-19, este proceso se aplica por ser un caso atípico a nivel institucional.



Se acuerda:
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DE SENTENCIA PENAL DE materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triaunales de Apelacién.
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31210 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al finalzar ef 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en 0%
DE SENTENCIA PENAL I| CIRCUITO materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triounales de Apelacion.
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DE SENTENCIA PENAL IIl CIRCUITO materia Penal por afo, en segunda instancia por los Triounales de Apelacion.
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																									OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  VINCULADAS AL PEI					57					7%




																									TOTAL OFICINAS					813




																									PORCENTAJE DEL TOTAL					7%




																									OFICINAS NO VINCULADAS AL PEI					104					13%




																									TOTAL OFICINAS					813




																									PORCENTAJE DEL TOTAL					13%




															OFICINAS OBJETIVOS PAO POR REPROGRAMACIÓN COVID-19




															PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI					7%					57




															PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA					13%					104









Oficinas Judiciales que ajustaron su PAO 2020, con motivo de la emergencia nacional del COVID-19














PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	7.0000000000000007E-2	0.13	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	57	104	
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Oficio 047-OC-2020
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Alla Pow Hing Cordero



Subproceso Planeación Estratégica







Estimado Señor







La Corte Plena en sesión 9-19 del 4 de marzo de 2019, artículo XIX aprobó el informe de la Comisión de Transparencia sobre las conclusiones y recomendaciones para la optimización de los contenidos del sitio web del Poder Judicial con base en los parámetros del Índice de Transparencia del Sector Público (ITSP).







En virtud de la importancia en la debida actualización de los sitios web institucionales para medir la transparencia, se generó la vinculación a la estrategía institucional y generar compromisos que ello demande por parte de las instancias responsables.







En virtud de lo anterior, se solicita gestionar ante Corte Plena la inclusión de la siguiente meta estratégica en el Plan Estratégico Institucional 2019 – 2024.











				TEMA



				OBJETIVO ESTRATÉGICO



				ACCIÓN ESTRATÉGICA



				META ESTRATEGICA



				INDICADOR



				RESPONSABLE DE META



				COORDINACIÓN DE META



				







				Confianza y probidad en la justicia



				Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 



				Probidad y Anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.



				Que al finalizar el 31 de diciembre de 2024, se hayan logrado al menos el 95% en la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) a partir de las acciones realizadas por la diferentes oficinas en la actualización de los sitios web.



				% de evaluación  del índice de transparencia de servicio público (ITSP).



				Oficina de Cumplimiento



				Ministerio Público 



Defensa Pública



Organismo de Investigación Judicial



Dirección de Tecnología de Información



Dirección Ejecutiva







Comisión de Transparencia







Cómite de trabajo (acuerdo Corte Plena)



 



				



















Atentamente















Kenia Alvarado Villalobos



Oficial de Cumplimiento






_175520748
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Plan de Acción 


Consolidado




Plan de Acción Consolidado

Instructivo


						Instructivo para completar la plantilla "Plan de acción"


						1.Cada instancia consignada como “responsable” completará el Formulario “Plan de Acción”.





						2.Para completar el “Plan de acción” debe:


						•En la columna 1: Seleccionar la Estrategia asignada.


						•En la columna 2: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 


						•En la columna 3: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 


						•En la columna 4: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.


						•En la columna 5: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.


						•En la columna 6: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.


						•En la columna 7: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.


						•En la columna 8: Indicar el grado de avance de la estrategia.


						•En la columna 9: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.


						•En la columna 10: El detalle que respalde el avance logrado. 


						•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.


						•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.


						•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.





						3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida a la Corte Plena, para la toma de decisiones.








Plan de Acción


						PLAN DE ACCIÓN


						1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13


						ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)			DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)			META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)			INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 			RESPONSABLE DE ACCIÓN			FECHA DE INICIO ESPERADA			FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO			% DE AVANCE			ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)			DETALLES DE AVANCE
			¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 			¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?			Detalle del ajuste en el Sistema PAO


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.			Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.			% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.			Subproceso de Planificación Estratégica			4/1/20			6/15/20			100%			Completado			Se emitió Circular 02-2020.			Sí			No


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.			Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19			Cantidad de objetivos y metas ajustadas			Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.			1 de mayo de 2020			1 de julio de 2020			80 %			En progreso			Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.			si			No			No


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 			Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 			Cantidad de gestiones realizadas			Jefatura / Administradora			01 de mayo 2020			30 de diciembre 2020			50 %			Iniciado			El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas			SI			SI			Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales			Cantidad de informes confeccionados			Jefatura, coordinadores y personal de investigación			01/01/2020			31/12/2020			40.5%			En progreso			Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año			Si			Si			Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-			DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-			1			JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-			01/07/20			31/12/20			0			NO INICIADO			NO APLICA			SI			SI			CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-			DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-			1			JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-			01/07/20			31/12/20			0			NO INICIADO			NO APLICA			SI			SI			CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.			Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 			cantidad de casos tramitados 			Jefatura-Investigadores			01/07/20			31/12/20			70.00 %			En progreso 			Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020			SI			SI			VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento			Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho			Cumplimiento de los objetivos			Personal del OIJ de Puriscal			22 de junio de 2020			31 de diciembre de 2020						En progreso						Si			No			No


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19			II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 			% PORCENTAJE DEL PAO			Dirección de Planificación/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes			6/1/20			12/31/20			25%			En progreso			Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación			si			si			Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional			Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo			Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.			Jefatura 			5/20/20			11/30/20			52.45%			En progreso			Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.			SI			No


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.


Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

			Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.			Reuniones realizadas			Jefatura OIJ			6/22/20			12/31/20			50%			En progreso			En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.			SI			SI			Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina			Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.			2			Jefatura OIJ			9/1/20			12/31/20			0			No iniciado			No hay avance			si			Si			Cambiar la fecha de finalización


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.			Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 			Unidades 			Jefatura OIJ			Julio, 2020			Noviembre, 2020			30%			En proceso			Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 			Si 			No 			Se traslada de forma presencial a modalidad virtual


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2			Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas			La afectación será de un 66,67% 			Jefatura OIJ			Agosto 			Diciembre 			0%			No iniciada 			Ninguno 			Si 			Si 			Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona			Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 			6 Actividades			Jefatura OIJ			6/1/20			12/30/20			30%			En coordinaciones			Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  			Sí			Sí 			Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.			Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa			4 Actividades			Defensa PúblicaSección Penal Juvenil			01/01/2020			30/11/2020			50 %			en progreso			Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 			Sí			Sí y ya se realizaron			Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.			Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.			Verificación y ajustes realizados			Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública			6/29/20			3/31/21			50%			En progreso			Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.			No			Si			Se deben revisar las metas del año 2021


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.			Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.			Verificación y ajustes realizados			Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública			3/1/21			12/31/21			50%			En progreso			Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.			No			No			No


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas			Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.			Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			completa			Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas			Si						Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.


						Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico			Dar seguimiento a los proyectos del portafolio que se puedan ver afectados por la situación de emergencia			Incorporar en los próximos 3 informes de avance del portafolio lo relacionado con el seguimiento de los proyectos con retraso por motivos del COVID-19			Cantidad			Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos			5/1/20			12/31/20			33%			En progreso			Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 			SI			NO			No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.


						Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico			Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Evidencia de la revisión realizada			Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública			6/1/20			12/31/20			50%			En progreso			Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar			No			No			No


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de OI, mediante sesiones de trabajo, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos (modalidades presencial y teletrabajo). 			Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).			Metodologías de trabajo elaboradas			Subproceso Organización Institucional			Jul-20			Dec-20			25 %
o
1 metodología elaborada 			En progreso			A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.			No			Si			En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.			Cantidad de materias con propuesta virtual			Subproceso de Modernización Institucional 			7/1/20			12/31/20			0%			NO INICIADA 			NO INICIADA 			NO			SI			INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.			Cantidad de materias con propuesta virtual			Subproceso de Evaluación 			7/1/20			12/31/20			0%			NO INICIADA 			NO INICIADA 			NO			SI			INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.			Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.			Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior			Proceso de Infraestructura			01 de mayo del 2020			30 de agosto del 2020			90%			EN PROGRESO			Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.			NO			NO


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Jefatura de oficina y demás personal colaboradores			Mediados de marzo 2020			Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.						En progreso			Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.			NO 			Queda de acuerdo al  avance de la pandemia			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Dotación del personal de cárceles e investigación de equipo básico de protección, mascaras o pantallas plásticas tipo chapeador,  dispersores de alcohol individuales, alcohol en  gel y alcohol liquido, se compro dos medidores de temperatura corporal para uso de cárceles para valorar los detenidos   ( Eso con dinero recolectado por los propios investigadores y personal de cárceles) 			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Jefatura de oficina y demás personal colaboradores			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			Iniciada			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO			Queda de acuerdo al  avance de la pandemia			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Reunión conjunta  entre Ministerio de Salud, personal  del Hospital de Guápiles donde se estableció un grupo de trabajo conjunto en caso de tener que realizar el levantamiento de un cuerpo con covid-19, bajo cualquier circunstancia  que la policía judicial lo requiera tomando en cuenta no solo el levantamiento si no la desinfección de las áreas, también se estableció un contenedor refrigerado  en el Hospital de Guápiles  en caso de haber un cuerpo con covid-19 no revolverlo con cadáveres de otro tipo. 			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Jefatura de oficina y demás personal colaboradores			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			En progreso			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO			Queda de acuerdo al  avance de la pandemia			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Jefatura de oficina y demás personal colaboradores			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			En progreso			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO			Queda de acuerdo al  avance de la pandemia			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.			Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 			Cantidad de asuntos tramitados			Jefatura de Unidad y Jefatura Regional. Investigador Coordinador,  Investigadores, Auxiliar Administrativa y personal de cárceles. 			Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020			No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.			No conocido			En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ			Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 			Se desconocía al momento de la formulación del documento. 			Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 			Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.			A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.			Cantidad de asuntos tramitados			Jefatura Local y colaboradores			Mediados de marzo 2020			 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.			Ignorada			Iniciada			Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.			Se desconocía al momento de la formulación del documento			Se debe valorar conforme al avance del la pandemia			Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales			Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes			Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana			Funcionarios que se encuentren en teletrabajo			01/01/21			31/12/21			0.00 %			No iniciado			Estadística de informes de casos salidos


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.			Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 			Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.			Jefatura y Subjefatura de Delegación, Analista y Administradora. 			Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.			Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.			Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.			Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.			Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  			El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 			De momento ninguno.			Ninguno de consideración.


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19			Mensual			Roles de trabajo elaborados			Jefaturas de Sección, Jefatura Departamental, Unidad de Gestión de Calidad			16 de marzo de 2020			15 de julio de 2020			90%			En proceso			Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 			No			N/A			N/A


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.			Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.			Por unidad			Jefatura y Jefes de Investigación			Inicio en marzo			Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia			70%			En progreso			Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.			NO


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.			Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.			Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  			Jefatura OIJ			6/22/20			7/30/20			50%			En progreso			Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.			NO


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.			Porcentaje			Jefatura OIJ			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.			Unidad			Jefatura OIJ			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.			Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.			Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.			Jefatura OIJ			23 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.			NO


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas			Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales			Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%			Jefatura OIJ			21 de junio 2020			Hasta que finalice la emergencia 			100%			En proceso 			A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla			Si 			Si 			Se debe ajustar los objetivos  planteados 


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 			100%			Jefatura OIJ			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.			NO			NO			N/A


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina			Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia			Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			Completa			Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.			No			No


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Dar seguimiento a los planes de trabajo de continuidad del servicio mediante su revisión, ajuste y validación para mantener o ampliar las modalidades de trabajo o ajuste de horarios.			Durante el periodo comprendido entre mayo a noviembre de 2020 se revisen mensualmente los planes de trabajo de cada Fiscalía Adjunta y sus Fiscalías Auxiliares para establecer que estén acorde a los lineamientos institucionales y su debida validación jerárquica porla Fiscalía General.			Cantidad de informes de planes de trabajo emitidos y aprobados			Fiscalía General y UMGEF			1 de mayo de 2020			30 de noviembre de 2020			29.00 %			En progreso			Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.			No			Si			A nivel de Fiscalía General y de UMGEF la inclusión como meta de cumplimiento.


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.			Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.			Cantidad de servicios de VPN habilitados			Subproceso de Telemática			2/1/20			4/30/20			100%			COMPLETADO			El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.			NO			NO


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 			Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.			Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
			Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura			01 de mayo del 2020			31 de dicicembre del 2020			50%			EN PROGRESO			Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.			NO			Si			Incluir esta nueva meta en DTI


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.			II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 			Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos			Dirección de Gestión Humana/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes			4/1/20			12/31/20			75%			En progreso			Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..			NO			NO


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.			dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .			Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.			Jefatura OIJ			Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas			depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.			N/A			En progreso			N/A			NO


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 			Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 			Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.			Jefatura OIJ			Diario y se inició desde la entraga de la pandemia			Hasta que la Corte lo decida			100%			En progreso			Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.			Afirmativa			Si			Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina			Diariamente por medio de controles de asistencia			33.33% del personal en teletrabajo			Jefatura OIJ			Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia			hasta que se mantenga el estado de emergencia						En progreso			Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo			NO


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.			Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.			Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.			No			No


						Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.			Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.			Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas			Subproceso Organización Institucional			Mar-20			Dec-20			35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado			En progreso			A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.			No			Si			En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.


						Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales			Que al final diciembre de 2020 se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales			Aprobación de protocolo			Despacho de la Presidencia			1/17/20			12/31/20			20			No iniciado			0			No			Sí			Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador


						Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 			En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 			cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.			Jefatura OIJ			El planeamiento el 22 de junio del 2020.			24 de julio del 2020,			0%			Se inició hoy. 			Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 			NO			Si			Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 


						Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Promover que las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen de manera virtual, a fin de que se posibilite la continuidad de las labores agendadas.			Que al 31 de diciembre del 2020 se haya instado que el 100% de las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen por medio de servicios virtuales.			(Cantidad de reuniones realizadas/cantidad de reuniones convocadas virtualmente) * 100			Secretaría Técnica de Ética y Valores			01/06/2020			31/12/2020			20			En progreso			Se han realizado capacitaciones virtuales con la participación de la comisión, parte de las sesiones programadas de la comusión donde se generan actividades de actualización, tanto en junio como en julio			No


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.			Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.			Cantidad de capacitaciones realizadas.			Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.			1-Jul-20			Dec-20			0%			No ha iniciado			Se está trabajando en el contenido de la capacitación.			No


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.			Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)			Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente			Jefatura			01/06/2020			31/12/2020			0 %			En Progreso			Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.			SI			SI			En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.			Por medio de las convocatorias realizadas.			Por número de convocatorias mensuales 			Jefatura de la oficina			01/01/21			31/12/21			0.00 %			No iniciado			Por medio de las boletas de inscripción a los cursos


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho			Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020			Cantidad de reuniones realizaJdas			Jefatura / Coordinadores			Ocubre 2020 y Enero 2021			Jan-21			0%			En progreso			En progreso			Si			Si			Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 			Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.			Evaluacion Semanal de resultados 			Equipo de trabajo y Jefaturas			7/1/20			31/12/2020. 			33.3 % cada fase			No iniciada			Informe de FASES (I, II, III)			NO			SI			INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual			Mensual			Convocatorias realizadas			Jefatura Departamental y Secretaria			16 de marzo de 2020			15 de julio de 2020			90%			En proceso			Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio			No			N/A			N/A


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.			II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.			Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual			Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes			II Trimestre 2020			12/31/20			50%			En progreso			Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO			SI			SI			Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS			en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 			seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.			Jefatura OIJ			22 de junio 220			44136			N/A			No iniciado			No iniciado			NO


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 			Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.			Cantidad de sesiones.			Jefatura OIJ			01 de enero			30 de noviembre			50%			en progreso.			Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 			Si. 			No.


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.			Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.			Reuniones realizadas.			Jefatura OIJ			6/22/20			12/31/20			33%			En progreso			En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.			NO


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 			Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 			Unidades 			Jefatura OIJ			Junio, 2020			Noviembre, 2020			33%			En proceso			Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 			Si 			No 


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.			Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio			Reuniones semanales según necesidades			Jefatura OIJ			Principios de cada mes			Finales de cada mes						En progreso 			Se han realizado varias  reuniones virtuales 			NO


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.			A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.			Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.			Jefatura OIJ			26 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
			SÍ			NO


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 			Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,			Hasta el momento se ha utilzado al 80%			Jefatura OIJ			Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020			Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 			80%			En proceso 			Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 			Si 			Si 			Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 			100%			Jefatura OIJ			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 			NO			NO			N/A


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Evidencia de la revisión realizada			Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública			6/1/20			12/31/20			50%			En progreso			Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar			No			No			No


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft			Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.			Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual			Oficina de Control Interno			01/05/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.			No			No


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Propiciar que las actividades de capacitación y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.			Que al 31 de diciembre del 2020 al menos el 90% de las capacitaciones y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.			(Cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo realizadas/cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo convocadas)*100			Secretaría Técnica de Ética y Valores			01/06/2020			31/12/2020			20			En progreso			Se realizo el segundo modulo de la capacitación "formación ética 1.0" de forma virtual en el circuito judicial de Perez Zeledon			Sí			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 			Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 			Cantidad de seguimientos realizados.			Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud			continuo			31 de diciembre 2020			No es posible tener avance a hoy			En proceso			No hay			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 			Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  			El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 			Jefatura del despacho y personas colaboradoras. 			Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 			Fecha indefinida. 			Indefinido			En progreso			Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 			No			No			Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.			Supervisiones semanales durante el semestre 			Cantidad de supervisiones realizadas			Jefatura y Oficiales			01/06/2020			31/12/2020			14 %			En progreso			Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.			NO			SI			Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Que se implementen nuevos protocolos sanitarios a la entrada del edificio 			Al inicio de año se cuente con un protocolo sanitario para el ingreso del edificio.			Llevar una lista diaria con la finalidad de registrar la cantidad de personas que ingresan al edificio			Administración Regional del Circuito			01/01/21			31/12/21			0.00 %			No iniciado			Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata			Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina			Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal			Jefatura y colaboradores en general			23/03/2020			31/05/2020			100.00 %			Completado			Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 			Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  			Cantidad de desinfecciones realizadas por día			Personal de limpieza / Personal judicial 			4/1/20			12/31/20			27%			En proceso 			Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios			Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos			Porcentual			Jefatura de Oficina			20-Mar-20			No aplica			100%			En progreso continuo			Se aplican conforme se giran			No			No			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 			Por personas o usuarios contagiados			Cantidad de personas			Jefatura			3/1/20			12/31/20			33.33%			En prpgreso			Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos			No			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.			Cantidad de personas			Jefatura			3/1/20			12/31/20			33.33%			En progreso			Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 			No			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.			A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior			100 % de no contagio			Jefatura 			06 de marzo 2020			31 de diciembre 2020			40%			En Progreso			La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.			NO			NO			N/A


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19			Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).			La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.			Ver indicación en columna anterior			Jefatura, coordinadores, personal de cárceles, investigación, técnico y administrativo.			Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020			Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.			100%			En progreso			Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.			No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio			30 de junio de 2020			Protocolo efectuado			Jefatura Departamental			01 de junio de 2020			07 de julio de 2020			50%			En proceso			Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 			No			N/A			N/A


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 			Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios			Uso del equipo			Personal del OIJ de Puriscal			22 de junio de 2020			Indeterminado						En progreso						No			No			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19			III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss			Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas			Dirección Ejecutiva/ Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes			II Trimestre 2020			12/31/20			50%			En progreso			Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno			NO


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales			Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.			Porcentaje			Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria			Desde el mes de marzo			No se tiene fecha estimada de finalización			100%			En progreso			Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 			se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia			no es medible			Jefatura OIJ			proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia			según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud			no aplica 			en progreso			no aplica			NO


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.			Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 			Cantidad de medidas preventivas adoptadas.			Jefatura OIJ			Marzo del 2020			01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 			100%			en progreso.			Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 			NO			Si			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.			Unidad			Jefatura OIJ			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.			Unidad			Jefatura OIJ			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 			Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 			N/A			Jefatura OIJ			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Se mantiene el cumplimiento de las medidas 			NO 


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención			La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.			Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 			Jefatura OIJ			Según disposiciones del Ministerio de Salud			Según disposiciones del Ministerio de Salud			100%			En progreso 			Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).			NO


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.			Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.			Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.			Jefatura OIJ			23 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.			NO


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Cumplir con la guía realizada por la sección de Estupefacientes referente a las medidas sanitarias a seguir antes, durante y después de los operativos; así mismo cumplir con las medidas incluídas en el Comunicado  41-DG-2020.			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se medirá mediante el cumplimiento de todas las medidas de sanitarias que se deben de tomar de acuerdo con el Comunicado 41-DG-2020. 			100%			Jefatura OIJ			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 			NO			NO			N/A


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio			Diariamente por medio de supervisión.			100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas			Jefatura OIJ			Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia			Hasta que se mantega el estado de mergencia						En progreso			Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección			NO


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.			Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.			Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas			Oficina de Control Interno			19/03/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente			No			No


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.			Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.			Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022			Unidad de Formulación de Presupuesto			8/1/20			11/30/20			0%			No Iniciado			NA			SI			SI			Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.			Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .			Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.			Unidad de Formulación de Presupuesto			7/1/20			31/9/2020			5%			en proceso			NA			no			SI			Modificar el objetivo. Incorporar una meta y  seis actividades que  digan lo siguiente:   
- Compilar información presupuestaria asociada a recursos para atención de COVID-19 en ejecución 2020 y formulación 2021.
- Revisar en conjunto con las Direcciones Administrativas requerimientos nuevos o refuerzos a subpartidas a partir de la atención de la Pandemia, así como su sostenibilidad presupuestaria  futura.
- Revisar a nivel de instituciones como el Ministerio de Hacienda y Banco Central, qué  aspectos de política económica y presupuestaria están considerando, verificar si cuentan con proyecciones de ingresos corrientes considerando los efectos de la pandemia.
- Identificar las subpartidas del gasto que más se afectan en la atención de la pandemia y proyectar su comportamiento futuro.
- Identificar el gasto fijo institucional considerando la planilla actual y las demás obligaciones operativas ineludibles y establecer los supuestos para su proyección en el mediano y largo plazo.
- Establecer los riesgos asociados a la gestión financiera como efecto de la pandemia.


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.			Que al 30 de setiembre de 2020 se solicite ante el Consejo Superior incorporar el faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.			Porcentaje disponible			Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva			9/30/20			9/30/21			0%			No iniciado			En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.			No


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis			30 de julio de 2020			Equipo e insumos adquiridos			Unidad de Apoyo Administrativo			16 de marzo de 2020			30 de julio de 2020			90%			En proceso			Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.			No			N/A			N/A


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.			Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.			Presupuesto elaborado			Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública			10/1/20			1/1/21			0			No iniciado			No			No			No			No


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas			Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)			Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia			Oficina de Control Interno			01/05/20			31/12/20			100.00 %			Completa			Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.			No			No


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Cumplir con el proceso de ejecución 2020, formulación 2021 y programación presupuestaria 2022, mediante revisiones periódicas, en acatamiendo  de las fechas definidas por las autoridades de la Institución.			Que al 31 de diciembre del 2020 se haya cumplido con el 100% de las actividadaes relacionadas con el presupuesto de la STEV.			(Cantidad de actividades presupuestarias realizadas/Cantidad de actividades presupuestarias por cumplir)*100			Secretaría Técnica de Ética y Valores			01/06/2020			31/12/2020			40%			En progreso			Se trasladaron recursos por medio de la SME-03-2020. Se efectuó una capacitación presencial en Pérez Zeledón y se consumieron viáticos. Se cedieron recursos a artes gráficas para apoyo en materiales que requiere la STEV. Se remitió la formulación presupuestaria 2021 al Departamento de Planificación.    			No


						Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800			Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 			100%			Jefatura OIJ			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 			NO			NO			N/A


						Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800			Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.			Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.			(Campaña realizada / Campaña divulgada) *100 			Contraloría de Servicios 
Departamento de Prensa y Comunicación			15 de mayo de 2020			31 de diciembre de 2020			50			Progreso			En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa  y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 


						Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800			Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.			Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con las diferentes Comisiones, oficinas o despachos judiciales se amplíe al menos en un servicio de información y orientación que se brinda desde la línea.			(Cantidad de servicio nuevo / Cantidad de servicio propuesto) *100			Contraloría de Servicios
Instancias institucionales			3 de marzo de 2020			31 de diciembre de 2020			50			Progreso			Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.

Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.



						Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)			Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial			Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial			Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
			Subproceso de Gestión del Servicio			11 de Mayo			31 de dicicembre del 2020			50%			EN PROGRESO			Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.			NO			SI			Incluir esta nueva meta en DTI


						Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.			Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial			Porcentaje 			Departamento de Prensa y Comunicación, en coordinación con el Despacho de la Presidencia			2/1/20			30 de noviembre			30%			Iniciado			Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".			Sí			No


						Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Realizar comunicaciones ne las redes potenciando las comunicaciones de los usuarios mediante sistemas no presenciales en la oficina			a partir del mes de julio procurar insertar en las paginas del OIJ en las redes sociales mensajes que motiven a que los usuarios den seguimiento a sus casos de manera virtual o por medios tecnologicos no presenciales.			comunicaciones insertadas en las redes			Jefatura OIJ			44013			44136			no aplica 			no iniciado			no aplica 			NO


						Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad			Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.			6			Jefatura OIJ			7/20/20			12/31/20			0			No iniciado			No hay avance			si			Si			Que se puedan realizar usando herramienta virtual


						Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.			Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  			Total de personas designadas como Gestor en Control Interno			Oficina de Control Interno			01/03/20			30/06/20			100.00 %			Completa			Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.			No			No


						Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable			Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso			30 de mayo de 2020			Personal incorporado			Jefaturas de Sección y Jefatura Departamental			16 de marzo de 2020			30 de mayo de 2020			100%			Completado			Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020			No			N/A			N/A


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.			Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.			Cantidad de  asesoramientos brindados.			Departamento de Servicios Generales. 			continuo			31 de diciembre 2020			No es posible tener avance a hoy			En proceso			No hay			No


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.			Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020 se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicralas en beneficio personal y grupal.			Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas			Fiscalía General y Unidad de capacitación y Supervisión			1 de mayo de 2020			15 de diciembre 2020			62.5%			En progreso			Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).			No			Si			Incluirlo como meta específica como parte de objetivo relacionado con el Área de Prensa del Ministerio Público y como aportes de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público.


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Detección de casos positivos.			A partir del día de hoy 24/06/2020			Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud			Administración Regional del Circuito y Jefatura O.I.J.			24/06/20			31/12/20			0.00 %			En proceso			Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.			Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.			Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.			Oficial de seguridad			6/17/20			12/31/20			5%			En proceso 			A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.			No


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19			Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19			Reunion Mensual			Jefaturas y encargados de Unidad			7/1/20			44196			Informe de resultados			NO INICIADA			Informe mensual de evaluacion			NO			SI			INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19			En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación			Ejecución de los Protocolos			Jefatura de Sección 			22 de junio de 2020			Indeterminado						En progreso						No			No			No


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.			Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.			Porcentaje			Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria			Desde el mes de marzo			Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia			100%			En progreso			Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.			No


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.			Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.			Aplicación de la medida.			Jefatura OIJ			En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 			Una vez superada la pandemia.			0%			No iniciada.			ninguno. 			No			si			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 			Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 			N/A			Jefatura OIJ			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Cumplimiento de medidas sanitarias 			NO 


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.			Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.			Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.			Jefatura OIJ			23 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.			NO


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.			100%			Jefatura OIJ			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 			NO			NO			N/A


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19			Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional			100%			Jefatura OIJ			Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia			Hasta que se mantega el estado de mergencia						En proceso			Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
			NO


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina			Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia			Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes			No			No


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.			Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.			% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos			Subproceso de Planificación Estratégica			3/26/19			12/31/21			10%			En progreso			Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.			Sí			No


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.			Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario			Cantidad de gestiones realizadas			Jefatura / Administradora			01 de mayo 2020			22 de diciembre 2020			40 %			Iniciado			Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad			no			No aplica			No aplica


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.			Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.			Cantidad de gestiones realizadas			Jefatura / Administradora			01 de junio 2020			22 de diciembre 2020			20%			Iniciado			De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.			si			Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.			Sujeto al punto 12.


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales			II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda			Acciones planteadas/ incidencia de riesgos			Oficina de Control Interno /Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes			II Trimestre 2020			12/31/20			25%			En progreso			Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno			NO


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 			En el momento que lo disponga el Consejo Superior			Medida adoptada			Jefatura OIJ			En el momento de la publicación. 			Una vez superada la pandemia.			0%			No iniciada.			ninguno. 			no			si			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.			Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.			Unidad			Jefatura OIJ			1 de abril de 2020			17 de junio de 2020			100			Finalizada.			Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.			No			No			El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.			Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.			Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.			Oficina de Control Interno			01/06/20			31/12/20			40.00 %			Progreso			Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.			No			No


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 			El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 			Cumplimiento de medidas sanitarias. 			Jefatura del desapacho y personal colaborador. 			La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 			Fecha de finalización indefinida. 			Indefinido			En progreso			Se mantiene los horarios implementados. 			No			Si			Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Jefatura de oficina y demás personal colaboradores			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			En progreso			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO			Queda de acuerdo al  avance de la pandemia			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.			Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 			Cantidad de personas incluidas en los roles			Jefatura de Delegación y coordinadores			06 de marzo 2020			Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país			100 %			Progreso			Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 			No			No aplica			No aplica


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público			Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.			Cantidad de personas incluidas en los roles			Jefatura de Delegación			06 de marzo 2020			Ignorado			90%			Progreso			Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 			No			No aplica			No aplica


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  			Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.			Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.			Jefatura, Subjefatura, Coordinadores de áreas e Investigadores.			Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.			Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.			Aún no aplicable.			En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.			De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
			No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.			De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.			En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.			Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.			50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 			Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya			Inicio el 23 de Marzo 2020			No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia			A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.			En Progreso			Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.			No			No			No


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 			Medición semanal, mediante atención de casos			Unidad (casos atendidos)			Todas las personas de la Delegación			20-Mar-20			Hasta que dure la pandemia			100%			En progreso continuo			No se ha dejado de brindar servicio			Si			No			No


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.			Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.			100 % de no contagio			Jefatura 			06 de marzo 2020			31 de diciembre 2020			40%			En Progreso			Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.			NO			NO			N/A


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad			Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   			El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP			Oficina Regional OIJ Cobano			Inició desde el 03 de junio de 2020			Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020			Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados			Completado			Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.			No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO			No es necesario			Ninguno


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.			Unidad			Jefatura OIJ			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 			Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 			Mediente roles de guardia semanales			Jefatura OIJ			Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia			Hasta que la Corte lo decida			100%			En progreso			De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
			Afirmativa			Si			Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.			A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.			Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.			Jefatura OIJ			18 de mayo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.			NO


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas			Diariamente por medio de controles de asistencia			Grupos de 33.33 % del personal por turno			Jefatura OIJ			Ya implementado desde la declaratoria de emergencia			Hasta que se mantega el estado de mergencia						En proceso			Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.			NO


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Comunicar al personal judicial sobre la modifcación del horario para la atención de servicios tecnológicos o presenciales prestados por otras instituciones.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan comunicado las modificación de horarios sobre los servicios tenológicos y presenciales prestados por otras instituciones.			% de cumplimiento de comunicaciones realizada			Dirección de Tecnología de Información			12/31/20			12/31/20						en proceso			-			no			No			-


						Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales			Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial			Que al 31 de diciembre de 2020 se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 			Informe con las necesidades institucionales 			Despacho de la Presidencia			7/1/20			12/31/20			0			No iniciado						no			si			Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 


						Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales			Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 			Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 			Porcentaje de avance del proyecto. 			Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.			7/1/20			12/1/20			0%			No iniciado			Nos encontramos en la logistica previa.			No


						Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.			Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.			Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.			Subproceso de Planificación Estratégica			1/1/20			12/31/20						En progreso			Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.			Sí			No


						Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Realizar el seguimiento de la gestión de los despachos que conocen materia Penal (Ámbito Jurisdiccional), de manera semanal (Circulares 61-2020 y 101-2020 de la Secretaría General de la Corte).			1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 			Cantidad de informes mensuales efectuados			Subproceso Organización Institucional			Apr-20			Dec-20			35 %
o
3 informes mensuales efectuados			En progreso			Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.			Si			No


						Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Dar seguimiento a los indicadores estadísticos de la gestión de las Fiscalías acorde a las condiciones actuales de emergencia nacional, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.			7.1 - Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan elaborado y realizado al menos doce reportes o informes relacionados con estado y/o comportamiento de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidaders del Ministerio Público. 
 
			Cantidad y tipo de informes realizados			UMGEF			1 de enero 2020			31 de diciembre 2020			50%			En progreso			Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.			Si			Si			A nivel de actividades incluir al menos una relacionada con: Elaborar reportes e informes generales y ejecutivos de carcater estadístico y con análisis en relación con los resultados y la gestión dada las condicones de emergencia nacional.


						Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Modernizar metodología de asesoría y capacitar mediante el TEAMS de microsurco			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya migrado el 100%, de las capacitaciones en temas de Control Interno a modo virtual.			Porcentaje, presentaciones y capacitaciones migradas de modo presencial a virtual.			Oficina de Control Interno			01/06/20			31/12/20			50.00 %			Progreso			Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.			No			No


						Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.			Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.			(Estudio realizado / Estudio programado) *100			Contraloría de Servicios			1 de junio de 2020			31 de diciembre de 2020			25			Progreso			Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19.

Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 

- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.			Sí			No			No aplica


						Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos			Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.			II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos			Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos			Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes			II Trimestre 2020			12/31/20			50%			En progreso			Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 			NO


						Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos			Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 			Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.			Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.			Jefatura OIJ			Marzo del 2020			Una vez superada la pandemia.			100%			en Progreso.			Se realiza en todos los levantamientos. 			No			Si			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.			Que se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19			Porcentaje de revisión de planes de trabajo 			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			37.5			En progreso			La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 



						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 			Que se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19			Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			37.5			En progreso			La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 



						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.			Que se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.			Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			37.5			En progreso			La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.



						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 			Que al finalizar el 2020 se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.			Cantidad de informes realizados			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			2			En progreso			La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias			Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional			Informe actualizados con los lineamentos			Despacho de la Presidencia			7/1/20			12/31/20			15			En proceso						no			si			Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.			Que al 31 de diciembre de 2020,  la Dirección Ejecutiva  active la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.			Cantidad de situaciones atendidas.			Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.			Continuo			31 de diciembre de 2020			No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos			En proceso (en alerta constante)			La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.			Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.			Cantidad de protocolos confeccionados, revisados y aprobados			Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.			continuo			31-Dec			No se puede medir			En proceso			Se establecen según necesidad			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.			Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.			Cantidad de facturas tramitadas			Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva			4/1/20			12/31/20			No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado			En proceso			Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.			Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría			Catalogo actualizado			Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.			4/30/20			31 diciembre de 2020			50%			Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")			No aplica			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 			Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.			Compras realizadas			Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva			4/30/20			12/31/20			41.67%


Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
			En proceso, es una actividad constante.			No aplica			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.			Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.			Cantidad de pedidos realizados.			Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva			4/30/20			12/31/20			Conforme necesidades			En proceso, es una actividad constante.			No aplica			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles			Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.			1  Informe de Inventario			Almacén del Proceso de Administración de Bienes.			4/30/20			12/31/20			41.67%


Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
			


Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

																					En proceso, es una actividad constante.			No aplica			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.			Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.			Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina			Consejo Superior Jefatura			20/03/2020			31/05/2020			100 %			Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   			Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.			NO			NO			LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial			Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%			Rendición de cuentas			Jefaturas			3/20/20			12/31/20			25%			En progreso			Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Analizar y aplicar los lineamentos que procedan			Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución			Porcentual			Jefatura de Oficina, Sub Jefaturas, Coordinadores			20-Mar-20			Hasta que dure la pandemia			100%			En progreso continuo			Se aplican conforme se giran			No			No			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 			Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 			Disposiciones establecidas o acatadas. 			Jefatura OIJ			En el momento de la publicación. 			Una vez superada la pandemia.			100%			en progreso.			Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 			No			se			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina			Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 			N/A			Jefatura OIJ			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Se mantiene el cumplimiento de las medidas 			NO 


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19			Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.			Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno			Oficina de Control Interno			19/03/20			indefinido			100.00 %			Progreso			La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.			No			No


						Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.			Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.			Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal			Subproceso de Telemática			2/1/20			4/30/20			100%			COMPLETADO			El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.			NO			NO


						Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.			Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 			Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
			Proceso de Infraestructura			01 de mayo del 2020			31 de dicicembre del 2020			50%			EN PROGRESO			Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda			NO			SI			Incluir esta nueva meta en DTI


						Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.			Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.			Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.			Subproceso de Telemática			29 de junio del 2020			31 de dicicembre del 2020			0			NO INICIADO						NO			SI			Incluir esta nueva meta en DTI


						Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Migrar documentación y formas de trabajo de físico a electrónico			Que al 31 de diciembre de 2020, el 100% de las personas Gestoras en Control Interno estén capacitadas en el funcionamiento del SEVRI-PJ y PAI  mediante sistema.			Porcentaje, Gestores en Control Interno capacitados en SEVRI-PJ y PAI desarrollados en Sistema electrónico.			Oficina de Control Interno			01/05/20			31/12/20			50.00 %			Progreso			Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.			No			No


						Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 			 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.			Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.			100% una ves elaborado el informe.			Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya			Inicio el 23 de Marzo 2020			No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia			A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.			En Progreso			Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.			No			No			No


						Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 			Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 			Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 			N/A			Jefatura OIJ			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Se mantiene el cumplimiento de las medidas 			NO 


						Nueva estrategia 			Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19			Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.			Protocolo de atención finalizado 			CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 			Jul-20			Sep-20						No iniciado			0%			NO 			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Realizar por medios oficiales comunicaciones a la población judicial sobre los medios por los cuales puede accesar a los diferentes servicios que se brindan en Gestión Humana 			Que al 31/12/2020 se hayan realizado al menos 2 campañas de comunicación sobre los medios por los cuales los funcionarios judiciales pueden acceder a los diferentes servicios de Gestión Humana 			Cantidad capsulas publicadas			Dirección de Gestión Humana 			7/1/20			12/31/20			100%			En progreso			Durante el mes de julio ya se realizaron publicaciones sobre los servicios de Gestión Humana			No			No


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades vituales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal 			Que durante el periodo de emergencia nacional producto del Covid-19 las oficinas a cargo de realizar procesos selectivos, hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual , siempre que sea posible esta opción.			Cantidad de procesos realizados que incluyan técnicas selectivas en modalidad virtual/ Procesos selectivos realizados en la oficina 			Subproceso de Reclutamiento y Subproceso Selección
Carrera Judicial			7/1/20			12/31/20			100%			En progreso			Los procesos selectivos vigentes  ya se están aplicando con modalidades virtuales			No			No


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			8 - Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.			8.1 - Que al finalizar el 2020 se encuentre aprobado el Reglamento de  Teletrabajo por los Órganos Superiores.			Reglamento			Subproceso Análisis de Puestos			1/1/20			12/31/20			1%			en progreso						SI			No


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modadlidad de teletrabajo.			9.1 - Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuales pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo			Informe técnico realizado			Subproceso Análisis de Puestos			1/1/20			12/31/20			100%			completado						SI			No


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descritivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.			10.1 - Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica qe puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.			Informe técnico realizado			Subproceso Análisis de Puestos			1/1/20			12/31/20			0%			No iniciado						SI			No


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.			11.1 - Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo			Informe técnico realizado			Subproceso Análisis de Puestos			1/1/20			12/31/20			0%			No iniciado						SI			No


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informaticas sobre el Programa de Teletrabajo.			13.1 - Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.			% de avance de cápsulas informátivas			Subproceso Análisis de Puestos			1/1/20			12/31/20			100%			Completado			La meta fue completada			SI			No


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			14 - Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.			14.1 - Que al finalizar el 2020 se cuente con el detalle de los sistemas,herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras 			Hoja de Excell que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras			Subproceso Análisis de Puestos			1/1/20			12/31/20			50%			En progreso			Falta perfilar las clases de puestos- 			SI			No


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			6 - Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución			6.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado  al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.			Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.			Escuela Judicial y Unidades de Capacitación (Subproceso de Gestión de la Capacitación)			1/1/20			12/31/20			100%			completado			A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 			SI			No


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año			13.1 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional			Cantidad de investigaciones  de interés institucional desarrolladas.			Subproceso de Gestión de la Capacitación			1/1/20			12/31/20			100%			completado			El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19			SI			No


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año			13.2 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya presentado e implementado al menos una invetigación de interés institucional.			Cantidad de investigaciones  de interés presentadas e implementadas			Subproceso de Gestión de la Capacitación			1/1/20			12/31/20			100%			completado			El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19			SI			No


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *			Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19, de acuerdo con el Diagnóstico de protocolos requeridos debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la Covid-19 en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.


			Al 31 de diciembre del 2020 mantener actualizados los protocolos institucionales de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud
			Cantidad de protocolos actualizados y aprobados con el cambio			Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional			3/1/20			12/1/20			60%			En progreso			De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.			NO


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *			Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19, de acuerdo con el Diagnóstico de protocolos requeridos debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la Covid-19 en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.


			Al 30 de setiembre del 2020 se hayan desarrollado los protocolos institucionales de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud
			Cantidad de protocolos realizads y  aprobados con el cambio			Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional			3/1/20			9/30/20			60%			En progreso			De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.			NO


						Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *			Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

			Al 30 de setiembre del 2020 haber actualizado y enviado al Consejo Superior el  "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo"			Protocolo			Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional			7/1/20			9/30/20			0%			No iniciado						NO


						Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *			Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

			Al 30 de setiembre del 2020 desde la Dirección de Gestión Humana se confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas			Propuesta			Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional			7/1/20			9/30/20			100%			completado			Ya la propuesta fue realizada y presentada			NO


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas			Al 31 de diciembre del 2020 haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de novimbre del 2020 por las oficinas judiciales			Cantidad de visitas/ Cantidad de solicitudes para visitas			Subproceso Salud Ocupacional			7/1/20			12/31/20			100%			En progreso			Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 			NO


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *			Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  			Que al 31 de diciembre las jefaturas de oficina dispongan de una herramienta que les permita conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 en sus colaboradores, considerando las condiciones propias del riesgo de salud			Herramienta desarrollada			Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional			7/1/20			8/31/20			100%			completado			La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas			NO


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Brindar apoyo psicosocial a las oficinas  durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.			A.      Que al 15 de diciembre se hayan diseñado y puesto en ejecución  el protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19			Porcentaje de cumplimiento del protocolo			Subproceso de Ambiente Laboral			15 de mayo			31 diciembre			100%			Completado			se  elaboró el flujograma del protocolo, las guias de trabajo, materiales y recomendaciones			NO


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial			Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.			Informe de resultados de evaluación			Ambiente Laboral, Gestión de la Capacitación, Salud Ocupacional y Gestión del Desempeño			5/1/20			44196			80%			completado			Ya la encuesta se aplicó 			NO


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo			Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 			Protocolo			Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional			7/1/20			12/31/20			0%			No iniciado						NO


						Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos			Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan promovido esfuerzos por parte de la Dirección de Gestión Humana para garantizar el pago oportuno de los funcionarios			Pagos mensuales realizados			Dirección de Gestión Humana			7/1/20			12/31/20			100			En progreso			Los pagos se continuan realizandose según los calendarios de pagos			No


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 			Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Organos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del  Ministerio de Salud			Cantidad de Informes presentados a Organos Superiores			Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional			3/1/20			12/1/20			60%			En progreso			Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.			NO








Catálogo


						FAVOR NO MODIFICAR ESTA HOJA. CONTRASEÑA: PLANIFICACION			ESTADO			SI/NO			OFICINAS que respondieron a Plan


						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			No iniciado			Sí			Subproceso de Planificación Estratégica


						Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico			En progreso			No			Subproceso de Evaluación 


						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Completado						Subproceso de Modernización Institucional 


						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Cancelado						Subproceso de Organización Institucional


						Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales									Subprroceso de Estadística


						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual									Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos


						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29									Ministerio Público


						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.									Defensa Pública


						Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800									Organismos de Investigación Judicial


						Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)									Despacho de la Presidencia


						Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía									Oficina de Control Interno


						Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable									Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional


						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 									Dirección Ejecutiva


						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.									Dirección de Tecnología de Información


						Estrategia 15 - Ampliación de horarios									Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional


						Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales									Dirección Jurídica (no incluyó información)


						Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.									Secretaría de Ética y Valores


						Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos									Contraloría de Servicios


						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 


						Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital


						Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 








Plan de Acción (Revisado)


			OBSERVACIONES			RELACIÓN CON EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024												PLAN DE ACCIÓN
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			Incluido en el Plan de Acción			TEMA ESTRATÉGICO			ACCIÓN ESTRATÉGICA			INDICADOR ESTRATEGICO			META ESTRATÉGICA			ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)			DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)			META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)			INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 			RESPONSABLE DE ACCIÓN			FECHA DE INICIO ESPERADA			FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO			% DE AVANCE			ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)			DETALLES DE AVANCE
			¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 			¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?			Detalle del ajuste en el Sistema PAO


			Si			Planificación Institucional			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 			OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.			Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.			Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.			% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.			Subproceso de Planificación Estratégica			4/1/20			6/15/20			100%			Completado			Se emitió Circular 02-2020.			Sí			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.			Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19			Cantidad de objetivos y metas ajustadas			Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.			1 de mayo de 2020			1 de julio de 2020			80 %			En progreso			Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.			si			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 			Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 			Cantidad de gestiones realizadas			Organismo de Investigación Judicial			01 de mayo 2020			30 de diciembre 2020			50 %			Iniciado			El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas			SI			SI			Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales			Cantidad de informes confeccionados			Organismo de Investigación Judicial			01/01/2020			31/12/2020			40.5%			En progreso			Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año			Si			Si			Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-			DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-			1			Organismo de Investigación Judicial			01/07/20			31/12/20			0			NO INICIADO			NO APLICA			SI			SI			CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-			DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-			1			Organismo de Investigación Judicial			01/07/20			31/12/20			0			NO INICIADO			NO APLICA			SI			SI			CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.			Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 			cantidad de casos tramitados 			Organismo de Investigación Judicial			01/07/20			31/12/20			70.00 %			En progreso 			Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020			SI			SI			VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento			Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho			Cumplimiento de los objetivos			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			31 de diciembre de 2020						En progreso						Si			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19			II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 			% PORCENTAJE DEL PAO			Organismo de Investigación Judicial			6/1/20			12/31/20			25%			En progreso			Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación			si			si			Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional			Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo			Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.			Organismo de Investigación Judicial			5/20/20			11/30/20			52.45%			En progreso			Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.			SI			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.


Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

			Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.			Reuniones realizadas			Organismo de Investigación Judicial			6/22/20			12/31/20			50%			En progreso			En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.			SI			SI			Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina			Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.			2			Organismo de Investigación Judicial			9/1/20			12/31/20			0			No iniciado			No hay avance			si			Si			Cambiar la fecha de finalización


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.			Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 			Unidades 			Organismo de Investigación Judicial			Julio, 2020			Noviembre, 2020			30%			En proceso			Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 			Si 			No 			Se traslada de forma presencial a modalidad virtual


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2			Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas			La afectación será de un 66,67% 			Organismo de Investigación Judicial			Agosto 			Diciembre 			0%			No iniciada 			Ninguno 			Si 			Si 			Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona			Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 			6 Actividades			Organismo de Investigación Judicial			6/1/20			12/30/20			30%			En coordinaciones			Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  			Sí			Sí 			Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.			Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa			4 Actividades			Organismo de Investigación Judicial			01/01/2020			30/11/2020			50 %			en progreso			Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 			Sí			Sí y ya se realizaron			Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.			Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.			Verificación y ajustes realizados			Defensa Pública			6/29/20			3/31/21			50%			En progreso			Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.			No			Si			Se deben revisar las metas del año 2021


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.			Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.			Verificación y ajustes realizados			Defensa Pública			3/1/21			12/31/21			50%			En progreso			Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.			No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020			Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas			Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.			Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			completa			Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas			Si			No			Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.


			Si			Planificación Institucional			OE.1.2 - GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS			OE.1.2.1 - % de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.			OE.1.2.1.1 - Implementar el modelo de administración de proyectos estratégicos.			Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico			Velar porque los proyectos que se elaboran en las diferentes instancias del Poder Judicial, cumplan con los lineamientos establecidos en la Metodología Institucional de Administración de Proyectos.			Que al finalizar el 2020, se haya implementado el Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.			% de implementación del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.			Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos			5/1/20			12/31/20			33%			En progreso			Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 			SI			NO			No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico			Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Evidencia de la revisión realizada			Defensa Pública			6/1/20			12/31/20			50%			En progreso			Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar			No			No			No


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			OE.1.5.7 - % de avance de medios alternativos implementados para la atención de servicios de gestión del personal judicial.			OE.1.5.7.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de Organización InstitucionaI, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos bajo la modalidades presencial y teletrabajo. 			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso de Organización Institucional, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).			Metodologías de trabajo elaboradas			Subproceso Organización Institucional			Jul-20			Dec-20			25 %
o
1 metodología elaborada 			En progreso			A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.			No			Si			En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados			OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.			Cantidad de materias con propuesta virtual			Subproceso de Modernización Institucional 			7/1/20			12/31/20			0%			NO INICIADA 			NO INICIADA 			NO			SI			INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados			OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.			Cantidad de materias con propuesta virtual			Subproceso de Evaluación 			7/1/20			12/31/20			0%			NO INICIADA 			NO INICIADA 			NO			SI			INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.			Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.			Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior			Proceso de Infraestructura			01 de mayo del 2020			30 de agosto del 2020			90%			EN PROGRESO			Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.			NO			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Organismo de Investigación Judicial			Mediados de marzo 2020			Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.						En progreso			Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.			NO 			Queda de acuerdo al  avance de la pandemia			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya hecho entregas periódicas de
suministros de protección contra el COVID-19 en todo el país.			% de cumplimiento de entregas de suministros de protección contra el
COVID-19			1167 - ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			Iniciada			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			No			Sí			Distribución equipo de protección a todas las oficinas del OIJ


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de
cuerpos con COVID-19, considerando las condiciones de los centros de
salud e instalaciones judiciales, con el fin de evitar la propagación del virus.			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya elaborado e implementado un
protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con
COVID-19.			% de avance en la elaboración e implementación de un protocolo de
actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-19.			0053 - SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS
0080-SECCIÓN PATOLOGIA FORENSE			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			En progreso			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			No			Sí			Protocolos confeccionados para todo el país


			No, es una actividad de la Unidad de Adiestramiento															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Organismo de Investigación Judicial			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			En progreso			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO			No			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.			Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 			Cantidad de asuntos tramitados			Organismo de Investigación Judicial			Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020			No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.			No conocido			En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ			Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 			Se desconocía al momento de la formulación del documento. 			Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 			Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.			A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.			Cantidad de asuntos tramitados			Organismo de Investigación Judicial			Mediados de marzo 2020			 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.			Ignorada			Iniciada			Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.			Se desconocía al momento de la formulación del documento			Se debe valorar conforme al avance del la pandemia			Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales			Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes			Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana			Organismo de Investigación Judicial			01/01/21			31/12/21			0.00 %			No iniciado			Estadística de informes de casos salidos


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.			Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 			Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.			Organismo de Investigación Judicial			Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.			Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.			Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.			Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.			Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  			El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 			De momento ninguno.			Ninguno de consideración.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19			Mensual			Roles de trabajo elaborados			Organismo de Investigación Judicial			16 de marzo de 2020			15 de julio de 2020			90%			En proceso			Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 			No			N/A			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.			Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.			Por unidad			Organismo de Investigación Judicial			Inicio en marzo			Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia			70%			En progreso			Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.			Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.			Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  			Organismo de Investigación Judicial			6/22/20			7/30/20			50%			En progreso			Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.			Porcentaje			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.			Unidad			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.			Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.			Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.			Organismo de Investigación Judicial			23 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas			Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales			Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%			Organismo de Investigación Judicial			21 de junio 2020			Hasta que finalice la emergencia 			100%			En proceso 			A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla			Si 			Si 			Se debe ajustar los objetivos  planteados 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 			100%			Organismo de Investigación Judicial			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.			NO			NO			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina			Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia			Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			Completa			Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.			No			No


			Si			Resolución oportuna de conflictos			OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL			OE.1.2.1 - Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil).			OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptablecontrolablemínimo del rezago en el Ministerio Público.			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio  de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión  del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales  emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reunen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.			% de cumplimiento en la entrega  de los informes períodicos (cada extensión de plazo por Corte Plena) de los planes de trabajo de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público.			UMGEF			1 de mayo de 2020			30 de noviembre de 2020			29.00 %			En progreso			Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.			No			Si			1. Diseñar y obtener aprobación por parte de FG para el formulario de planes de trabajo a completar por los despachos y unidades del MP.
2. Comunicar el formulario y recopilar los planes de trabajo.
3. Verificar la información y formalidades de formulario.
4. Realizar prevenciones de posibles correcciones o información faltante.
5. Consolidar la información y preparación de informe general.
6. Comunicar a FG para su aprobación y traslado al Consejo Superior.


			Si															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.			Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.			Cantidad de servicios de VPN habilitados			Subproceso de Telemática			2/1/20			4/30/20			100%			COMPLETADO			El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.			NO			NO


			Si															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 			Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.			Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
			Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura			01 de mayo del 2020			31 de dicicembre del 2020			50%			EN PROGRESO			Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.			NO			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.			II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 			Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos			Organismo de Investigación Judicial			4/1/20			12/31/20			75%			En progreso			Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..			NO			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.			dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .			Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.			Organismo de Investigación Judicial			Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas			depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.			N/A			En progreso			N/A			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 			Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 			Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.			Organismo de Investigación Judicial			Diario y se inició desde la entraga de la pandemia			Hasta que la Corte lo decida			100%			En progreso			Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.			Afirmativa			Si			Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina			Diariamente por medio de controles de asistencia			33.33% del personal en teletrabajo			Organismo de Investigación Judicial			Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia			hasta que se mantenga el estado de emergencia						En progreso			Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.			Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.			Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.			No			No


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados			OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.			Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.			Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.			Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas			Subproceso Organización Institucional			Mar-20			Dec-20			35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado			En progreso			A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.			No			Si			En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados			OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.			Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales			Que al final diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales			Aprobación de protocolo			Despacho de la Presidencia			1/17/20			12/31/20			20			No iniciado			0			No			Sí			Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador


			No, es una actividad de la Unidad de Adiestramiento															Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 			En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 			cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.			Organismo de Investigación Judicial			El planeamiento el 22 de junio del 2020.			24 de julio del 2020,			0%			Se inició hoy. 			Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 			NO			No			Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Promover que las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen de manera virtual, a fin de que se posibilite la continuidad de las labores agendadas.			Que al 31 de diciembre del 2020 se haya instado que el 100% de las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen por medio de servicios virtuales.			(Cantidad de reuniones realizadas/cantidad de reuniones convocadas virtualmente) * 100			Secretaría Técnica de Ética y Valores			01/06/2020			31/12/2020			20			En progreso			Se han realizado capacitaciones virtuales con la participación de la comisión, parte de las sesiones programadas de la comusión donde se generan actividades de actualización, tanto en junio como en julio			No


			Si															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.			Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.			% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados			Dirección Ejecutiva			1-Jul-20			Dec-20			0%			No ha iniciado			Se está trabajando en el contenido de la capacitación.			No			No			1. Levantamiento de listado de AR que participarán.
2. Hacer los grupos para la capacitación. 
3. Coordinar con personal experto que llevará la cabo la capacitación. 
4. Elaboración del calendario de las capacitación y comunicar. 
5. Realizar la capacitación. 
6. Levantar minuta de las capacitaciones para formalizar.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.			Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)			Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente			Organismo de Investigación Judicial			01/06/2020			31/12/2020			0 %			En Progreso			Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.			SI			SI			En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.			Por medio de las convocatorias realizadas.			Por número de convocatorias mensuales 			Organismo de Investigación Judicial			01/01/21			31/12/21			0.00 %			No iniciado			Por medio de las boletas de inscripción a los cursos


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho			Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020			Cantidad de reuniones realizaJdas			Organismo de Investigación Judicial			Ocubre 2020 y Enero 2021			Jan-21			0%			En progreso			En progreso			Si			Si			Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 			Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.			Evaluacion Semanal de resultados 			Organismo de Investigación Judicial			7/1/20			31/12/2020. 			33.3 % cada fase			No iniciada			Informe de FASES (I, II, III)			NO			SI			INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual			Mensual			Convocatorias realizadas			Organismo de Investigación Judicial			16 de marzo de 2020			15 de julio de 2020			90%			En proceso			Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio			No			N/A			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.			II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.			Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual			Organismo de Investigación Judicial			II Trimestre 2020			12/31/20			50%			En progreso			Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO			SI			SI			Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS			en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 			seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio 220			44136			N/A			No iniciado			No iniciado			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 			Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.			Cantidad de sesiones.			Organismo de Investigación Judicial			01 de enero			30 de noviembre			50%			en progreso.			Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 			Si. 			No.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.			Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.			Reuniones realizadas.			Organismo de Investigación Judicial			6/22/20			12/31/20			33%			En progreso			En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 			Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 			Unidades 			Organismo de Investigación Judicial			Junio, 2020			Noviembre, 2020			33%			En proceso			Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 			Si 			No 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.			Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio			Reuniones semanales según necesidades			Organismo de Investigación Judicial			Principios de cada mes			Finales de cada mes						En progreso 			Se han realizado varias  reuniones virtuales 			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.			A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.			Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.			Organismo de Investigación Judicial			26 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
			SÍ			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 			Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,			Hasta el momento se ha utilzado al 80%			Organismo de Investigación Judicial			Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020			Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 			80%			En proceso 			Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 			Si 			Si 			Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 			100%			Organismo de Investigación Judicial			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 			NO			NO			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.			Evidencia de la revisión realizada			Defensa Pública			6/1/20			12/31/20			50%			En progreso			Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar			No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft			Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.			Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual			Oficina de Control Interno			01/05/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			Propiciar que las actividades de capacitación y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.			Que al 31 de diciembre del 2020 al menos el 90% de las capacitaciones y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.			(Cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo realizadas/cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo convocadas)*100			Secretaría Técnica de Ética y Valores			01/06/2020			31/12/2020			20			En progreso			Se realizo el segundo modulo de la capacitación "formación ética 1.0" de forma virtual en el circuito judicial de Perez Zeledon			Sí			No


			Si															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 			Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 			% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza. 			Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud			continuo			31 de diciembre 2020			No es posible tener avance a hoy			En proceso			No hay			No			No			1. Verificar que los protocolos aprobados al 28 de julio 2020 se mantengan actualizados. 2. Promover eventuales cambios ante los nuevos riesgos se que presenten


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 			Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  			El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 			Organismo de Investigación Judicial			Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 			Fecha indefinida. 			Indefinido			En progreso			Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 			No			No			Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.			Supervisiones semanales durante el semestre 			Cantidad de supervisiones realizadas			Organismo de Investigación Judicial			01/06/2020			31/12/2020			14 %			En progreso			Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.			NO			SI			Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Reiterar el protocolo del Poder Judicial de control sanitario y registro de
personas usuarias en todas las instalaciones del Organismo de Investigación
Judicial, mediante Circular 97-20.			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya comunicado el protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias			% de avance en la comunicación del protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.			0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA			01/01/21			31/12/21			0.00 %			No iniciado			Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 			No			Sí			Comunicados de prensa a todo el país.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata			Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina			Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal			Organismo de Investigación Judicial			23/03/2020			31/05/2020			100.00 %			Completado			Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección			No


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 			Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  			Cantidad de desinfecciones realizadas por día			Organismo de Investigación Judicial			4/1/20			12/31/20			27%			En proceso 			Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios			Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos			Porcentual			Organismo de Investigación Judicial			20-Mar-20			No aplica			100%			En progreso continuo			Se aplican conforme se giran			No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 			Por personas o usuarios contagiados			Cantidad de personas			Organismo de Investigación Judicial			3/1/20			12/31/20			33.33%			En prpgreso			Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos			No			No


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 			Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.			Cantidad de personas			Organismo de Investigación Judicial			3/1/20			12/31/20			33.33%			En progreso			Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.			A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior			100 % de no contagio			Organismo de Investigación Judicial			06 de marzo 2020			31 de diciembre 2020			40%			En Progreso			La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.			NO			NO			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19			Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan						Organismo de Investigación Judicial


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19			Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.						Organismo de Investigación Judicial


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).			La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.			Ver indicación en columna anterior			Organismo de Investigación Judicial			Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020			Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.			100%			En progreso			Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.			No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio			30 de junio de 2020			Protocolo efectuado			Organismo de Investigación Judicial			01 de junio de 2020			07 de julio de 2020			50%			En proceso			Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 			No			No			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 			Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios			Uso del equipo			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			Indeterminado						En progreso						No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19			III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss			Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas			Organismo de Investigación Judicial			II Trimestre 2020			12/31/20			50%			En progreso			Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales			Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.			Porcentaje			Organismo de Investigación Judicial			Desde el mes de marzo			No se tiene fecha estimada de finalización			100%			En progreso			Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 			se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia			no es medible			Organismo de Investigación Judicial			proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia			según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud			no aplica 			en progreso			no aplica			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.			Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 			Cantidad de medidas preventivas adoptadas.			Organismo de Investigación Judicial			Marzo del 2020			01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 			100%			en progreso.			Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 			NO			Si			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.			Unidad			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.			Unidad			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 			Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 			N/A			Organismo de Investigación Judicial			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Se mantiene el cumplimiento de las medidas 			NO 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención			La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.			Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 			Organismo de Investigación Judicial			Según disposiciones del Ministerio de Salud			Según disposiciones del Ministerio de Salud			100%			En progreso 			Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.			Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.			Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.			Organismo de Investigación Judicial			23 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.			NO


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Contar con una guía de actuación para el personal policial que ejecuta
funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de
cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación
Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya desarrollado e implementado una
guía o protocolo de actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier función o labor operativa realizada.			% de avance en el desarrollo e implementación de la guía o protocolo de
actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier
labor operativa realizada.			0953-UNIDAD DE SUPERVISORES 0038 - DIRECCION GENERAL			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 			NO			Sí			Confección y Circulares sobre Guías de actuación.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio			Diariamente por medio de supervisión.			100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas			Organismo de Investigación Judicial			Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia			Hasta que se mantega el estado de mergencia						En progreso			Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29			Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.			Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.			Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas			Oficina de Control Interno			19/03/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente			No			No


			Si			Planificación Institucional			OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.			OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.			Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.			Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.			Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022			Unidad de Formulación de Presupuesto			8/1/20			11/30/20			0%			No Iniciado			NA			SI			SI			Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.


			Si			Planificación Institucional			OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.			OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.			Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.			Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .			Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.			Unidad de Formulación de Presupuesto			7/1/20			31/9/2020			5%			en proceso			NA			no			SI			Modificar el objetivo. Incorporar una meta y  seis actividades que  digan lo siguiente:   
- Compilar información presupuestaria asociada a recursos para atención de COVID-19 en ejecución 2020 y formulación 2021.
- Revisar en conjunto con las Direcciones Administrativas requerimientos nuevos o refuerzos a subpartidas a partir de la atención de la Pandemia, así como su sostenibilidad presupuestaria  futura.
- Revisar a nivel de instituciones como el Ministerio de Hacienda y Banco Central, qué  aspectos de política económica y presupuestaria están considerando, verificar si cuentan con proyecciones de ingresos corrientes considerando los efectos de la pandemia.
- Identificar las subpartidas del gasto que más se afectan en la atención de la pandemia y proyectar su comportamiento futuro.
- Identificar el gasto fijo institucional considerando la planilla actual y las demás obligaciones operativas ineludibles y establecer los supuestos para su proyección en el mediano y largo plazo.
- Establecer los riesgos asociados a la gestión financiera como efecto de la pandemia.


			Si															Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.			Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.			Propuesta de modificación  presentada al Consejo Superior			Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva			9/30/20			9/30/21			0%			No iniciado			En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.			No			No			1. Proyectar los ingresos y Gastos del año.
2. Identificar el monto disponible en el Fideicomiso del Fondo de Emergencia.
3. Determinar la suma faltante para alcanzar el 1%del presupuesto del Poder Judicial.
4. Presentar la propuesta de presupuesto y  el monto requerido para procurar que el Fondo de Emergencia alcance el porcentaje establecido.


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis			30 de julio de 2020			Equipo e insumos adquiridos			Organismo de Investigación Judicial			16 de marzo de 2020			30 de julio de 2020			90%			En proceso			Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.			No			No			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.			Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.			Presupuesto elaborado			Defensa Pública			10/1/20			1/1/21			0			No iniciado			No			No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas			Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)			Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia			Oficina de Control Interno			01/05/20			31/12/20			100.00 %			Completa			Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.			Cumplir con el proceso de ejecución 2020, formulación 2021 y programación presupuestaria 2022, mediante revisiones periódicas, en acatamiendo  de las fechas definidas por las autoridades de la Institución.			Que al 31 de diciembre del 2020 se haya cumplido con el 100% de las actividadaes relacionadas con el presupuesto de la STEV.			(Cantidad de actividades presupuestarias realizadas/Cantidad de actividades presupuestarias por cumplir)*100			Secretaría Técnica de Ética y Valores			01/06/2020			31/12/2020			40%			En progreso			Se trasladaron recursos por medio de la SME-03-2020. Se efectuó una capacitación presencial en Pérez Zeledón y se consumieron viáticos. Se cedieron recursos a artes gráficas para apoyo en materiales que requiere la STEV. Se remitió la formulación presupuestaria 2021 al Departamento de Planificación.    			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800			Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 			100%			Organismo de Investigación Judicial			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 			NO			NO			N/A


			SI			Confianza y Probidad en la Justicia			OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas			OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.			Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800			Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.			Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.			Cantidad de campañas con la indicación de la existencia de la línea 800			Contraloría de Servicios 
			15 de mayo de 2020			31 de diciembre de 2020			50			Progreso			En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa  y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 			No			Sí			Solicitar al Departamento de Prensa y Comunicación que se incorpore como 'arte de las campañas que realicen la existencia de la Línea 800.
Verificar la incorporación de la existencia de la línea 800 en las campañas realizadas.


			SI			Confianza y Probidad en la Justicia			OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas			OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.			Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800			Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya incorporado la información de al menos un servicio nuevo que brinde la institución a las personas usuarias. 			% de ampliación de la información que brinde la línea 800			Contraloría de Servicios 
			3 de marzo de 2020			31 de diciembre de 2020			50			Progreso			Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.

Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.
			No			Sí			Identificar el nuevo servicio.
Brindar la información del nuevo servicio.


			SI															Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)			Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial			Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial			Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
			Subproceso de Gestión del Servicio			11 de Mayo			31 de dicicembre del 2020			50%			EN PROGRESO			Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.			NO			No


			Si															Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.			Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial			Porcentaje 			Departamento de Prensa y Comunicación			2/1/20			30 de noviembre			30%			Iniciado			Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".			Sí			No


			Si			Confianza y probidad en la justicia			OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			OE.1.4.6 - % de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial			OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial			Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Comunicar y potenciar en la población nacional, el uso de sistemas no
presenciales para el acceso de los servicios del Organismo de Investigación
Judicial, por diferentes medios de información.			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya diseñado e implementado una
estrategia de comunicación para el uso de sistemas no presenciales para el
acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial.			6 Cápsulas informativas en el diseño e implementación para el acceso de los
servicios del Organismo de Investigación Judicial, por diferentes medios de
comunicación.			0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA
0953-UNIDAD DE SUPERVISORES			44013			44136			no aplica 			no iniciado			no aplica 			NO			Sí			Cápsulas informativas por medio de Redes Sociales de los
Servicios que pueden brindarse presencial y virtual


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad			Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.			6			Organismo de Investigación Judicial			7/20/20			12/31/20			0			No iniciado			No hay avance			si			No			Que se puedan realizar usando herramienta virtual


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía			Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.			Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  			Total de personas designadas como Gestor en Control Interno			Oficina de Control Interno			01/03/20			30/06/20			100.00 %			Completa			Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable			Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso			30 de mayo de 2020			Personal incorporado			Organismo de Investigación Judicial			16 de marzo de 2020			30 de mayo de 2020			100%			Completado			Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020			No			N/A			N/A


			Si															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.			Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.			% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.			Departamento de Servicios Generales. 			continuo			31 de diciembre 2020			No es posible tener avance a hoy			En proceso			No hay			No			No			1. Establecer un control que permita determinar las Administraciones Regionales que han solicitado adecuaciones.                                                                                                                2. Reuniones semanales con el fin de priorizar aquellas solicitudes de mayor urgencia.                                                                                                                                                                                                                           3. Comunicar el plan que se ejecutará a los interesados según corresponda.                                                                                                                                                                                                 4. Rendir informe a la Dirección Ejecutiva de las solicitudes presentadas así como las acciones tomadas.-    


			Si			Confianza y probidad en la justicia			OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL			OE.1.4.2 - % de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público			OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General.			Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.			Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.			Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas			Fiscalía General Unidad de capacitación y Supervisión			1 de mayo de 2020			15 de diciembre 2020			62.5%			En progreso			Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).			No			Si			1. Investigar y analizar los efectos a nivel laboral, personal y psicológico que está causando pandemia en población judicial. 
2. Diseñar infografías y mensajes positivos y consejos para sobrellevar la crisis. 
3. Obtener aprobación de jefaturas de UCS y FGR .
4. Divulgar mensajes por medio de cápsulas informativas.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Detección de casos positivos.			A partir del día de hoy 24/06/2020			Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud			Organismo de Investigación Judicial			24/06/20			31/12/20			0.00 %			En proceso			Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.			Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.			Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.			Organismo de Investigación Judicial			6/17/20			12/31/20			5%			En proceso 			A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.			No


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19			Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19			Reunion Mensual			Organismo de Investigación Judicial			7/1/20			44196			Informe de resultados			NO INICIADA			Informe mensual de evaluacion			NO			No			INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19			En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación			Ejecución de los Protocolos			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			Indeterminado						En progreso						No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.			Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.			Porcentaje			Organismo de Investigación Judicial			Desde el mes de marzo			Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia			100%			En progreso			Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.			Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.			Aplicación de la medida.			Organismo de Investigación Judicial			En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 			Una vez superada la pandemia.			0%			No iniciada.			ninguno. 			No			si			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 			Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 			N/A			Organismo de Investigación Judicial			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Cumplimiento de medidas sanitarias 			NO 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.			Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.			Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.			Organismo de Investigación Judicial			23 de marzo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 			La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.			100%			Organismo de Investigación Judicial			3/16/20			31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 			50%			En progreso			Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 			NO			NO			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19			Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional			100%			Organismo de Investigación Judicial			Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia			Hasta que se mantega el estado de mergencia						En proceso			Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina			Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia			Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19			Oficina de Control Interno			01/04/20			Indefinido			100.00 %			Progreso			Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes			No			No


			Si			Planificación Institucional			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 			OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.			Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.			Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.			% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos			Subproceso de Planificación Estratégica			3/26/19			12/31/21			10%			En progreso			Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.			Sí			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.			Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario			Cantidad de gestiones realizadas			Organismo de Investigación Judicial			01 de mayo 2020			22 de diciembre 2020			40 %			Iniciado			Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad			no			No aplica			No aplica


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.			Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.			Cantidad de gestiones realizadas			Organismo de Investigación Judicial			01 de junio 2020			22 de diciembre 2020			20%			Iniciado			De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.			si			Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.			Sujeto al punto 12.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales			II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda			Acciones planteadas/ incidencia de riesgos			Organismo de Investigación Judicial			II Trimestre 2020			12/31/20			25%			En progreso			Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 			En el momento que lo disponga el Consejo Superior			Medida adoptada			Organismo de Investigación Judicial			En el momento de la publicación. 			Una vez superada la pandemia.			0%			No iniciada.			ninguno. 			no			si			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.			Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.			Unidad			Organismo de Investigación Judicial			1 de abril de 2020			17 de junio de 2020			100			Finalizada.			Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.			No			No			El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.			Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.			Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.			Oficina de Control Interno			01/06/20			31/12/20			40.00 %			Progreso			Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 			El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 			Cumplimiento de medidas sanitarias. 			Organismo de Investigación Judicial			La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 			Fecha de finalización indefinida. 			Indefinido			En progreso			Se mantiene los horarios implementados. 			No			Si			Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.			Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución			Cantidad de asuntos tramitados			Organismo de Investigación Judicial			Mediados de marzo 2020			No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja			Ignorada			En progreso			Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 			Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO			Queda de acuerdo al  avance de la pandemia			Dependerá del tiempo que se posterque la situación


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.			Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 			Cantidad de personas incluidas en los roles			Organismo de Investigación Judicial			06 de marzo 2020			Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país			100 %			Progreso			Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 			No			No aplica			No aplica


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público			Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.			Cantidad de personas incluidas en los roles			Organismo de Investigación Judicial			06 de marzo 2020			Ignorado			90%			Progreso			Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 			No			No aplica			No aplica


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  			Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.			Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.			Organismo de Investigación Judicial			Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.			Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.			Aún no aplicable.			En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.			De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
			No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.			De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.			En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.			Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.			50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 			Organismo de Investigación Judicial			Inicio el 23 de Marzo 2020			No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia			A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.			En Progreso			Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.			No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 			Medición semanal, mediante atención de casos			Unidad (casos atendidos)			Organismo de Investigación Judicial			20-Mar-20			Hasta que dure la pandemia			100%			En progreso continuo			No se ha dejado de brindar servicio			Si			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.			Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.			100 % de no contagio			Organismo de Investigación Judicial			06 de marzo 2020			31 de diciembre 2020			40%			En Progreso			Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.			NO			NO			N/A


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad			Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   			El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP			Organismo de Investigación Judicial			Inició desde el 03 de junio de 2020			Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020			Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados			Completado			Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.			No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO			No es necesario			Ninguno


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 			Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.			Unidad			Organismo de Investigación Judicial			22 de junio de 2020			31 de agosto de 2020			0			En proceso			Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.			No			No			Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 			Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 			Mediente roles de guardia semanales			Organismo de Investigación Judicial			Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia			Hasta que la Corte lo decida			100%			En progreso			De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
			Afirmativa			Si			Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.			A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.			Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.			Organismo de Investigación Judicial			18 de mayo 2020			Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.			60%			En progreso			Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas			Diariamente por medio de controles de asistencia			Grupos de 33.33 % del personal por turno			Organismo de Investigación Judicial			Ya implementado desde la declaratoria de emergencia			Hasta que se mantega el estado de mergencia						En proceso			Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.			NO


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Comunicar al personal judicial sobre la modifcación del horario para la atención de servicios tecnológicos o presenciales prestados por otras instituciones.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan comunicado las modificación de horarios sobre los servicios tenológicos y presenciales prestados por otras instituciones.			% de cumplimiento de comunicaciones realizada			Dirección de Tecnología de Información			12/31/20			12/31/20						en proceso			-			no			No			-


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			Servicios Tecnológicos			OE.1.4.4 - % de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias.			OE.1.4.4.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones.			Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales			Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial			Que al 31 de diciembre de 2020, se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 			Informe con las necesidades institucionales 			Despacho de la Presidencia			7/1/20			12/31/20			0			No iniciado						no			si			Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 


			Si															Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales			Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 			Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 			% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales. 			Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.			7/1/20			12/1/20			0%			No iniciado			Nos encontramos en la logistica previa.			No			No			1. Dar seguimiento a la demanda del servicio de videollamada con los CAI.
2. Establecer la prioridad de asiganción de equipos de videoconferencia y equipos de computo para uso de Microsoft Teams.
3. Coordinar la asignación de equipos de videoconferencia, equipos de computo y otros aditamientos para videollamadas.


			Si			Confianza y probidad en la justicia			PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN			OE.1.1.9 - % de avance del Plan de Acción definido para la Política Axiológica			OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.			Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.			Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.			Subproceso de Planificación Estratégica			1/1/20			12/31/20						En progreso			Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.			Sí			No


			SI			Optimización e innovación de los servicios judiciales			DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados			OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Brindar a las instancias superiores la información pertinente sobre la gestión efectuada por los despachos jurisdiccionales que conocen materia penal durante el período que prevalezca la pandemia COVID-19, con el fin de coadyuvar en la toma de decisiones.			1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 			Cantidad de informes mensuales efectuados			Subproceso Organización Institucional			Apr-20			Dec-20			35 %
o
3 informes mensuales efectuados			En progreso			Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.			Si			No


			Si			Resolución oportuna de conflictos			OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL			OE.1.2.1 - Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil).			OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptablecontrolablemínimo del rezago en el Ministerio Público.			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Elaborar un análisis de antiguedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antiguedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.			 Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antiguedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vr situación al 30/09/2020,  comportamiento  de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.			Cantidad y tipo de informes realizados			UMGEF			1 de enero 2020			31 de diciembre 2020			50%			En progreso			Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.			Sí			Si			1. Realizar reporte a DTI para la generación de datos del SIGMA de todos los despachos y  unidades operativas del MP.
2. Verificar la información remitida por DTI y posibles aclaraciones de datos.
3. Confeccionar los cuadros relevantes y analizar la información.
4. Confeccionar informe y emitir resultados y recomendaciones.
5. Comunicar a FG y otros posibles destinatarios.


			Si			Confianza y probidad en la justicia			OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			OE.1.3.1 - % de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas			OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya cumplido con las actividades requeridas para recibir la solicitud de aprobación del diseño del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo, que facilita la capacitación del personal judicial.			% de avance del cronograma de trabajo del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo.			Oficina de Control Interno			01/06/20			31/12/20			50.00 %			Progreso			Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.			No			si			Actividades:
- Realizar reuniones de coordinación con Gestión Humana para la revisión del cronograma de trabajo.
- revisión y ajuste de las propuestas presentadas.
- Aprobación del curso virtual.


			SI			Confianza y probidad en la justicia			OE.1.2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA			OE.1.2.3 - % de implementación de la metodología de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 			OE.1.2.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.			Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.			Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.			Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.			% de avance en la aplicación de un instrumento de medición de la satisfacción de las personas usuarias.			Contraloría de Servicios 
			1 de junio de 2020			31 de diciembre de 2020			25			Progreso			Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19.

Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 

- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.			Sí			Sí			Definir el instrumento.
Definir la muestra.
Aplicar el instrumento.
Procesamiento y presentación de los resultados.


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos			Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.			II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos			Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos			Organismo de Investigación Judicial			II Trimestre 2020			12/31/20			50%			En progreso			Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 			NO


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos			Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 			Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.			Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.			Organismo de Investigación Judicial			Marzo del 2020			Una vez superada la pandemia.			100%			en Progreso.			Se realiza en todos los levantamientos. 			No			No			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			Modalidades alternativas de trabajo			OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.			OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.			Que al 31 de diciembre, se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19			Porcentaje de revisión de planes de trabajo 			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			37.5			En progreso			La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 



			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			Modalidades alternativas de trabajo			OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.			OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 			Que al 31 de diciembre de 2020, se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19			Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			37.5			En progreso			La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 



			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			Modalidades alternativas de trabajo			OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.			OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.			Que al 31 d diciembre de 2020, se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.			Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			37.5			En progreso			La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.



			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			Modalidades alternativas de trabajo			OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.			OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 			Que al finalizar el 2020, se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.			Cantidad de informes realizados			 CACMFJ			Apr-20			Dec-20			2			En progreso			La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 			NO			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 


			Si			Planificación Institucional			GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL			OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica			OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias			Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional			Informe actualizados con los lineamentos			Despacho de la Presidencia			7/1/20			12/31/20			15			En proceso						no			si			Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.			% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judicialess.			Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.			Continuo			31 de diciembre de 2020			No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos			En proceso (en alerta constante)			La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.			No			No			1. Recibida la información sobre la materialización de riesgo o emergencia se deberá valorar de manera conjunta su alcance respecto a la afectación del servicios. 
2. Identificar la medida que permita la continuidad del servicio y el timpo para su recuperación. 
3. Comunicar a los involucrados. 
4. Implementar plan remedial. 
5. Restablecer el servicio.


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.			Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.			% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.			Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.			continuo			31-Dec			No se puede medir			En proceso			Se establecen según necesidad			No			No			1. Coordinar con la Dirección de Gestión Humana los requerimientos para establecer protocolos conforme directrices del Ministerio de Salud.
2. Elaborar propuesta de protocolos en conjunto con la Dirección de Gestión Humana y otras oficinas implicadas.
3. Remitir los protocolos para aprobación al Jerarca Institucional.


			si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones especificas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logistico para diligencias judiciales, entre otros.			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y cirucitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.			% de necesidades atendidas			Dirección Ejecutiva																		no			no			1. Monitorear las neccesidades sanitarias emergentes.
2. Coordinar las acciones con los distintos departamentos para la atención de las necesidades..
3. Determinar la demanda de equipo, suministros, espacio, rotulación, licencias para teletrabajo,entre otros.
4. Definir un plan de teletrabajo para el personal a cargo.
5. Aplicar protocolos existentes y vigilar su cumplimiento.
6. Coadyuvar con la definición de nuevos protocolos.
7. Asignar espacios para las personas que no realizan teletrabajo en coordinación con el Subproceso de Salud Ocupacional.
8. Brindar seguimiento a las solicitudes realizadas a los demás departamentos para la atención de las necesidades.


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.			Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.			% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional			Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva			4/1/20			12/31/20			No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado			En proceso			Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.			No			No			1. Recibir la documentación para el trámite de pago por medio del FE.
2. Dar trámite inmediato verificando que se cumpla con los requisitos establecidos  y que se cuente con la aprobación del Consejo Superior. 
3. Coordinar  con el Proceso de Inversiones que se tenga el contenido para el pago.
4. Confeccionar un oficio dirigido al Banco de Costa Rica (fiduciaria) firmado por Fico y la DE.
5. Remitir a la Dirección Ejecutiva  para la firma respectiva el oficio dirigido al BCR. (Fiduciaria)
5. Enviar a la Fiduciaria el oficio con la solicitud de transferencia debidamente firmada para que realice el pago, adjuntando la factura que se va a cancelar con el respectivo VB.


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.			Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría			Catalogo actualizado			Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.			4/30/20			31 diciembre de 2020			50%			Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")			No aplica			No			No			1. Analizar las directrices emitidas por parte de Ministerio de Hacienda y decisiones internas de las institución al respecto.
2. Actualizar el catálogo COVID19.
3. Emitir actualización de Circular COVID19.


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 			Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.			Compras realizadas			Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva			4/30/20			12/31/20			41.67%


Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
			En proceso, es una actividad constante.			No aplica			No			No			1. Análisis de la programación y ejecion de los  insumos  de limpieza y proteccíon, con base en el comportamiento de consumos a nivel nacional.
2. Establecer los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición. 
3. Programar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales.


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.			Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.			Pedidos realizados ante la CNE			Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva			4/30/20			12/31/20			Conforme necesidades			En proceso, es una actividad constante.			No aplica			No			No			1. Análisis de las existencias en Inventario Covid-19 de  insumos de limpieza y protección.
2. Valoración de los requerimientos necesarios a nivel nacional (Solicitud General y Adicionales).
3. Análisis, control e informe de Entradas, Salidas y Saldos de insumos de limpieza y protección donados por la CNE.


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles			Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.			1  Informe de Inventario			Almacén del Proceso de Administración de Bienes.			4/30/20			12/31/20			41.67%


Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
			En proceso, es una actividad constante.			No aplica			No			No			1. Aplicar el inventario físico conforme a la programación que al efecto se lleve en el Almacén.
2. Constatar el inventerio físico versus la información del SIM.
3. Analizar la diferencias que puedan presentarse y efectuar los ajustes de correspondientes.
4.Emitir informe consolidado de inventario físico.



			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.			Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.			Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina			Organismo de Investigación Judicial			20/03/2020			31/05/2020			100 %			Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   			Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.			NO			NO			LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial			Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%			Rendición de cuentas			Organismo de Investigación Judicial			3/20/20			12/31/20			25%			En progreso			Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Analizar y aplicar los lineamentos que procedan			Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución			Porcentual			Organismo de Investigación Judicial			20-Mar-20			Hasta que dure la pandemia			100%			En progreso continuo			Se aplican conforme se giran			No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 			Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 			Disposiciones establecidas o acatadas. 			Organismo de Investigación Judicial			En el momento de la publicación. 			Una vez superada la pandemia.			100%			en progreso.			Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 			No			se			Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina			Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 			N/A			Organismo de Investigación Judicial			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Se mantiene el cumplimiento de las medidas 			NO 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19			Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.			Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno			Oficina de Control Interno			19/03/20			indefinido			100.00 %			Progreso			La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.			No			No


			SI															Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.			Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.			Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal			Subproceso de Telemática			2/1/20			4/30/20			100%			COMPLETADO			El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.			NO			No


			Si															Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.			Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 			Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
			Proceso de Infraestructura			01 de mayo del 2020			31 de dicicembre del 2020			50%			EN PROGRESO			Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda			NO			No


			SI															Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.			Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.			Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.			Subproceso de Telemática			29 de junio del 2020			31 de dicicembre del 2020			0			NO INICIADO						NO			No


			Si			Confianza y probidad en la justicia			OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS			OE.1.3.1 - % de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas			OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.			Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital			Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales			Que al 31 de diciembre de 2020, se haya capacitado a los Gestores de Control Interno de todos los ámbitos de la institución, para la aplicación de la Normativa de Control Interno.			% de avance del plan de capacitación sobre  la Normativa de Control Interno			Oficina de Control Interno			01/05/20			31/12/20			50.00 %			Progreso			Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.			No			No			Actividades:
- Implementar el plan de capacitación propuesto 


			No, se contempló en otra propuesta.															Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 			 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.			Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.			100% una ves elaborado el informe.			Organismo de Investigación Judicial			Inicio el 23 de Marzo 2020			No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia			A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.			En Progreso			Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.			No			No			No


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 			Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 			Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 			N/A			Organismo de Investigación Judicial			Marzo, 2020			Indefinido 			N/A			En progreso			Se mantiene el cumplimiento de las medidas 			NO 


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			Modalidades alternativas de trabajo			OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.			OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.			Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales			Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19			Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.			Protocolo de atención finalizado 			CACMFJ			Jul-20			Sep-20						No iniciado			0%			NO 			SI			Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 


			No, es una actividad propia de la oficina.															Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Realizar por medios oficiales comunicaciones a la población judicial sobre los medios por los cuales puede accesar a los diferentes servicios que se brindan en Gestión Humana 			Que al 31/12/2020 se hayan realizado al menos 2 campañas de comunicación sobre los medios por los cuales los funcionarios judiciales pueden acceder a los diferentes servicios de Gestión Humana 			Cantidad capsulas publicadas			Dirección de Gestión Humana 			7/1/20			12/31/20			100%			En progreso			Durante el mes de julio ya se realizaron publicaciones sobre los servicios de Gestión Humana			No			No


			Si			Gestión del Personal			OE.1.3 - RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN			OE.1.3.5 - % de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 			OE.1.3.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.			Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales			Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades vituales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal 			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual, siempre que sea posible esta opción, producto de la emergencia nacional  del Covid-19.			% de implementación de técnicas selectivas bajo la modalidad virtual			0136 - SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN

0842- SECCION DE ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDCIAL			7/1/20			12/31/20			100%			En progreso			Los procesos selectivos vigentes  ya se están aplicando con modalidades virtuales			No			si			 
Actividades: 
1-Revisar los procesos selectivos que se encuentran pendientes en la oficina, para determinar si es factible la aplicación de tecnicas selectivas bajo la modalidad virtual.
2-Identificar por concurso cuales técnicas selectivas se van a utilizar bajo la modalidad virtual. 


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 			OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			8 - Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.			Que al finalizar el 2020, se encuentre gestionado el Reglamento de Teletrabajo, para aprobación por los Órganos Superiores.			Reglamento de Teletrabajo gestionado ante los órganos superiores.			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS			1/1/20			12/31/20			1%			en progreso						SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 			OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modadlidad de teletrabajo.			9.1 - Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuales pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo			Informe técnico realizado			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS			1/1/20			12/31/20			100%			completado						SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 			OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descritivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.			10.1 - Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica qe puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.			Informe técnico realizado			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS			1/1/20			12/31/20			0%			No iniciado						SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 			OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.			11.1 - Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo			Informe técnico realizado			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS			1/1/20			12/31/20			0%			No iniciado						SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			OE.1.6.5 - % de avance de campañas de comunicación y divulgación sobre las modalidades alternativas de trabajo y Teletrabajo realizadas.			OE.1.6.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional.			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informaticas sobre el Programa de Teletrabajo.			13.1 - Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.			% de avance de cápsulas informátivas			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS			1/1/20			12/31/20			100%			Completado			La meta fue completada			SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO			OE.1.6.4 - % de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 			OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.			Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo			14 - Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.			14.1 - Que al finalizar el 2020 se cuente con el detalle de los sistemas,herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras 			Hoja de Excell que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras			0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS			1/1/20			12/31/20			50%			En progreso			Falta perfilar las clases de puestos- 			SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - CAPACITACIÓN			OE.1.6.5 - Cantidad de productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial			OE.1.6.5.2 - Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación hayan incorporado dentro de sus actividades formativas al menos 100 productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial			Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			6 - Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución			6.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado  al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.			Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.			1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION			1/1/20			12/31/20			100%			completado			A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 			SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - CAPACITACIÓN			OE.1.6.8 - Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.			OE.1.6.8.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.			Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año			13.1 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional			Cantidad de investigaciones  de interés institucional desarrolladas.			1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION			1/1/20			12/31/20			100%			completado			El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19			SI			No


			SI			Gestión del Personal			OE.1.6 - CAPACITACIÓN			OE.1.6.8 - Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.			OE.1.6.8.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.			Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual			13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año			13.2 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya presentado e implementado al menos una invetigación de interés institucional.			Cantidad de investigaciones  de interés presentadas e implementadas			1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION			1/1/20			12/31/20			100%			completado			El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19			SI			No


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *			Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y  diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.			Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan actualizado y gestionado para aprobación los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud			Protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias actualizados y  presentados para aprobación.			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC			3/1/20			12/1/20			60%			En progreso			De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.			NO			si			ACTIVIDADES:
1- Revisión de normativa y lineamientos de salud pública 
2- Actualización de protocolos
3- Envío de protocolos para aprobación


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *			Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y  diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.			Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan desarrollado y gestionado la aprobación de protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud			Nuevos protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias desarrollados  y  presentados para aprobación.			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC			3/1/20			9/30/20			60%			En progreso			De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.			NO			Si			ACTIVIDADES:
1- Revisión de normativa y lineamientos de salud pública.
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación 


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *			Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

			Al 30 de setiembre del 2020 se haya actualizado y enviado al Consejo Superior el  "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo			Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo, presentado para aprobación			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC			7/1/20			9/30/20			0%			No iniciado						NO			SI			ACTIVIDADES:
1- Revisión de protocologo 
2- Actualización de protocolo
3- Envío de protocolo para aprobación


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *			Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

			Al 30 de setiembre del 2020 desde la Dirección de Gestión Humana se haya confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas			Propuesta confeccionada para gestionar el regreso del personal a las oficinas
			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC			7/1/20			9/30/20			100%			completado			Ya la propuesta fue realizada y presentada			NO			si			ACTIVIDADES:
1- Redacción de la propuesta
2-Presentación de la propuesta para aprobación


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 			Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas			Al 31 de diciembre del 2020 haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de novimbre del 2020 por las oficinas judiciales			% de solicitudes por inspección técnicas atendidas			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL			7/1/20			12/31/20			100%			En progreso			Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 			NO			SI			ACTIVIDADES:
1- Recibir la solicitud 
2- Analizar la solicitud
3- Atender la solicitud 
4- Elaborar informe de inspección


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *			Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  			Que al 31 de diciembre de 2020, se disponga de una herramienta que permita a las jefaturas de oficina, conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 del personal, considerando las condiciones propias del riesgo de salud.			% de avance en el desarrollo de la herramienta sobre el nivel de exposición del personal al riesgo de contagio del COVID-19			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL			7/1/20			8/31/20			100%			completado			La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas			NO			SI			ACTIVIDADES:
1- Investigación 
2-Confección de la herramienta 
3- Revisión de la herramienta
4- Traslado para aprobación de la herramienta


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Brindar apoyo psicosocial a las oficinas  durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.			Que al 15 de diciembre de 2020, se haya diseñado y puesto en ejecución  el protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19.			% de avance en el diseño y ejecución del protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19			1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL			15 de mayo			31 diciembre			100%			Completado			se  elaboró el flujograma del protocolo, las guias de trabajo, materiales y recomendaciones			NO			SI			ACTIVIDADES:
1- Investigación 
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación
5-Implementación del protocolo en la atención de las oficinas


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.			Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial			Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.			% de avance del informe de resultado de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.			1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL 			5/1/20			44196			80%			completado			Ya la encuesta se aplicó 			NO			SI			ACTIVIDADES:
1-Confección de herramienta 
2-Campaña de sensibilización para llenado de la herramienta
3-Aplicación de herramienta en plan piloto
4-Aplicación de la herramienta en población (muestra representativa) 
5- Análisis de los resultados
6-Elaboración de informe final 
7- Presentación de informe con resultados 


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 15 - Ampliación de horarios			Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo de turnos de trabajo.			Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 			% de avance en la elaboración del Protocolo de turnos de trabajo			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC			7/1/20			12/31/20			0%			No iniciado						NO			SI			ACTIVIDDES:
1- Investigación 
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación 


			Si			Optimización e innovación de los servicios judiciales			OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES			OE.1.5.31 - % de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.			OE.1.5.31.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.			Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos			Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales, como servicio crítico para el buen funcionamiento de la Institución			Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado todas 
gestiones correspondientes para garantizar el pago oportuno de los funcionarios considerando la situación que se viva a nivel país.			% de cumplimiento en el pago mensual del personal			Dirección de Gestión Humana			7/1/20			12/31/20			100			En progreso			Los pagos se continuan realizandose según los calendarios de pagos			No			SI			ACTIVIDADES: 
1-Volcado, aplicación general de acciones y deducciones quincenales
2- Generación de la planilla quincenal
3-Revisión de las planillas quincenales
4-Generación y envío del pago quincenal 


			Si			Gestión del Personal			OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD			OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.			OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.			Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 			Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Organos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del  Ministerio de Salud			 Informes técnicos presentados a Organos Superiores			0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC			3/1/20			12/1/20			60%			En progreso			Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.			NO			SI			ACTIVIDADES:
1-Revisión de normativa y lineamientos de salud pública
2- Identificación de nuevos lineamientos
3-Redacción de Informe 
4- Traslado de informe para aprobación 


			Si															Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 			Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias..			Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.			% solicitudes atendidas			Dirección Ejecutiva																		no			no			1. Recibir y registrar solicitudes de confección del material para la emergancias sanitaria.
2. Coordinar la dotación de recursos necesarios para la confección del material solicitado.
3. Elaborar material conforme requerimientos de las solicitudes recibidas.
4. Coordinar entrega o distribución a las oficinas gestantes.
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De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 7 de septiembre de 2020 07:36
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Respuesta de Comisión Civil a Informe 1337-PLA-2020







 







 







 















 







De: Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 20:03
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Respuesta de Comisión Civil a Informe 1337-PLA-2020







 







Buena tarde.







Con instrucciones del magistrado William Molinari Vilchez, les remito la respuesta de la Comisión de la Jurisdicción Civil al informe 1337-PLA-2020.







 







Gracias,







 















Laura Rivera Ballestero







Secretaria Ejecutiva







Oficina del Magistrado Molinari Vílchez







Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia
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Oficio 000-CJC- 2020







San José, 04 de agosto del 2020







Señora: Nacira Valverde Bermúdez



 Directora  a.i



Dirección de Planificación







Estimada señora:



Se procede a brindar respuesta al informe 1337-PLA-2020, de la Dirección de Planificación, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. El informe fue realizado por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica. 











1. OBJETO







El presente documento corresponde a las observaciones dadas por la Comisión de la Jurisdicción Civil a la audiencia conferida al informe 1337-PLA-PE-2020, Ref. SICE: 1274-2020, suscrito por la señora Nacira Valverde, Directora A.I de la Dirección de Planificación. 



Analizado en detalle el informe remitido, generamos las siguientes observaciones enfocadas concretamente enfocadas en el Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19.







OBSERVACIÓN NÚMERO 1: 



Indica el informe de la Dirección: 



				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales



				Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.



				Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.



				Cantidad de materias con propuesta virtual



				Comisiones Jurisdiccionales 



				1/7/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Al momento de la consulta no se reportaron avances, no obstante, se realizó la inclusión en el Sistema PAO.



				Si



















Criterio de la Comisión: 



Este objetivo fue trabajado en conjunto con la Dirección de Planificación por parte de la Comisión de la Jurisdicción Civil, se trabajaron tanto los aspectos de virtualización de los procedimientos como los aspectos de las audiencias orales por medios tecnológicos, mediante sesiones de trabajo de los días 11 de mayo, 10 y 11 de junio del año en curso. Se creó con las Profesionales Lucía Zeledón y Abigaíl Gómez, una propuesta de trabajo con asignación de tareas para distintos órganos del Poder Judicial.  La Dirección de Planificación emitió el informe 1085-PLA-EV-2020, conocido por Comisión Civil en sesión 8 2020 del 29 de julio de 2020. En ese mismos sentido pueden consultarse los informes N°631-PLA-MI-EV-2020 y N°637-PLA-MI-EV-2020.



OBSERVACIÓN NÚMERO 2 







Indica el informe de la Dirección de Planificación: 



				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales



				Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales



				Seguimientos a la Aprobación de los protocolos



				Comisiones Jurisdiccionales 



				17/1/2020



				31/12/2020



				No iniciado



				-



				Si















Criterio de la Comisión: 







[bookmark: _GoBack]El protocolo para la realización de audiencias orales por medios tecnológicos fue aprobado por medio de sesión de Corte plena 24-2020 celebrada el 04 de mayo del 2020, circular número 93-2020, por lo que el objetivo fue completado.







OBSERVACIÓN NÚMERO 3



Sobre el siguiente punto señala el informe: 



				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales



				Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19



				Que al finalizar el tercer trimestre del 2020, se realice el protocolo de atención por COVID-19.



				Protocolo de atención finalizado 



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



				01/07/2020



				30/09/2020



				No iniciado



				-



				Si















Criterio de la Comisión Civil: 



Por parte de la Comisión Civil se creó, aprobó y remitió al CACMFJ la propuesta de protocolo de atención COVID-19 considerada para aplicarse según el tipo de alerta decretada. Se trabajó durante el mes de junio en ella, siendo remitida en fecha 06 de julio de 2020, por medio de la Gestora Civil Adriana María Sequeira, documento denominado por la Comisión como: Propuesta y Modelo de Gestiones en tema de Sustituciones ante Fases COVID-19.



Igualmente se trabajó por parte de la Gestoría Civil y el CACMFJ durante el mes de julio y agosto del presente año, con la Dirección de Gestión Humana en la creación y emisión del Protocolo para la atención de Diligencias fuera de los recintos judiciales. (DGH-011 PROTOCOLO PARA PERSONAS QUE EFECTÚAN LABORES FUERA DE INSTALACIONES JUDICIALES EN EL ÁMBITO ADMINISTRATIVO Y JURIDICCIONAL) la persona a cargo de la consolidación de las propuestas es el señor Freddy Briceño Elizondo, Jefe del Sub Proceso de Salud Ocupacional, Dirección de Gestión Humana.







OBSERVACIÓN NÚMERO 4



Indica el informe sobre las recomendaciones: 



A los Centros de Responsabilidad: 







4. A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. 







Criterio de la Comisión Civil: 







Deberá considerarse por parte de la Dirección los aspectos no valorados en el informe y que refieren a los avances señalados por esta Comisión. 



















De usted atentamente,



William Molinari Vílchez



Comisión de la Jurisdicción Civil
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De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 1 de septiembre de 2020 16:08
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 79-UMGEF.2020 RV: 1337-PLA-PE-2020







 







 







 















 







De: Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 1 de septiembre de 2020 15:50
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Emilia Navas Aparicio <enavas@Poder-Judicial.go.cr>; Juan Carlos Cubillo Miranda <jcubillo@Poder-Judicial.go.cr>; Raquel Ramírez Bonilla <rramirezb@poder-judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Danilo Hines Jackson <dhines@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 79-UMGEF.2020 RV: 1337-PLA-PE-2020







 







Buenas tardes







 







Por instrucciones superiores se remite el oficio 79-UMGEF-2020, se informa que el Ministerio Público, como parte de un sistema, así como todas las instancias del Poder Judicial, se ven permeadas, de un modo u otro, en todas las estrategias expuestas en el plan.







 







Una vez realizado un escrutinio del cuadro o matriz del plan antes indicado, se observa que efectivamente fueron tomadas en cuenta los planteamientos expuestos, en su oportunidad por el Ministerio Público para la elaboración de ese instrumento.







 







Así las cosas, se reitera la conformidad con el documento, de la Dirección de Planificación, que es informe elaborado denominado “Plan de acción de continuidad de los servicios judiciales para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas como respuesta a los efectos de la emergencia nacional COVID-19.”







 







Saludos cordiales,







 















 







De: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 28 de agosto de 2020 15:31
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Rivera Sandoval <privera@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Judisdicción Civil <comision-civil@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel A. Muñoz Flores <mmunozf@poder-judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. de Servicios Generales <sec_generales@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción de Documentos - Proveeduría Judicial <licitaciones@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1337-PLA-PE-2020







 







 







(Se adjunta un archivo)







 







CUALQUIER OBSERVACIÓN DIRÍJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN
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Máster 



Ana Eugenia Romero Jenkins



Dirección Ejecutiva 







Máster 



Roxana Arrieta Meléndez



Directora a.i. de Gestión Humana







[bookmark: _Hlk49417208]Máster 



Kattia Morales Navarro 



Directora de Tecnología de Información 







Máster  



Rodrigo Campos Hidalgo



Director Jurídico







Máster 



Walter Espinoza Espinoza, Director 



Organismo de Investigación Judicial











Estimadas señoras:



Estimados señores:







Les remito el informe suscrito por el Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19. 



 



Les solicito respetuosamente analizar este documento y enviar las observaciones que estimen pertinentes en un plazo de 8 días naturales a partir de la fecha de recepción, con el fin de valorarlas previo a que sea elevado a conocimiento del Consejo Superior.  Deben tomar en consideración el criterio de las y los servidores judiciales del despacho a su cargo que están involucrados, para lo cual es conveniente que les compartan estos resultados.







La respuesta debe ser enviada al correo electrónico oficial de la Dirección de Planificación:



planificacion@poder-judicial.go.cr







Mediante copia de este oficio, si a bien lo tienen, también se le solicita criterio a las Comisiones de la  Jurisdicción Civil, Penal, Familia, Niñez y Adolescencia, Laboral, Agraria, Contencioso-Administrativa, Comision de Emergencias del Poder Judicial, al Comité de Planeación Estratégica, Fiscalía General, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Defensa Pública, Oficina de Control Interno, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Contraloría de Servicios, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Oficina de Cumplimiento, Departamento de Servicios Generales, Departamento Financiero Contable y al Departamento de Proveeduría.







De no recibirse respuesta en el plazo concedido, se entenderá que no se tienen observaciones y se seguirá el trámite indicado en el segundo párrafo de este oficio. 







Atentamente,











Licda. Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación











Copias: 



· Mag. Fernando Cruz Castro, Comité de Planeación Estratégica



· [bookmark: _Hlk41319023]Mag. Patricia Solano Castro, Comité de Planeación Estratégica



· Máster Carlos Montero Zúñiga, Comité de Planeación Estratégica



· Despacho de la Presidencia, Comité de Planeación Estratégica



· Dirección Ejecutiva, Comité de Planeación Estratégica



· Dirección de Tecnología de la Información, Comité de Planeación Estratégica



· Dirección de Gestión Humana, Comité de Planeación Estratégica



· Dirección Jurídica, Comité de Planeación Estratégica



· Comisión de la Jurisdicción Civil



· Comisión de la Jurisdicción Penal



· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia



· Comisión de la Jurisdicción Laboral



· Comisión de la Jurisdicción Agraria 



· Comisión de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa



· Comision de Emergencias del Poder Judicial



· Fiscalía General



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



· Defensa Pública



· Oficina de Control Interno



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



· Contraloría de Servicios



· Secretaría Técnica de Ética y Valores



· Oficina de Cumplimiento



· Departamento de Servicios Generales



· Departamento Financiero Contable



· Departamento de Proveeduría



· Archivo
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Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación











Estimada señora:







[bookmark: _Hlk508263464]La Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII, aprobó el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, que menciona entre otras cosas: 







“Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.”. 







El informe 1463-PLA-2018 incluyó un apartado con el diagnóstico situacional, base para la formulación del Plan Estratégico Institucional; posteriormente se realizó un análisis sobre los riesgos que podían incidir sobre el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicos para el periodo 2019-2024.



A partir de este análisis, se definió el Modelo de Gestión Estratégica, que incorpora el apartado de “retroalimentación y mejora continua”, que entre otras cosas menciona: 



“Mediante las evaluaciones realizadas y reportes de avance; basadas en los resultados obtenidos en línea de los sistemas de SIGA PJ Formulación y Ejecución del Presupuesto, Planes Anuales Operativos, Proyectos Institucionales y Plan Estratégico; la Dirección de Planificación proporciona el análisis y retroalimentación de la información recabada al Comité de Planificación Estratégica y la Corte Plena para el apoyo en la toma de decisiones, la priorización y alineación estratégica del Poder Judicial.”. (Lo subrayado en negrita no corresponde al documento original) 



El proceso de alineación estratégica se define como “el grado de consistencia y coherencia existente entre el Plan Estratégico, la cultura y todas las actividades y tareas que se realizan en el proceso de ejecución estratégica”. Como parte del alcance de este proceso, existe la labor de actualizar el Plan Estratégico Institucional según los resultados que se obtengan al revisar los resultados del seguimiento y evaluación de la ejecución del PEI; de forma tal que las oficinas y despachos puedan elaborar sus PAOs considerando los ajustes necesarios derivados del alineamiento estratégico; lo anterior conforme el procedimiento establecido en el Modelo de Gestión Estratégica. 







De esta manera, el proceso de alineación estratégica se considera como clave para dar respuesta estratégica y operativa, al riesgo materializado actualmente, relacionado con la emergencia sanitaria COVID-19.



	



A. Antecedentes: 







Aunado a lo anterior, cabe destacar que, en el contexto actual con la afectación de la Pandemia del COVID-19, la Corte Plena y el Consejo Superior han tomado acuerdos urgentes para atender la afectación, en procura de mantener la función pública y el resguardo de la salud de las personas funcionarias judiciales.  Es por ello por lo que se han tomado, algunos acuerdos, entre ellos: 







· La Corte Plena en sesión extraordinaria 15-2020, del 20 de marzo de 2020, artículo Único, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud y el decreto ejecutivo 42227-MS del 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, como propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, acordó:







“a. Suspender las actividades presenciales y que no sean teletrabajables que se desarrollan en el Poder Judicial con las salvedades y condiciones que se indicarán, a partir del día lunes 23 de marzo de 2020 y hasta el día viernes 3 de abril de 2020, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el contagio de la enfermedad COVID-19. En aquellos casos en que por razones de interés público y según la naturaleza del servicio, sea estrictamente necesario mantener la prestación de un servicio que pueda ser ejecutado bajo la modalidad del teletrabajo, se realizará de tal manera, a criterio y control de la Jefatura o coordinador respectivo. Lo anterior en el entendido de que las labores que necesariamente requieran una actividad presencial para no afectar el acceso a la justicia, deberán realizarse de tal manera.”.







· El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión extraordinaria 26-2020, celebrada el 22 de marzo de 2020, artículo Único, en el ejercicio de las atribuciones que le fueron conferidas en el punto K) de la circular de la Secretaría General de la Corte 52-20 del 20 de marzo del año en curso, respecto del acuerdo de Corte Plena tomado en sesión 15-2020 del 20 de marzo de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, aclara:







"1) En aquellos casos en que por razones de interés público y según la naturaleza del servicio, sea estrictamente necesario mantener la prestación de un servicio y se requiera de la actividad presencial de las personas servidoras para la ejecución de sus labores, deberán cumplir con un horario de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., como ha sido lo usual en cierres colectivos. Las jornadas de 6:00 a.m. a 12:00 md y de 12:00 md a 6:00 p.m., se aplicarán en casos excepcionales, a criterio del Consejo Superior, cuando por las características y funciones del despacho no sea posible cumplir con las medidas dictadas por el Ministerio de Salud.







2) La persona teletrabajadora debe estar disponible dentro de la jornada laboral para atender asuntos de su jefatura, compañeros y usuarios y relacionados con sus funciones, por medio del correo electrónico, teléfono fijo, teléfono móvil, Internet y cualquier otro medio que permita la comunicación. Esto con el fin de permitir un adecuado intercambio de información, su supervisión; así como de recibir las instrucciones correspondientes o ejecutar tareas urgentes; y que puedan atender en tiempo real todas las solicitudes de información o consultas que reciben de su Jefatura por los medios mencionados”.” 







· La Corte Plena en sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo único, dispuso mantener la adecuación de la prestación de servicios del Poder Judicial, dispuesta mediante acuerdo de esta Corte de sesión 15-2020 del 20 de marzo de 2020, por la semana del día 13 al 20 de abril del año 2020.







· La Corte Plena en sesión extraordinaria 20-2020, celebrada el 15 de abril de 2020, artículo Único, acordó: “Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 21 y hasta el día 30 de abril del año 2020.”.



· La Corte Plena en sesión extraordinaria 23-2020, celebrada el 28 de abril de 2020, artículo Único, acordó: “1.)  Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 1° y hasta el día 15 de mayo del año 2020.”.







· La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único, acordó entre otras cosas: “2.) Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 16 y hasta el día 31 de mayo del año 2020.”.







· La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 29-2020, celebrada el 28 de mayo de 2020, artículo Único, acordó: “Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único, a partir del día 1 de junio de 2020 y hasta el día 15 de dicho mes.”.







· La Corte Plena en sesión N° 33-2020, celebrada el 15 de junio de 2020, artículo XVII, acordó: “Acoger la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en el acuerdo de Sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII, a partir del día 16 de junio de 2020 y hasta el día 15 de julio de 2020.”.







· La Corte Plena en sesión N° 40-2020, celebrada el 11 de julio de 2020, artículo Único, acordó entre otras cosas: 







“Acoger la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y disponer las medidas que se indicarán:







1.- Con respecto a los cantones contemplados en la resolución MS-DM-6105-2020. MINISTERIO DE SALUD de las quince horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispone lo siguiente:







a).- Suspender las actividades presenciales que se desarrollan en los despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial ubicados en los cantones designados por el Poder Ejecutivo como en alerta naranja, con las salvedades y condiciones que se indicarán, a partir del día sábado 11 de julio de 2020 y hasta el día domingo 19 de dicho mes inclusive, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el contagio de la enfermedad COVID-19.







b).- Se mantiene la prestación presencial de servicios esenciales mínimos, en los siguientes casos:







1. Para el funcionamiento de la jurisdicción penal y penal juvenil en las zonas declaradas en alerta naranja y durante la permanencia del cerco epidemiológico declarado en toda el Gran Área Metropolitana, se aplicará lo dispuesto en las circulares 120-2020 y 140-2020, ambas emitidas por el Consejo Superior; se mantienen los servicios mínimos esenciales que ahí se indican, hasta tanto la Corte Plena o el Consejo Superior del Poder Judicial no dispongan lo contrario. Deberá procurarse mantener la atención de los casos con personas privadas de libertad y asuntos con pronta prescripción. Se hace la salvedad de que, con el fin de garantizar la continuidad del servicio público justicia y de garantizar los derechos que rigen en materia penal y penal juvenil, durante este período los Tribunales penales y penal juvenil ubicados en aquellas zonas deberán continuar con los juicios que al día hoy ya se hallan iniciado.







2. Los supuestos en que las personas requieran justicia cautelar en cualquiera de las materias administrativas o jurisdiccionales.







3. Los trámites en materia de pensiones alimentarias.







4. La atención de situaciones de violencia doméstica.







5. La atención de audiencias judiciales en curso que sean necesarias para la protección de su vida, salud, seguridad o libertad y se requiera una decisión jurisdiccional para su mantenimiento, prórroga y/o levantamiento.







6. La recepción de documentos en los despachos jurisdiccionales.







7.- La recepción de denuncias en materia penal.







c).- Se suspende la realización de audiencias presenciales excepto en lo que corresponde a las materias que se indican en el punto b) del presente acuerdo.







d).- En los servicios administrativos de apoyo a la administración de justicia, se deberá mantener al mínimo de aforo las siguientes actividades:







1. Servicios de limpieza.



2. Servicios de seguridad.







3. Servicios de aprovisionamiento.







4. Servicios de apoyo técnico para garantizar mantenimiento en la continuidad de servicios esenciales, cuando sea estrictamente necesario.







5. Notificaciones de resoluciones judiciales en los casos estrictamente necesarios.







e).- Todas las actividades que puedan desarrollarse bajo la modalidad de teletrabajo, deberán realizarse de tal manera, durante el período de eficacia del presente acuerdo.







Corresponderá a las Jefaturas y Coordinaciones respectivas, la asignación de funciones y labores, así como los controles que se requieran, para asegurar la continuidad en la prestación de servicios de manera no presencial, cuando ello fuere posible.







f).- Para los servidores que no puedan prestar sus servicios en la modalidad de teletrabajo por la naturaleza de sus funciones y se deban mantener en sus hogares, en virtud de la aplicación del presente acuerdo, el tiempo correspondiente a la ejecución del presente acuerdo se tendrá como adelanto de vacaciones.







g).- Los servidores que así lo deseen, podrán solicitar que el período a que corresponde el presente acuerdo sea considerado como período de vacaciones, aunque su labor pueda ser teletrabajable, tomándolas de sus vacaciones ordinarias, siempre y cuando a criterio de la Jefatura o coordinación respectiva se estime que con dicha medida no se afecta el servicio público.







h).- Con el fin de garantizar la continuidad del servicio público justicia y el derecho de defensa de las personas sometidas a un proceso penal, se dispone que en los casos en que un abogado particular deba trasladarse a una oficina del Poder Judicial,  del Ministerio Público o del Organismo de Investigación Judicial, para atender algún asunto en que figure o se le haya designado como defensor particular, se autoriza a la autoridad judicial respectiva para que emita la correspondiente autorización, para que puedan circular en sus vehículos con independencia del horario de circulación, de la zona y del número de placa.







i).- Para el cómputo de los plazos en sede administrativa se aplicará lo dispuesto en los artículos 259 y 260 de la Ley General de la Administración Pública.







j).- La Fiscalía General, la Dirección del Organismo de Investigación Judicial y la Dirección de la Defensa Pública, adoptarán las medidas necesarias para la implementación del presente acuerdo según sus competencias y atribuciones legales.







k).- En función a la tutela de los derechos fundamentales, se tiene por excluida del presente acuerdo a la Sala Constitucional, de conformidad con los artículos 10 y 48 de la Constitución Política, la Ley de la Jurisdicción Constitucional y 40 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.







l).- El seguimiento del presente acuerdo y la adopción de las medidas administrativas necesarias para la debida implementación de lo dispuesto corresponderá al Consejo Superior, con el apoyo de las Comisiones Jurisdiccionales y la Dirección Ejecutiva, según corresponda a sus competencias. 







m).- Los efectos del presente acuerdo regirán del día 11 de julio de los corrientes y hasta el día 19 de julio de 2020.







A partir del día 20 de julio de 2020 se prorrogan los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020, sesión extraordinaria N° 26-2020, Sesión N° 32-2020 hasta el día 15 de agosto de 2020.







2.- Con respecto a los cantones contemplados en la resolución MS-DM-6108-2020 MINISTERIO DE SALUD de las dieciséis horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispone lo siguiente:







Para los despachos administrativos y jurisdiccionales ubicados en los cantones y distritos categorizados en alerta amarilla, se prorrogan los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 sesión extraordinaria N° 26-2020, Sesión N° 32-2020, a partir del día 16 de julio de 2020 y hasta el día 15 de agosto de 2020, manteniéndose la prestación de servicios conforme a lo dispuesto en dichos actos administrativos, así como lo dispuesto por el Consejo Superior.”.











B. Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19







En virtud de lo anterior, la Dirección de Planificación presentó ante el Comité de Planeación Estratégica en la sesión 02-CPE-2020, del 30 de junio de 2020, la consolidación de los esfuerzos institucionales desarrollados producto de la afectación de la emergencia sanitaria del COVID-19, donde se acordó: 



“1.	Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 







2.	Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.







3.	Aprobar que los informes de rendición de cuentas sobre el avance de este plan de acción se den conforme la periodicidad que la Corte Plena conoce de los asuntos relacionados con este tema. 







4.	Modificar la redacción sobre la recomendación 4 sobre la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia COVID-19 en los centros de trabajo”, para que se entienda que la Dirección de Gestión Humana elaborará un instrumento de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus basado en esta guía, adaptándola al Poder Judicial, para que sea aplicado por las diferentes oficinas, propuesta que se remitirá para la validación respectiva. 







5.	Incorporar a la Dirección de Tecnología de la Información en la propuesta tres, quedando la propuesta redactada de la siguiente manera: “Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios.”. 







6.	Modificar la redacción de la estrategia 15 de “ampliación de horarios” por “modificación de horarios”. 







7.	Que la Dirección de Planificación, previo a remitir esta propuesta al Consejo Superior o Corte Plena, se procederá a remitir esta propuesta a consulta al Comité de Planeación Estratégica, así como a las oficinas involucradas, donde se incorporarán los ajustes mencionados supra.”. Lo subrayado no pertenece al original (ver anexo 1).







De esta manera, a continuación, se presenta la propuesta del plan de acción de continuidad de los servicios judiciales, para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas por las oficinas y despachos como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19, mismas que se han coordinado desde la Comisión de Emergencias del Poder Judicial. Esta propuesta ha sido elaborada en coordinación con los siguientes Centros de Responsabilidad: 







· Despacho de la Presidencia. 



· Dirección Ejecutiva. 



· Dirección de Gestión Humana. 



· Dirección de Tecnología de la Información. 



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. 



· Ministerio Público. 



· Organismos de Investigación Judicial. 



· Defensa Pública. 



· Oficina de Control Interno. 



· Departamento de Prensa y Comunicación. 



· Contraloría de Servicios



· Secretaría Técnica de Ética y Valores
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El siguiente es el proceso de seguimiento de las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en el análisis de los riesgos materializados y potenciales.











1. Objetivo







Consolidar en un plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales, de las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO, para la implementación y seguimiento de manera automatizada.















2. Metodología para la definición y seguimiento del Plan de Acción







Para cumplir con el objetivo anterior, se planteó la siguiente metodología, que consiste en una serie de pasos que las instancias han venido desarrollando:
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				PASO



				ACTIVIDAD



				RESPONSABLE







				1. Definición



				1.1. Definir el plan de acción detallado.



				Centro de responsabilidad







				



				1.2. Completar la plantilla del plan de acción (Adjunta en el Anexo 2) y remitirla a la Dirección de Planificación.



				Centro de responsabilidad







				2. Aprobación



				2.1. Dar a conocer al órgano superior el plan de acción para su aprobación.



				Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad







				



				2.2. Aprobación o desaprobación del plan de acción.



				Corte Plena o Consejo Superior







				



				2.3. Alinear el plan de acción aprobado con el Sistema PEI y PAO. 



				Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad







				3. Ejecución y seguimiento



				3.1. Ejecutar el plan de acción por parte de las oficinas judiciales.



				Oficinas judiciales







				



				3.2. Dar seguimiento al cumplimiento del plan de acción.



				Centros de responsabilidad







				4. Rendición de cuentas



				4.1. Realizar un informe de resultados obtenidos del plan de acción.



				Dirección de Planificación, en coordinación con el Centro de responsabilidad











Fuente: Elaboración propia.















2.1. Definición del Plan de Acción







Para la construcción del plan de acción, se tomaron las diferentes acciones desarrolladas producto del COVID-19, las cuales fueron agrupadas en las siguientes estrategias institucionales:







Estrategia 1 -	Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020.







Estrategia 2 -	Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico.







Estrategia 3 -	Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales.







Estrategia 4 -	Estrategias para mantener y extender el teletrabajo.







Estrategia 5 -	Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.







Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.







Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29.







Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación del presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.







Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800.







Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI).







Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía.







Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable.







Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 







Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.







Estrategia 15 - Modificación de horarios.







Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales. (Ministerio de Justicia- Registro Civil, entre otros)



Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.







Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos.







Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 







Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital.







Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas.







Posteriormente, se le solicitó a los Centros de Responsabilidad definir los planes de acción de cada una de las estrategias planteadas; producto de ello se obtuvieron los resultados contenidos en el Anexo 2.







A partir de los resultados obtenidos y la coordinación con los Centros de Responsabilidad, se realizó una depuración por parte de la Dirección de Planificación obteniendo el Plan de Acción que se presenta a continuación:



































                        Dirección de Planificación



San José - Costa Rica



Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación



Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19



				ESTRATEGIA 




				OBJETIVO O ACCIÓN




				META




				INDICADOR




				RESPONSABLE



				FECHA DE INICIO ESPERADA



				FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO



				ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)



				DETALLES DE AVANCE



				Acción u objetivo incluido en el Sistema PEI-PAO








				Estrategia 1 - Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020



				Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de reformulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional, como respuesta a los efectos generados de la emergencia sanitaria COVID-19.



				Que, al finalizar junio del 2020, se haya gestionado el proceso de reprogramación de objetivos y metas del PEI y del PAO 2020 a nivel institucional, como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19.



				% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020 como efecto de la emergencia sanitaria COVID-19.



				Subproceso de Planificación Estratégica



				1/4/2020



				15/6/2020



				Completado



				Se emitió Circular 02-2020. Pendiente la remisión del informe de labores realizado al Consejo Superior. 



				Sí







				Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico



				Velar porque los proyectos que se elaboran en las diferentes instancias del Poder Judicial cumplan con los lineamientos establecidos en la Metodología Institucional de Administración de Proyectos.



				Que al finalizar el 2020, se haya implementado el Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.



				% de implementación del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.



				Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos



				1/5/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 sobre las indicaciones de gestionar los riesgos materializados de los proyectos.
Además, en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución. 



				SI







				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales



				Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de Organización Institucional, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos bajo las modalidades presencial y teletrabajo. 



				Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso de Organización Institucional, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).



				Metodologías de trabajo elaboradas



				Subproceso Organización Institucional



				01/07/202



				31/12/2020



				En progreso



				A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.



				Si







				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales



				Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.



				Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.



				Cantidad de materias con propuesta virtual



				Subproceso de Modernización Institucional 



				1/7/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Al momento de la consulta no se reportaron avances, no obstante, se realizó la inclusión en el Sistema PAO. 



				Si







				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales



				Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.



				Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.



				Cantidad de materias con propuesta virtual



				Comisiones Jurisdiccionales 



				1/7/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Al momento de la consulta no se reportaron avances, no obstante, se realizó la inclusión en el Sistema PAO.



				Si







				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales



				Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya hecho entregas periódicas de
suministros de protección contra el COVID-19 en todo el país.



				% de cumplimiento de entregas de suministros de protección contra el
COVID-19



				1167 - ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL



				Mediados de marzo 2020



				31/12/2020 - No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona está en alerta naranja



				Iniciada



				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que está afectando las métricas de desempeño en todos los aspectos. Se ha identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 



				Si







				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales



				Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de
cuerpos con COVID-19, considerando las condiciones de los centros de
salud e instalaciones judiciales, con el fin de evitar la propagación del virus.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya elaborado e implementado un
protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con
COVID-19.



				% de avance en la elaboración e implementación de un protocolo de
actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-19.



				0053 - SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS
0080-SECCIÓN PATOLOGIA FORENSE



				Mediados de marzo 2020



				31/12/2020 - No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona está en alerta naranja.



				En progreso



				Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que está afectando las métricas de desempeño en todos los aspectos. Se ha identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 



				Si







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reúnen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.



				% de cumplimiento en la entrega de los informes periódicos (cada extensión de plazo por Corte Plena) de los planes de trabajo de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público.



				UMGEF



				01/05/2020 



				30/11/2020



				En progreso



				Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a la segunda quincena de junio y primera de julio.



				Si







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.



				Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.



				Cantidad de servicios de VPN habilitados



				Subproceso de Telemática



				1/2/2020



				30/4/2020



				COMPLETADO



				El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.



				NO*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 



				Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal.



				Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Información.
Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversión requerida.
Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República
Implementación realizada



				Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura



				01/05/2020



				31/12/2020



				EN PROGRESO



				Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisición de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En trámite la adquisición.



				NO*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales



				Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.



				Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado y aprobado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.



				Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas



				Subproceso Organización Institucional



				01/03/2020



				31/12/2020



				En progreso



				A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal y las materias Penal Juvenil 



				Si







				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales



				Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales



				Seguimientos a la Aprobación de los protocolos



				Comisiones Jurisdiccionales 



				17/1/2020



				31/12/2020



				No iniciado



				-



				Si







				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.



				Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.



				Que al 31 de diciembre del 2020, se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Administraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.



				% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados



				Dirección Ejecutiva



				01/07/2020



				31/12/2020



				No ha iniciado



				Se está trabajando en el contenido de la capacitación.



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29



				Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 



				Que al 31 de diciembre 2020, se haya dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 



				% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza. 



				Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud



				01/01/2020 – Se señala que esta labor es continua, no obstante, se asigna fecha de inicio para efectos del Sistema PAO. 



				31 de diciembre 2020



				En proceso



				-



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29.



				Reiterar el protocolo del Poder Judicial de control sanitario y registro de
personas usuarias en todas las instalaciones del Organismo de Investigación
Judicial, mediante Circular 97-20.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya comunicado y reiterado el protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.



				% de avance en la comunicación y reiteración del protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.



				0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA



				01/01/20



				31/12/20



				No iniciado



				Reiteración mensual de la cantidad de comunicaciones.. 



				SI







				Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29.



				Contar con una guía de actuación para el personal policial que ejecuta
funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de
cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación
Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya desarrollado e implementado una
guía o protocolo de actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier función o labor operativa realizada.



				% de avance en el desarrollo e implementación de la guía o protocolo de
actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier
labor operativa realizada.



				0953-UNIDAD DE SUPERVISORES 0038 - DIRECCION GENERAL



				16/3/2020



				31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justicia). 



				En progreso



				Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluidas en el Comunicado 41-DG-2020. 



				Si







				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.



				Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.



				Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.



				Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022



				Subproceso de Presupuesto y Portafolio Estratégico de Proyectos



				1/8/2020



				30/11/2020



				No Iniciado



				-



				SI







				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.



				Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.



				Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .



				Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.



				Subproceso de Presupuesto y Portafolio Estratégico de Proyectos



				1/7/2020



				31/9/2020



				En proceso



				-



				Si







				Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.



				Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.



				Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.



				Propuesta de modificación presentada al Consejo Superior



				Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva



				30/9/2020



				30/9/2021 



				No iniciado



				En el análisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800



				Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-800-3000.



				Que al 31 de diciembre de 2020, en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas, se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.



				Cantidad de campañas con la indicación de la existencia de la línea 800



				Contraloría de Servicios 



				15 de mayo de 2020



				31 de diciembre de 2020



				Progreso



				En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 



				Si







				Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800



				Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya incorporado la información de al menos un servicio nuevo que brinde la institución a las personas usuarias. 



				% de ampliación de la información que brinde la línea 800



				Contraloría de Servicios 



				3 de marzo de 2020



				31 de diciembre de 2020



				Progreso



				Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.
Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.



				Si







				Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)



				Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial.



				Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestión del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial.



				Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)



				Subproceso de Gestión del Servicio



				11/05/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.



				NO*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía.



				Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.



				Que al 30 de noviembre de 2020, se haya cumplido con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estrategia de comunicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial



				Porcentaje de cumplimiento del plan y cronograma



				Departamento de Prensa y Comunicación



				1/2/2020



				30/11/2020



				Iniciado



				Proceso inició desde mes de febrero con contratación de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratación de los medios de comunicación incluidos en el plan. En este momento se publicaron todos los carteles de contratación de medios para difusión de mensajes. Además, están en proceso de criterio los carteles para producción de spot y cuñas. Ya se dio criterio para implementación de cartel de pauta en redes sociales. La estrategia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".



				Sí







				Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía



				Comunicar y potenciar en la población nacional, el uso de sistemas no
presenciales para el acceso de los servicios del Organismo de Investigación
Judicial, por diferentes medios de información.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya diseñado e implementado una
estrategia de comunicación para el uso de sistemas no presenciales para el
acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial.



				Cápsulas informativas en el diseño e implementación para el acceso de los
servicios del Organismo de Investigación Judicial, por diferentes medios de
comunicación.



				0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA
0953-UNIDAD DE SUPERVISORES



				01/07/2020



				01/11/2020



				No iniciado



				-



				Si







				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 



				Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.



				Que al 31 de diciembre 2020, se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.



				% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.



				Departamento de Servicios Generales. 



				Continuo



				31 de diciembre 2020



				En proceso



				-



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 



				Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.



				Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.



				Cantidad de cápsulas o infografías comunicadas



				Fiscalía General Unidad de Capacitación y Supervisión



				1/05/2020



				15/12/2020



				En progreso



				Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).



				Si







				Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.



				Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.



				Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.



				% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos



				Subproceso de Planificación Estratégica



				26/3/2019



				31/12/2020



				En progreso



				La propuesta ha sido remitida a la Secretaría General de la Corte para que sea revisado y aprobado por la Corte Plena. 



				Sí







				Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales



				Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial



				Que al 31 de diciembre de 2020, se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 



				Informe con las necesidades institucionales 



				Despacho de la Presidencia



				1/7/2020



				31/12/2020



				No iniciado



				 -



				Si







				Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales



				Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 



				Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 



				% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales. 



				Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia y Comisión de Asuntos Penales.



				1/7/2020



				1/12/2020



				No iniciado



				Nos encontramos en la Logística previa.



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.



				Brindar a las instancias superiores la información pertinente sobre la gestión efectuada por los despachos jurisdiccionales que conocen materia penal durante el período que prevalezca la pandemia COVID-19, con el fin de coadyuvar en la toma de decisiones.



				1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 



				Cantidad de informes mensuales efectuados



				Subproceso Organización Institucional



				01/04/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.



				Si







				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.



				Elaborar un análisis de antigüedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antigüedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.



				 Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antigüedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vs. situación al 30/09/2020,  comportamiento  de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.



				Cantidad y tipo de informes realizados



				UMGEF



				1/01/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.



				Sí







				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.



				Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya cumplido con las actividades requeridas para recibir la solicitud de aprobación del diseño del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo, que facilita la capacitación del personal judicial.



				% de avance del cronograma de trabajo del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo.



				Oficina de Control Interno



				01/06/20



				31/12/20



				Progreso



				Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados para impartirlos en forma virtual y no físicos.



				Si







				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.



				Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.



				Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.



				% de avance en la aplicación de un instrumento de medición de la satisfacción de las personas usuarias.



				Contraloría de Servicios 



				1/06/2020



				31/12/2020



				Progreso



				Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19. Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 
- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.



				Sí







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.



				Que al 31 de diciembre, se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19



				Porcentaje de revisión de planes de trabajo 



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



				01/04/2020



				31/12/2020



				En progreso



				La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 



				Si







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 



				Que al 31 de diciembre de 2020, se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19



				Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



				01/04/2020



				31/12/2020



				En progreso



				La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 



				Si







				Estrategia 15 - Modificación de horarios.



				Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.



				Que al 31 d diciembre de 2020, se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.



				Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



				01/04/2020



				31/12/2020



				En progreso



				La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. A partir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para él % de avance se tomó como base desde abril 2020. 



				Si







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 



				Que al finalizar el 2020, se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.



				Cantidad de informes realizados



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



				01/04/2020



				31/12/20



				En progreso



				La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 



				Si







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias



				Que al 31 de diciembre de 2020, se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional



				Informes actualizados con los lineamentos



				Despacho de la Presidencia



				1/7/2020



				31/12/2020



				En proceso



				 -



				Si







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.



				% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.



				Dirección Ejecutiva en coordinación con sus dependencias.



				01/01/2020 -Continuo



				31 de diciembre de 2020



				En proceso (en alerta constante)



				La Dirección Ejecutiva y sus dependencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoría de las alertas por parte del Ministerio de Salud.



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Establecer los protocolos competentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.



				Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.



				% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.



				Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.



				01/01/2020 -continuo



				31-dic-2020



				En proceso



				Se establecen según necesidad



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones específicas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logístico para diligencias judiciales, entre otros.



				Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y circuitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.



				% de necesidades atendidas



				Dirección Ejecutiva



				01/01/2020 -continuo



				31-dic-2020



				 En proceso. 



				 -



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo o emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adquisiciones de bienes y servicios.



				Que al 31 de diciembre 2020, se hayan cancelado la totalidad de las facturas producto de la emergencia.



				% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional



				Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva



				1/4/2020



				31/12/2020



				En proceso



				Gestiones recibidas para pago: 37
Gestiones tramitadas con pago: 29
Gestiones en proceso de autorización de pago: 8
Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.



				Que al 31 de abril de 2020, se cuente con el catálogo de los insumos de protección y limpieza con los que se dispone en el inventario que administra el Departamento de Proveeduría.



				Catalogo actualizado



				Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.



				30/4/2020



				31/12/2020



				Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")



				-



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 



				Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.



				Compras realizadas



				Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva



				30/4/2020



				31/12/2020



				En proceso, es una actividad constante.



				-



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.



				Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarios ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.



				Pedidos realizados ante la CNE



				Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva



				30/4/2020



				31/12/2020



				En proceso, es una actividad constante.



				-



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los bienes disponibles.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.



				1 Informe de Inventario



				Almacén del Proceso de Administración de Bienes.



				30/4/2020



				31/12/2020



				En proceso, es una actividad constante.



				-



				No*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital



				Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas autorizadas a ser accedidas a través de Internet expuestas en este portal.



				Que al finalizar el año 2020 se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.



				Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal.



				Subproceso de Telemática



				1/2/2020



				30/4/2020



				COMPLETADO



				El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.



				NO*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital



				Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.



				Que al finalizar el 2020,  el Proceso de Infraestructura de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones tenga tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 



				Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada



				Proceso de Infraestructura



				01/05/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Se realizó la decisión inicial para las compras de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda



				NO*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital



				Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.



				Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.



				Análisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.
Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.
Plan de Implementación para entregar y habilitar 130 extensiones IP.



				Subproceso de Telemática



				29/06/2020



				31/12/2020



				NO INICIADO



				 -



				NO*Ver detalles al final de la tabla.







				Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital



				Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales



				Que al 31 de diciembre de 2020, se haya capacitado a los Gestores de Control Interno de todos los ámbitos de la institución, para la aplicación de la Normativa de Control Interno.



				% de avance del plan de capacitación sobre la Normativa de Control Interno



				Oficina de Control Interno



				01/05/20



				31/12/20



				Progreso



				Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.



				Si







				Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales



				Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19



				Que al finalizar el tercer trimestre del 2020, se realice el protocolo de atención por COVID-19.



				Protocolo de atención finalizado 



				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



				01/07/2020



				30/09/2020



				No iniciado



				-



				Si







				Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales



				Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades virtuales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal. 



				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual, siempre que sea posible esta opción, producto de la emergencia nacional del Covid-19.



				% de implementación de técnicas selectivas bajo la modalidad virtual



				0136 - SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN

0842- SECCION DE ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDCIAL



				1/7/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Los procesos selectivos vigentes ya se están aplicando con modalidades virtuales



				Si







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				8 - Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.



				Que al finalizar el 2020, se encuentre gestionado el Reglamento de Teletrabajo, para aprobación por los Órganos Superiores.



				Reglamento de Teletrabajo gestionado ante los órganos superiores.



				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS



				1/1/2020



				31/12/2020



				en progreso



				 -



				SI







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modalidad de teletrabajo.



				9.1 - Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuáles pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo.



				Informe técnico realizado



				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS



				1/1/2020



				31/12/2020



				completado



				 -



				SI







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.



				10.1 - Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica que puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.



				Informe técnico realizado



				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS



				1/1/2020



				31/12/2020



				No iniciado



				 -



				SI







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.



				11.1 - Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo



				Informe técnico realizado



				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS



				1/1/2020



				31/12/2020



				No iniciado



				 -



				SI







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informativas sobre el Programa de Teletrabajo.



				13.1 - Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.



				Cantidad de cápsulas informativas



				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS



				1/1/2020



				31/12/2020



				Completado



				-



				SI







				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				14 - Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnológicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.



				14.1 - Que al finalizar el 2020, se cuente con el detalle de los sistemas, herramientas tecnológicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras.  



				Hoja de Excel que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras



				0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS



				1/1/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Falta perfilar las clases de puestos- 



				SI







				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual



				6 - Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución.



				6.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.



				Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.



				1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION



				1/1/2020



				31/12/2020



				completado



				A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 



				SI







				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual



				13 - Desarrollar al menos una investigación de interés institucional por año



				13.1 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional



				Cantidad de investigaciones de interés institucional desarrolladas.



				1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION



				1/1/2020



				31/12/2020



				completado



				El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ámbito administrativo definidas previamente y los cambios generados a raíz de la crisis del COVID-19



				SI







				Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual



				13 - Desarrollar al menos una investigación de interés institucional por año.



				13.2 - Que al 31 de diciembre de 2020, se haya presentado e implementado al menos una investigación de interés institucional.



				Cantidad de investigaciones de interés presentadas e implementadas



				1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION



				1/1/2020



				31/12/2020



				completado



				El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ámbito administrativo definidas previamente y los cambios generados a raíz de la crisis del COVID-19



				SI







				Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *



				Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.



				Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan actualizado y gestionado para aprobación los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.



				Protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias actualizados y presentados para aprobación.



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC



				1/3/2020



				1/12/2020



				En progreso



				De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atender la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.



				Si







				Estrategia 7 - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *



				Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.



				Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan desarrollado y gestionado la aprobación de protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.



				Nuevos protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias desarrollados y presentados para aprobación.



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC



				1/3/2020



				30/9/2020



				En progreso



				De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atender la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.



				Si







				Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *



				Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.



				Que al 30 de setiembre del 2020, se haya actualizado y enviado al Consejo Superior el “Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo. 



				Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo, presentado para aprobación



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC



				1/7/2020



				30/9/2020



				No iniciado



				 -



				Si







				Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *



				Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.



				Que al 30 de setiembre del 2020, desde la Dirección de Gestión Humana se haya confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas.



				Propuesta confeccionada para gestionar el regreso del personal a las oficinas



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC



				1/7/2020



				30/9/2020



				completado



				Ya la propuesta fue realizada y presentada



				Si







				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 



				Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas



				Al 31 de diciembre del 2020, haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de noviembre del 2020 por las oficinas judiciales.



				% de solicitudes por inspección técnicas atendidas



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL



				1/7/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 



				Si







				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *



				Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  



				Que al 31 de diciembre de 2020, se disponga de una herramienta que permita a las jefaturas de oficina, conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 del personal, considerando las condiciones propias del riesgo de salud.



				% de avance en el desarrollo de la herramienta sobre el nivel de exposición del personal al riesgo de contagio del COVID-19.



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL



				1/7/2020



				31/8/2020



				completado



				La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas



				Si







				Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.



				Brindar apoyo psicosocial a las oficinas durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.



				Que al 15 de diciembre de 2020, se haya diseñado y puesto en ejecución el protocolo de atención psicosociales para oficinas con situaciones de COVID19.



				% de avance en el diseño y ejecución del protocolo de atención psicosociales para oficinas con situaciones de COVID19.



				1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL



				15/05/2020



				31/12/2020



				Completado



				Se elaboró el flujograma del protocolo, las guías de trabajo, materiales y recomendaciones



				Si







				Estrategia 14 – Gestión de riesgos institucionales.



				Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial



				Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.



				% de avance del informe de resultado de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.



				1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL 



				1/5/2020



				31/12/2020



				completado



				Ya la encuesta se aplicó 



				Si







				Estrategia 15 - Ampliación de horarios



				Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo de turnos de trabajo.



				Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 



				% de avance en la elaboración del Protocolo de turnos de trabajo



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC



				1/7/2020



				31/12/2020



				No iniciado



				 -



				Si







				Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos



				Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales, como servicio crítico para el buen funcionamiento de la Institución.



				Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado todas 
gestiones correspondientes para garantizar el pago oportuno de los funcionarios considerando la situación que se viva a nivel país.



				% de cumplimiento en el pago mensual del personal



				Dirección de Gestión Humana



				1/7/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Los pagos se continúan realizándose según los calendarios de pagos



				Si







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.



				Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Órganos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del Ministerio de Salud



				 Informes técnicos presentados a Órganos Superiores



				0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC



				1/3/2020



				1/12/2020



				En progreso



				Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elaboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.



				Si







				Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 



				Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias..



				Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.



				% solicitudes atendidas



				Dirección Ejecutiva



				 01/01/2020



				31/12/2020



				En progreso



				 -



				No











*En relación con las acciones no incluidas en el PAO, las siguientes oficinas indicaron:



La Dirección Ejecutiva en su correo indica: “Favor no incluir estos objetivos y metas en el PAO de ninguno de los departamentos.” 



Ante la consulta realizada al respecto, indicaron no querer cargar de más objetivos operativos en el PAO a las oficinas a cargo.”.







La Dirección de Tecnología en su oficio indica: “En atención a su comunicación sobre el Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19, lo informado por esta Dirección fue cumpliendo las indicaciones de reportar acciones realizadas, en proceso o completadas.   En ese sentido no se ve necesidad de ingresar las siguientes acciones en el PAO porque las mismas están finalizadas al día de hoy y la mayoría de ellas se reportaron completadas en la matriz.   La única en proceso es la propuesta de habilitar extensiones IP que se elevará a conocimiento del Consejo Superior para su decisión, la misma no vemos oportuno ingresarlo al PLAN ANUAL OPERATIVO porque dependerá de las decisiones del ente superior.”.







Ver adjuntos. 































                                                                                                                                   Dirección de Planificación



San José - Costa Rica



Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr







Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por las oficinas judiciales. 
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En resumen, se logró la identificación de 74 objetivos y/o acciones que las instancias judiciales del Poder Judicial han realizado, realizan o bien se plantearon como respuesta a los efectos producto del COVID-19, que permitiera dar continuidad a los servicios judiciales. 







Al respecto, 54 de estos objetivos fueron incorporados en los Sistemas del PAO, con el fin de llevar el monitoreo, seguimiento y control de manera automatizada del plan. Cabe indicar que 20 de las acciones propuestas (destacadas en gris) no fueron incorporadas al Plan Anual Operativo correspondiente, lo anterior, a solicitud de las instancias responsables (Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de Información) debido a las razones indicadas supra. Sin embargo, esta Dirección solicita la inclusión de los mismos y dar la labor en el sistema como realizado, ya que permitirá de forma consolidada y sistematizada ver las acciones desarrolladas por todas las instancias al finalizar el año.











C. Recomendaciones: 







En virtud de lo anterior se emiten las siguientes recomendaciones: 







A la Corte Plena 







1. Valorar la aprobación del “Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19.”.







A la Comisión de Emergencias del Poder Judicial 







2. Considerar como insumo este plan de acción como el instrumento que sistematiza las gestiones realizadas por la Institución. 







A la Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de la Información: 







3. Incluir todas las acciones en el sistema PAO, de tal forma que las que ya estén cumplidas se registren de esa forma, lo cual permitirá al final del año, de forma sistemática y consolidada brindar el informe de todas las acciones realizadas. 



















A los Centros de Responsabilidad: 







4. A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. 







A la Dirección de Planificación: 







5. Presentar un informe de seguimiento bimensual del grado de cumplimiento de las acciones propuestas en el plan de acción, al Comité de Planeación Estratégica, el cual servirá como insumos al momento de valorar los lineamientos institucionales con relación a la atención de la emergencia sanitaria COVID-19. 











Atentamente,



 











[bookmark: _Hlk49505223]Máster Allan Pow Hing Cordero, Jefe



Subproceso de Planificación Estratégica











Anexos







Anexo 1: Sesión 02-2020 del Comité de Planeación Estratégica















Anexo 2: Resultados obtenidos de los Centros de Responsabilidad.
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					Allan Pow Hing Cordero




					To




					Ellen Villegas Hernández




					Recipients




					evillegas@Poder-Judicial.go.cr









Para su atención. 











 











Gracias, 











 











 











Allan Pow Hing Cordero











Subproceso Planificación Estratégica











 











De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: martes, 21 de julio de 2020 11:58 a. m.
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: OFICIO 1387-DTI-2020. Respuesta Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.











 











Buenos días











 











Con instrucciones superiores se remite el oficio 1387-DTI-2020.
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De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 16 de julio de 2020 13:37
Para: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 1241-DTI-2020. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.











 











Buenas tardes. Espero se encuentren bien.











 











En relación a este correo, se analizaron las propuestas presentadas por su oficina, que son muy oportunas para la situación que enfrenta el país.











 











Al respecto, le informo que en el plan de acción de estrategias desarrolladas por la Institución ante la emergencia nacional producto del COVID-19, solo serán incluidos las propuestas que se les puede dar seguimiento por medio del PAO. 











 











De acuerdo a lo indicado en la plantilla “Plan de Acción”, se rescatan las siguientes propuestas que cumplen con lo anterior; es por ello, que algunas de ellas se ajustaron, presentando la siguiente propuesta y además se le consulta si: ¿estarían de acuerdo en incluirlas como parte de su PAO?. 











 











Adjunto la propuesta sugerida, conforme al formato de PAO, donde lo resaltado en amarillo sería lo nuevo. Tomar en cuenta las observaciones que se plantean:











 











Responsable del Objetivo











Objetivo Operativo











Meta Operativa











Indicador











Actividades











Observaciones











Subproceso de Telemática











Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.











Que al finalizar el año 2020, se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.











Cantidad de servicios de VPN habilitados











 











Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











Unidad de Seguridad











Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 











Que al finalizar el año 2020, se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.











Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada











 











Se solicita verificar el responsable, el indicador (Se sugiere solo el primer indicador) y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











Subproceso de Telemática











Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.











Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.











 











Se sugiere:











Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores.











 











Que al finalizar el 2020, se haya habilitado al menos cinco aplicaciones en el portal de teletrabajadores.











 











Que al finalizar el 2020, se haya  autorizado al menos quinientos usuarios en el usos del portal de teletrabajadores.











Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal











 











Se sugiere adicionar:











Portal de teletrabajadores en producción.











 











Se solicita verificar el responsable, las metas propuestas, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











Proceso de Infraestructura











Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.











Que al finalizar el año 2020, el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  se tengan tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 











Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada











 











Se sugiere sustituir por:











% de avance en la tramitación de adquisiciones de equipamiento tecnológico con prioridad alta.











 











Se solicita verificar el responsable, indicador  propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











Subproceso de Telemática











Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.











Que al finalizar el año 2020, el Subproceso de Telemática se analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.











Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.











 











Se sugiere sustituir por:











% de avance del análisis, diseño e implementación de 130 extensiones IP











 











Se solicita verificar el responsable, indicador  propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











 











La información se requiere cuanto antes para ser incorporado en el PAO de las oficinas responsables. Cualquier consulta que se tenga, favor indicarme.











 











Saludos,











 























 











De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 26 de junio de 2020 15:27
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 1241-DTI-2020. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19.











 











Buenas tardes











 











Con instrucciones superiores se remite el oficio 1241-DTI-2020 y su respectivo adjunto.











 























De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 17 de junio de 2020 18:28
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Organismo de Investigación Judicial <oij@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19











 











Buenas tardes, 











 











En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 











 











De esta manera, solicitamos de sus buenos oficios para completar el plan de acción adjunto, conforme el ámbito de su competencia; con el fin de mapear todas estas iniciativas e incorporarlas en los sistemas del PEI y PAO para la integración, implementación y seguimiento de manera automatizada (alineamiento estratégico). 











 











Este plan de acción será presentado en la próxima sesión del Comité de Planeación Estratégica a llevarse a cabo el 30 de junio, por tanto, agradecemos la remisión de esta información a lo más tardar el 26 de junio, al correo de evillegas@Poder-Judicial.go.cr 











 











 











A continuación el procedimiento para completar esta plan de acción, así como una presentación complementaria que detalla las estrategias mapeadas a la fecha. 











 











Instructivo para completar el Plan de Acción. 











 











1.Cada instancia completará el Formulario “Plan de Acción” con base en las acciones que realiza hoy día o tiene planificado realizar.











2.Para completar el “Plan de acción” debe:











•En la columna 1 - Estrategia: Seleccionar la Estrategia que representa la acción que realiza. La definición de cada estrategia se encuentra en la presentación adjunta. 











•En la columna 2 - Detalle de acción u objetivo: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 











•En la columna 3 - Meta: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 











•En la columna 4 - Indicador: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.











•En la columna 5 - Responsable de acción: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.











•En la columna 6 - Fecha inicio esperada: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.











•En la columna 7 - Fecha finalización esperada: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.











•En la columna 8 - % de avance: Indicar el grado de avance de la estrategia.











•En la columna 9 - Estado de la acción: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.











•En la columna 10 - Detalles de avance de la acción: El detalle que respalde el avance logrado. 











•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.











•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.











•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.











3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida al Comité de Planeación Estratégica y posteriormente  al Consejo Superior o la Corte Plena, para la valoración respectiva.











 











Como complemento a lo anterior, se enlistan las categorías de riesgos institucionales que se han identificado como parte de la definición del modelo de gestión de riesgos estratégicos. 
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Aunado a lo anterior, en caso de consultas o información adicional sobre este tema, quedamos atentos vía Teams o a los correos: evillegas@Poder-Judicial.go.cr ó apowhing@poder-judicial.go.cr .











 











Muchas gracias por su atención. 











 











Atentamente, 
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De: Allan Pow Hing Cordero 
Enviado el: martes, 16 de junio de 2020 9:49 a. m.
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Buen día, 











 











En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 











 











Para llevar a cabo esta labor, se procederá a solicitar la colaboración de las diferentes instancias, con el fin de presentar a este Comité la propuesta del plan de acción para su revisión, previo a la remisión a la Corte Plena y Consejo Superior. 











 











En virtud de lo anterior, se deja sin efecto la sesión del día de hoy del Comité de Planeación Estratégica y se reprograma para el martes 30 de junio a las 3:30 p.m. en modo virtual. 











 











Saludos cordiales, 
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 1:09 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Buenas tardes:











 











Siguiendo instrucciones de don Fernando Cruz, le comunico que la reunión dará inicio a partir de las 3.30 p.m.











 











Saludos cordiales,
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--------Cita original---------
De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 9:56
Para: Roger Mata Brenes; Fernando Cruz Castro; Patricia Solano Castro; Carlos Montero Zuñiga; Ana Eugenia Romero Jenkins; Kattia Morales Navarro; Roxana Arrieta Meléndez; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo; Presidencia de la Corte; Despacho de la Presidencia de la Corte; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Dirección de Tecnología de Información; Dirección Jurídica; Dirección Ejecutiva; Argili Gómez Siu
CC: Dirección de Planificación; Nacira Valverde Bermúdez; Erick Mora Leiva; Ellen Villegas Hernández; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía); Lucía Rebeca Sánchez Mora
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica
Cuándo: miércoles, 29 de abril de 2020 15:00-16:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión mixta Presencial (enel Salon de Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte) - Virtual (; Reunión de Microsoft Teams; )











 











Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 











 











Favor ver cambio en el lugar de la reunión, para las personas que atenderán en modo presencial, se realizará en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.











 











En virtud de lo indicado por la Presidencia de la Corte, se procede con la reprogramación para próximo miércoles 29 de abril a las 3:00 p.m. del Comité de Planeación Estratégica en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.











 











De esta manera para las personas integrantes que se unirán vía virtual, lo podrán realizar a través de la plataforma de Microsoft Teams en el siguiente enlace:











________________________________________________________________________________ 











Unirse a reunión de Microsoft Teams 











Más información sobre Teams | Opciones de la reunión 











________________________________________________________________________________ 











 











Asimismo, aquellas personas que participen en modalidad presencial, la sesión se llevará a cabo en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.











 











Muchas gracias. 











 











Atentamente, 
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_____________________________________________
De: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 3 de abril de 2020 1:14 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Muy buenas tardes don Allan,  por favor tomar las previsiones para que la reunión se pueda realizar de manera mixta ( presencial y virtual).











 











               Saludos 
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 2 de abril de 2020 16:39
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 











 











En relación con el acuerdo del Consejo Superior 95-16 del 13 de octubre del año 2016, artículo LXII, aprobó la creación del Comité de Planeación Estratégica, que entre otras cosas menciona:











 











“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”











 











Asimismo, en sesión 04-CPE-2019, del 26 de noviembre de este Comité, se acordó: 











 











1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 











 











En virtud de lo anterior, se procede a comunicar las fechas de convocatoria de estas sesiones para este 2020, conforme lo indicó la Secretaría Ejecutiva de la Presidencia de la Corte: 











 











Fecha de la sesión











Hora de inicio











Lugar*











28 de abril de 2020











15:30 hrs











Oficina 504*











16 de junio de 2020











15:30 hrs











Oficina 504*











08 de setiembre de 2020











15:30 hrs











Oficina 504*











24 de noviembre de 2020











15:30 hrs











Oficina 504*











 











*Cabe indicar, que de mantenerse la situación de emergencia nacional relativa al COVID-19, las sesiones del Comité se realizarían de manera virtual, por medio de la herramienta informática del Teams, en cumplimiento con los lineamientos institucionales.











 











 











Atentamente,
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:31 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Estimado Allan:











 











De acuerdo a lo indicado por usted, las reuniones se realizarían en la oficina 504.











 











Saludos, 
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:05
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Buen día doña Hannia, un gusto saludarla. 











 











Muchas gracias por la programación respectiva. 











 











Le comento que, el año pasado las 4 reuniones fueron sostenidas en la oficina 504, que era una sala de reuniones grande (como para 10 personas), no sé si es factible coordinar este espacio con usted o sería con el Despacho de la Presidencia, tal cual se realizó el año pasado. 











 











Quedo atento a sus indicaciones. 











 











Muchas gracias, 
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De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:01 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Estimado Allan:











 











Me permito remitirle las fechas solicitadas:











 











28 de abril de 2020











 











16 de junio de 2020











 











08 de setiembre de 2020











 











24 de noviembre de 2020











 











De acuerdo como lo indica usted, todas a las 3:30 p.m.











 











Favor indicar el lugar donde se van a realizar las reuniones.











 











Saludos cordiales,  
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De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 12 de marzo de 2020 8:54
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Buen día estimada Hannia, 











 











En virtud de la minuta del Comité de Planeación Estratégica, procedo a comunicarle el acuerdo. 











 











 











2.	Programación de las sesiones del Comité de Planeación Estratégica del año 2020











 











Se acuerda: 











 











1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 











 











 











Agradecemos su colaboración. 
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De: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 11 de marzo de 2020 15:37
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica 











 











Estimada Hannia 











 











Remito el correo anterior por motivo de que me indica la Licda. Villegas, que don Fernando debe de participar en dichas reuniones, razón por la cual, las fechas se deberán coordinar conforme la agenda de Presidencia. 











 











De igual forma conversarlo con don Róger, muchas gracias. 











 











Muchas gracias, 
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De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 11 de marzo de 2020 03:03 p.m.
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Irving Vargas Rodríguez <ivargas@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Buenas tardes.











 











 











Siguiendo indicaciones superiores, se solicita respetuosamente su colaboración para agendar las sesiones de trabajo del Comité de Planeación Estratégica para este año.











 











Lo anterior, basado en el acuerdo de creación de este Comité, sesión del Consejo Superior N° 95-16 del 13 de octubre del año 20167, artículo LXII:











 











“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”











 











Al respecto, una vez comunicadas las fechas reservadas, la Dirección de Planificación estará realizando la convocatoria de las personas integrantes. 











 











Quedo atenta a cualquier consulta. 











 











Muchas gracias por su colaboración. 











 











Saludos cordiales, 
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<Plan de acción para la sostenibilidad de las acciones en respuesta al COVID-19 v1.0.pptx>
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                        1386-DTI-2020





20 de Julio de 2020





		











MBA





Ellen Villegas Hernández





Subproceso de Planeación Estratégica











Estimada señora 











En atención a su comunicación sobre el Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19, lo informado por esta Dirección fue cumpliendo las indicaciones de reportar acciones realizadas, en proceso o completadas.   En ese sentido no se ve necesidad de ingresar las siguientes acciones en el PAO porque las mismas están finalizadas al día de hoy y la mayoría de ellas se reportaron completadas en la matriz.   La única en proceso es la propuesta de habilitar extensiones IP que se elevará a conocimiento del Consejo Superior para su decisión, la misma no vemos oportuno ingresarlo al PLAN ANUAL OPERATIVO porque dependerá de las decisiones del ente superior.





 





Esta Dirección dio toda la información solicitada a la luz de tener un mapeo institucional de todos los esfuerzos realizados, trabajo adicional a la operativa normal y fuera de proyectos planificados en atención a la emergencia nacional.























						Responsable del Objetivo





						Objetivo Operativo





						Meta Operativa





						Indicador





						Actividades





						Observaciones











						Subproceso de Telemática





						Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.





						Que al finalizar el año 2020, se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.





						Cantidad de servicios de VPN habilitados





						 





						Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











						Unidad de Seguridad





						Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 





						Que al finalizar el año 2020, se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal.





						Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Información.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversión requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada





						 





						Se solicita verificar el responsable, el indicador (Se sugiere solo el primer indicador) y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











						Subproceso de Telemática





						Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas autorizadas a ser accedidas a través de Internet expuestas en este portal.





						Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.





 





Se sugiere:





Que al finalizar el año 2020, se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores.





 





Que al finalizar el 2020, se haya habilitado al menos cinco aplicaciones en el portal de teletrabajadores.





 





Que al finalizar el 2020, se haya autorizado al menos quinientos usuarios en el uso del portal de teletrabajadores.





						Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaciones publicadas por el portal





 





Se sugiere adicionar:





Portal de teletrabajadores en producción.





						 





						Se solicita verificar el responsable, las metas propuestas, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











						Proceso de Infraestructura





						Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.





						Que al finalizar el año 2020, el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones se tengan tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos, diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 





						Requerimientos técnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada





 





Se sugiere sustituir por:





% de avance en la tramitación de adquisiciones de equipamiento tecnológico con prioridad alta.





						 





						Se solicita verificar el responsable, indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











						Subproceso de Telemática





						Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.





						Que al finalizar el año 2020 , el Subproceso de Telemática  se analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.





						Análisis de los recursos, equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.





 





Se sugiere sustituir por:





% de avance del análisis, diseño e implementación de 130 extensiones IP





						 





						Se solicita verificar el responsable, indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el





























Atentamente, 























MBA. Kattia Morales Navarro





Directora, Dirección Tecnología de Información y Comunicaciones





Poder Judicial
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RE: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19




					From




					Maribel Araya Valverde




					To




					Ellen Villegas Hernández




					Cc




					Allan Pow Hing Cordero; Melvin Obando Villalobos




					Recipients




					evillegas@Poder-Judicial.go.cr; apowhing@Poder-Judicial.go.cr; mobando@Poder-Judicial.go.cr









Buenas tardes Ellen,











 











Siguiendo instrucciones superiores de la MBA. Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; me permito remitir el Plan de Acción modificado según las sugerencias de ustedes. Asimismo, adicionamos 2 objetivos más. 











 











Favor no incluir estos objetivos y metas en el PAO de ninguno de los departamentos.











 











Saludos,











 























 











De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 22 de julio de 2020 09:24
Para: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19











 











Buenos días. Espero se encuentren bien.











 











Quería consultarles si han podido revisar este correo.











 











Gracias.











 























 











De: Ellen Villegas Hernández 
Enviado el: jueves, 16 de julio de 2020 12:01
Para: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19











 











Buenos días Maribel. Espero se encuentre bien.











 











En relación a este correo, se analizaron las propuestas presentadas por su oficina, que son muy oportunas para la situación que enfrenta el país.











 











Al respecto, le informo que en el plan de acción de estrategias desarrolladas por la Institución ante la emergencia nacional producto del COVID-19, solo serán incluidos las propuestas que se les puede dar seguimiento por medio del PAO. 











 











De acuerdo a lo indicado en la plantilla “Plan de Acción”, se rescatan las siguientes propuestas que cumplen con lo anterior; es por ello, que algunas de ellas se ajustaron, presentando la siguiente propuesta y además se le consulta si: ¿estarían de acuerdo en incluirlas como parte de su PAO?. 











 











Adjunto la propuesta sugerida, conforme al formato de PAO, donde lo resaltado en amarillo sería lo nuevo y tomar en cuenta las observaciones que se plantean:











 











Responsable del objetivo











Objetivo Operativo











Meta Operativa











Indicador











Actividades











Observaciones











Dirección Ejecutiva











Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.











Que al 31 de diciembre del 2020, se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.











Cantidad de capacitaciones realizadas.











 











Se propone: 











% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados











 











Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











Departamento de Servicios Generales











Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 











Que al 31 de diciembre 2020, se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 











Cantidad de seguimientos realizados.











 











Se recomienda:











% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza. 











 











Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











Departamento Financiero Contable











Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.











Que al 30 de setiembre de 2020, se solicite ante el Consejo Superior incorporar el faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.











 











Se sugiere: 











Que al 30 de setiembre de 2020, se haya gestionado ante el Consejo Superior la incorporación del faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.











Porcentaje disponible











 











Se sugiere: 











% de avance en la gestión del porcentaje disponible del Fondo de Emergencias.











 











Se solicita verificar el responsable, la meta propuesta, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











Departamento de Servicios Generales. 











Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.











Que al 31 de diciembre 2020, se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.











Cantidad de  asesoramientos brindados.











 











Se sugiere:











% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.











 











Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











Dirección Ejecutiva











Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 











Que al 31 de diciembre de 2020, se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 











Porcentaje de avance del proyecto.











 











Se sugiere:











% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales. 











 











Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











Dirección Ejecutiva











Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.











Que al 31 de diciembre de 2020,  la Dirección Ejecutiva  active la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.











 











Se sugiere:











Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.











Cantidad de situaciones atendidas.











 











Se sugiere:











% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales











 











Se solicita verificar el responsable, la meta propuesta, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











Dirección Ejecutiva 











Establecer los protocolos competentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.











Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.











Cantidad de protocolos confeccionados, revisados y aprobados











 











Se propone:











% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.











 











Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











Subproceso de Egresos 











Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adquisiciones de bienes y servicios.











Que al 31 de diciembre 2020, se haya cancelado la totalidad de las facturas producto de la emergencia.











Cantidad de facturas tramitadas











 











Se propone:











% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional











 











Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros 











Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.











Que al 31 de abril de 2020, se cuente con el catálogo de los insumos de protección y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría











Catalogo actualizado











 











Se solicita verificar el responsable, la fecha de la meta y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











Departamento de Proveeduría 











Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 











Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras institucionales.











Compras realizadas











 











Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











Departamento de Proveeduría 











Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.











Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado los pedidos necesarios ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.











Cantidad de pedidos realizados.











 











Se sugiere:











Pedidos realizados ante la CNE











 











Se solicita verificar el responsable, el indicador propuesto y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











Almacén del Proceso de Administración de Bienes.











Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles











Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de suministros disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.











Informe de Inventario











 











Se solicita verificar el responsable y establecer las actividades que se requieren para cumplir el objetivo.











 











La información se requiere cuanto antes, para incluirla en el PAO de cada oficina. Si requiere alguna aclaración al respecto, favor indicarme. 











 











Saludos,











 























 











De: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: lunes, 29 de junio de 2020 13:58
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>; Wilbert Kidd Alvarado <wkidd@Poder-Judicial.go.cr>; Melvin Obando Villalobos <mobando@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19











 











Buenas tardes don Allan,











 











Siguiendo instrucciones superiores; me permito remitir el plan de acción para esta Dirección Ejecutiva, en atención a la emergencia sanitaria COVID-19.











 











Cualquier consulta, no dude en contactarnos.











 











Saludos,











 























 











De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 24 de junio de 2020 15:02
Para: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19











 











 











 











 











Allan Pow Hing Cordero











Subproceso Planificación Estratégica











 











De: Allan Pow Hing Cordero 
Enviado el: miércoles, 17 de junio de 2020 6:28 p. m.
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Organismo de Investigación Judicial <oij@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Dinorah Álvarez Acosta <dalvarez@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19











 











Buenas tardes, 











 











En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 











 











De esta manera, solicitamos de sus buenos oficios para completar el plan de acción adjunto, conforme el ámbito de su competencia; con el fin de mapear todas estas iniciativas e incorporarlas en los sistemas del PEI y PAO para la integración, implementación y seguimiento de manera automatizada (alineamiento estratégico). 











 











Este plan de acción será presentado en la próxima sesión del Comité de Planeación Estratégica a llevarse a cabo el 30 de junio, por tanto, agradecemos la remisión de esta información a lo más tardar el 26 de junio, al correo de evillegas@Poder-Judicial.go.cr 











 











 











A continuación el procedimiento para completar esta plan de acción, así como una presentación complementaria que detalla las estrategias mapeadas a la fecha. 











 











Instructivo para completar el Plan de Acción. 











 











1.Cada instancia completará el Formulario “Plan de Acción” con base en las acciones que realiza hoy día o tiene planificado realizar.











2.Para completar el “Plan de acción” debe:











•En la columna 1 - Estrategia: Seleccionar la Estrategia que representa la acción que realiza. La definición de cada estrategia se encuentra en la presentación adjunta. 











•En la columna 2 - Detalle de acción u objetivo: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 











•En la columna 3 - Meta: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 











•En la columna 4 - Indicador: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.











•En la columna 5 - Responsable de acción: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.











•En la columna 6 - Fecha inicio esperada: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.











•En la columna 7 - Fecha finalización esperada: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.











•En la columna 8 - % de avance: Indicar el grado de avance de la estrategia.











•En la columna 9 - Estado de la acción: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.











•En la columna 10 - Detalles de avance de la acción: El detalle que respalde el avance logrado. 











•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.











•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.











•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.











3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida al Comité de Planeación Estratégica y posteriormente  al Consejo Superior o la Corte Plena, para la valoración respectiva.











 











Como complemento a lo anterior, se enlistan las categorías de riesgos institucionales que se han identificado como parte de la definición del modelo de gestión de riesgos estratégicos. 











 























 











 











Aunado a lo anterior, en caso de consultas o información adicional sobre este tema, quedamos atentos vía Teams o a los correos: evillegas@Poder-Judicial.go.cr ó apowhing@poder-judicial.go.cr .











 











Muchas gracias por su atención. 











 











Atentamente, 











 























 











De: Allan Pow Hing Cordero 
Enviado el: martes, 16 de junio de 2020 9:49 a. m.
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Buen día, 











 











En virtud que se está conjuntando el informe del “Plan de Continuidad del Servicio”, recopilando todas las acciones que se han venido desarrollando por la institución, producto del COVID-19; así como las tareas que se esperan a futuro realizar derivadas de los análisis de los riesgos; se considera necesario la elaboración de un “plan de acción a futuro” como parte del proceso de alineamiento estratégico, con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en la identificación de los riesgos materializados y potenciales. 











 











Para llevar a cabo esta labor, se procederá a solicitar la colaboración de las diferentes instancias, con el fin de presentar a este Comité la propuesta del plan de acción para su revisión, previo a la remisión a la Corte Plena y Consejo Superior. 











 











En virtud de lo anterior, se deja sin efecto la sesión del día de hoy del Comité de Planeación Estratégica y se reprograma para el martes 30 de junio a las 3:30 p.m. en modo virtual. 











 











Saludos cordiales, 











 











 























 











De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 1:09 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>; Lucía Rebeca Sánchez Mora <lsanchezmo@poder-judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Buenas tardes:











 











Siguiendo instrucciones de don Fernando Cruz, le comunico que la reunión dará inicio a partir de las 3.30 p.m.











 











Saludos cordiales,











 























 











--------Cita original---------
De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 29 de abril de 2020 9:56
Para: Roger Mata Brenes; Fernando Cruz Castro; Patricia Solano Castro; Carlos Montero Zuñiga; Ana Eugenia Romero Jenkins; Kattia Morales Navarro; Roxana Arrieta Meléndez; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo; Presidencia de la Corte; Despacho de la Presidencia de la Corte; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría; Dirección de Tecnología de Información; Dirección Jurídica; Dirección Ejecutiva; Argili Gómez Siu
CC: Dirección de Planificación; Nacira Valverde Bermúdez; Erick Mora Leiva; Ellen Villegas Hernández; Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía); Lucía Rebeca Sánchez Mora
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica
Cuándo: miércoles, 29 de abril de 2020 15:00-16:00 (UTC-06:00) América Central.
Ubicación: Reunión mixta Presencial (enel Salon de Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte) - Virtual (; Reunión de Microsoft Teams; )











 











Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 











 











Favor ver cambio en el lugar de la reunión, para las personas que atenderán en modo presencial, se realizará en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.











 











En virtud de lo indicado por la Presidencia de la Corte, se procede con la reprogramación para próximo miércoles 29 de abril a las 3:00 p.m. del Comité de Planeación Estratégica en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.











 











De esta manera para las personas integrantes que se unirán vía virtual, lo podrán realizar a través de la plataforma de Microsoft Teams en el siguiente enlace:











________________________________________________________________________________ 











Unirse a reunión de Microsoft Teams 











Más información sobre Teams | Opciones de la reunión 











________________________________________________________________________________ 











 











Asimismo, aquellas personas que participen en modalidad presencial, la sesión se llevará a cabo en el Salón Multiusos, 3er piso, del Edificio de la Corte.











 











Muchas gracias. 











 











Atentamente, 











 











 























 











 











_____________________________________________
De: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 3 de abril de 2020 1:14 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>; Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Muy buenas tardes don Allan,  por favor tomar las previsiones para que la reunión se pueda realizar de manera mixta ( presencial y virtual).











 











               Saludos 











 























 











De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 2 de abril de 2020 16:39
Para: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Argili Gómez Siu <agomezs@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Mora Leiva <emora@Poder-Judicial.go.cr>; Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Buenas tardes estimadas señoras y señores, un gusto saludarles. 











 











En relación con el acuerdo del Consejo Superior 95-16 del 13 de octubre del año 2016, artículo LXII, aprobó la creación del Comité de Planeación Estratégica, que entre otras cosas menciona:











 











“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”











 











Asimismo, en sesión 04-CPE-2019, del 26 de noviembre de este Comité, se acordó: 











 











1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 











 











En virtud de lo anterior, se procede a comunicar las fechas de convocatoria de estas sesiones para este 2020, conforme lo indicó la Secretaría Ejecutiva de la Presidencia de la Corte: 











 











Fecha de la sesión











Hora de inicio











Lugar*











28 de abril de 2020











15:30 hrs











Oficina 504*











16 de junio de 2020











15:30 hrs











Oficina 504*











08 de setiembre de 2020











15:30 hrs











Oficina 504*











24 de noviembre de 2020











15:30 hrs











Oficina 504*











 











*Cabe indicar, que de mantenerse la situación de emergencia nacional relativa al COVID-19, las sesiones del Comité se realizarían de manera virtual, por medio de la herramienta informática del Teams, en cumplimiento con los lineamientos institucionales.











 











 











Atentamente,











 











 























 











De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:31 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Estimado Allan:











 











De acuerdo a lo indicado por usted, las reuniones se realizarían en la oficina 504.











 











Saludos, 











 











 























 











De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:05
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Buen día doña Hannia, un gusto saludarla. 











 











Muchas gracias por la programación respectiva. 











 











Le comento que, el año pasado las 4 reuniones fueron sostenidas en la oficina 504, que era una sala de reuniones grande (como para 10 personas), no sé si es factible coordinar este espacio con usted o sería con el Despacho de la Presidencia, tal cual se realizó el año pasado. 











 











Quedo atento a sus indicaciones. 











 











Muchas gracias, 











 











 























 











De: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 18 de marzo de 2020 10:01 a. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Estimado Allan:











 











Me permito remitirle las fechas solicitadas:











 











28 de abril de 2020











 











16 de junio de 2020











 











08 de setiembre de 2020











 











24 de noviembre de 2020











 











De acuerdo como lo indica usted, todas a las 3:30 p.m.











 











Favor indicar el lugar donde se van a realizar las reuniones.











 











Saludos cordiales,  











 











 























 











De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 12 de marzo de 2020 8:54
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Buen día estimada Hannia, 











 











En virtud de la minuta del Comité de Planeación Estratégica, procedo a comunicarle el acuerdo. 











 











 











2.	Programación de las sesiones del Comité de Planeación Estratégica del año 2020











 











Se acuerda: 











 











1.	La Dirección de Planificación remitirá a la Secretaría Ejecutiva de don Fernando Cruz, las fechas para las programaciones trimestrales del Comité de Planeación Estratégica, los martes a partir de las 3:30 p.m. 











 











 











Agradecemos su colaboración. 











 











 











 























  _____  






De: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: miércoles, 11 de marzo de 2020 15:37
Para: Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica 











 











Estimada Hannia 











 











Remito el correo anterior por motivo de que me indica la Licda. Villegas, que don Fernando debe de participar en dichas reuniones, razón por la cual, las fechas se deberán coordinar conforme la agenda de Presidencia. 











 











De igual forma conversarlo con don Róger, muchas gracias. 











 











Muchas gracias, 











 























De: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 11 de marzo de 2020 03:03 p.m.
Para: Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Roger Mata Brenes <rmata@Poder-Judicial.go.cr>; Irving Vargas Rodríguez <ivargas@Poder-Judicial.go.cr>; Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Programación de sesiones del Comité de Planeación Estratégica











 











Buenas tardes.











 











 











Siguiendo indicaciones superiores, se solicita respetuosamente su colaboración para agendar las sesiones de trabajo del Comité de Planeación Estratégica para este año.











 











Lo anterior, basado en el acuerdo de creación de este Comité, sesión del Consejo Superior N° 95-16 del 13 de octubre del año 20167, artículo LXII:











 











“A) Aprobar  la creación del Comité de Planeación Estratégica el cual será  presidido por la Presidenta o Presidente de la Corte Suprema de Justicia en ejercicio, junto a una integrante o integrante del Consejo Superior que servirá de enlace entre la Comisión y el Consejo, además de las personas que sean las directoras o directores de la Dirección de Planificación, Gestión Humana, Tecnología de la Información, Dirección Jurídica y Dirección Ejecutiva; también podrá contarse con la participación de la jerarca o jerarca institucional vinculada al tema que se vaya a conocer en la reunión del Comité de Planeación  Estratégica que se requiera, quien será responsable de pronunciarse sobre los aspectos estratégicos institucionales que le correspondan.”











 











Al respecto, una vez comunicadas las fechas reservadas, la Dirección de Planificación estará realizando la convocatoria de las personas integrantes. 











 











Quedo atenta a cualquier consulta. 











 











Muchas gracias por su colaboración. 











 











Saludos cordiales, 
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Plan de Acción DE COVID-19 Dirección Ejecutiva actualizado modificado.xls




Instructivo





						





												Instructivo para completar la plantilla "Plan de acción"





												1.Cada instancia completará el Formulario “Plan de Acción” con base en las acciones que realiza hoy día o tiene planificado realizar.





												2.Para completar el “Plan de acción” debe:





												•En la columna 1 - Estrategia: Seleccionar la Estrategia que representa la acción que realiza. La definición de cada estrategia se encuentra en las siguientes diapositivas.





												•En la columna 2 - Detalle de acción u objetivo: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer).





												•En la columna 3 - Meta: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado.





												•En la columna 4 - Indicador: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.





												•En la columna 5 - Responsable de acción: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.





												•En la columna 6 - Fecha inicio esperada: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.





												•En la columna 7 - Fecha finalización esperada: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.





												•En la columna 8 - % de avance: Indicar el grado de avance de la estrategia.





												•En la columna 9 - Estado de la acción: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.





												•En la columna 10 - Detalles de avance de la acción: El detalle que respalde el avance logrado.





												•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.





												•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.





												•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.





												3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida al Comité de Planeación Estratégica y posteriormente  al Consejo Superior o la Corte Plena, para la valoración respectiva.

















Plan de Acción





						





																		PLAN DE ACCIÓN





																		1						2						3						4												5						6						7						8						9						10						11						12						13





																		ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)						DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)						META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)						INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará)						ACTIVIDADES						RESPONSABLE DE ACCIÓN						FECHA DE INICIO ESPERADA						FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO						% DE AVANCE						ESTADO DE LA ACCIÓN
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)						DETALLES DE AVANCE						¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12.						¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?						Detalle del ajuste en el Sistema PAO





						DE						1						Estrategia 6. Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.						Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.						Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.						% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados						1. Levantamiento de listado de AR que participarán.
2. Hacer los grupos para la capacitación. 
3. Coordinar con personal experto que llevará la cabo la capacitación. 
4. Elaboración del calendario de las capacitación y comunicar. 
5. Realizar la capacitación. 
6. Levantar minuta de las capacitaciones para formalizar.						Dirección Ejecutiva						1-Jul-20						Dec-20						0%						No ha iniciado						Se está trabajando en el contenido de la capacitación.						No												No incluir en PAO





						SG						2						Estrategia 7. Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten.						Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo.						% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza.						1. Verificar que los protocolos aprobados al 28 de julio 2020 se mantengan actualizados. 2. Promover eventuales cambios ante los nuevos riesgos se que presenten						Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud						continuo						31 de diciembre 2020						No es posible tener avance a hoy						En proceso						No hay						No												No incluir en PAO





						FICO						3						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.						Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.						Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.						Propuesta de modificación  presentada al Consejo Superior						1. Proyectar los ingresos y Gastos del año.
2. Identificar el monto disponible en el Fideicomiso del Fondo de Emergencia.
3. Determinar la suma faltante para alcanzar el 1%del presupuesto del Poder Judicial.
4. Presentar la propuesta de presupuesto y  el monto requerido para procurar que el Fondo de Emergencia alcance el porcentaje establecido.						Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva						9/30/20						9/30/21						0%						No iniciado						En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.						No												No incluir en PAO





						SG						4						Estrategia 13. Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.						Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.						Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.						% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.						1. Establecer un control que permita determinar las Administraciones Regionales que han solicitado adecuaciones.                                                                                                                2. Reuniones semanales con el fin de priorizar aquellas solicitudes de mayor urgencia.                                                                                                                                                                                                                           3. Comunicar el plan que se ejecutará a los interesados según corresponda.                                                                                                                                                                                                 4. Rendir informe a la Dirección Ejecutiva de las solicitudes presentadas así como las acciones tomadas.-						Departamento de Servicios Generales.						continuo						31 de diciembre 2020						No es posible tener avance a hoy						En proceso						No hay						No												No incluir en PAO





						DE						5						Estrategia 16. Ampliación de convenios interinstitucionales.						Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales.						Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales.						% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales.						1. Dar seguimiento a la demanda del servicio de videollamada con los CAI.
2. Establecer la prioridad de asiganción de equipos de videoconferencia y equipos de computo para uso de Microsoft Teams.
3. Coordinar la asignación de equipos de videoconferencia, equipos de computo y otros aditamientos para videollamadas.						Dirección Ejecutiva						7/1/20						12/1/20						0%						No iniciado						Nos encontramos en la logistica previa.						No												No incluir en PAO





						DE						6						Estrategia 19. Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.						Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.						% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judicialess.						1. Recibida la información sobre la materialización de riesgo o emergencia se deberá valorar de manera conjunta su alcance respecto a la afectación del servicios. 
2. Identificar la medida que permita la continuidad del servicio y el timpo para su recuperación. 
3. Comunicar a los involucrados. 
4. Implementar plan remedial. 
5. Restablecer el servicio.						Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.						Continuo						31 de diciembre de 2020						No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos						En proceso (en alerta constante)						La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.						No												No incluir en PAO





						DE						7						Estrategia 19. Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.						Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia sanitaria.						% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.						1. Coordinar con la Dirección de Gestión Humana los requerimientos para establecer protocolos conforme directrices del Ministerio de Salud.
2. Elaborar propuesta de protocolos en conjunto con la Dirección de Gestión Humana y otras oficinas implicadas.
3. Remitir los protocolos para aprobación al Jerarca Institucional.						Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.						continuo						31-Dec						No se puede medir						En proceso						Se establecen según necesidad						No												No incluir en PAO





						DE						8						Estrategia 19. Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones especificas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logistico para diligencias judiciales, entre otros.						Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y cirucitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.						% de necesidades atendidas						1. Monitorear las neccesidades sanitarias emergentes.
2. Coordinar las acciones con los distintos departamentos para la atención de las necesidades..
3. Determinar la demanda de equipo, suministros, espacio, rotulación, licencias para teletrabajo,entre otros.
4. Definir un plan de teletrabajo para el personal a cargo.
5. Aplicar protocolos existentes y vigilar su cumplimiento.
6. Coadyuvar con la definición de nuevos protocolos.
7. Asignar espacios para las personas que no realizan teletrabajo en coordinación con el Subproceso de Salud Ocupacional.
8. Brindar seguimiento a las solicitudes realizadas a los demás departamentos para la atención de las necesidades.						Dirección Ejecutiva y Administraciones Regionales						1-Apr						31-Dec						Aún no se puede medir						En proceso						No aplica						No						No						No incluir en PAO





						FICO						9						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.						Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.						% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional						1. Recibir la documentación para el trámite de pago por medio del FE.
2. Dar trámite inmediato verificando que se cumpla con los requisitos establecidos  y que se cuente con la aprobación del Consejo Superior. 
3. Coordinar  con el Proceso de Inversiones que se tenga el contenido para el pago.
4. Confeccionar un oficio dirigido al Banco de Costa Rica (fiduciaria) firmado por Fico y la DE.
5. Remitir a la Dirección Ejecutiva  para la firma respectiva el oficio dirigido al BCR. (Fiduciaria)
5. Enviar a la Fiduciaria el oficio con la solicitud de transferencia debidamente firmada para que realice el pago, adjuntando la factura que se va a cancelar con el respectivo VB.						Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva						4/1/20						12/31/20						No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado						En proceso						Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.						No												No incluir en PAO





						PROV						10						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.						Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría						Catalogo actualizado						1. Analizar las directrices emitidas por parte de Ministerio de Hacienda y decisiones internas de las institución al respecto.
2. Actualizar el catálogo COVID19.
3. Emitir actualización de Circular COVID19.						Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.						4/30/20						31 diciembre de 2020						50%						Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")						No aplica						No												No incluir en PAO





						PROV						11						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público.						Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.						Compras realizadas						1. Análisis de la programación y ejecion de los  insumos  de limpieza y proteccíon, con base en el comportamiento de consumos a nivel nacional.
2. Establecer los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición. 
3. Programar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales.						Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes y Dirección Ejecutiva						4/30/20						12/31/20						41.67%						En proceso, es una actividad constante.						No aplica						No												No incluir en PAO





						PROV						12						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.						Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.						Pedidos realizados ante la CNE						1. Análisis de las existencias en Inventario Covid-19 de  insumos de limpieza y protección.
2. Valoración de los requerimientos necesarios a nivel nacional (Solicitud General y Adicionales).
3. Análisis, control e informe de Entradas, Salidas y Saldos de insumos de limpieza y protección donados por la CNE.						Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva						4/30/20						12/31/20						Conforme necesidades						En proceso, es una actividad constante.						No aplica						No												No incluir en PAO





						PROV						13						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles						Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.						1  Informe de Inventario						1. Aplicar el inventario físico conforme a la programación que al efecto se lleve en el Almacén.
2. Constatar el inventerio físico versus la información del SIM.
3. Analizar la diferencias que puedan presentarse y efectuar los ajustes de correspondientes.
4.Emitir informe consolidado de inventario físico.						Almacén del Proceso de Administración de Bienes.						4/30/20						12/31/20						41.67%						En proceso, es una actividad constante.						No aplica						No												No incluir en PAO





						Artes Gráficas						14						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.						Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias..						Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.						% solicitudes atendidas						1. Recibir y registrar solicitudes de confección del material para la emergancias sanitaria.
2. Coordinar la dotación de recursos necesarios para la confección del material solicitado.
3. Elaborar material conforme requerimientos de las solicitudes recibidas.
4. Coordinar entrega o distribución a las oficinas gestantes.						Departamento de Artes Gráficas						4/30/20						12/31/20						Conforme necesidades						En proceso, es una actividad constante.						No aplica						No						No						No incluir en PAO
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Catálogo





						





												FAVOR NO MODIFICAR ESTA HOJA. CONTRASEÑA: PLANIFICACION





												Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						No iniciado						Sí





												Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico						En progreso						No





												Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						Completado





												Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo						Cancelado





												Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales





												Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual





												Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29





												Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.





												Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800





												Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)





												Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía





												Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable





												Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.





												Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.





												Estrategia 15 - Ampliación de horarios





												Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales





												Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.





												Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos





												Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.





												Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital





												Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas
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52-MNTA-PLA-PE-2020




Sesión 02-CPE-2020




DÍA: 30 de junio de 2020
HORA INICIO: 03:30 p.m.     HORA FINAL: 04:56 p.m.




LUGAR: Modalidade virtual vía Teams. 




					ASISTENCIA




					SI




					NO









					Fernando Cruz Castro, Presidente de la Corte Suprema de Justicia




					X




					









					Patricia Solano Castro, Vicepresidenta de la Corte Suprema de Justicia




					X




					









					Róger Mata Brenes, Director del Despacho de la Presidencia




					X




					









					Carlos Montero Zúñiga, Integrante del Consejo Superior






					X




					









					Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación




					X




					









					Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva




					X




					









					Kattia Morales Navarro, Directora de Tecnología de la Información*




*(En su representación asistieron los subdirectores Martín Hernández Serrano y Orlando Castrillo Vargas).




					X




					









					Roxana Arrieta Meléndez, Directora de Gestión Humana




					X




					









					Rodrigo Campos Hidalgo, Director Jurídico




					X




					









					Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso de Planificación Estratégica




					X




					









					Yesenia Salazar Guzmán, Coordinadora Subproceso Presupuesto y Proyectos




					X




					









					Lucía Sánchez Mora, Letrada de la Oficina de la Vicepresidencia




					X




					














ACUERDOS Y ASUNTOS CONVERSADOS




1. Plan de acción para alineamiento estratégico de las acciones institucionales en respuesta al COVID-19. 




Doña Nacira Valverde menciona que, en el mes de junio anterior, la Contraloría General de la República remitió al Poder Judicial la solicitud de completar el formulario de Gestión de la Continuidad Institucional (mediante oficio DFOE-EC-0512 del 5 de junio de 2020, el cual la recopilación de la información fue liderado por la Dirección Ejecutiva). En esta solicitud se consultó a la institución si se tenía un plan documentado de las acciones de continuidad y recuperación de los servicios judiciales; en su momento no se podía decir que teníamos un plan constituido, pero parte de la propuesta es poder documentar y tener ese plan de acción, y así más a largo plazo poder desarrollar estas acciones. Dado que, la Contraloría nos podría eventualmente pedir seguimiento. 




De esta manera, el pasado 17 de junio esta Dirección procedió a remitir a las diferentes oficinas una propuesta para la consolidación de todos los esfuerzos institucionales en aras de reestablecer los servicios del Poder Judicial, producto de la afectación de la emergencia sanitaria COVID-19; esto con el fin de que todas estas acciones se encuentren identificadas e incorporadas en los sistemas de planificación institucional, como parte del alineamiento estratégico, así a través de estos sistemas se podrá dar seguimiento automatizado de estas acciones. 




Como resultado de la consulta realizada, se logró recopilar un total de 173 acciones, las cuales hoy día estas se presentan en carácter de borrador, dado que esta Dirección procederá en los próximos días con la depuración de la información en coordinación con las oficinas responsables. Una vez depurada la información, la idea sería que una vez aprobada por el Consejo Superior o Corte Plena se incluyan las acciones en el Sistema PEI-PAO, para seguimiento automatizado. Asimismo, se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios y se sugiere que se aplique la herramienta de autoevaluación institucional que se indica en la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19 en los centros de trabajo”, emitido por la Comisión Nacional de Emergencia, el MEIC y el MTSS. Para ello, la Dirección de Planificación generaría el instrumento para que cada ámbito analice la información. Ver presentación adjunta. 
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Don Róger Mata señala que entiende que el objetivo de este primer punto es aprobar la metodología y la idea es remitir la propuesta al Consejo Superior. 




Doña Nacira Valverde menciona que de previo a remitir esta información se remita a la Comisión de Emergencias para alinear.  





Don Rodrigo Campos hace referencia sobre la Guía, en cuanto a que no la siente tan adecuada, sino más bien el Poder Judicial esta muy avanzado en estos temas. Consulta, ¿por qué se sugiere propiamente esta guía? Es del Poder Ejecutivo para otros supuestos. 




Doña Nacira Valverde señala que el enfoque que se daría a este instrumento es de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus, viendo la calificación que se brinda el Poder Judicial  prácticamente cumple, pero como no tenemos una guía de clasificación, sugiero que esta se puede adaptar al Poder Judicial. Aunado a lo anterior, consulta, ¿Cómo lo vamos a trabajar? ¿Lo enviamos a la Comisión de Emergencias? 





Don Róger Mata menciona que este es un trabajo minucioso y que podría ser un insumo, que lo lleve la Dirección de Planificación y que sea un insumo para la Comisión de Emergencias, me parece que esto es un tema muy medular, que recopila todo lo que la institución está realizando, y en el tiempo esto no va a parar, esto permite llevar un orden y mejor comprensión técnica. 





Doña Patricia Solano menciona que si lo lleva la Dirección de Planificación vamos adelantando los pasos, se tiene más producto para la toma de decisiones y se vuelve más ágil. 





Don Rodrigo Campos consulta ¿cuándo se refiere a la emergencia es la Comisión Nacional de Emergencia o a la nuestra? 





Doña Nacira menciona es la nuestra. 




Don Carlos Montero menciona que la Comisión de Emergencias se ha vuelto grande, lo mejor es que la Dirección de Planificación ayudara con este tema y que sea quien le lleve el pulso a este tema. Y que sea insumo tanto a la Comisión como al Consejo o a la Corte. 





Doña Nacira plantea que lo que podríamos pensar en la periodicidad, para no hacerlo muy largo y poderle rendir los informes a la Comisión de Emergencias. 





Don Carlos Montero indica que por la periodicidad podemos llevarle el pulso a la Corte, quien marca la pauta, con la periodicidad que va tomando decisiones, lo cual podría ser un parámetro válido. 





Doña Nacira menciona entonces que la periodicidad se realizaría con cada corte que ha puesto la Corte Plena.




Doña Patricia Solano menciona que le parece muy bien, este tipo de guías, van entre el Consejo y Corte, pero también hay algunas decisiones que se podría copiar a la Dirección de Planificación si se trata de una guía práctica, para que la Dirección de Planificación realice los informes completos. 





Don Rodrigo Campos consulta ¿Con esto de la Contraloría, piden sobre las estrategias aplicadas?




Doña Ana Eugenia Romero menciona que la Contraloría General de la República genera un cuestionario bastante extenso, porque pretenden apoyar a las administraciones, que les permita una guía para la preparación,  para avanzar a una siguiente fase, pero el trabajo de la Dirección de Planificación ha partido de ese cuestionario, porque ha sido participe de completar este cuestionario para dar cumplimiento. Asimismo, con la Oficina de Cumplimiento, que lo que se publicara sobre acciones de la pandemia, que vaya en la línea de la Contraloría y que todo se ha ido sistematizando. Porque lejos de ser un simple cuestionario, se convierte en una guía de acción para las instituciones. 





Doña Nacira menciona que aunado a lo que menciona doña Ana Eugenia Romero, estamos coordinando una reunión con la Oficina de Cumplimiento, para enriquecer la página con estas acciones y que también ese sea el medio oficial, de que las oficinas consulten en relación con lo que se viene realizando de esta forma sistematizada. 





Ana Eugenia Romero realiza una observación sobre la propuesta 3 de la presentación supra (en la diapositiva 5), mencionando que, si es importante porque el plan de continuidad de los servicios, en esta etapa lo estamos llevando en forma mancomunada con la Dirección de Tecnología de la Información y se han estado incluyendo recursos, se sugiere valorar con la Dirección de Tecnología de la Información también. 





Doña Roxana Arrieta menciona que, revisando la información que tenía a disposición, la Dirección de Gestión Humana remitió el cuestionario solicitado directamente por la Dirección Ejecutiva, que era el de la Contraloría. Señala que las acciones vinculadas al PAO que tiene que ver con el COVID, en cuanto a la designación de objetivos y metas no se ve inmerso, y el apoyo que se ha venido dando desde los servicios de salud ha sido técnico. Tal vez si nos puede colaborar para visualizar lo que se requiere de la Dirección de Gestión Humana en este sentido. 





Doña Nacira menciona que, con mucho gusto, le podemos ayudar en cómo visibilizarlo. Con el cuestionario con la contraloría, pero en paralelo con la matriz y nosotros nos contactamos con ustedes y adicionamos lo que haga falta. 





Don Rodrigo Campos sugiere que en la estrategia 15 sería mejor poner "modificación de horarios".  





Doña Nacira menciona que, en virtud de lo anterior, cuando tengamos la revisión se remitirá formalmente a consulta, previo a su remisión al Consejo Superior o Corte. 





Se acuerda: 





1. Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 




2. Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.





3. Aprobar que los informes de rendición de cuentas sobre el avance de este plan de acción se den conforme la periodicidad que la Corte Plena conoce de los asuntos relacionados con este tema. 





4. Modificar la redacción sobre la recomendación 4 sobre la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia COVID-19 en los centros de trabajo”, para que se entienda que la Dirección de Planificación elaborará un instrumento de calificación en cuanto a la exposición del riesgo en cuanto al virus basado en esta guía, adaptándola al Poder Judicial, para que sea aplicado por las diferentes oficinas, propuesta que se remitirá para la validación respectiva. 





5. Incorporar a la Dirección de Tecnología de la Información en la propuesta tres, quedando la propuesta redactada de la siguiente manera: “Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios.”. 




6. Modificar la redacción de la estrategia 15 de “ampliación de horarios” por “modificación de horarios”. 





7. Que la Dirección de Planificación, previo a remitir esta propuesta al Consejo Superior o Corte Plena, se procederá a remitir esta propuesta a consulta al Comité de Planeación Estratégica, así como a las oficinas involucradas, donde se incorporarán los ajustes mencionados supra. 




2. Solicitudes de Alineamiento Estratégico




Doña Nacira indica que mediante oficio 47-OC-2020 del 29 de junio de 2020 suscrito por la máster Kenia Alvarado Villalobos, Oficial de Cumplimiento, presenta la propuesta de alineamiento estratégico para incorporar una nueva meta estratégica en la matriz del PEI 2019-2024 (oficio 1463-PLA-2018):




					Revisión técnica de la Dirección de Planificación sobre la propuesta planteada por la Oficina de Cumplimiento mediante oficio 47-OC-2020









					TEMA




					OBJETIVO ESTRATÉGICO




					ACCIÓN ESTRATÉGICA




					META ESTRATEGICA




					INDICADOR




					RESPONSABLE DE META




					COORDINACIÓN DE META









					Confianza y probidad en la justicia




					Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 




					Probidad y Anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.




					Que al finalizar el 2024, se haya logrado al menos el 95% en la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) a partir de las acciones realizadas por las diferentes oficinas en la actualización de los sitios web.




					% de evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP).




					Oficina de Cumplimiento




					Ministerio Público 





Defensa Pública





Organismo de Investigación Judicial





Dirección de Tecnología de Información





Dirección Ejecutiva





Comisión de Transparencia





 









					Observaciones de la Dirección de Planificación









					Se identifica que la meta propuesta por la Oficina de Cumplimiento se encuentra correctamente alineada al Tema Estratégico y Acción Estratégica relacionados con la confianza y probidad en la justicia y la probidad y anticorrupción respectivamente. 




La redacción de la meta y el indicador estratégicos cumplen con los criterios técnicos en su formulación, en las que se realiza una modificación de forma en la redacción de la meta y el indicador. Ver en negrita y subrayado.




Asimismo, se indica que en la columna “Coordinación de Meta”, únicamente se consignan los centros de responsabilidad. De esta manera, se elimina la Comité de trabajo (acuerdo Corte Plena), ya que a nivel estratégico se consignan las oficinas que trabajan directamente con el cumplimiento de la meta estratégica y luego a nivel de los PAOs es donde se detallan las acciones operativas que deben ser asignadas a las diferentes oficinas del país, la cual el procedimiento general se detallará más adelante en este oficio. 














Ver oficio adjunto: 
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Asimismo, mediante oficio 901-PLA-PE-2020 del 18 de Junio de 2020, se propuso la creación de dos metas estratégicas al Consejo Superior (pendiente de aprobación):




					Tema Estratégico




					Acción Estratégica




					Meta Estratégica




					Indicador Estratégico




					Responsable de la Meta Estratégica




					Coordinación









					Resolución oportuna de conflictos.




 




 




 




 




					Celeridad Judicial.





 




					Que al finalizar el 2024, se hayan conocido y aprobado estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios, para la efectiva gestión institucional, en aras de mejorar la celeridad y la resolución oportuna de los procesos judiciales.




					Porcentaje de gestiones conocidas y aprobadas relacionadas con estrategias, planes de trabajo, requerimientos de recursos humanos y presupuestarios.




					Consejo Superior




					Dirección de Planificación





Dirección de Gestión Humana





Dirección Ejecutiva





Dirección de Tecnología de la Información





Ministerio Público





Defensa Pública





Organismo de Investigación Judicial





Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional









					Confianza y probidad en la Justicia




 




 




 




					Probidad y Anticorrupción




					Que al finalizar el 2024, se hayan desarrollado e implementado estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios que contribuyan con el fortalecimiento de la ética en la institución.




					Porcentaje de desarrollo e implementación de estrategias para la efectiva gestión de los asuntos disciplinarios para el fortalecimiento de la ética en la institución.




					Inspección Judicial




					Consejo Superior 





Corte Plena





Ministerio Público





Defensa Pública





Organismo de Investigación Judicial





Comisiones Jurisdiccionales Institucionales





Secretaria Ética y Valores





Oficina de Cumplimiento





Dirección de Gestión Humana





Dirección de Planificación 





Dirección de Tecnología de la Información.














En cuanto al tema de la meta estratégica relacionada con el Índice de Transparencia del Sector Público, Doña Patricia Solano menciona que, en la última reunión de la Comisión de Transparencia en conjunto con la Oficina de Cumplimiento elaboran un protocolo para crear una nueva política de transparencia, que se le llamaría política de anticorrupción del Poder Judicial que podría entrar dentro de este eje (probidad y anticorrupción). Lo acabo de firmar para ver si se realiza una política institucional y que sea un eje del PEI. Les puedo compartir el documento, hasta el tanto no lo vea Corte, pero ha sido revisado y discutido por la Comisión de Transparencia. Y tiene que ver las acciones estratégicas de confianza y probidad en la justicia. Esta casi construido que les podría ser de utilidad para este que se está construyendo. 





 





Doña Nacira menciona que ya Corte había aprobado un procedimiento en relación con el modelo, porque el primer paso es que Corte lo apruebe. 





 





Doña Patricia Solano,  señala que el procedimiento lo conocíamos, de ahí el porque se esta remitiendo este tema. Pero este paso ya está, les comparto la información. 





 





Don Fernando Cruz menciona que, está muy claro y muy importante siempre hacer todo este ejercicio, una vez que se determinen todos estos, sería importante que se logrará un mejoramiento significativo, me enteré que la cifra de rezago es de un 85%, es decir que tiene más de 2 años de atraso en el Ministerio Público.





 





Doña Nacira señala que en el informe que se había realizado se había hablado de abrir la competencia, para que de lo poco se ampliara hacia las otras jurisdicciones y se pueden orientar en el fondo y se les había brindado la posibilidad de crecer para fortalecer a la fiscalía, ya ellos han implementado algunas opciones de mejora y a partir del otro año se le aportará con fiscales auxiliares, existe también la recomendación a la Defensa Pública de ampliar su horizonte para designar a más defensores en la atención de estos juicios y ahí también podría haber una respuesta de mejora. Este informe lo tiene en este momento la Dirección Jurídica para ver si es jurídicamente viable la ampliación, para que posteriormente se conozca en la Corte Plena. 





 





Don Fernando Cruz menciona que, la fiscalía no es solo cantidad de funcionarios, pero  este tema hay verlo en otro momento. 





 





Doña Patricia Solano menciona que parte del problema del rezago del Ministerio Público es la parte que tiene que ver con el reforzamiento del Organismo de Investigación Judicial, porque recordarán que no tenía estructura para trabajar estos delitos. También se hace la solicitud del dictamen jurídico, para ampliar lo que tiene que ver de pasar lo de Hacienda en Guadalupe a otros despachos. Entonces que si había posibilidad de poder dar una respuesta más ágil, de lo que tenía que ver con delito funcional. Y en el otro, los recursos son porque ella entiende cuál es su visión, donde el rezago no es solo con números, sino de la reestructuración a nivel del Ministerio Público para dar una respuesta más oportuna.




 





Don Rodrigo Campos señala que, como información complementaria, este informe está saliendo lo más tardar la próxima semana la información definitiva. 





 





En cuanto a lo del PAO del Consejo Superior, Doña Nacira menciona que dentro del análisis que se realiza del PAO del Consejo Superior, se consideran dos metas, para poder visibilizar lo que hoy se hace por parte del Consejo Superior. 





 





Don Fernando Cruz menciona que, le parece muy bien, que es muy importante poder hacer este ejercicio de definir objetivos y estrategias, estos esquemas permiten concretar y hacer una síntesis muy buena de que se busca y que se pretende. 





 





Doña Roxana Arrieta señala que como referencia que hay una Comisión que preside don Porfirio Sánchez que tiene que ver con asuntos disciplinarios, entonces debería estar en las coordinaciones. 





Se acuerda: 





1. El Comité de Planeación Estratégica acoger las propuestas. 





2. La Dirección de Planificación procederá a remitir la propuesta de incorporación de las nuevas metas estratégicas al PEI 2019-2024, solicitada por la Oficina de Cumplimiento y el Consejo Superior (esta última una vez que se encuentre aprobada por esta instancia) a la Corte Plena. Siendo que en la meta estratégica relacionada con los asuntos disciplinarios, se valore la incorporación en la coordinación con la Comisión que preside don Porfirio Sánchez.  




3. Avances en el cumplimiento del PEI al 30-06-2020. 




Doña Nacira Valverde menciona que al 30 de junio de 2020 se tiene un avance en el cumplimiento del PEI de un 33.80%, asimismo presenta los porcentajes de avance por cada uno de los temas estratégicos, haciendo mención de cómo es que la falta de actualización por parte de las oficinas y despachos judiciales sobre el Sistema PAO, incide sobre el cumplimiento a nivel del PEI. 





Hace mención al oficio Oficio 184-CACMFJ-JEF-2020 / 875-PLA-2020del 12 de junio de 2020, donde la Corte Plena (en sesión 33-20 del 15 de junio de 2020, artículo XVI) dispuso: 





“3. Monitorear el dato mensualmente y cada trimestre se procederá a revisar y analizar el comportamiento y volatilidad de los casos terminados, a partir del comportamiento del virus y las medidas sanitarias que se dispongan. Esto con el objetivo de realizar los ajustes correspondientes a los objetivos y metas, en el entendido que dado la situación de emergencia COVID-19, este proceso se aplica por ser un caso atípico a nivel institucional.”. 





Ver presentación realizada a continuación: 
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Don Róger Mata menciona que, apoyando esta gestión autoriza que se coordine con don Hugo del Departamento de Prensa y Comunicación,  para hacer recordatorios vía prensa y comunicación, que estos temas le debemos dar seguimiento. 





 





Doña Nacira externa que, nuestra preocupación ahora va también enfocada en el cumplimiento de las matas también como parte  de la Evaluación del Desempeño que viene para este segundo semestre, pues no sería lógico, no tener un cumplimiento a nivel global y sí lo tengamos en las metas individuales, entonces con mucho más razón se tiene que visibilizar este cumplimiento en las metas globales. Y por eso también se brindó el espacio para que la personas reprogramaran sus objetivos y metas por la afectación del COVID-19. 





 





Don Róger Mata consulta, si los objetivos están con fecha límite al 31 de diciembre, en el seguimiento van a aparecer los ceros hasta que concluya, evidentemente va a tener actividades que vayan proponiendo las actividades finales. A la hora de la evaluación, si al final el compromiso que adquiere la oficina esta al final del periodo. 





 





Doña Nacira menciona que, nosotros si hemos indicado que cuando son avaneces, estos se registren. En el sistema se visibiliza que no todas las metas son a Diciembre, por lo que si se deberían tener avances. 





 





Se acuerda: 





1. Tomar nota del informe de avance sobre el cumplimiento del PEI. 





2. La Dirección de Planificación procederá a coordinar con el Departamento de Prensa y Comunicación campaña de divulgación en aras de promover la actualización de los objetivos y metas en el sistema PAO por parte de las oficinas y despachos judiciales. 





4. Presupuesto orientado a resultados y plurianual




Se da a conocer los avances relacionados con el proyecto del “modelo de presupuestación plurianual”, el cual se realiza entre la Dirección de Planificación y la Dirección de Tecnología de la Información. Este proyecto inició en el 2020 y responde a la Ley 9696 aprobada el 7 de agosto de 2019, que obedece a la reforma del artículo 176 de la Constitución Política, relacionada con los principios de sostenibilidad fiscal y plurianualidad. De esta manera, se dio a conocer las fases del Modelo y sobre la metodología de trabajo que se ha venido desarrollando, asimismo se mostró el avance del desarrollo del sistema. A continuación, se adjunta la presentación realizada: 
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Se acuerda: 





1. Tomar nota del avance del Proyecto Modelo de presupuestación plurianual. 
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1. Plan de Acción: 











Para el proceso de alineamiento estratégico de las acciones que se han venido desarrollando por la institución,  producto del COVID-19; con el fin de alinear los objetivos y metas estratégicas del PEI y PAO, con base en el análisis de los riesgos materializados y potenciales.















































Objetivo: 











Consolidar en un plan de acción las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 





























METODOLOGÍA PARA LA DEFINICIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 















































1. Para cada  estrategia

















1.1. Definir el plan de acción detallado – Responsables: Centros de Responsabilidad. 

















2.Aprobación

















2.1. Dar a conocer al órgano superior para aprobación del plan de acción. – Responsables: Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 

















1.2. Utilizar la matriz del plan de acción – Responsables: Centros de Responsabilidad. 

















2.2. Aprobación o desaprobación del plan de acción (en caso que ya están aprobadas aún así incorporarlas para el alineamiento estratégico). – Responsables: Corte Plena o Consejo Superior. 

















3. Ejecución y seguimiento

















3.1. Ejecutar el plan de acción por parte de las oficinas judiciales  – Responsables: Centros de Responsabilidad. 

















3.2. Dar seguimiento al plan de acción hasta su cumplimiento.  – Responsables: Centros de Responsabilidad. 

















4. Informe de resultados

















4.1. Realizar informe de los resultados obtenidos del plan de acción por cada responsable – Responsables: Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 

















2.3. Alinear con el Sistema PEI y PAO los objetivos y metas. – Dirección de Planificación en coordinación con los Centros de Responsabilidad. 
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Plan de Acción solicitado a las siguientes instancias: 





Ministerio Público





Defensa Pública





Organismos de Investigación Judicial





Despacho de la Presidencia





Oficina de Control Interno





Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional





Dirección Ejecutiva





Dirección de Tecnología de Información





Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional





Dirección Jurídica (no incluyó información)





Direccion Planificación 











Pendiente de respuesta: 











Dirección de Gestión Humana*





Oficina de Cumplimiento*











*Se procederá a darles seguimiento en esta semana. 





























						ESTRATEGIA						CANTIDAD DE ACCIONES PROPUESTAS





						Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020						19





						Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico						2





						Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales						21





						Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo						8





						Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales						3





						Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual						17





						Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29						26





						Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.						5





						Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800						1





						Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)						1





						Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía						4





						Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable						1





						Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 						13





						Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.						7





						Estrategia 15 - Ampliación de horarios						13





						Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales						2





						Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.						4





						Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos						2





						Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 						18





						Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital						4





						Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 						2





						TOTAL						173

















Propuesta: 











1. La información obtenida al día de hoy es de carácter borrador, por tanto, la Dirección de Planificación procederá con la depuración de la información en coordinación con las oficinas que remitieron la información. 











2. Una vez depurada la información, se remitirá a aprobación del Consejo Superior o Corte Plena para incluir las acciones en el Sistema PEI-PAO, para seguimiento automatizado.











3. Se sugiere valorar con la Dirección Ejecutiva si se puede alinear este tema con el plan de continuidad de los servicios. 











4. Se sugiere que se aplique la “Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19 en los centros de trabajo”, emitido por la Comisión Nacional de Emergencia, el MEIC y el MTSS. Para ello, la Dirección de Planificación generará el instrumento para que cada ámbito analice la información para complementar el plan de acción. 





Se acuerda:
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Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx





Instructivo






														Instructivo para completar la plantilla "Plan de acción"






														1.Cada instancia consignada como “responsable” completará el Formulario “Plan de Acción”.













														2.Para completar el “Plan de acción” debe:






														•En la columna 1: Seleccionar la Estrategia asignada.






														•En la columna 2: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 






														•En la columna 3: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 






														•En la columna 4: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.






														•En la columna 5: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.






														•En la columna 6: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.






														•En la columna 7: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.






														•En la columna 8: Indicar el grado de avance de la estrategia.






														•En la columna 9: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.






														•En la columna 10: El detalle que respalde el avance logrado. 






														•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.






														•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.






														•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.













														3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida a la Corte Plena, para la toma de decisiones.
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							ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)							DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)							META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)							INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 							RESPONSABLE DE ACCIÓN							FECHA DE INICIO ESPERADA							FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO							% DE AVANCE							ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)							DETALLES DE AVANCE
							¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 							¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?							Detalle del ajuste en el Sistema PAO






							Nueva estrategia 							Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19							Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.							Protocolo de atención finalizado 							CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 							7/1/20							9/1/20														NO INICIADO							0							NO 							SI							Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 
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							Etiquetas de fila							Cuenta de DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)






							Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							19






							Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)							1






							Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía							4






							Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable							1






							Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							13






							Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							7






							Estrategia 15 - Ampliación de horarios							13






							Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales							2






							Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.							4






							Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos							2






							Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							18






							Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico							2






							Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital							4






							Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 							2






							Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							21






							Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							8






							Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales							3






							Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							17






							Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							25






							Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.							5






							Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800							1






							Nueva estrategia 							1






							Total general							173
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																					Columna1							Columna2






																					Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							19






																					Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)							1






																					Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía							4






																					Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable							1






																					Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							13






																					Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							7






																					Estrategia 15 - Ampliación de horarios							13






																					Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales							2






																					Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.							4






																					Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos							2






																					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							18






																					Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico							2






																					Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital							4






																					Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 							2






																					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							21






																					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							8






																					Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales							3






																					Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							17






																					Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							25






																					Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.							5






																					Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800							1






																					Nueva estrategia 							1




















Plan de Acción






														PLAN DE ACCIÓN






														1							2							3							4							5							6							7							8							9							10							11							12							13






														ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)							DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)							META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)							INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 							RESPONSABLE DE ACCIÓN							FECHA DE INICIO ESPERADA							FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO							% DE AVANCE							ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)							DETALLES DE AVANCE
							¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 							¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?							Detalle del ajuste en el Sistema PAO






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.							Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.							% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.							Subproceso de Planificación Estratégica							4/1/20							6/15/20							100%							Completado							Se emitió Circular 02-2020.							Sí							No






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.							Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19							Cantidad de objetivos y metas ajustadas							Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.							1 de mayo de 2020							1 de julio de 2020							80 %							En progreso							Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.							si							No							No






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 							Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 							Cantidad de gestiones realizadas							Jefatura / Administradora							01 de mayo 2020							30 de diciembre 2020							50 %							Iniciado							El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas							SI							SI							Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.							Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales							Cantidad de informes confeccionados							Jefatura, coordinadores y personal de investigación							01/01/2020							31/12/2020							40.5%							En progreso							Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año							Si							Si							Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-							DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-							1							JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-							01/07/20							31/12/20							0							NO INICIADO							NO APLICA							SI							SI							CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-							DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-							1							JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-							01/07/20							31/12/20							0							NO INICIADO							NO APLICA							SI							SI							CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.							Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 							cantidad de casos tramitados 							Jefatura-Investigadores							01/07/20							31/12/20							70.00 %							En progreso 							Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020							SI							SI							VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento							Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho							Cumplimiento de los objetivos							Personal del OIJ de Puriscal							22 de junio de 2020							31 de diciembre de 2020														En progreso														Si							No							No






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19							II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 							% PORCENTAJE DEL PAO							Dirección de Planificación/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes							6/1/20							12/31/20							25%							En progreso							Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación							si							si							Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional							Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo							Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.							Jefatura 							5/20/20							11/30/20							52.45%							En progreso							Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.							SI							No






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.






Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

							Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.							Reuniones realizadas							Jefatura OIJ							6/22/20							12/31/20							50%							En progreso							En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.							SI							SI							Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina							Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.							2							Jefatura OIJ							9/1/20							12/31/20							0							No iniciado							No hay avance							si							Si							Cambiar la fecha de finalización






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.							Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 							Unidades 							Jefatura OIJ							Julio, 2020							Noviembre, 2020							30%							En proceso							Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 							Si 							No 							Se traslada de forma presencial a modalidad virtual






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2							Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas							La afectación será de un 66,67% 							Jefatura OIJ							Agosto 							Diciembre 							0%							No iniciada 							Ninguno 							Si 							Si 							Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona							Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 							6 Actividades							Jefatura OIJ							6/1/20							12/30/20							30%							En coordinaciones							Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  							Sí							Sí 							Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.							Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa							4 Actividades							Defensa PúblicaSección Penal Juvenil							01/01/2020							30/11/2020							50 %							en progreso							Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 							Sí							Sí y ya se realizaron							Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.							Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.							Verificación y ajustes realizados							Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública							6/29/20							3/31/21							50%							En progreso							Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.							No							Si							Se deben revisar las metas del año 2021






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.							Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.							Verificación y ajustes realizados							Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública							3/1/21							12/31/21							50%							En progreso							Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.							No							No							No






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas							Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.							Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales							Oficina de Control Interno							01/04/20							Indefinido							100.00 %							completa							Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas							Si														Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.






														Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico							Dar seguimiento a los proyectos del portafolio que se puedan ver afectados por la situación de emergencia							Incorporar en los próximos 3 informes de avance del portafolio lo relacionado con el seguimiento de los proyectos con retraso por motivos del COVID-19							Cantidad							Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos							5/1/20							12/31/20							33%							En progreso							Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 							SI							NO							No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.






														Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico							Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.							Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.							Evidencia de la revisión realizada							Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública							6/1/20							12/31/20							50%							En progreso							Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar							No							No							No






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de OI, mediante sesiones de trabajo, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos (modalidades presencial y teletrabajo). 							Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).							Metodologías de trabajo elaboradas							Subproceso Organización Institucional							Jul-20							Dec-20							25 %
o
1 metodología elaborada 							En progreso							A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.							No							Si							En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Diseñar un modelo de trabajo para la atención de asuntos de forma virtual, entre estas la fase de audiencias orales de la judicatura y organos auxiliares de justicia							Que al 31 de diciembre de 2020, se establezcan los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio
 Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.							Cantidad de materias con propuesta virtual							Subproceso de Modernización Institucional 							7/1/20							12/31/20							0%							NO INICIADA 							NO INICIADA 							NO							SI							INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Diseñar un modelo de trabajo para la atención de asuntos de forma virtual, entre estas la fase de audiencias orales de la judicatura y organos auxiliares de justicia							Que al 31 de diciembre de 2020, se establezcan los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio
 Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.							Cantidad de materias con propuesta virtual							Subproceso de Evaluación 							7/1/20							12/31/20							0%							NO INICIADA 							NO INICIADA 							NO							SI							INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.							Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.							Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior							Proceso de Infraestructura							01 de mayo del 2020							30 de agosto del 2020							90%							EN PROGRESO							Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.							NO							NO






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.							Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución							Cantidad de asuntos tramitados							Jefatura de oficina y demás personal colaboradores							Mediados de marzo 2020							Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.														En progreso							Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.							NO 							Queda de acuerdo al  avance de la pandemia							Dependerá del tiempo que se posterque la situación






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Dotación del personal de cárceles e investigación de equipo básico de protección, mascaras o pantallas plásticas tipo chapeador,  dispersores de alcohol individuales, alcohol en  gel y alcohol liquido, se compro dos medidores de temperatura corporal para uso de cárceles para valorar los detenidos   ( Eso con dinero recolectado por los propios investigadores y personal de cárceles) 							Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución							Cantidad de asuntos tramitados							Jefatura de oficina y demás personal colaboradores							Mediados de marzo 2020							No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja							Ignorada							Iniciada							Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 							Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO							Queda de acuerdo al  avance de la pandemia							Dependerá del tiempo que se posterque la situación






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Reunión conjunta  entre Ministerio de Salud, personal  del Hospital de Guápiles donde se estableció un grupo de trabajo conjunto en caso de tener que realizar el levantamiento de un cuerpo con covid-19, bajo cualquier circunstancia  que la policía judicial lo requiera tomando en cuenta no solo el levantamiento si no la desinfección de las áreas, también se estableció un contenedor refrigerado  en el Hospital de Guápiles  en caso de haber un cuerpo con covid-19 no revolverlo con cadáveres de otro tipo. 							Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución							Cantidad de asuntos tramitados							Jefatura de oficina y demás personal colaboradores							Mediados de marzo 2020							No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja							Ignorada							En progreso							Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 							Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO							Queda de acuerdo al  avance de la pandemia							Dependerá del tiempo que se posterque la situación






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 							Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución							Cantidad de asuntos tramitados							Jefatura de oficina y demás personal colaboradores							Mediados de marzo 2020							No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja							Ignorada							En progreso							Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 							Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO							Queda de acuerdo al  avance de la pandemia							Dependerá del tiempo que se posterque la situación






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.							Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 							Cantidad de asuntos tramitados							Jefatura de Unidad y Jefatura Regional. Investigador Coordinador,  Investigadores, Auxiliar Administrativa y personal de cárceles. 							Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020							No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.							No conocido							En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ							Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 							Se desconocía al momento de la formulación del documento. 							Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 							Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.							A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.							Cantidad de asuntos tramitados							Jefatura Local y colaboradores							Mediados de marzo 2020							 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.							Ignorada							Iniciada							Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.							Se desconocía al momento de la formulación del documento							Se debe valorar conforme al avance del la pandemia							Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales							Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes							Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana							Funcionarios que se encuentren en teletrabajo							01/01/21							31/12/21							0.00 %							No iniciado							Estadística de informes de casos salidos






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.							Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 							Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.							Jefatura y Subjefatura de Delegación, Analista y Administradora. 							Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.							Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.							Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.							Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.							Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  							El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 							De momento ninguno.							Ninguno de consideración.






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19							Mensual							Roles de trabajo elaborados							Jefaturas de Sección, Jefatura Departamental, Unidad de Gestión de Calidad							16 de marzo de 2020							15 de julio de 2020							90%							En proceso							Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 							No							N/A							N/A






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.							Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.							Por unidad							Jefatura y Jefes de Investigación							Inicio en marzo							Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia							70%							En progreso							Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.							NO






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.							Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.							Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  							Jefatura OIJ							6/22/20							7/30/20							50%							En progreso							Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.							NO






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.							Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.							Porcentaje							Jefatura OIJ							22 de junio de 2020							31 de agosto de 2020							0							En proceso							Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.							No							No							Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.							Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.							Unidad							Jefatura OIJ							22 de junio de 2020							31 de agosto de 2020							0							En proceso							Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.							No							No							Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.							Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.							Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.							Jefatura OIJ							23 de marzo 2020							Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.							60%							En progreso							En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.							NO






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas							Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales							Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%							Jefatura OIJ							21 de junio 2020							Hasta que finalice la emergencia 							100%							En proceso 							A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla							Si 							Si 							Se debe ajustar los objetivos  planteados 






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 							La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 							100%							Jefatura OIJ							3/16/20							31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 							50%							En progreso							Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.							NO							NO							N/A






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina							Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia							Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina							Oficina de Control Interno							01/04/20							Indefinido							100.00 %							Completa							Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.							No							No






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Dar seguimiento a los planes de trabajo de continuidad del servicio mediante su revisión, ajuste y validación para mantener o ampliar las modalidades de trabajo o ajuste de horarios.							Durante el periodo comprendido entre mayo a noviembre de 2020 se revisen mensualmente los planes de trabajo de cada Fiscalía Adjunta y sus Fiscalías Auxiliares para establecer que estén acorde a los lineamientos institucionales y su debida validación jerárquica porla Fiscalía General.							Cantidad de informes de planes de trabajo emitidos y aprobados							Fiscalía General y UMGEF							1 de mayo de 2020							30 de noviembre de 2020							29.00 %							En progreso							Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.							No							Si							A nivel de Fiscalía General y de UMGEF la inclusión como meta de cumplimiento.






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.							Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.							Cantidad de servicios de VPN habilitados							Subproceso de Telemática							2/1/20							4/30/20							100%							COMPLETADO							El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.							NO							NO






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 							Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.							Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
							Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura							01 de mayo del 2020							31 de dicicembre del 2020							50%							EN PROGRESO							Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.							NO							Si							Incluir esta nueva meta en DTI






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.							II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 							Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos							Dirección de Gestión Humana/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes							4/1/20							12/31/20							75%							En progreso							Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..							NO							NO






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.							dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .							Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.							Jefatura OIJ							Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas							depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.							N/A							En progreso							N/A							NO






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 							Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 							Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.							Jefatura OIJ							Diario y se inició desde la entraga de la pandemia							Hasta que la Corte lo decida							100%							En progreso							Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.							Afirmativa							Si							Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina							Diariamente por medio de controles de asistencia							33.33% del personal en teletrabajo							Jefatura OIJ							Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia							hasta que se mantenga el estado de emergencia														En progreso							Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo							NO






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.							Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.							Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo							Oficina de Control Interno							01/04/20							Indefinido							100.00 %							Progreso							Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.							No							No






														Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales							Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.							Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.							Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas							Subproceso Organización Institucional							Mar-20							Dec-20							35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado							En progreso							A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.							No							Si							En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.






														Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales							Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales							Que al final diciembre de 2020 se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales							Aprobación de protocolo							Despacho de la Presidencia							1/17/20							12/31/20							20							No iniciado							0							No							Sí							Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador






														Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales							Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 							En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 							cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.							Jefatura OIJ							El planeamiento el 22 de junio del 2020.							24 de julio del 2020,							0%							Se inició hoy. 							Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 							NO							Si							Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.							Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.							Cantidad de capacitaciones realizadas.							Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.							1-Jul-20							Dec-20							0%							No ha iniciado							Se está trabajando en el contenido de la capacitación.							No






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.							Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)							Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente							Jefatura							01/06/2020							31/12/2020							0 %							En Progreso							Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.							SI							SI							En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.							Por medio de las convocatorias realizadas.							Por número de convocatorias mensuales 							Jefatura de la oficina							01/01/21							31/12/21							0.00 %							No iniciado							Por medio de las boletas de inscripción a los cursos






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho							Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020							Cantidad de reuniones realizaJdas							Jefatura / Coordinadores							Ocubre 2020 y Enero 2021							Jan-21							0%							En progreso							En progreso							Si							Si							Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 							Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.							Evaluacion Semanal de resultados 							Equipo de trabajo y Jefaturas							7/1/20							31/12/2020. 							33.3 % cada fase							No iniciada							Informe de FASES (I, II, III)							NO							SI							INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual							Mensual							Convocatorias realizadas							Jefatura Departamental y Secretaria							16 de marzo de 2020							15 de julio de 2020							90%							En proceso							Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio							No							N/A							N/A






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.							II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.							Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual							Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes							II Trimestre 2020							12/31/20							50%							En progreso							Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO							SI							SI							Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS							en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 							seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.							Jefatura OIJ							22 de junio 220							44136							N/A							No iniciado							No iniciado							NO






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 							Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.							Cantidad de sesiones.							Jefatura OIJ							01 de enero							30 de noviembre							50%							en progreso.							Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 							Si. 							No.






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.							Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.							Reuniones realizadas.							Jefatura OIJ							6/22/20							12/31/20							33%							En progreso							En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.							NO






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 							Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 							Unidades 							Jefatura OIJ							Junio, 2020							Noviembre, 2020							33%							En proceso							Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 							Si 							No 






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.							Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio							Reuniones semanales según necesidades							Jefatura OIJ							Principios de cada mes							Finales de cada mes														En progreso 							Se han realizado varias  reuniones virtuales 							NO






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.							A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.							Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.							Jefatura OIJ							26 de marzo 2020							Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.							60%							En progreso							Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
							SÍ							NO






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 							Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,							Hasta el momento se ha utilzado al 80%							Jefatura OIJ							Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020							Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 							80%							En proceso 							Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 							Si 							Si 							Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.							La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 							100%							Jefatura OIJ							3/16/20							31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 							50%							En progreso							Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 							NO							NO							N/A






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.							Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.							Evidencia de la revisión realizada							Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública							6/1/20							12/31/20							50%							En progreso							Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar							No							No							No






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual							Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft							Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.							Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual							Oficina de Control Interno							01/05/20							Indefinido							100.00 %							Progreso							Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.							No							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 							Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 							Cantidad de seguimientos realizados.							Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud							continuo							31 de diciembre 2020							No es posible tener avance a hoy							En proceso							No hay							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 							Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  							El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 							Jefatura del despacho y personas colaboradoras. 							Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 							Fecha indefinida. 							Indefinido							En progreso							Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 							No							No							Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.							Supervisiones semanales durante el semestre 							Cantidad de supervisiones realizadas							Jefatura y Oficiales							01/06/2020							31/12/2020							14 %							En progreso							Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.							NO							SI							Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Que se implementen nuevos protocolos sanitarios a la entrada del edificio 							Al inicio de año se cuente con un protocolo sanitario para el ingreso del edificio.							Llevar una lista diaria con la finalidad de registrar la cantidad de personas que ingresan al edificio							Administración Regional del Circuito							01/01/21							31/12/21							0.00 %							No iniciado							Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata							Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina							Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal							Jefatura y colaboradores en general							23/03/2020							31/05/2020							100.00 %							Completado							Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 							Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  							Cantidad de desinfecciones realizadas por día							Personal de limpieza / Personal judicial 							4/1/20							12/31/20							27%							En proceso 							Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios							Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos							Porcentual							Jefatura de Oficina							20-Mar-20							No aplica							100%							En progreso continuo							Se aplican conforme se giran							No							No							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 							Por personas o usuarios contagiados							Cantidad de personas							Jefatura							3/1/20							12/31/20							33.33%							En prpgreso							Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos							No							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29														Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.							Cantidad de personas							Jefatura							3/1/20							12/31/20							33.33%							En progreso							Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 							No							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.							A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior							100 % de no contagio							Jefatura 							06 de marzo 2020							31 de diciembre 2020							40%							En Progreso							La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.							NO							NO							N/A






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19							Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29														Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).							La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.							Ver indicación en columna anterior							Jefatura, coordinadores, personal de cárceles, investigación, técnico y administrativo.							Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020							Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.							100%							En progreso							Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.							No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio							30 de junio de 2020							Protocolo efectuado							Jefatura Departamental							01 de junio de 2020							07 de julio de 2020							50%							En proceso							Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 							No							N/A							N/A






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 							Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios							Uso del equipo							Personal del OIJ de Puriscal							22 de junio de 2020							Indeterminado														En progreso														No							No							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19							III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss							Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas							Dirección Ejecutiva/ Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes							II Trimestre 2020							12/31/20							50%							En progreso							Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno							NO






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales							Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.							Porcentaje							Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria							Desde el mes de marzo							No se tiene fecha estimada de finalización							100%							En progreso							Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.							No






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 							se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia							no es medible							Jefatura OIJ							proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia							según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud							no aplica 							en progreso							no aplica							NO






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.							Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 							Cantidad de medidas preventivas adoptadas.							Jefatura OIJ							Marzo del 2020							01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 							100%							en progreso.							Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 							NO							Si							Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.							Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.							Unidad							Jefatura OIJ							22 de junio de 2020							31 de agosto de 2020							0							En proceso							Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.							No							No							Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.							Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.							Unidad							Jefatura OIJ							22 de junio de 2020							31 de agosto de 2020							0							En proceso							Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.							No							No							Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 							Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 							N/A							Jefatura OIJ							Marzo, 2020							Indefinido 							N/A							En progreso							Se mantiene el cumplimiento de las medidas 							NO 






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención							La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.							Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 							Jefatura OIJ							Según disposiciones del Ministerio de Salud							Según disposiciones del Ministerio de Salud							100%							En progreso 							Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).							NO






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.							Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.							Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.							Jefatura OIJ							23 de marzo 2020							Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.							60%							En progreso							Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.							NO






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Cumplir con la guía realizada por la sección de Estupefacientes referente a las medidas sanitarias a seguir antes, durante y después de los operativos; así mismo cumplir con las medidas incluídas en el Comunicado  41-DG-2020.							La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se medirá mediante el cumplimiento de todas las medidas de sanitarias que se deben de tomar de acuerdo con el Comunicado 41-DG-2020. 							100%							Jefatura OIJ							3/16/20							31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 							50%							En progreso							Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 							NO							NO							N/A






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio							Diariamente por medio de supervisión.							100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas							Jefatura OIJ							Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia							Hasta que se mantega el estado de mergencia														En progreso							Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección							NO






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29							Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.							Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.							Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas							Oficina de Control Interno							19/03/20							Indefinido							100.00 %							Progreso							Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente							No							No






														Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.							Fortalecer la Planificación Institucional mediante la coordinación del proceso de elaboración del anteproyecto de presupuesto.							Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.							Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022							Unidad de Formulación de Presupuesto							8/1/20							11/30/20							0%							No Iniciado							NA							SI							SI							Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.






														Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.							Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.							Que al 30 de setiembre de 2020 se solicite ante el Consejo Superior incorporar el faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.							Porcentaje disponible							Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva							9/30/20							9/30/21							0%							No iniciado							En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.							No






														Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.							Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis							30 de julio de 2020							Equipo e insumos adquiridos							Unidad de Apoyo Administrativo							16 de marzo de 2020							30 de julio de 2020							90%							En proceso							Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.							No							N/A							N/A






														Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.							Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.							Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.							Presupuesto elaborado							Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública							10/1/20							1/1/21							0							No iniciado							No							No							No							No






														Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.							Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas							Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)							Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia							Oficina de Control Interno							01/05/20							31/12/20							100.00 %							Completa							Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.							No							No






														Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800							Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 							La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 							100%							Jefatura OIJ							3/16/20							31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 							50%							En progreso							Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 							NO							NO							N/A






														Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)							Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial							Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial							Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
							Subproceso de Gestión del Servicio							11 de Mayo							31 de dicicembre del 2020							50%							EN PROGRESO							Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.							NO							SI							Incluir esta nueva meta en DTI






														Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía							Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.							Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial							Porcentaje 							Departamento de Prensa y Comunicación, en coordinación con el Despacho de la Presidencia							2/1/20							30 de noviembre							30%							Iniciado							Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".							Sí							No






														Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía							Realizar comunicaciones ne las redes potenciando las comunicaciones de los usuarios mediante sistemas no presenciales en la oficina							a partir del mes de julio procurar insertar en las paginas del OIJ en las redes sociales mensajes que motiven a que los usuarios den seguimiento a sus casos de manera virtual o por medios tecnologicos no presenciales.							comunicaciones insertadas en las redes							Jefatura OIJ							44013							44136							no aplica 							no iniciado							no aplica 							NO






														Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía							Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad							Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.							6							Jefatura OIJ							7/20/20							12/31/20							0							No iniciado							No hay avance							si							Si							Que se puedan realizar usando herramienta virtual






														Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía							Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.							Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  							Total de personas designadas como Gestor en Control Interno							Oficina de Control Interno							01/03/20							30/06/20							100.00 %							Completa							Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.							No							No






														Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable							Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso							30 de mayo de 2020							Personal incorporado							Jefaturas de Sección y Jefatura Departamental							16 de marzo de 2020							30 de mayo de 2020							100%							Completado							Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020							No							N/A							N/A






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.							Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.							Cantidad de  asesoramientos brindados.							Departamento de Servicios Generales. 							continuo							31 de diciembre 2020							No es posible tener avance a hoy							En proceso							No hay							No






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.							Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020 se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicralas en beneficio personal y grupal.							Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas							Fiscalía General y Unidad de capacitación y Supervisión							1 de mayo de 2020							15 de diciembre 2020							62.5%							En progreso							Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).							No							Si							Incluirlo como meta específica como parte de objetivo relacionado con el Área de Prensa del Ministerio Público y como aportes de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público.






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Detección de casos positivos.							A partir del día de hoy 24/06/2020							Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud							Administración Regional del Circuito y Jefatura O.I.J.							24/06/20							31/12/20							0.00 %							En proceso							Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.							Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.							Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.							Oficial de seguridad							6/17/20							12/31/20							5%							En proceso 							A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.							No






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19							Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19							Reunion Mensual							Jefaturas y encargados de Unidad							7/1/20							44196							Informe de resultados							NO INICIADA							Informe mensual de evaluacion							NO							SI							INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19							En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación							Ejecución de los Protocolos							Jefatura de Sección 							22 de junio de 2020							Indeterminado														En progreso														No							No							No






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.							Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.							Porcentaje							Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria							Desde el mes de marzo							Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia							100%							En progreso							Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.							No






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.							Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.							Aplicación de la medida.							Jefatura OIJ							En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 							Una vez superada la pandemia.							0%							No iniciada.							ninguno. 							No							si							Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 							Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 							N/A							Jefatura OIJ							Marzo, 2020							Indefinido 							N/A							En progreso							Cumplimiento de medidas sanitarias 							NO 






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.							Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.							Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.							Jefatura OIJ							23 de marzo 2020							Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.							60%							En progreso							Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.							NO






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 							La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.							100%							Jefatura OIJ							3/16/20							31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 							50%							En progreso							Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 							NO							NO							N/A






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19							Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional							100%							Jefatura OIJ							Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia							Hasta que se mantega el estado de mergencia														En proceso							Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
							NO






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 							Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina							Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia							Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19							Oficina de Control Interno							01/04/20							Indefinido							100.00 %							Progreso							Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes							No							No






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.							Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.							% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos							Subproceso de Planificación Estratégica							3/26/19							12/31/21							10%							En progreso							Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.							Sí							No






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.							Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario							Cantidad de gestiones realizadas							Jefatura / Administradora							01 de mayo 2020							22 de diciembre 2020							40 %							Iniciado							Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad							no							No aplica							No aplica






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.							Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.							Cantidad de gestiones realizadas							Jefatura / Administradora							01 de junio 2020							22 de diciembre 2020							20%							Iniciado							De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.							si							Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.							Sujeto al punto 12.






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales							II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda							Acciones planteadas/ incidencia de riesgos							Oficina de Control Interno /Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes							II Trimestre 2020							12/31/20							25%							En progreso							Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno							NO






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 							En el momento que lo disponga el Consejo Superior							Medida adoptada							Jefatura OIJ							En el momento de la publicación. 							Una vez superada la pandemia.							0%							No iniciada.							ninguno. 							no							si							Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.							Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.							Unidad							Jefatura OIJ							1 de abril de 2020							17 de junio de 2020							100							Finalizada.							Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.							No							No							El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.							Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.							Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.							Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.							Oficina de Control Interno							01/06/20							31/12/20							40.00 %							Progreso							Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.							No							No






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 							El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 							Cumplimiento de medidas sanitarias. 							Jefatura del desapacho y personal colaborador. 							La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 							Fecha de finalización indefinida. 							Indefinido							En progreso							Se mantiene los horarios implementados. 							No							Si							Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.							Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución							Cantidad de asuntos tramitados							Jefatura de oficina y demás personal colaboradores							Mediados de marzo 2020							No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja							Ignorada							En progreso							Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 							Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO							Queda de acuerdo al  avance de la pandemia							Dependerá del tiempo que se posterque la situación






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.							Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 							Cantidad de personas incluidas en los roles							Jefatura de Delegación y coordinadores							06 de marzo 2020							Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país							100 %							Progreso							Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 							No							No aplica							No aplica






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público							Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.							Cantidad de personas incluidas en los roles							Jefatura de Delegación							06 de marzo 2020							Ignorado							90%							Progreso							Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 							No							No aplica							No aplica






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  							Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.							Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.							Jefatura, Subjefatura, Coordinadores de áreas e Investigadores.							Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.							Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.							Aún no aplicable.							En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.							De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
							No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.							De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.							En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.							Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.							50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 							Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya							Inicio el 23 de Marzo 2020							No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia							A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.							En Progreso							Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.							No							No							No






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 							Medición semanal, mediante atención de casos							Unidad (casos atendidos)							Todas las personas de la Delegación							20-Mar-20							Hasta que dure la pandemia							100%							En progreso continuo							No se ha dejado de brindar servicio							Si							No							No






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.							Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.							100 % de no contagio							Jefatura 							06 de marzo 2020							31 de diciembre 2020							40%							En Progreso							Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.							NO							NO							N/A






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad							Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   							El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP							Oficina Regional OIJ Cobano							Inició desde el 03 de junio de 2020							Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020							Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados							Completado							Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.							No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO							No es necesario							Ninguno






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 							Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.							Unidad							Jefatura OIJ							22 de junio de 2020							31 de agosto de 2020							0							En proceso							Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.							No							No							Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 							Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 							Mediente roles de guardia semanales							Jefatura OIJ							Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia							Hasta que la Corte lo decida							100%							En progreso							De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
							Afirmativa							Si							Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.							A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.							Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.							Jefatura OIJ							18 de mayo 2020							Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.							60%							En progreso							Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.							NO






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios							Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas							Diariamente por medio de controles de asistencia							Grupos de 33.33 % del personal por turno							Jefatura OIJ							Ya implementado desde la declaratoria de emergencia							Hasta que se mantega el estado de mergencia														En proceso							Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.							NO






														Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales							Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial							Que al 31 de diciembre de 2020 se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 							Informe con las necesidades institucionales 							Despacho de la Presidencia							7/1/20							12/31/20							0							No iniciado														no							si							Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 






														Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales							Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 							Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 							Porcentaje de avance del proyecto. 							Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.							7/1/20							12/1/20							0%							No iniciado							Nos encontramos en la logistica previa.							No






														Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.							Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.							Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.							Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.							Subproceso de Planificación Estratégica							1/1/20							12/31/20														En progreso							Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.							Sí							No






														Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.							Realizar el seguimiento de la gestión de los despachos que conocen materia Penal (Ámbito Jurisdiccional), de manera semanal (Circulares 61-2020 y 101-2020 de la Secretaría General de la Corte).							1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 							Cantidad de informes mensuales efectuados							Subproceso Organización Institucional							Apr-20							Dec-20							35 %
o
3 informes mensuales efectuados							En progreso							Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.							Si							No






														Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.							Dar seguimiento a los indicadores estadísticos de la gestión de las Fiscalías acorde a las condiciones actuales de emergencia nacional, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.							7.1 - Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan elaborado y realizado al menos doce reportes o informes relacionados con estado y/o comportamiento de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidaders del Ministerio Público. 
 
							Cantidad y tipo de informes realizados							UMGEF							1 de enero 2020							31 de diciembre 2020							50%							En progreso							Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.							Si							Si							A nivel de actividades incluir al menos una relacionada con: Elaborar reportes e informes generales y ejecutivos de carcater estadístico y con análisis en relación con los resultados y la gestión dada las condicones de emergencia nacional.






														Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.							Modernizar metodología de asesoría y capacitar mediante el TEAMS de microsurco							Que al 31 de diciembre de 2020, se haya migrado el 100%, de las capacitaciones en temas de Control Interno a modo virtual.							Porcentaje, presentaciones y capacitaciones migradas de modo presencial a virtual.							Oficina de Control Interno							01/06/20							31/12/20							50.00 %							Progreso							Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.							No							No






														Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos							Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.							II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos							Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos							Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes							II Trimestre 2020							12/31/20							50%							En progreso							Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 							NO






														Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos							Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 							Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.							Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.							Jefatura OIJ							Marzo del 2020							Una vez superada la pandemia.							100%							en Progreso.							Se realiza en todos los levantamientos. 							No							Si							Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.							Que se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19							Porcentaje de revisión de planes de trabajo 							 CACMFJ							Apr-20							Dec-20							37.5							En progreso							La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 							NO							SI							Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 







														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 							Que se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19							Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  							 CACMFJ							Apr-20							Dec-20							37.5							En progreso							La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 							NO							SI							Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 







														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.							Que se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.							Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 							 CACMFJ							Apr-20							Dec-20							37.5							En progreso							La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 							NO							SI							Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.







														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 							Que al finalizar el 2020 se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.							Cantidad de informes realizados							 CACMFJ							Apr-20							Dec-20							2							En progreso							La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 							NO							SI							Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias							Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional							Informe actualizados con los lineamentos							Despacho de la Presidencia							7/1/20							12/31/20							15							En proceso														no							si							Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.							Que al 31 de diciembre de 2020,  la Dirección Ejecutiva  active la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.							Cantidad de situaciones atendidas.							Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.							Continuo							31 de diciembre de 2020							No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos							En proceso (en alerta constante)							La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.							Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.							Cantidad de protocolos confeccionados, revisados y aprobados							Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.							continuo							31-Dec							No se puede medir							En proceso							Se establecen según necesidad							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.							Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.							Cantidad de facturas tramitadas							Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva							4/1/20							12/31/20							No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado							En proceso							Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.							Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría							Catalogo actualizado							Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.							4/30/20							31 diciembre de 2020							50%							Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")							No aplica							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 							Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.							Compras realizadas							Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva							4/30/20							12/31/20							41.67%






Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
							En proceso, es una actividad constante.							No aplica							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.							Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.							Cantidad de pedidos realizados.							Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva							4/30/20							12/31/20							Conforme necesidades							En proceso, es una actividad constante.							No aplica							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles							Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.							1  Informe de Inventario							Almacén del Proceso de Administración de Bienes.							4/30/20							12/31/20							41.67%






Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
							






Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

																																																	En proceso, es una actividad constante.							No aplica							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.							Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.							Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina							Consejo Superior Jefatura							20/03/2020							31/05/2020							100 %							Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   							Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.							NO							NO							LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial							Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%							Rendición de cuentas							Jefaturas							3/20/20							12/31/20							25%							En progreso							Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Analizar y aplicar los lineamentos que procedan							Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución							Porcentual							Jefatura de Oficina, Sub Jefaturas, Coordinadores							20-Mar-20							Hasta que dure la pandemia							100%							En progreso continuo							Se aplican conforme se giran							No							No							No






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 							Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 							Disposiciones establecidas o acatadas. 							Jefatura OIJ							En el momento de la publicación. 							Una vez superada la pandemia.							100%							en progreso.							Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 							No							se							Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina							Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 							N/A							Jefatura OIJ							Marzo, 2020							Indefinido 							N/A							En progreso							Se mantiene el cumplimiento de las medidas 							NO 






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 							Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19							Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.							Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno							Oficina de Control Interno							19/03/20							indefinido							100.00 %							Progreso							La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.							No							No






														Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital							Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.							Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.							Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal							Subproceso de Telemática							2/1/20							4/30/20							100%							COMPLETADO							El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.							NO							NO






														Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital							Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.							Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 							Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
							Proceso de Infraestructura							01 de mayo del 2020							31 de dicicembre del 2020							50%							EN PROGRESO							Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda							NO							SI							Incluir esta nueva meta en DTI






														Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital							Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.							Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.							Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.							Subproceso de Telemática							29 de junio del 2020							31 de dicicembre del 2020							0							NO INICIADO														NO							SI							Incluir esta nueva meta en DTI






														Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital							Migrar documentación y formas de trabajo de físico a electrónico							Que al 31 de diciembre de 2020, el 100% de las personas Gestoras en Control Interno estén capacitadas en el funcionamiento del SEVRI-PJ y PAI  mediante sistema.							Porcentaje, Gestores en Control Interno capacitados en SEVRI-PJ y PAI desarrollados en Sistema electrónico.							Oficina de Control Interno							01/05/20							31/12/20							50.00 %							Progreso							Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.							No							No






														Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 							 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.							Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.							100% una ves elaborado el informe.							Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya							Inicio el 23 de Marzo 2020							No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia							A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.							En Progreso							Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.							No							No							No






														Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 							Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 							Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 							N/A							Jefatura OIJ							Marzo, 2020							Indefinido 							N/A							En progreso							Se mantiene el cumplimiento de las medidas 							NO 






														Nueva estrategia 							Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19							Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.							Protocolo de atención finalizado 							CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 							Jul-20							Sep-20														No iniciado							0%							NO 							SI							Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 




















Catálogo






														FAVOR NO MODIFICAR ESTA HOJA. CONTRASEÑA: PLANIFICACION






														Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020							No iniciado							Sí






														Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico							En progreso							No






														Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales							Completado






														Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo							Cancelado






														Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales






														Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual






														Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29






														Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.






														Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800






														Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)






														Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía






														Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable






														Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 






														Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.






														Estrategia 15 - Ampliación de horarios






														Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales






														Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.






														Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos






														Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 






														Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital






														Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 





































4. Presupuesto Plurianual





Modelo de Gestión de Presupuestos Plurianuales





























Principales avances





Actividades desarrolladas en conjunto:





Se definen las etapas del proyecto, donde para el 2020 se contempla el abordaje de los proyectos estratégicos.





Se elaboró la Estructura de Descomposición de Trabajo (EDT).





Elaboración del cronograma en MS Project.











Actividades realizadas por la Dirección de Tecnología:





Reunión con compañeros de la Plataforma de Información Policial para conocer técnicamente el Sistema PEI.





Se investigó y se desarrolló la funcionalidad para integrarse con MS Project Online y obtener los proyectos institucionales.





Se elaboró el Plan de Dirección de Proyecto.





Se están analizando las propuestas de solución para la implementación del Sistema. 











Actividades realizadas por la Dirección de Planificación:





Investigación bibliográfica – prácticas  internacionales para la presupuestación plurianual.





Visita a la Contraloría General de la República.





Reunión con la Dirección Ejecutiva - acciones relacionadas con el IGI. Fecha: 18-2-2020.





Reunión con Financiero Contable - modelos de proyección aplicados en este departamento. Fecha: 24-2-2020.





Incorporación del proyecto dentro del portafolio (creación del sitio, elaboración del cronograma MS Project).























Plan de trabajo - Programación 2020





Diseño del modelo





						En						Feb						Mar						Abr						May						Jun						Jul						Ag						Set						Oct						Nov						Dic











Desarrollo del sistema





Capacitaciones





Definición de directrices y lineamientos para la formulación presupuestaria 2022.  // Dirección de Planificación





Desarrollo y programación  de la aplicación informática // Dirección de Tecnología





Capacitaciones para el personal que utilizará la herramienta // DTI y DPLA 





Dirección de Tecnología





Atención de mejoras y reportes





Formulación presupuestaria 2022





Informe con la propuesta institucional de Presupuestación Plurianual // Dirección de Planificación





Planificación del proyecto / Definición de requerimientos





Entregables asociados a la definición y planificación de requerimientos del proyecto// DPLA – DTI 





















































Fases del Modelo de Presupuestación Plurianual





Proyección plurianual 





Aprobación 





Formulación anual del presupuesto 











Proyecto de ley





Ley





Ejecución





Evaluación





Ajustes de la proyección

















Presupuesto de referencia





Fase 1





Fase 2





Fase 3





Fase 4





Fase 5





Fase 6





Controles de ejecución





Informe de evaluación





Nuevas proyecciones





Fase





Procesos





Productos























Proyección de la inversión





Proyección del gasto





Proyecciones de crecimiento





Utiliza la proyección para alimentar los sistemas informáticos, según lo proyectado para ese período









































Requiere la aprobación tanto del presupuesto anual como del proyectado plurianual.





Contempla la ejecución de los recursos de acuerdo con lo formulado (incorpora la variable de ejecución por proyecto).





Se definen los mecanismos de control





Evaluar los gastos realizados versus lo proyectado.





Evaluar el uso de los recursos de proyectos según lo planificado.





Ajustar la proyección, tomando como insumo el período concluido.





Los datos reales se incorporan al modelo





Plazos  





Año 1 / 





Julio – Agosto 





Año 1 / Setiembre - Dic





Año 2





Enero - Dic





*** Propuesta preliminar – pendiente de documentar, revisar y aprobación 





Año 3





Enero - Dic





Año 4





Enero - Jun





Año 4





Julio - Agosto





(Propuesta Preliminar)

















Avances del prototipo elaborado por la DTI

















http://sjoaplpru27:1799/











Acceso a la propuesta de sistema





Se acuerda:





 

















MUCHAS GRACIAS
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3. Avances en el cumplimiento del PEI 2019-2024 al 30-06-2020.
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Se acuerda:





 

































































Resultado de Reprogramación de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2020, debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.





						Oficinas Judiciales con PAO						813





						Oficinas que modificaron objetivos operativos propios de la oficina						104





						Oficinas que modificaron objetivos  operativos vinculadas vía sistema al PEI						57











Inició el 25 de mayo de 2020





Finalizó 15 de junio de 2020





Listo para que sea tomado como insumo para el proceso de Evaluación del Desempeño. 





Se acuerda:





 

















Oficinas Judiciales que ajustaron su PAO 2020, con motivo de la emergencia nacional del COVID-19

















PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	7.0000000000000007E-2	0.13	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	57	104	











CAPÍTULO I – PROPUESTA PARA AJUSTES EN LOS OBJETIVOS Y METAS PEI y PAO RELACIONADOS CON CASOS TERMINADOS POR MATERIA E INSTANCIA AL 2020. 






						Tema estratégico						Acción Estratégica						Meta Estratégica para el 2020						Indicador Estratégico





						Resolución oportuna de conflictos						OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.						Que al finalizar el 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por materia en un 1% en comparación con el primer año. Sumando los del primer año 2019 y 2020 tendríamos un acumulado de 2%.						OE.1.2.3 - Cantidad de casos terminados











Mediante Oficio 184-CACMFJ-JEF-2020 / 875-PLA-2020del 12 de junio de 2020















































Recomendaciones





En virtud del comportamento de los datos obtenidos, esta Dirección considera lo siguiente con relación al ajuste de objetivos y metas, relacionados con los “casos terminados” para el 2020: 





1. Dejar sin efecto al menos el incremento del 2% de los casos terminados en el primer semestre, y a partir del comportamiento que se tengan en las diferentes zonas del país, se reactivaría este 2% ó se propondría el ajuste correspondiente, sea a la disminución o el incremento, a partir de las medidas sanitarias que se establezcan; esto fundamentalmente debido a una reducción del 39% en las audiencias, donde se logra visibilizar que estas se han reducido en un 39%, aunado a una caída en los asuntos entrados de 20% y las medidas sanitarias que se han dispuesto, si bien es cierto se a atendido el fallo de escritorio, es evidente la afectación por las medidas sanitarias dispuestas.  En los casos que las oficinas hayan alcanzado la meta, no se realizarán los ajustes, ya que se visualiza que hay oficinas en donde su trámite es virtual como por ejemplo, en algunas de las segundas y terceras instancias, en que han aumentado su producción. 















































Recomendaciones





2. Es importante señalar que esto es para efectos de los casos terminados, ya que el personal judicial se encuentra trabajando de acuerdo con los lineamientos establecidos, priorizando asuntos críticos en las diferentes materias, así como la priorización en el fallo de asuntos escritos y el avance del trámite de los casos.  





3. Monitorear el dato mensualmente y cada trimestre se procederá a revisar y analizar el comportamiento y volatilidad de los casos terminados, a partir del comportamiento del virus y las medidas sanitarias que se dispongan. Esto con el objetivo de realizar los ajustes correspondientes a los objetivos y metas, en el entendido que dado la situación de emergencia COVID-19, este proceso se aplica por ser un caso atípico a nivel institucional.





Se acuerda:
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CARTAGO

31210 - TRIBUNAL DE APELACION  Que al finalzar ef 2020, se haya incrementado la cantidad de casos terminados en 0%
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																																			OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  VINCULADAS AL PEI							57							7%






																																			TOTAL OFICINAS							813






																																			PORCENTAJE DEL TOTAL							7%






																																			OFICINAS NO VINCULADAS AL PEI							104							13%






																																			TOTAL OFICINAS							813






																																			PORCENTAJE DEL TOTAL							13%






																					OFICINAS OBJETIVOS PAO POR REPROGRAMACIÓN COVID-19






																					PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI							7%							57






																					PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA							13%							104













Oficinas Judiciales que ajustaron su PAO 2020, con motivo de la emergencia nacional del COVID-19




















PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	7.0000000000000007E-2	0.13	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS  OPERATIVOS VINCULADAS AL PEI	PORCENTAJE DE OFICINAS QUE MODIFICARON OBJETIVOS OPERATIVOS PROPIOS DE LA OFICINA	57	104	


























image1.jpeg
























Oficio 047-OC-2020
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Alla Pow Hing Cordero





Subproceso Planeación Estratégica











Estimado Señor











La Corte Plena en sesión 9-19 del 4 de marzo de 2019, artículo XIX aprobó el informe de la Comisión de Transparencia sobre las conclusiones y recomendaciones para la optimización de los contenidos del sitio web del Poder Judicial con base en los parámetros del Índice de Transparencia del Sector Público (ITSP).











En virtud de la importancia en la debida actualización de los sitios web institucionales para medir la transparencia, se generó la vinculación a la estrategía institucional y generar compromisos que ello demande por parte de las instancias responsables.











En virtud de lo anterior, se solicita gestionar ante Corte Plena la inclusión de la siguiente meta estratégica en el Plan Estratégico Institucional 2019 – 2024.

















						TEMA





						OBJETIVO ESTRATÉGICO





						ACCIÓN ESTRATÉGICA





						META ESTRATEGICA





						INDICADOR





						RESPONSABLE DE META





						COORDINACIÓN DE META





						











						Confianza y probidad en la justicia





						Fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país. 





						Probidad y Anticorrupción: Diseñar estrategias que permitan la prevención y abordaje de los delitos de probidad y corrupción en la gestión judicial.





						Que al finalizar el 31 de diciembre de 2024, se hayan logrado al menos el 95% en la evaluación del índice de transparencia de servicio público (ITSP) a partir de las acciones realizadas por la diferentes oficinas en la actualización de los sitios web.





						% de evaluación  del índice de transparencia de servicio público (ITSP).





						Oficina de Cumplimiento





						Ministerio Público 





Defensa Pública





Organismo de Investigación Judicial





Dirección de Tecnología de Información





Dirección Ejecutiva











Comisión de Transparencia











Cómite de trabajo (acuerdo Corte Plena)





 





						





























Atentamente























Kenia Alvarado Villalobos





Oficial de Cumplimiento










_175520748
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Plan de Acción 




Consolidado








Plan de Acción Consolidado



Instructivo




										Instructivo para completar la plantilla "Plan de acción"




										1.Cada instancia consignada como “responsable” completará el Formulario “Plan de Acción”.









										2.Para completar el “Plan de acción” debe:




										•En la columna 1: Seleccionar la Estrategia asignada.




										•En la columna 2: Destallar la acción u objetivo desarrollado. (Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer). 




										•En la columna 3: Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo planteado. 




										•En la columna 4: Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará para medir el avance de la estrategia.




										•En la columna 5: Indicar la oficina que será responsable de cumplir la acción o el objetivo planteado.




										•En la columna 6: Establecer la fecha en que dio o dará inicio la estrategia.




										•En la columna 7: Establecer la fecha en la finalizará la estrategia.




										•En la columna 8: Indicar el grado de avance de la estrategia.




										•En la columna 9: Indicar el estado de la estrategia, utilizar no iniciada, en progreso, completada, cancelada.




										•En la columna 10: El detalle que respalde el avance logrado. 




										•En la columna 11: Indicar si se encuentra incluido en el Sistema PAO.




										•En la columna 12: Indicar si requiere ajustar algún ítem del Sistema PAO.




										•En la columna 13: Detallar el ajuste requerido en el Sistema PAO.









										3.Posteriormente, las respuestas dadas al “Plan de Acción”, serán la base para dar seguimiento a las acciones  institucionales formuladas, información que será remitida a la Corte Plena, para la toma de decisiones.














Plan de Acción




										PLAN DE ACCIÓN




										1					2					3					4					5					6					7					8					9					10					11					12					13




										ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)					DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)					META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)					INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 					RESPONSABLE DE ACCIÓN					FECHA DE INICIO ESPERADA					FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO					% DE AVANCE					ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)					DETALLES DE AVANCE
					¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 					¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?					Detalle del ajuste en el Sistema PAO




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.					Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.					% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.					Subproceso de Planificación Estratégica					4/1/20					6/15/20					100%					Completado					Se emitió Circular 02-2020.					Sí					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.					Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19					Cantidad de objetivos y metas ajustadas					Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.					1 de mayo de 2020					1 de julio de 2020					80 %					En progreso					Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.					si					No					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 					Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 					Cantidad de gestiones realizadas					Jefatura / Administradora					01 de mayo 2020					30 de diciembre 2020					50 %					Iniciado					El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas					SI					SI					Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales					Cantidad de informes confeccionados					Jefatura, coordinadores y personal de investigación					01/01/2020					31/12/2020					40.5%					En progreso					Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año					Si					Si					Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-					DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-					1					JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-					01/07/20					31/12/20					0					NO INICIADO					NO APLICA					SI					SI					CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-					DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-					1					JEFATURA, COORDINADOR Y ASISTENTE ADMINISTRATIVO.-					01/07/20					31/12/20					0					NO INICIADO					NO APLICA					SI					SI					CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.					Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 					cantidad de casos tramitados 					Jefatura-Investigadores					01/07/20					31/12/20					70.00 %					En progreso 					Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020					SI					SI					VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento					Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho					Cumplimiento de los objetivos					Personal del OIJ de Puriscal					22 de junio de 2020					31 de diciembre de 2020										En progreso										Si					No					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19					II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 					% PORCENTAJE DEL PAO					Dirección de Planificación/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					6/1/20					12/31/20					25%					En progreso					Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación					si					si					Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional					Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo					Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.					Jefatura 					5/20/20					11/30/20					52.45%					En progreso					Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.					SI					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.




Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

					Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.					Reuniones realizadas					Jefatura OIJ					6/22/20					12/31/20					50%					En progreso					En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.					SI					SI					Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina					Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.					2					Jefatura OIJ					9/1/20					12/31/20					0					No iniciado					No hay avance					si					Si					Cambiar la fecha de finalización




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.					Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 					Unidades 					Jefatura OIJ					Julio, 2020					Noviembre, 2020					30%					En proceso					Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 					Si 					No 					Se traslada de forma presencial a modalidad virtual




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2					Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas					La afectación será de un 66,67% 					Jefatura OIJ					Agosto 					Diciembre 					0%					No iniciada 					Ninguno 					Si 					Si 					Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona					Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 					6 Actividades					Jefatura OIJ					6/1/20					12/30/20					30%					En coordinaciones					Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  					Sí					Sí 					Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.					Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa					4 Actividades					Defensa PúblicaSección Penal Juvenil					01/01/2020					30/11/2020					50 %					en progreso					Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 					Sí					Sí y ya se realizaron					Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.					Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.					Verificación y ajustes realizados					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					6/29/20					3/31/21					50%					En progreso					Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.					No					Si					Se deben revisar las metas del año 2021




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.					Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.					Verificación y ajustes realizados					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					3/1/21					12/31/21					50%					En progreso					Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.					No					No					No




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas					Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.					Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					completa					Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas					Si										Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.




										Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					Dar seguimiento a los proyectos del portafolio que se puedan ver afectados por la situación de emergencia					Incorporar en los próximos 3 informes de avance del portafolio lo relacionado con el seguimiento de los proyectos con retraso por motivos del COVID-19					Cantidad					Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos					5/1/20					12/31/20					33%					En progreso					Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 					SI					NO					No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.




										Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Evidencia de la revisión realizada					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					6/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar					No					No					No




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de OI, mediante sesiones de trabajo, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos (modalidades presencial y teletrabajo). 					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).					Metodologías de trabajo elaboradas					Subproceso Organización Institucional					Jul-20					Dec-20					25 %
o
1 metodología elaborada 					En progreso					A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.					No					Si					En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.					Cantidad de materias con propuesta virtual					Subproceso de Modernización Institucional 					7/1/20					12/31/20					0%					NO INICIADA 					NO INICIADA 					NO					SI					INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.					Cantidad de materias con propuesta virtual					Subproceso de Evaluación 					7/1/20					12/31/20					0%					NO INICIADA 					NO INICIADA 					NO					SI					INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.					Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.					Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior					Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					30 de agosto del 2020					90%					EN PROGRESO					Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.					NO					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.										En progreso					Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.					NO 					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Dotación del personal de cárceles e investigación de equipo básico de protección, mascaras o pantallas plásticas tipo chapeador,  dispersores de alcohol individuales, alcohol en  gel y alcohol liquido, se compro dos medidores de temperatura corporal para uso de cárceles para valorar los detenidos   ( Eso con dinero recolectado por los propios investigadores y personal de cárceles) 					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					Iniciada					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Reunión conjunta  entre Ministerio de Salud, personal  del Hospital de Guápiles donde se estableció un grupo de trabajo conjunto en caso de tener que realizar el levantamiento de un cuerpo con covid-19, bajo cualquier circunstancia  que la policía judicial lo requiera tomando en cuenta no solo el levantamiento si no la desinfección de las áreas, también se estableció un contenedor refrigerado  en el Hospital de Guápiles  en caso de haber un cuerpo con covid-19 no revolverlo con cadáveres de otro tipo. 					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.					Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de Unidad y Jefatura Regional. Investigador Coordinador,  Investigadores, Auxiliar Administrativa y personal de cárceles. 					Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020					No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.					No conocido					En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ					Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 					Se desconocía al momento de la formulación del documento. 					Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 					Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.					A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura Local y colaboradores					Mediados de marzo 2020					 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.					Ignorada					Iniciada					Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.					Se desconocía al momento de la formulación del documento					Se debe valorar conforme al avance del la pandemia					Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales					Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes					Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana					Funcionarios que se encuentren en teletrabajo					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Estadística de informes de casos salidos




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.					Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 					Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.					Jefatura y Subjefatura de Delegación, Analista y Administradora. 					Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.					Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.					Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.					Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.					Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  					El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 					De momento ninguno.					Ninguno de consideración.




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19					Mensual					Roles de trabajo elaborados					Jefaturas de Sección, Jefatura Departamental, Unidad de Gestión de Calidad					16 de marzo de 2020					15 de julio de 2020					90%					En proceso					Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 					No					N/A					N/A




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.					Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.					Por unidad					Jefatura y Jefes de Investigación					Inicio en marzo					Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia					70%					En progreso					Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.					Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.					Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  					Jefatura OIJ					6/22/20					7/30/20					50%					En progreso					Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.					Porcentaje					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.					Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.					Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.					Jefatura OIJ					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.					NO




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas					Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales					Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%					Jefatura OIJ					21 de junio 2020					Hasta que finalice la emergencia 					100%					En proceso 					A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla					Si 					Si 					Se debe ajustar los objetivos  planteados 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.					NO					NO					N/A




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina					Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia					Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Completa					Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.					No					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Dar seguimiento a los planes de trabajo de continuidad del servicio mediante su revisión, ajuste y validación para mantener o ampliar las modalidades de trabajo o ajuste de horarios.					Durante el periodo comprendido entre mayo a noviembre de 2020 se revisen mensualmente los planes de trabajo de cada Fiscalía Adjunta y sus Fiscalías Auxiliares para establecer que estén acorde a los lineamientos institucionales y su debida validación jerárquica porla Fiscalía General.					Cantidad de informes de planes de trabajo emitidos y aprobados					Fiscalía General y UMGEF					1 de mayo de 2020					30 de noviembre de 2020					29.00 %					En progreso					Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.					No					Si					A nivel de Fiscalía General y de UMGEF la inclusión como meta de cumplimiento.




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.					Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.					Cantidad de servicios de VPN habilitados					Subproceso de Telemática					2/1/20					4/30/20					100%					COMPLETADO					El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.					NO					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 					Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.					Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
					Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.					NO					Si					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.					II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 					Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos					Dirección de Gestión Humana/Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					4/1/20					12/31/20					75%					En progreso					Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..					NO					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.					dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .					Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.					Jefatura OIJ					Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas					depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.					N/A					En progreso					N/A					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 					Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 					Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.					Jefatura OIJ					Diario y se inició desde la entraga de la pandemia					Hasta que la Corte lo decida					100%					En progreso					Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.					Afirmativa					Si					Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina					Diariamente por medio de controles de asistencia					33.33% del personal en teletrabajo					Jefatura OIJ					Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia					hasta que se mantenga el estado de emergencia										En progreso					Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo					NO




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.					Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.					Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.					No					No




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.					Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas					Subproceso Organización Institucional					Mar-20					Dec-20					35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado					En progreso					A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.					No					Si					En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales					Que al final diciembre de 2020 se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales					Aprobación de protocolo					Despacho de la Presidencia					1/17/20					12/31/20					20					No iniciado					0					No					Sí					Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 					En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 					cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.					Jefatura OIJ					El planeamiento el 22 de junio del 2020.					24 de julio del 2020,					0%					Se inició hoy. 					Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 					NO					Si					Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Promover que las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen de manera virtual, a fin de que se posibilite la continuidad de las labores agendadas.					Que al 31 de diciembre del 2020 se haya instado que el 100% de las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen por medio de servicios virtuales.					(Cantidad de reuniones realizadas/cantidad de reuniones convocadas virtualmente) * 100					Secretaría Técnica de Ética y Valores					01/06/2020					31/12/2020					20					En progreso					Se han realizado capacitaciones virtuales con la participación de la comisión, parte de las sesiones programadas de la comusión donde se generan actividades de actualización, tanto en junio como en julio					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.					Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.					Cantidad de capacitaciones realizadas.					Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.					1-Jul-20					Dec-20					0%					No ha iniciado					Se está trabajando en el contenido de la capacitación.					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.					Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)					Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente					Jefatura					01/06/2020					31/12/2020					0 %					En Progreso					Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.					SI					SI					En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.					Por medio de las convocatorias realizadas.					Por número de convocatorias mensuales 					Jefatura de la oficina					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Por medio de las boletas de inscripción a los cursos




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho					Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020					Cantidad de reuniones realizaJdas					Jefatura / Coordinadores					Ocubre 2020 y Enero 2021					Jan-21					0%					En progreso					En progreso					Si					Si					Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 					Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.					Evaluacion Semanal de resultados 					Equipo de trabajo y Jefaturas					7/1/20					31/12/2020. 					33.3 % cada fase					No iniciada					Informe de FASES (I, II, III)					NO					SI					INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual					Mensual					Convocatorias realizadas					Jefatura Departamental y Secretaria					16 de marzo de 2020					15 de julio de 2020					90%					En proceso					Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio					No					N/A					N/A




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.					II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.					Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual					Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO					SI					SI					Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS					en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 					seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.					Jefatura OIJ					22 de junio 220					44136					N/A					No iniciado					No iniciado					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 					Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.					Cantidad de sesiones.					Jefatura OIJ					01 de enero					30 de noviembre					50%					en progreso.					Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 					Si. 					No.




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.					Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.					Reuniones realizadas.					Jefatura OIJ					6/22/20					12/31/20					33%					En progreso					En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 					Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 					Unidades 					Jefatura OIJ					Junio, 2020					Noviembre, 2020					33%					En proceso					Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 					Si 					No 




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.					Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio					Reuniones semanales según necesidades					Jefatura OIJ					Principios de cada mes					Finales de cada mes										En progreso 					Se han realizado varias  reuniones virtuales 					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.					A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.					Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.					Jefatura OIJ					26 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
					SÍ					NO




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 					Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,					Hasta el momento se ha utilzado al 80%					Jefatura OIJ					Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020					Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 					80%					En proceso 					Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 					Si 					Si 					Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 					NO					NO					N/A




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Evidencia de la revisión realizada					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					6/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar					No					No					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft					Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.					Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual					Oficina de Control Interno					01/05/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.					No					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Propiciar que las actividades de capacitación y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.					Que al 31 de diciembre del 2020 al menos el 90% de las capacitaciones y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.					(Cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo realizadas/cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo convocadas)*100					Secretaría Técnica de Ética y Valores					01/06/2020					31/12/2020					20					En progreso					Se realizo el segundo modulo de la capacitación "formación ética 1.0" de forma virtual en el circuito judicial de Perez Zeledon					Sí					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 					Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 					Cantidad de seguimientos realizados.					Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud					continuo					31 de diciembre 2020					No es posible tener avance a hoy					En proceso					No hay					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 					Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  					El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 					Jefatura del despacho y personas colaboradoras. 					Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 					Fecha indefinida. 					Indefinido					En progreso					Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 					No					No					Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.					Supervisiones semanales durante el semestre 					Cantidad de supervisiones realizadas					Jefatura y Oficiales					01/06/2020					31/12/2020					14 %					En progreso					Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.					NO					SI					Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Que se implementen nuevos protocolos sanitarios a la entrada del edificio 					Al inicio de año se cuente con un protocolo sanitario para el ingreso del edificio.					Llevar una lista diaria con la finalidad de registrar la cantidad de personas que ingresan al edificio					Administración Regional del Circuito					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata					Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina					Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal					Jefatura y colaboradores en general					23/03/2020					31/05/2020					100.00 %					Completado					Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 					Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  					Cantidad de desinfecciones realizadas por día					Personal de limpieza / Personal judicial 					4/1/20					12/31/20					27%					En proceso 					Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios					Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos					Porcentual					Jefatura de Oficina					20-Mar-20					No aplica					100%					En progreso continuo					Se aplican conforme se giran					No					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 					Por personas o usuarios contagiados					Cantidad de personas					Jefatura					3/1/20					12/31/20					33.33%					En prpgreso					Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29										Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.					Cantidad de personas					Jefatura					3/1/20					12/31/20					33.33%					En progreso					Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.					A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior					100 % de no contagio					Jefatura 					06 de marzo 2020					31 de diciembre 2020					40%					En Progreso					La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.					NO					NO					N/A




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19					Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29										Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).					La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.					Ver indicación en columna anterior					Jefatura, coordinadores, personal de cárceles, investigación, técnico y administrativo.					Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020					Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.					100%					En progreso					Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.					No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio					30 de junio de 2020					Protocolo efectuado					Jefatura Departamental					01 de junio de 2020					07 de julio de 2020					50%					En proceso					Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 					No					N/A					N/A




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 					Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios					Uso del equipo					Personal del OIJ de Puriscal					22 de junio de 2020					Indeterminado										En progreso										No					No					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19					III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss					Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas					Dirección Ejecutiva/ Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales					Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.					Porcentaje					Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria					Desde el mes de marzo					No se tiene fecha estimada de finalización					100%					En progreso					Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 					se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia					no es medible					Jefatura OIJ					proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia					según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud					no aplica 					en progreso					no aplica					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.					Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 					Cantidad de medidas preventivas adoptadas.					Jefatura OIJ					Marzo del 2020					01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 					100%					en progreso.					Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 					NO					Si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención					La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.					Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 					Jefatura OIJ					Según disposiciones del Ministerio de Salud					Según disposiciones del Ministerio de Salud					100%					En progreso 					Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.					Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.					Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.					Jefatura OIJ					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Cumplir con la guía realizada por la sección de Estupefacientes referente a las medidas sanitarias a seguir antes, durante y después de los operativos; así mismo cumplir con las medidas incluídas en el Comunicado  41-DG-2020.					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se medirá mediante el cumplimiento de todas las medidas de sanitarias que se deben de tomar de acuerdo con el Comunicado 41-DG-2020. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 					NO					NO					N/A




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio					Diariamente por medio de supervisión.					100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas					Jefatura OIJ					Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En progreso					Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.					Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.					Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas					Oficina de Control Interno					19/03/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente					No					No




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.					Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.					Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022					Unidad de Formulación de Presupuesto					8/1/20					11/30/20					0%					No Iniciado					NA					SI					SI					Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.					Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .					Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.					Unidad de Formulación de Presupuesto					7/1/20					31/9/2020					5%					en proceso					NA					no					SI					Modificar el objetivo. Incorporar una meta y  seis actividades que  digan lo siguiente:   
- Compilar información presupuestaria asociada a recursos para atención de COVID-19 en ejecución 2020 y formulación 2021.
- Revisar en conjunto con las Direcciones Administrativas requerimientos nuevos o refuerzos a subpartidas a partir de la atención de la Pandemia, así como su sostenibilidad presupuestaria  futura.
- Revisar a nivel de instituciones como el Ministerio de Hacienda y Banco Central, qué  aspectos de política económica y presupuestaria están considerando, verificar si cuentan con proyecciones de ingresos corrientes considerando los efectos de la pandemia.
- Identificar las subpartidas del gasto que más se afectan en la atención de la pandemia y proyectar su comportamiento futuro.
- Identificar el gasto fijo institucional considerando la planilla actual y las demás obligaciones operativas ineludibles y establecer los supuestos para su proyección en el mediano y largo plazo.
- Establecer los riesgos asociados a la gestión financiera como efecto de la pandemia.




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Gestionar el reforzamiento del Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.					Que al 30 de setiembre de 2020 se solicite ante el Consejo Superior incorporar el faltante en el Fondo de Emergencias para ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.					Porcentaje disponible					Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva					9/30/20					9/30/21					0%					No iniciado					En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.					No




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis					30 de julio de 2020					Equipo e insumos adquiridos					Unidad de Apoyo Administrativo					16 de marzo de 2020					30 de julio de 2020					90%					En proceso					Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.					No					N/A					N/A




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.					Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.					Presupuesto elaborado					Administración Defensa Pública / Jefatura Defensa Pública					10/1/20					1/1/21					0					No iniciado					No					No					No					No




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas					Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)					Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia					Oficina de Control Interno					01/05/20					31/12/20					100.00 %					Completa					Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.					No					No




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Cumplir con el proceso de ejecución 2020, formulación 2021 y programación presupuestaria 2022, mediante revisiones periódicas, en acatamiendo  de las fechas definidas por las autoridades de la Institución.					Que al 31 de diciembre del 2020 se haya cumplido con el 100% de las actividadaes relacionadas con el presupuesto de la STEV.					(Cantidad de actividades presupuestarias realizadas/Cantidad de actividades presupuestarias por cumplir)*100					Secretaría Técnica de Ética y Valores					01/06/2020					31/12/2020					40%					En progreso					Se trasladaron recursos por medio de la SME-03-2020. Se efectuó una capacitación presencial en Pérez Zeledón y se consumieron viáticos. Se cedieron recursos a artes gráficas para apoyo en materiales que requiere la STEV. Se remitió la formulación presupuestaria 2021 al Departamento de Planificación.    					No




										Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 					NO					NO					N/A




										Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.					Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.					(Campaña realizada / Campaña divulgada) *100 					Contraloría de Servicios 
Departamento de Prensa y Comunicación					15 de mayo de 2020					31 de diciembre de 2020					50					Progreso					En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa  y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 




										Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.					Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con las diferentes Comisiones, oficinas o despachos judiciales se amplíe al menos en un servicio de información y orientación que se brinda desde la línea.					(Cantidad de servicio nuevo / Cantidad de servicio propuesto) *100					Contraloría de Servicios
Instancias institucionales					3 de marzo de 2020					31 de diciembre de 2020					50					Progreso					Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.

Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.





										Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)					Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial					Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial					Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
					Subproceso de Gestión del Servicio					11 de Mayo					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.					NO					SI					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.					Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial					Porcentaje 					Departamento de Prensa y Comunicación, en coordinación con el Despacho de la Presidencia					2/1/20					30 de noviembre					30%					Iniciado					Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".					Sí					No




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Realizar comunicaciones ne las redes potenciando las comunicaciones de los usuarios mediante sistemas no presenciales en la oficina					a partir del mes de julio procurar insertar en las paginas del OIJ en las redes sociales mensajes que motiven a que los usuarios den seguimiento a sus casos de manera virtual o por medios tecnologicos no presenciales.					comunicaciones insertadas en las redes					Jefatura OIJ					44013					44136					no aplica 					no iniciado					no aplica 					NO




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad					Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.					6					Jefatura OIJ					7/20/20					12/31/20					0					No iniciado					No hay avance					si					Si					Que se puedan realizar usando herramienta virtual




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.					Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  					Total de personas designadas como Gestor en Control Interno					Oficina de Control Interno					01/03/20					30/06/20					100.00 %					Completa					Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.					No					No




										Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable					Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso					30 de mayo de 2020					Personal incorporado					Jefaturas de Sección y Jefatura Departamental					16 de marzo de 2020					30 de mayo de 2020					100%					Completado					Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020					No					N/A					N/A




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.					Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.					Cantidad de  asesoramientos brindados.					Departamento de Servicios Generales. 					continuo					31 de diciembre 2020					No es posible tener avance a hoy					En proceso					No hay					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.					Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020 se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicralas en beneficio personal y grupal.					Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas					Fiscalía General y Unidad de capacitación y Supervisión					1 de mayo de 2020					15 de diciembre 2020					62.5%					En progreso					Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).					No					Si					Incluirlo como meta específica como parte de objetivo relacionado con el Área de Prensa del Ministerio Público y como aportes de la Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público.




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Detección de casos positivos.					A partir del día de hoy 24/06/2020					Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud					Administración Regional del Circuito y Jefatura O.I.J.					24/06/20					31/12/20					0.00 %					En proceso					Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.					Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.					Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.					Oficial de seguridad					6/17/20					12/31/20					5%					En proceso 					A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19					Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19					Reunion Mensual					Jefaturas y encargados de Unidad					7/1/20					44196					Informe de resultados					NO INICIADA					Informe mensual de evaluacion					NO					SI					INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19					En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación					Ejecución de los Protocolos					Jefatura de Sección 					22 de junio de 2020					Indeterminado										En progreso										No					No					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.					Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.					Porcentaje					Jefatura, Jefes de Investigación y Secretaria					Desde el mes de marzo					Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia					100%					En progreso					Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.					No




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.					Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.					Aplicación de la medida.					Jefatura OIJ					En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 					Una vez superada la pandemia.					0%					No iniciada.					ninguno. 					No					si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 					Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Cumplimiento de medidas sanitarias 					NO 




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.					Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.					Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.					Jefatura OIJ					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.					NO




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.					100%					Jefatura OIJ					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 					NO					NO					N/A




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19					Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional					100%					Jefatura OIJ					Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En proceso					Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
					NO




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina					Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia					Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes					No					No




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.					Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.					% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos					Subproceso de Planificación Estratégica					3/26/19					12/31/21					10%					En progreso					Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.					Sí					No




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.					Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario					Cantidad de gestiones realizadas					Jefatura / Administradora					01 de mayo 2020					22 de diciembre 2020					40 %					Iniciado					Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad					no					No aplica					No aplica




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.					Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.					Cantidad de gestiones realizadas					Jefatura / Administradora					01 de junio 2020					22 de diciembre 2020					20%					Iniciado					De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.					si					Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.					Sujeto al punto 12.




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales					II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda					Acciones planteadas/ incidencia de riesgos					Oficina de Control Interno /Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					25%					En progreso					Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno					NO




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 					En el momento que lo disponga el Consejo Superior					Medida adoptada					Jefatura OIJ					En el momento de la publicación. 					Una vez superada la pandemia.					0%					No iniciada.					ninguno. 					no					si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.					Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.					Unidad					Jefatura OIJ					1 de abril de 2020					17 de junio de 2020					100					Finalizada.					Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.					No					No					El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.					Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.					Oficina de Control Interno					01/06/20					31/12/20					40.00 %					Progreso					Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.					No					No




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 					El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 					Cumplimiento de medidas sanitarias. 					Jefatura del desapacho y personal colaborador. 					La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 					Fecha de finalización indefinida. 					Indefinido					En progreso					Se mantiene los horarios implementados. 					No					Si					Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Jefatura de oficina y demás personal colaboradores					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.					Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 					Cantidad de personas incluidas en los roles					Jefatura de Delegación y coordinadores					06 de marzo 2020					Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país					100 %					Progreso					Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 					No					No aplica					No aplica




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público					Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.					Cantidad de personas incluidas en los roles					Jefatura de Delegación					06 de marzo 2020					Ignorado					90%					Progreso					Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 					No					No aplica					No aplica




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  					Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.					Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.					Jefatura, Subjefatura, Coordinadores de áreas e Investigadores.					Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.					Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.					Aún no aplicable.					En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.					De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
					No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.					De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.					En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.					Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.					50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 					Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya					Inicio el 23 de Marzo 2020					No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia					A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.					En Progreso					Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.					No					No					No




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 					Medición semanal, mediante atención de casos					Unidad (casos atendidos)					Todas las personas de la Delegación					20-Mar-20					Hasta que dure la pandemia					100%					En progreso continuo					No se ha dejado de brindar servicio					Si					No					No




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.					Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.					100 % de no contagio					Jefatura 					06 de marzo 2020					31 de diciembre 2020					40%					En Progreso					Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.					NO					NO					N/A




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad					Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   					El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP					Oficina Regional OIJ Cobano					Inició desde el 03 de junio de 2020					Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020					Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados					Completado					Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.					No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO					No es necesario					Ninguno




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.					Unidad					Jefatura OIJ					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 					Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 					Mediente roles de guardia semanales					Jefatura OIJ					Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia					Hasta que la Corte lo decida					100%					En progreso					De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
					Afirmativa					Si					Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.					A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.					Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.					Jefatura OIJ					18 de mayo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.					NO




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas					Diariamente por medio de controles de asistencia					Grupos de 33.33 % del personal por turno					Jefatura OIJ					Ya implementado desde la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En proceso					Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.					NO




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Comunicar al personal judicial sobre la modifcación del horario para la atención de servicios tecnológicos o presenciales prestados por otras instituciones.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan comunicado las modificación de horarios sobre los servicios tenológicos y presenciales prestados por otras instituciones.					% de cumplimiento de comunicaciones realizada					Dirección de Tecnología de Información					12/31/20					12/31/20										en proceso					-					no					No					-




										Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial					Que al 31 de diciembre de 2020 se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 					Informe con las necesidades institucionales 					Despacho de la Presidencia					7/1/20					12/31/20					0					No iniciado										no					si					Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 




										Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 					Porcentaje de avance del proyecto. 					Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.					7/1/20					12/1/20					0%					No iniciado					Nos encontramos en la logistica previa.					No




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.					Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.					Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.					Subproceso de Planificación Estratégica					1/1/20					12/31/20										En progreso					Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.					Sí					No




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Realizar el seguimiento de la gestión de los despachos que conocen materia Penal (Ámbito Jurisdiccional), de manera semanal (Circulares 61-2020 y 101-2020 de la Secretaría General de la Corte).					1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 					Cantidad de informes mensuales efectuados					Subproceso Organización Institucional					Apr-20					Dec-20					35 %
o
3 informes mensuales efectuados					En progreso					Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.					Si					No




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Dar seguimiento a los indicadores estadísticos de la gestión de las Fiscalías acorde a las condiciones actuales de emergencia nacional, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.					7.1 - Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan elaborado y realizado al menos doce reportes o informes relacionados con estado y/o comportamiento de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidaders del Ministerio Público. 
 
					Cantidad y tipo de informes realizados					UMGEF					1 de enero 2020					31 de diciembre 2020					50%					En progreso					Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.					Si					Si					A nivel de actividades incluir al menos una relacionada con: Elaborar reportes e informes generales y ejecutivos de carcater estadístico y con análisis en relación con los resultados y la gestión dada las condicones de emergencia nacional.




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Modernizar metodología de asesoría y capacitar mediante el TEAMS de microsurco					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya migrado el 100%, de las capacitaciones en temas de Control Interno a modo virtual.					Porcentaje, presentaciones y capacitaciones migradas de modo presencial a virtual.					Oficina de Control Interno					01/06/20					31/12/20					50.00 %					Progreso					Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.					No					No




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.					(Estudio realizado / Estudio programado) *100					Contraloría de Servicios					1 de junio de 2020					31 de diciembre de 2020					25					Progreso					Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19.

Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 

- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.					Sí					No					No aplica




										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.					II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos					Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos					Sección Especializada en Volencia de Género, Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 					NO




										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 					Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.					Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.					Jefatura OIJ					Marzo del 2020					Una vez superada la pandemia.					100%					en Progreso.					Se realiza en todos los levantamientos. 					No					Si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.					Que se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19					Porcentaje de revisión de planes de trabajo 					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 





										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 					Que se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19					Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 





										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.					Que se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.					Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.





										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 					Que al finalizar el 2020 se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.					Cantidad de informes realizados					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					2					En progreso					La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias					Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional					Informe actualizados con los lineamentos					Despacho de la Presidencia					7/1/20					12/31/20					15					En proceso										no					si					Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.					Que al 31 de diciembre de 2020,  la Dirección Ejecutiva  active la aplicación de las medidas administrativas que permitan atender oportunamente las necesidades de cada circuito, generadas por cada situación de riesgo o emergencia.					Cantidad de situaciones atendidas.					Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.					Continuo					31 de diciembre de 2020					No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos					En proceso (en alerta constante)					La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.					Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.					Cantidad de protocolos confeccionados, revisados y aprobados					Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.					continuo					31-Dec					No se puede medir					En proceso					Se establecen según necesidad					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.					Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.					Cantidad de facturas tramitadas					Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva					4/1/20					12/31/20					No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado					En proceso					Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.					Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría					Catalogo actualizado					Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.					4/30/20					31 diciembre de 2020					50%					Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 					Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.					Compras realizadas					Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva					4/30/20					12/31/20					41.67%




Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.					Cantidad de pedidos realizados.					Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva					4/30/20					12/31/20					Conforme necesidades					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles					Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.					1  Informe de Inventario					Almacén del Proceso de Administración de Bienes.					4/30/20					12/31/20					41.67%




Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
					




Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

																																			En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.					Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.					Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina					Consejo Superior Jefatura					20/03/2020					31/05/2020					100 %					Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   					Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.					NO					NO					LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial					Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%					Rendición de cuentas					Jefaturas					3/20/20					12/31/20					25%					En progreso					Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Analizar y aplicar los lineamentos que procedan					Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución					Porcentual					Jefatura de Oficina, Sub Jefaturas, Coordinadores					20-Mar-20					Hasta que dure la pandemia					100%					En progreso continuo					Se aplican conforme se giran					No					No					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 					Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 					Disposiciones establecidas o acatadas. 					Jefatura OIJ					En el momento de la publicación. 					Una vez superada la pandemia.					100%					en progreso.					Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 					No					se					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19					Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.					Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno					Oficina de Control Interno					19/03/20					indefinido					100.00 %					Progreso					La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.					No					No




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.					Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.					Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal					Subproceso de Telemática					2/1/20					4/30/20					100%					COMPLETADO					El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.					NO					NO




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.					Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 					Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
					Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda					NO					SI					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.					Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.					Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.					Subproceso de Telemática					29 de junio del 2020					31 de dicicembre del 2020					0					NO INICIADO										NO					SI					Incluir esta nueva meta en DTI




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Migrar documentación y formas de trabajo de físico a electrónico					Que al 31 de diciembre de 2020, el 100% de las personas Gestoras en Control Interno estén capacitadas en el funcionamiento del SEVRI-PJ y PAI  mediante sistema.					Porcentaje, Gestores en Control Interno capacitados en SEVRI-PJ y PAI desarrollados en Sistema electrónico.					Oficina de Control Interno					01/05/20					31/12/20					50.00 %					Progreso					Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.					No					No




										Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.					Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.					100% una ves elaborado el informe.					Lic. Edgardo Ortega Sánchez Jefatura OIJ de Nicoya					Inicio el 23 de Marzo 2020					No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia					A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.					En Progreso					Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.					No					No					No




										Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Jefatura OIJ					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




										Nueva estrategia 					Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19					Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.					Protocolo de atención finalizado 					CACMFJ 
Dirección de Planificación 
Comisiones Jurisdiccionales 					Jul-20					Sep-20										No iniciado					0%					NO 					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Realizar por medios oficiales comunicaciones a la población judicial sobre los medios por los cuales puede accesar a los diferentes servicios que se brindan en Gestión Humana 					Que al 31/12/2020 se hayan realizado al menos 2 campañas de comunicación sobre los medios por los cuales los funcionarios judiciales pueden acceder a los diferentes servicios de Gestión Humana 					Cantidad capsulas publicadas					Dirección de Gestión Humana 					7/1/20					12/31/20					100%					En progreso					Durante el mes de julio ya se realizaron publicaciones sobre los servicios de Gestión Humana					No					No




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades vituales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal 					Que durante el periodo de emergencia nacional producto del Covid-19 las oficinas a cargo de realizar procesos selectivos, hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual , siempre que sea posible esta opción.					Cantidad de procesos realizados que incluyan técnicas selectivas en modalidad virtual/ Procesos selectivos realizados en la oficina 					Subproceso de Reclutamiento y Subproceso Selección
Carrera Judicial					7/1/20					12/31/20					100%					En progreso					Los procesos selectivos vigentes  ya se están aplicando con modalidades virtuales					No					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					8 - Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.					8.1 - Que al finalizar el 2020 se encuentre aprobado el Reglamento de  Teletrabajo por los Órganos Superiores.					Reglamento					Subproceso Análisis de Puestos					1/1/20					12/31/20					1%					en progreso										SI					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modadlidad de teletrabajo.					9.1 - Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuales pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo					Informe técnico realizado					Subproceso Análisis de Puestos					1/1/20					12/31/20					100%					completado										SI					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descritivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.					10.1 - Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica qe puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.					Informe técnico realizado					Subproceso Análisis de Puestos					1/1/20					12/31/20					0%					No iniciado										SI					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.					11.1 - Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo					Informe técnico realizado					Subproceso Análisis de Puestos					1/1/20					12/31/20					0%					No iniciado										SI					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informaticas sobre el Programa de Teletrabajo.					13.1 - Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.					% de avance de cápsulas informátivas					Subproceso Análisis de Puestos					1/1/20					12/31/20					100%					Completado					La meta fue completada					SI					No




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					14 - Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.					14.1 - Que al finalizar el 2020 se cuente con el detalle de los sistemas,herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras 					Hoja de Excell que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras					Subproceso Análisis de Puestos					1/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Falta perfilar las clases de puestos- 					SI					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					6 - Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución					6.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado  al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.					Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.					Escuela Judicial y Unidades de Capacitación (Subproceso de Gestión de la Capacitación)					1/1/20					12/31/20					100%					completado					A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 					SI					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año					13.1 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional					Cantidad de investigaciones  de interés institucional desarrolladas.					Subproceso de Gestión de la Capacitación					1/1/20					12/31/20					100%					completado					El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19					SI					No




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año					13.2 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya presentado e implementado al menos una invetigación de interés institucional.					Cantidad de investigaciones  de interés presentadas e implementadas					Subproceso de Gestión de la Capacitación					1/1/20					12/31/20					100%					completado					El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19					SI					No




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *					Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19, de acuerdo con el Diagnóstico de protocolos requeridos debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la Covid-19 en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.


					Al 31 de diciembre del 2020 mantener actualizados los protocolos institucionales de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud
					Cantidad de protocolos actualizados y aprobados con el cambio					Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional					3/1/20					12/1/20					60%					En progreso					De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.					NO




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *					Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19, de acuerdo con el Diagnóstico de protocolos requeridos debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la Covid-19 en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.


					Al 30 de setiembre del 2020 se hayan desarrollado los protocolos institucionales de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud
					Cantidad de protocolos realizads y  aprobados con el cambio					Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional					3/1/20					9/30/20					60%					En progreso					De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.					NO




										Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *					Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

					Al 30 de setiembre del 2020 haber actualizado y enviado al Consejo Superior el  "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo"					Protocolo					Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional					7/1/20					9/30/20					0%					No iniciado										NO




										Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *					Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

					Al 30 de setiembre del 2020 desde la Dirección de Gestión Humana se confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas					Propuesta					Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional					7/1/20					9/30/20					100%					completado					Ya la propuesta fue realizada y presentada					NO




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas					Al 31 de diciembre del 2020 haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de novimbre del 2020 por las oficinas judiciales					Cantidad de visitas/ Cantidad de solicitudes para visitas					Subproceso Salud Ocupacional					7/1/20					12/31/20					100%					En progreso					Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 					NO




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *					Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  					Que al 31 de diciembre las jefaturas de oficina dispongan de una herramienta que les permita conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 en sus colaboradores, considerando las condiciones propias del riesgo de salud					Herramienta desarrollada					Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional					7/1/20					8/31/20					100%					completado					La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas					NO




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Brindar apoyo psicosocial a las oficinas  durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.					A.      Que al 15 de diciembre se hayan diseñado y puesto en ejecución  el protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19					Porcentaje de cumplimiento del protocolo					Subproceso de Ambiente Laboral					15 de mayo					31 diciembre					100%					Completado					se  elaboró el flujograma del protocolo, las guias de trabajo, materiales y recomendaciones					NO




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial					Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.					Informe de resultados de evaluación					Ambiente Laboral, Gestión de la Capacitación, Salud Ocupacional y Gestión del Desempeño					5/1/20					44196					80%					completado					Ya la encuesta se aplicó 					NO




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo					Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 					Protocolo					Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional					7/1/20					12/31/20					0%					No iniciado										NO




										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan promovido esfuerzos por parte de la Dirección de Gestión Humana para garantizar el pago oportuno de los funcionarios					Pagos mensuales realizados					Dirección de Gestión Humana					7/1/20					12/31/20					100					En progreso					Los pagos se continuan realizandose según los calendarios de pagos					No




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 					Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Organos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del  Ministerio de Salud					Cantidad de Informes presentados a Organos Superiores					Subproceso de Servicios de Salud, Salud Ocupacional					3/1/20					12/1/20					60%					En progreso					Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.					NO














Catálogo




										FAVOR NO MODIFICAR ESTA HOJA. CONTRASEÑA: PLANIFICACION					ESTADO					SI/NO					OFICINAS que respondieron a Plan




										Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					No iniciado					Sí					Subproceso de Planificación Estratégica




										Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					En progreso					No					Subproceso de Evaluación 




										Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Completado										Subproceso de Modernización Institucional 




										Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Cancelado										Subproceso de Organización Institucional




										Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales															Subprroceso de Estadística




										Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual															Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos




										Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29															Ministerio Público




										Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.															Defensa Pública




										Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800															Organismos de Investigación Judicial




										Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)															Despacho de la Presidencia




										Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía															Oficina de Control Interno




										Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable															Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional




										Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 															Dirección Ejecutiva




										Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.															Dirección de Tecnología de Información




										Estrategia 15 - Ampliación de horarios															Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




										Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales															Dirección Jurídica (no incluyó información)




										Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.															Secretaría de Ética y Valores




										Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos															Contraloría de Servicios




										Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 




										Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital




										Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 














Plan de Acción (Revisado)




					OBSERVACIONES					RELACIÓN CON EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2024																				PLAN DE ACCIÓN




																														1					2					3					4					5					6					7					8					9					10					11					12					13




					Incluido en el Plan de Acción					TEMA ESTRATÉGICO					ACCIÓN ESTRATÉGICA					INDICADOR ESTRATEGICO					META ESTRATÉGICA					ESTRATEGIA 
(Seleccione entre las opciones que se desplegan)					DETALLE DE ACCIÓN U OBJETIVO
(Debe redactarse de la siguiente manera: Iniciar con un verbo Infinitivo, + ¿Qué? + ¿Cómo? + ¿Para qué?  se va a hacer)					META
(Indicar cuándo, cuánto y cómo se medirá la acción u objetivo)					INDICADOR
(Indicar la unidad o porcentaje de medida que se utilizará) 					RESPONSABLE DE ACCIÓN					FECHA DE INICIO ESPERADA					FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO					% DE AVANCE					ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)					DETALLES DE AVANCE
					¿La acción o el objetivo esta incluído en el Sistema PAO? 
Si su respuesta es afirmativa avance a la columna 12. 					¿Requiere ajustes en el Sistema PAO?					Detalle del ajuste en el Sistema PAO




					Si					Planificación Institucional					GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL					OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 					OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.					Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional.					Que al finalizar marzo del 2020, se haya gestionado el proceso de reformulación del PAO 2020.					% de avance del proceso de reformulación del PAO 2020.					Subproceso de Planificación Estratégica					4/1/20					6/15/20					100%					Completado					Se emitió Circular 02-2020.					Sí					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar el alcance de objetivos  a nivel de PAOs de las Fiscalías Territoriales mediante el cambio de metas e indicadores para en cumplimiento con las medidas sanitarias aprobadas, para evitar la propagación del virus y dar continuidad al servicio.					Que al 1 de julio de 2020 el 25% de las Fiscalías y Oficinas del Ministerio Público que lo requieran hayan ajustado las metas y objetivos de los PAOs 2020, acorde  a las condicones y medidas actuales por el Covid 19					Cantidad de objetivos y metas ajustadas					Fiscales Adjuntos, Fiscales Adjuntas, Fiscales Coordinadores, Fiscalas Coordinadoras , Jefes de despacho u Oficnas.					1 de mayo de 2020					1 de julio de 2020					80 %					En progreso					Ajustes en objetivos y metas de los PAOs de Fiscalía General, Fiscalía Adjunta de Delitos Económicos, Fiscalía Adjunta de Asuntos Indígenas, Fiscalía Adjunta de Legitimación de Capitales, Fiscalía de Nicoya, Fiscalías de Hatillo y Fiscalía de Turrialba.					si					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Modificar la forma y  manera de    ejecutar las metas de los objetivos 5 y 2 del PAO 2020 de la Delegación sin afectar el mensaje y/o aprendizaje para llegar a la población de interés 					Se solicitó autorización la Dpto. de Planificación para la devolución del PAO, para modificarlo, enviarlo nuevamente para su aprobación. 					Cantidad de gestiones realizadas					Organismo de Investigación Judicial					01 de mayo 2020					30 de diciembre 2020					50 %					Iniciado					El PAO fue aprobado nuevamente por Planificación y ahora se están programando fechas para la ejecución de las nuevas metas					SI					SI					Modificación de las metas y Objetivos debido al cumplimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Salud, en el cierre de los Centros Educativos y la prohibición de las actividades de recreación 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Incentivar al personal de investigación para que de forma consiente atiendan los casos asignados en procura de alcanzar la meta establecida en el PAO en cuanto a la resolución de caso.					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan confeccionado como mínimo 1854 informes policiales					Cantidad de informes confeccionados					Organismo de Investigación Judicial					01/01/2020					31/12/2020					40.5%					En progreso					Al 24 de junio del 2020 se han confeccionado un total de 752 informes policiales de 1854 esperados para fin de año					Si					Si					Debido a la crisis por el Covid-19, la meta establecida en cuando al objetivo 1 del PAO, cantidad de casos resueltos, no se podrá alcanzar ya que actualmente se está recibiendo el 50% de las denuncias que normalmente ingresan, por lo que la cantidad de informes policiales a disminuido en la misma cantidad. Se solicita ajustar la meta a la realidad que se vive en el país.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					INCORPORAR A TRAVÉS DEL REPRESENTANTE DEL CANTÓN ASÍ COMO DE SUS POBLADORES, A LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE BRINDA.-					DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-					1					Organismo de Investigación Judicial					01/07/20					31/12/20					0					NO INICIADO					NO APLICA					SI					SI					CAMBIO EN LA METODOLOGÍA ASÍ COMO CANTIDAD PARA REALIZAR LA REUNIONES.-




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					SOLICITAR ESTRATEGIAS VIRTUALES PARA LA CAPACITACIÓN DEL PERSONAL.-					DURANTE EL SEGUNDO SEMESTRE DEL AÑO 2020, REALIZAR UNA REUNIÓN EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA.-					1					Organismo de Investigación Judicial					01/07/20					31/12/20					0					NO INICIADO					NO APLICA					SI					SI					CAMBIO EN LA METODOLOGÍA YA QUE SE PRETENDÍA QUE LAS CAPACITACIONES FUERAN EN LA ESCUELA JUDICIAL.-




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Tramitar las causas ingresadas en 2019 y primer semestre del 2020, con el fin de reducir el circulante de casos a un 30 %.					Al finalizar el año 2020 se haya incrementado el porcentaje de tramite a un 70% de los casos ingresados y pendientes de 2019 y del primer semestre de 2020 					cantidad de casos tramitados 					Organismo de Investigación Judicial					01/07/20					31/12/20					70.00 %					En progreso 					Inicio de la propuesta a partir de julio de 2020					SI					SI					VALOR FINAL FORMULADO EN LA META 1,1




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Planificar los objetivos pendientes del PAO al día de hoy para proceder con su readecuación y así lograr su cumplimento					Cumplimiento de la totalidad de los objetivos pendientes del PAO 2020 de este despacho					Cumplimiento de los objetivos					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					31 de diciembre de 2020										En progreso										Si					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Adecuar los objetivos del PAO que planteo la oficina, mediante autorización con la oficina de Control de Interno y el centro de responsabilidad, para poder dar cumplimiento a los objetivos planteados que se se vieron afectados ante la emergencia COVID-19					II trimestre 2020, soilcitud de autorizaión para loscambios en el PAO- II semestre 2020 seguimiento mediante los avances del PAO 					% PORCENTAJE DEL PAO					Organismo de Investigación Judicial					6/1/20					12/31/20					25%					En progreso					Ya se realizaron los cambios en los objetivos y ya se encuentra aprobado porla Dirección de Planificación					si					si					Se ajustaron cinco objetivos, a nivel de planificación operativa y capacitaciones, ya que ante las medidas sanitarias, no era posible realizar las actividades. Ya  probado por el centro de responsabilidad y por Planificación.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					¿Para qué se va a hacer? Para poder cumplir con los objetivos, debio a los cambios generados por la emergencia nacional					Ya se realizó la reprogramación del mismo el 20/05/2020, tenemos un plazo de 4 meses para cumplir con los objetivos del PAO Y PEI, se medirá con el seguimiento por parte de la jefatura en las acciones para completar cada objetivo					Se deben de utilizar ambos indicadores ya que dependiendo de la meta se utiliza el porcentaje o la unidad.					Organismo de Investigación Judicial					5/20/20					11/30/20					52.45%					En progreso					Plan de vacaciones, cápsulas informativas, envio de informes digitales al II Circuito, convocatoria de cursos virtuales y charlas, casos 2019 solo hay 4 pendientes pero justificados.					SI					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Realizar una modificación a los objetivos 4 y 9 del Plan Anual Operativo para lograr el cumplimiento a pesar de la situación acaecida como consecuencia de la pandemia COVID-19.




Anyela M. Cerdas Barrantes: Objetivo 4. Desarrollar 4 reuniones entre las jefaturas de la Sección y representantes del personal de investigación y administrativo en donde impere una política de equidad de género entre hombres y mujeres.

Objetivo 9. Concientizar al personal de la Sección sobre la transparencia y la rendición de cuentas por medio de charlas internas sobre las leyes de: 

Ley Orgánica del Poder Judicial
Ley de Control Interno

					Que para el 31/12/2020 se hayan realizado las 4 reuniones planteadas.					Reuniones realizadas					Organismo de Investigación Judicial					6/22/20					12/31/20					50%					En progreso					En fecha 16/01/2020 y 19/05/20202, se realizaron las dos primeras reuniones con la participación de 6 varones y 5 mujeres en cada una de ellas,  donde se tomaron decisiones estratégicas del cumplimiento de los objetivos de la oficina y por ende con una participación activa en la toma de decisiones.					SI					SI					Se solicitó una variación en la cantidad de reuniones en el año, la cual pasó de 8 a 4 reuniones, propuesta que fue aprobada.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Realizar actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral de la oficina					Que al 31 de diciembre del 2020, se haya realizado dos actividades recreativas con el fin de mejorar el ambiente laboral y la convivencia de todo el personal de la oficina.					2					Organismo de Investigación Judicial					9/1/20					12/31/20					0					No iniciado					No hay avance					si					Si					Cambiar la fecha de finalización




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Restructurar ante la oficina de Planificación y Control Interno los objetivos modificados en el PAO 2020. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con las comunidades.					Trimestralmente se hará revisión del cumplimiento, se tendrán que realizar 6 caspulas o charlas virtuales. Se medirá por medio de los correos enviados. 					Unidades 					Organismo de Investigación Judicial					Julio, 2020					Noviembre, 2020					30%					En proceso					Se encuentran en confección capsulas y charlas virtuales 					Si 					No 					Se traslada de forma presencial a modalidad virtual




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Para que, lo estipulado en el PAO, se logre, se reprogramaron la Rendición de Cuentas a la Comunidad, dismiyendo la cantidad de 6 a 2					Cuándo la pandemia reduzca su impacto en el país se gestionará lo correspondiente a la Rendición de Cuentas					La afectación será de un 66,67% 					Organismo de Investigación Judicial					Agosto 					Diciembre 					0%					No iniciada 					Ninguno 					Si 					Si 					Se deberá ajustar la cantidad de estipukada cuando se formuló el PAO, pasar de 6 a 2. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ejecutar al menos seis actividades de proyección a la comunidad al finalizar el año 2020, por medio de reuniones con líderes comuniales, para exponer sobre el manejo de información de interés de la Sección de Capturas para que estos la transmitan por medios de herramientas tecnólógicas a los demás vecinos de su respectiva zona					Entre el mes de junio y diciembre de 2020, con 6 líderes comunales. Se verificará por medios tecnológicos cómo el líder comunal transmite dicha información a los demás vecinos de zonas de interés. 					6 Actividades					Organismo de Investigación Judicial					6/1/20					12/30/20					30%					En coordinaciones					Se realizó ubicación de al menos 3 líderes comunales para fijar fechas e inciar actividades de proyección  					Sí					Sí 					Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de la Sección de Capturas




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					 Realizar eventos de prevención de la delincuencia, con participación ciudadana, en donde puedan escuchar y conocer la problemática de la delincuencia juvenil, de la ley Penal Juvenil,  a la vez realizar rendición de cuentas de labores realizadas por la sección Penal juvenil.					Que al 30 de noviembre del 2020 se hayan realizado cuatro charlas en universidades o en comunidades y centros educativos escolares y colegiales, sobre los alcances de la Ley Penal Juvenil, y la Justicia Restaurativa					4 Actividades					Organismo de Investigación Judicial					01/01/2020					30/11/2020					50 %					en progreso					Se han realizado dos actividades a la fecha, originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 por medio de la coordinación de devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, debido al distanciamiento social requerido por la Emergencia Nacional que está viviendo el país, es difícil reunir personas en un mismo lugar, por lo que se coordinará para poder implementar algún tipo de reunión por medio de la tecnología a nuestro alcance, ejemplo: TEAM 					Sí					Sí y ya se realizaron					Originalmente eran 6 actividades, y se cambiaron a 4 actividades, ya que se solicitó la devolución de PAO y se cambiaron las cantidades, disminuyendolas.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar las metas y objetivos de los Planes Anuales Operativos de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.					Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas operativas planteadas.					Verificación y ajustes realizados					Defensa Pública					6/29/20					3/31/21					50%					En progreso					Se realizó un ajuste a la metas operativas del año 2020, queda pendientes los ajustes para las metas del año 2021. Mismas que deberán modificarse o mantenerse según los acontecimientos futuros.					No					Si					Se deben revisar las metas del año 2021




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Ajustar las metas y objetivos de las metas estratégicas de la Defensa Pública, de manera que sean alcanzables.					Que al 31 de marzo de 2021 se realice la verificación y ajuste de las metas estratégicas planteadas.					Verificación y ajustes realizados					Defensa Pública					3/1/21					12/31/21					50%					En progreso					Se realizó un ajuste a la metas estratégicas de la Defensa Pública, queda pendiente una revisión para evaluar cambios según los acontecimientos futuros.					No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 1 -  Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020					Replantear  objetivos de formación y capacitación en forma presencial  y en adelante dar asistencia mediante videoconferencias dejando sin efecto las giras y reuniones presenciales inicialmente programadas					Reducir en un 100% las giras y reuniones presenciales durante el tiempo que esté el estado de emergencia, para minimizar la exposición al COVID-19 en la atención del PAO de la oficina.					Porcentaje, reducción de giras y reuniones presenciales					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					completa					Todas las giras programadas para el 2020 fueron canceladas					Si					No					Inicialmente se tenía previsto visitar cada Circuito Judicial para atender el objetivo. Debido a la pandemia se estableció atender el tema en forma virtual y con facilitadores propiamente de la zona.




					Si					Planificación Institucional					OE.1.2 - GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS					OE.1.2.1 - % de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.					OE.1.2.1.1 - Implementar el modelo de administración de proyectos estratégicos.					Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					Velar porque los proyectos que se elaboran en las diferentes instancias del Poder Judicial, cumplan con los lineamientos establecidos en la Metodología Institucional de Administración de Proyectos.					Que al finalizar el 2020, se haya implementado el Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.					% de implementación del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.					Subproceso de Presupuesto y Portafolio de Proyectos					5/1/20					12/31/20					33%					En progreso					Se elaboró el oficio 739-PLA-PE-2020 el cual se le dieron las indicaciones a las oficinas líderes de proyectos de la forma en que debían gestionar los riesgos materializados de sus proyectos.
Adicionalmente en el informe de seguimientos del segundo trimestre se incorporó un apartado relacionado con el seguimiento y la afectación del COVID a los proyectos en ejecución, dicho informes será remitido al Consejo Superior a más tardar el 30 de junio del año en curso. 					SI					NO					No requiere ajuste, dado que los informes de seguimientos ya se encuentran contemplados dentro del PAO 2020.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 2 - Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico					Realizar una revisión periodica del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Evidencia de la revisión realizada					Defensa Pública					6/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Se realizó una revisión del portafolio y no fue necesario modificar					No					No					No




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					OE.1.5.7 - % de avance de medios alternativos implementados para la atención de servicios de gestión del personal judicial.					OE.1.5.7.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de Organización InstitucionaI, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos bajo la modalidades presencial y teletrabajo. 					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso de Organización Institucional, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).					Metodologías de trabajo elaboradas					Subproceso Organización Institucional					Jul-20					Dec-20					25 %
o
1 metodología elaborada 					En progreso					A la fecha se cuenta con un protocolo de trabajo de Rediseño de Procesos (Modalidad Virtual), el cual será próximamente remitido a las instancias superiores para su conocimiento y aprobación.					No					Si					En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Elaborar la metodología para el abordaje virtual de los asuntos asignados al Subproceso.N7

2. Poner en conocimiento de las Jefaturas de la Dirección para su aprobación.

3. Capacitar al personal de la Dirección en la aplicación práctica de la metodología correspondiente.




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados					OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.					Cantidad de materias con propuesta virtual					Subproceso de Modernización Institucional 					7/1/20					12/31/20					0%					NO INICIADA 					NO INICIADA 					NO					SI					INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados					OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional  y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.					Cantidad de materias con propuesta virtual					Subproceso de Evaluación 					7/1/20					12/31/20					0%					NO INICIADA 					NO INICIADA 					NO					SI					INCLUIR OBJETIVO NUEVO.
ACTIVIDADES: Acta de constitución del proyecto, Definición del equipo de proyecto, Plan de Gestión del proyecto, Cronograma de trabajo, Protocolos para la celebración de audiencias virtuales por Jurisdicción, Protocolos para la toma de declaración o manifestación-materia de tránsito, implementación de protocolos por Jurisdicción, Emisión de recomendaciones generales/buenas prácticas para la prestación del servicio por medios digitales, Requerimientos a las distintas áreas administrativas del PJ responsables de su ejecución, Labores de coordinación, Labores de seguimiento, Capacitación, Divulgación, Enlaces con otras instituciones, Mejoras requeridas en los sistemas, Informe Final, Informe de evaluación de beneficios. 
CORDINACIONES : Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder JudicialComisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Centro de Resolución Alterna de Conflictos/Defensa Pública/Dirección de Tecnología de la Información/Departamento de Prensa y Comunicación./Contraloría de Servicios del Poder Judicial./Dirección Ejecutiva/Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional/




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Crear una propuesta para la reactivación de labores presenciales del Proceso de Infraestructura en periodo de pandemia respetando las medidas preventivas establecidas por el Ministerio de Salud.					Que al finalizar el mes de agosto del año 2020 el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Informacion tenga una propuesta aprobada por el Consejo Superior para implementar la reactivación del trabajo presencial.					Documento creado 
Documento aprobado por Direccion de Tecnología
Documento aprobado por Consejo Superior					Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					30 de agosto del 2020					90%					EN PROGRESO					Se hizo análisis de las fases requeridas para reactivar la labor presencial,   se detallaron las actividades de cada fase,   se redactó el documento y pasó por sus etapas de revisión y aprobación.   Se remitió a conocimiento del Consejo Superior.					NO					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Laborar según lo establecido por circulares de la Corte y la Dirección General en las modalidades de teletrabajo, durante el primer pico del contagio del COVID-19, complementado con horarios alternos un grupo de 7am a 2pm y el otro grupo de 2pm a 10pm, separando la oficina en dos unidades de trabajo. El personal administrativo y jefatura labora en horario de 7:30 a 16:30 de lunes a viernes.					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Organismo de Investigación Judicial					Mediados de marzo 2020					Volver a la nueva normalidad es complicado pues si bien ahora se cuenta con mucho más artículos de protección personal, son más los casos de contagiados que se presentan. Hay que hacer un estricto cumplimento de las normas de higiene, principalmente dentro de las instalaciones, vehículos y en la atención del trabajo de campo, traslado de detenidos y demás diligencias que realiza la policía judicial. Las dos semana anteriores, se laboró en horario normal de Oficina Regional de 7:00 a las 16:30 horas de lunes a viernes, se dispuso los mismos 2 grupos de trabajo laborar el A en labores de campo y el B en escritorio y la semana siguiente rotan. Esa sería una solución par air retomando la normalidad hasta que el COvid-19 llegue al cantón de Talamanca y se deban tomar otras medidas que permitan dar el servicio con el menor grado de afectación.										En progreso					Laborales: Baja en la producción y alcance de los parámetros institucionales de rendimiento que impactan el buen servicio de la oficina a lo externo y a lo interno, siendo que el ingreso de casos a tramitar y gestiones de auxilio a la justicia, no disminuyeron de manera crítica.
Personales: Aumento de estrés en los colaboradores, que si bien continúan dando un servicio al público, al finalizar la jornada y llegar al día cero, ponen a sus lugares de residencia real o accidental, nuevamente en el día cero de cuarentena.
Infraestructura: Las condiciones de infraestructura de la oficina no permitían aislar un o varias zonas para desinfectar al personal al ingreso a las áreas de trabajo, se labora en edificio compartido y el transito entre oficinas es alto.					NO 					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya hecho entregas periódicas de
suministros de protección contra el COVID-19 en todo el país.					% de cumplimiento de entregas de suministros de protección contra el
COVID-19					1167 - ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					Iniciada					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					No					Sí					Distribución equipo de protección a todas las oficinas del OIJ




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de
cuerpos con COVID-19, considerando las condiciones de los centros de
salud e instalaciones judiciales, con el fin de evitar la propagación del virus.					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya elaborado e implementado un
protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con
COVID-19.					% de avance en la elaboración e implementación de un protocolo de
actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-19.					0053 - SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS
0080-SECCIÓN PATOLOGIA FORENSE					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					No					Sí					Protocolos confeccionados para todo el país




					No, es una actividad de la Unidad de Adiestramiento																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Capacitación de expertos  en manejo de cuerpos con covid-19  donde se le indico al personal  de los riesgos, como utilizar el traje, como ponérselo y retirarlo con seguridad, que hacer con los desechos y demás. También se les doto de guantes de hule, anteojos tipo Google, mascarillas con doble filtro, cubre cara especiales. ( Todo esto comprado mediante colecta) Lo que nos hace tener la capacitación y el equipo idóneo para un levantamiento de un cuerpo de ese tipo. Misma capacitación se le dio a personal de Siquirres. 					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Organismo de Investigación Judicial					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					No					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Efectuar roles especiales de atención de la oficina, para ello se tomó en cuenta el trabajo diario de dos investigadores disponibles (24 horas) que trabajan presencialmente y dos laborando presencialmente de 07:00 am a 16:30 am, además de la Auxiliar Administrativa, un custodio de detenidos y la Jefatura. Por lo tanto, los demás esperarían en el roll estar disponibles y el día de labor presencial. Por tener a un analista en colaboración de los asuntos indígenas y específicamente en el caso 19-000178-0990-PE por la muerte de Sergio Rojas Ortíz, se acordó con la OPO se mantenga diariamente en tele trabajo, con excepción a alguna reunión presencial o trabajo de campo.					Atender a toda persona que llegue a pedir algún trámite o presentar denuncias, atendiendo de inmediato el caso si requiere diligencias como inspecciones o recolección de indicios, para luego proceder a asignar al personal y continuar con las pesquisas. Igualmente se ha dispuesto acciones coordinadas con la Fiscalía de Buenos Aires para llevar los informes físicos de los casos que hayan salido administrativamente, tomándose un día a la semana o por quincena para entregar informes y evidencias, así descongestionar la salida de informes tramitados de la Unidad. 					Cantidad de asuntos tramitados					Organismo de Investigación Judicial					Las circunstancias especiales de trabajo de la Unidad Regional, se inicia a partir del  23 mes Marzo 2020					No se cuenta con fecha de finalización, en razón de mantenerse indefinidamente la emergencia sanitaria y disposiciones internas del Poder Judicial.					No conocido					En proceso de cumplimiento, con mínimos cambios por situaciones de incapacidades, vacaciones de personal y circunstancias de trabajo por requerimientos de atención urgente, con reportes semanales a la Adminsitración de OIJ					Afectaciones directas ha sido la disminución de tramitología diaria por investigadores, puesto que al cumplir con roles tienen menos tiempo para desarrollar las investigaciones, por ende, mayor atraso en casos y aumento de rezagos, con el riesgo de no cumplir con las métricas institucionales. Además, los riesgos de contagios y propagación de la enfermedad, aumentaron el grado de estrés y preocupación del personal, puesto que el trabajo que se realiza necesariamente lleva consigo la comunicación y contacto con terceras personas dentro y fuera de la institución. Así mismo, por no contar con celdas para detenidos, ha sido necesario estar regularmente desinfectando las celdas de la Fuerza Pública de Buenos Aires, puesto que algunas prácticas con detenidos o situaciones con reos presos, necesariamente nos obligan a mantener y trasladar detenidos en esas instalaciones, donde a su vez existe el riesgo de contactos con terceros en esas instalaciones (como otros detenidos o mismo personal de Fuerza Pública). 					Se desconocía al momento de la formulación del documento. 					Por el momento no se han requerido ajustes del PAO, con posibilidad de reuniones virtuales con personal y otras instituciones. Se valorará ajustes en objetivos de temática indígena por restricciones de acciones en esas comunidades. (pendientes dos reuniones con dirigentes indígenas o grupos organizados de comunidades indígenas. 					Evitar reuniones presenciales con líderes o grupos comunales indígenas y restricción de visitas a las comunidades para disminuir posibilidad de contagios por COVID-19.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Aplicar las recomendaciones, en cuanto a vacaciones al personal en cierre colectivo, se unificó el personal de oficialía e investigación en dos en dos grupos con un coordinador en cada grupo. El personal de custodios de detenidos laboraron de lunes a viernes en dos turnos (día y tarde a noche). El personal administrativo, por su cantidad, no fue necesario alternar los horarios. La jefatura laboró normalmente.					A raíz de la última circular para tomar las medidas para ir retomando la normalidad, tanto este despacho como el Ministerio Público para este momento está funcionando normalmente, sin embargo se mantienen estrictas medidas de limpieza y desinfección. A la espera si se van a tomar nuevas medidas en vista del incremento de casos a nivel nacional.					Cantidad de asuntos tramitados					Organismo de Investigación Judicial					Mediados de marzo 2020					 Se volvió a la normalidad, con limitaciones de higiene y resguardo en la salud de manera preventiva.					Ignorada					Iniciada					Afectación en el servicio público en vista que se tramitaban los casos de mayor relevancia según circular establecida. El tribunal de Siquirres según el proyecto ““Rediseño de Procesos del Modelo Penal por medio de nuevas tecnologías de información"  no programaron juicios, como resultado el recurso fue llevado a Pococí perdiendo a los dos funcionarios de cárceles para este despacho.					Se desconocía al momento de la formulación del documento					Se debe valorar conforme al avance del la pandemia					Circuntancialmente conforme al tiempo que se posterque la situación




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Que el personal que se encuentre realizando teletrabajo pueda accesar a los diferentes sistemas digitales					Cuando los funcionarios cuenten con los permisos correspondientes					Cantidad de informes, entre 25 a 30 legajos por semana					Organismo de Investigación Judicial					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Estadística de informes de casos salidos




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Aplicar la modalidad del teletrabajo para aquellos funiconairos que cumplan con los requisitos básicos y que cuenten con los equipos necesarios para poder desempeñarse en este tipo de modalidad estratégica, la cual va a ser desempeñada desde sus casas de habitación o en lugares que se definan como aptos para el desempeño de sus funciones, realizando resportes a diario a su Jefatura inmediata.  La intención con esta modadlidad, es mantener el menos personal en el despacho al mismo tiempo y asi evitar riesgos de contagio.					Se valorarán las metas alcanzadas en forma diaria, mediante los reportes enviados por los funcionarios a la Jefatura; se establecerá el rendimiento de acuerdo al trabajo asignado y concluido de forma efectiva, en jornadas de 8 horas, de las 07:00 a las 16:30 horas. 					Cantidad de asuntos asignados y tramitados de forma efectiva.					Organismo de Investigación Judicial					Se inicia el 23 de marzo del 2020, de forma oficial, acatando las directrices institucionales relacionadas con la emergencia.					Sin fecha de finalización, ya que se desconoce cuándo puede concluir la presente emergencia.					Al 100%, ya que las funciones asignadas, han sido realizadas en forma efectiva como si estuvieran trabajando de forma habitual en el despacho.					Se encuentra en progreso, ya que se ejecutan en forma diaria y constante, se cumple con el cometido establecido y las variables existentes han sido mínimas.					Se cuenta con una tramitología constante y responde a las necesidades propias del despacho en la mayor parte del tiempo, brindando un rendimiento aceptable.  					El objetivo no se encuentra en el PAO, ya que se desconocía de la emergencia sanitaria. 					De momento ninguno.					Ninguno de consideración.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Implementar una forma bimodal de trabajo que permita la atención diaria de usuarios y a la vez la disminución del riesgo de exposición al COVID-19					Mensual					Roles de trabajo elaborados					Organismo de Investigación Judicial					16 de marzo de 2020					15 de julio de 2020					90%					En proceso					Roles para los meses de marzo, abril, mayo y junio confeccionados. Pendiente la elaboración de meses posteriores y acorde a las directrices emitidas por la Corte Plena y el Ministerio de Salud y según el avance de los casos 					No					N/A					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					¿Para qué se va a hacer? Para evitar atrasos en las investigaciones debido a la emergencia nacional, y aporvechando de esa forma la inclusión de la información en ECU y confección de informes policiales y llamadas a usuarios.					Ya se está midiendo el teletrabajo ya que se da seguimiento en cuanto al trabajo realizado por el investigador. Es una acción de manera inmediata, De acuerdo a los resultados obtenidos por parte de cada investigador.					Por unidad					Organismo de Investigación Judicial					Inicio en marzo					Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia					70%					En progreso					Se aprovecho para sacar el rezago, cofección de informes y D.C.					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Elaborar planes de trabajo estructurados de manera virtual o por medio de la modalidad de teletrabajo para los puestos de Perito Auditor , Analista Criminal y Secretaria del despacho, para lograr el cumplimiento de los objetivos internos.					Que para el 30 de julio del 2020 se tenga una metodología de recolección de productos  realizados mediante la modalidad de teletrabajo.					Estudios  técnicos y periciales realizados, análisis criminales confeccionados y reportes diarios del trabajo administrativo realizado.  					Organismo de Investigación Judicial					6/22/20					7/30/20					50%					En progreso					Reportes diarias  de los trabajos ejecutados por cada una de las servidores que están laborado bajo la modalidad de teletrabajo.					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Implementar la modalidad de "trabajo en casa" para las personas colaboradoras de la Sección como método para disminuir asistencia personal en la Oficina, con la implementación de roles para ello y consecuentemente prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 cada grupo de trabajo (son cuatro) deberá planificar semanalmente un rol de trabajo, en el cual al menos el 50% del personal realice labores de trabajo en casa. El correo con el rol es el indicador.					Porcentaje					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Fomentar la realización de reuniones virtuales con los usuarios internos o externos, conforme a la posibilidad de herramientas tecnológicas, emitiendose indicaciones precisas para ello, con la intención de disminuir la interacción presencial y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar las reuniones con las personas usuarias internas o externas mediante medios tecnológicos. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Establecer por medio de la supervisión de los expedientes de los investigadores de la Sección de Fraudes, cuáles pueden realizar trabajo desde sus casas, propiamente en la confección de informes. Lo anterior con la finalidad de minimizar dentro de lo posible la cantidad de personal en la oficina.					Durante los meses de marzo, abril y mediados del mes de mayo, el 85% del personal de la Sección de Fraudes, se mantuvo con la modalidad de trabajo en casa, confeccionando informes, para ese momento debían hacer un reporte diario por medio de correo electrónico, al encargado responsable sobre las labores que efectuaban todos los días, todo lo anterior fue comunicado por medio de memorandos al personal de la Sección. A partir del 18 de mayo y por el aumento de denuncias se tuvo que cambiar esta modalidad y solo un 10% del personal de investigación se mantiene en labores de trabajo en casa, los cuales deben realizar el reporte de su trabajo a las jefaturas.					Se establecerá una cantidad de informes mínimos para presentar mensualmente de acuerdo a la modalidad delicitiva investigada por cada funcionario.					Organismo de Investigación Judicial					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					En la Unidad de Estafas por las modalidades delictivas investigadas este tipo de modalidad de trabajo ha sido positivo y se sigue utilizando.					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, esta tele trabajo y con horarios alternados, además se implementó el uso obligatorio de caretas y/o marcarillas					Con el uso de las caretas y/o mascarillas se pretende evitar el contagio COVID-19, dentro de la Sección de Legitimación de Capitales					Todo el personal esta en la obligación de portar la careta y/o mascarilla 100%					Organismo de Investigación Judicial					21 de junio 2020					Hasta que finalice la emergencia 					100%					En proceso 					A partir del 21 de junio todo el personal de la Sección de Legitiamción de Capitales, utiliza careta y/o mascarilla					Si 					Si 					Se debe ajustar los objetivos  planteados 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Motivar al personal a virtualizar todo tipo de solicitudes y entregas a los diferentes despachos judiciales, por medio del correo institucional y  realizar dirección funcional por medio de Teams. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, por medio de la cantidad de solicitudes que se realicen virtualmente. 					100%					Organismo de Investigación Judicial					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se realizan solicitudes, consultas, entre otros, a la Fiscalía Adjunta Contra el Narcotráfico y Delitos Conexos, por correo electrónico, mensajes de texto y video llamadas.					NO					NO					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Establecer  teletrabajo para el personal de la oficina					Alcanzar al 100%  la separación mínima del personal presente en la oficina, durante el tiempo que se prolongue estado de emergencia					Porcentaje, Distanciamiento social alcanzado en la oficina					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Completa					Se estableció un Rol, de forma que como máximo solo hayan dos profesionales  presentes en la oficina.					No					No




					Si					Resolución oportuna de conflictos					OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL					OE.1.2.1 - Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil).					OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptablecontrolablemínimo del rezago en el Ministerio Público.					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio  de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión  del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales  emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reunen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.					% de cumplimiento en la entrega  de los informes períodicos (cada extensión de plazo por Corte Plena) de los planes de trabajo de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público.					UMGEF					1 de mayo de 2020					30 de noviembre de 2020					29.00 %					En progreso					Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a 2 quincena de junio y primera de julio.					No					Si					1. Diseñar y obtener aprobación por parte de FG para el formulario de planes de trabajo a completar por los despachos y unidades del MP.
2. Comunicar el formulario y recopilar los planes de trabajo.
3. Verificar la información y formalidades de formulario.
4. Realizar prevenciones de posibles correcciones o información faltante.
5. Consolidar la información y preparación de informe general.
6. Comunicar a FG para su aprobación y traslado al Consejo Superior.




					Si																									Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.					Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.					Cantidad de servicios de VPN habilitados					Subproceso de Telemática					2/1/20					4/30/20					100%					COMPLETADO					El nuevo servicio de VPN se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue otorgando por fases hasta llegar a la cantidad meta de tres mil usuarios activos con el servicio de VPN.					NO					NO




					Si																									Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 					Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura  para ser utilizado en equipo de computo personal.					Propuesta aprobada por la Dirección de Tecnología de Informacion.

Propuesta aprobada por el Consejo Superior por la inversion requerida.

Adquisición de emergencia autorizada por Contraloría General de la República

Implementación realizada
					Unidad de Seguridad
Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Aprobaciones Listas:  DTI,  Consejo Superior para adquisicion de emergencia tramitadas.  CGR  por compra a través del fondo de emergencia.    En tramite la adquisición.					NO					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Establecer variación de jornada, contemplando el teletrabajo,para el personal de investigación y administrativo que lo pueda ejecutar,con la finalidad de reducir la cantidad de personal en la oficina, sin afectar el servicio al público.					II Ttrimestre 2020 inicio de ajuste de horarios, para mantener entre 40 y 50% del personal, en razón de los delitos que se atieden, sin desmejorar el servicio, dando atención a los casos ingresados. 					Canrtidad de casos ingresados/casos atendidos					Organismo de Investigación Judicial					4/1/20					12/31/20					75%					En progreso					Se generan roles que incliuyen variaciones de horarios, contemplando el teletrabajo, ingresando los respectivos registros en PIN de Gestión Humana..					NO					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					implementar dento de las posiblidades la modalidad de teletrabjao entre los investigadores de la seccion, con le respetivo rol de trabajo y así evitar al maximo la aglomeración de investigadores en la sección.					dar contiudidad a la tabla de trabajo proporcionada por la Adminostracon del OIJ, desde el incio de la pandemia, con una cantidad probable de investigadpres en esa modalidad .					Se mediará por cantidad de investigadores que va a depender de las posibilidades de trabajao que puedan hacer desde su casa.					Organismo de Investigación Judicial					Esta en preceso desde que la Corte aplico medidas					depende de as indicaciones del Ministerio de salud y de Corte Plena.					N/A					En progreso					N/A					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Supervisar las investigaciones por los medios electronicos dsiponibles y así evitar la afectación en el servicio que debemos brindar al usuario. 					Que diariamenter se reciba el Control de reportes Diarios  de Labores ya sea de teletrabajo como presencial. 					Aproximadamente un 50 % del personal en teletrabajo, mientras que un 25% por jornada, o sea, 25% en la mañana y 25% en la tarde.					Organismo de Investigación Judicial					Diario y se inició desde la entraga de la pandemia					Hasta que la Corte lo decida					100%					En progreso					Se observa una baja significativa de los casos en rezago con relación a años anteriores.					Afirmativa					Si					Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Mantener un rol de teletrebajo para disminuir la aglomeración de funcionarios en la oficina					Diariamente por medio de controles de asistencia					33.33% del personal en teletrabajo					Organismo de Investigación Judicial					Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia					hasta que se mantenga el estado de emergencia										En progreso					Todas lasa semanas se presenta el rol respectivo					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					Ajustar horarios de forma que personas de alto riesgo se presenten a la oficina lo menos posible.					Mantener al personal considerado de alto riesgo,  al menos un 80% de su tiempo en teletrabajo durante los meses que se prolongue el estado de emergencia.					Porcentaje,  tiempo que se mantiene personal de alto riesgo en teletrabajo					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Las personas en condición de alto riesgo, voluntariamente participa del rol y solo están presentes en la Oficina un día a la semana.					No					No




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados					OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.					Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.					Propuestas de protocolos de audiencias virtuales realizadas					Subproceso Organización Institucional					Mar-20					Dec-20					35 %
o
1 protocolo de audiencia virtual realizado					En progreso					A la fecha está aprobado el protocolo en materia Penal. Para las materias Penal Juvenil y Notarial las propuestas están en proceso de elaboración y validación, respectivamente.					No					Si					En el apartado de "Actividades" incorporar lo siguiente:

1. Coordinar sesiones de trabajo con las Comisiones Institucionales correspondientes (Penal y Penal Juvenil).

2. Coordinar sesiones de trabajo con las personas juzgadoras de la materia respectiva.

3. Elaborar propuestas de virtualización de los servicios brindados por los despachos y oficinas judiciales.




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados					OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.					Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales					Que al final diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales					Aprobación de protocolo					Despacho de la Presidencia					1/17/20					12/31/20					20					No iniciado					0					No					Sí					Incluir objetivo.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas por el órgano aprobador




					No, es una actividad de la Unidad de Adiestramiento																									Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Desarrollar en Colaboración de la Unidad de Capacitación, estrategias de virtualizacion del Curso Básico de Formación Policial, con sesiones de trabajo para determinar lo que es posible desarrollar virtualmente y lo que requiere de la presencia del estudiante, en el número y medidas necesarias para que no corran riesgo y que logren optener la competencia para el desarrollo de la labor policial. 					En la creeación de una maya curricular, que indique el tiempo requerido para cada una de las formas, ya sea la virtual o la presencial. 					cantidad de lecciones Virtuales y cantidad de lescciones presenciales.					Organismo de Investigación Judicial					El planeamiento el 22 de junio del 2020.					24 de julio del 2020,					0%					Se inició hoy. 					Persona Designada, metodología y plan de trabajo. 					NO					No					Colaboración de la Sección de Inspecciones Oculares al desarrollo del Curso Básico de Formación Policial en el área de la Criminalística. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Promover que las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen de manera virtual, a fin de que se posibilite la continuidad de las labores agendadas.					Que al 31 de diciembre del 2020 se haya instado que el 100% de las sesiones de trabajo de la Comisión de Ética y Valores se efectúen por medio de servicios virtuales.					(Cantidad de reuniones realizadas/cantidad de reuniones convocadas virtualmente) * 100					Secretaría Técnica de Ética y Valores					01/06/2020					31/12/2020					20					En progreso					Se han realizado capacitaciones virtuales con la participación de la comisión, parte de las sesiones programadas de la comusión donde se generan actividades de actualización, tanto en junio como en julio					No




					Si																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.					Que al 31 de diciembre del 2020 se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Adminstraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.					% de cumplimiento del plan de capacitación planeado para la implementación del SICOVE y Sistema de Vehículos Decomisados					Dirección Ejecutiva					1-Jul-20					Dec-20					0%					No ha iniciado					Se está trabajando en el contenido de la capacitación.					No					No					1. Levantamiento de listado de AR que participarán.
2. Hacer los grupos para la capacitación. 
3. Coordinar con personal experto que llevará la cabo la capacitación. 
4. Elaboración del calendario de las capacitación y comunicar. 
5. Realizar la capacitación. 
6. Levantar minuta de las capacitaciones para formalizar.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Evaluar entre lo posible realizar reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo en modalidad virtual, mediante el uso de las tecnologías disponibles en la oficina, para cumplir con las normas de distanciamiento social.					Reuniones de la oficina y sesiones de trabajo con otras oficinas e instituciones en modalidad virtual, utilizando las tecnologías disponibles en cada  oficina. (Nota La cantidad de reuniones y sesiones de trabajos son a medida que se requieran y las circunstancias lo permitan)					Cantidad de reuniones y sesiones de trabajo realizadas virtualmente					Organismo de Investigación Judicial					01/06/2020					31/12/2020					0 %					En Progreso					Aún no se han realizado reuniones programadas y las sesiones de trabajo se realizan en cuanto un caso o situación así lo requiera.					SI					SI					En cuanto al PAO, este rubro se relaciona al objetivo número 3 del PAO 2020, donde especificamente en la actividad 3.1.2 se estableció realizar dos capacitaciones, para poder cumplirlas se deberá readecuar la metodología presencial que esas actividades demandaban a lo que actualmente está sucediendo, de manera que serán llevadas a cabo de manera virtual por los medios tecnológicos disponibles.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Solicitar que se realicen de forma virtual reuniones, capacitaciones, congresos y otros.					Por medio de las convocatorias realizadas.					Por número de convocatorias mensuales 					Organismo de Investigación Judicial					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Por medio de las boletas de inscripción a los cursos




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Reunir al personal de forma virtual para el proceso de rendición de cuentas del despacho					Realizar dos rendiciones de cuentas en el segundo semestre del año 2020					Cantidad de reuniones realizaJdas					Organismo de Investigación Judicial					Ocubre 2020 y Enero 2021					Jan-21					0%					En progreso					En progreso					Si					Si					Derivado de la declaratoria de emergencia nacional por la pandemia de COVID-19, no se permitió el agrupamiento físico del personal lo cual impidió el desarrollo normal del plan en cuanto a la realización de las cuatro rendiciones de cuentas anuales, por lo cual se readeadecuará a solamente tres en el año, pasando dos de ellas a una modalidad de exposición virtual.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					  Que a partir de las medidas preventivas instauradas por el Gobierno Central y Poder Judicial, las sesiones de trabajo con entes externos a la sede regional, talleres y reuniones se realicen por medios virtuales. 					Se conformará un equipo que evaluara que tipo de dilgencias, reuniones, talleres, se pueden realizar por medios tecnológicos y en segundo lugar identificar la necesidad de equipo y recurso para lograr el alcance del objetivo planteado. Se establecerá un cronograma de trabajo semanal para ir midiendo los avances y resultados.					Evaluacion Semanal de resultados 					Organismo de Investigación Judicial					7/1/20					31/12/2020. 					33.3 % cada fase					No iniciada					Informe de FASES (I, II, III)					NO					SI					INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar reuniones y sesiones de trabajo, con las diferentes Jefaturas y personal del Departamento de manera virtual					Mensual					Convocatorias realizadas					Organismo de Investigación Judicial					16 de marzo de 2020					15 de julio de 2020					90%					En proceso					Programación de agenda hasta el 30 de junio al 100%.Pendiente de programar el mes de julio					No					N/A					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Efectuar las reuniones, comunicados y capacitaciones mediante el uso de medios virtuales, que nos facilite la institución, para así evitar la conglomeración de personas y poder dar cumplimiento a los obejtivos planteados.					II Trimestre de 2020, participación virtual en reuniones de las diferentes comisiones en las que participamos en representación del OIJ. Capacitaciones que se puedan ajustar por medios virtuales.					Cantidad de reuniones/cantidad de capacitaciones/ de forma virtual					Organismo de Investigación Judicial					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Mediante la plataforma Microsoft Teams, se realzian reuniones a o interno y con las comisiones externas en las que participamos. Se gestiono capacitación virtual con SAPSO					SI					SI					Se ajustaron los objetivos, en la cantidad a realizar, en razón del tiempo y del aumento de cap'acitaciones virtuales que hay que preparar.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Procurar dentro de lo posible las reuniones virtuales utilizando el sistema TEAMS					en caso de tener reuniones programadas o nuevass necesidades de reunion, proceder mediate sistemas virtuales, las cuales se llevaran en un control. 					seen el control se anotaran cada una de ellas individualmente por numero.					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio 220					44136					N/A					No iniciado					No iniciado					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar sesiones de capacitación en la modalidad virtual por medio de la plataforma Teams, para evitar el contacto directo innecesario con otras secciones o instituciones externas o internas del Organismo de Investigación Judicial. 					Se establecieron 3 sesiones de capacitación por Semestre.					Cantidad de sesiones.					Organismo de Investigación Judicial					01 de enero					30 de noviembre					50%					en progreso.					Se han realizado ya al menos 3 seseiones. 					Si. 					No.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Desarrollar un proceso para la ejecución de reuniones internas en las que tengamos reuniones presenciales y virtuales a la vez.					Que para el 31 de diciembre del 2020 se hayan realizado 3 reuniones bajo la modalidad de presencial y virtual a la vez.					Reuniones realizadas.					Organismo de Investigación Judicial					6/22/20					12/31/20					33%					En progreso					En fecha 19/05/2020 se realizó la primera reunión donde se tuvo participación de personal presente y por medio de videollamadas.					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Ejecutar reuniones, rendiciones de cuentas y sesiones de trabajo por medio de plataformas virtuales. Variando lo presencial a lo virtual, evitando contacto directo con el personal. 					Se realizarán según las necesidades de la oficina, como minimo tres reuniones virtuales en Microsoft Teams. 					Unidades 					Organismo de Investigación Judicial					Junio, 2020					Noviembre, 2020					33%					En proceso					Se realizó la primer reunión de rendición de cuentas. 					Si 					No 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Coordinar y ejecutar  diferentes reuniones  virtuales con temas de interés en  el despacho.					Abarcar todos los temas de interés para un mejor servicio					Reuniones semanales según necesidades					Organismo de Investigación Judicial					Principios de cada mes					Finales de cada mes										En progreso 					Se han realizado varias  reuniones virtuales 					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Gestionar que dentro de lo posible todas aquellas reuniones, capacitaciones, sesiones de trabajo necesarias para la ejecución de las funciones policiales y administrativas, se realicen de forma virtual, por medio de alguna de las aplicaciones para esos efectos.					A partir del mes de abril del 2020 se ha participado por parte de la jefatura de Sección, jefaturas de unidad, personal de investigación y administrativo en varias reuniones, mesas de trabajo y capacitaciones, las cuales han sido notificadas vía correo electrónico y como herramienta se ha utilizado la apliación teams y dicho procedimiento se mantendrá mientras permanezcan las medidas por la pandemia.					Se procurará que el 50% de las reuniones efectuadas sea hagan con esta modalidad.					Organismo de Investigación Judicial					26 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Se han efectuado este tipos de reuinones con la jefatura Departamental, jefaturas de Secciones, personal de la Oficina de Planes y Operaciones, Auditoría, Fiscalías entre otros.
					SÍ					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Como una medida para mitigar el contagio del COVID-19, personal de la Sección de Legitimación de Capitales, ha utilizado la tecnología para realizar reuniones y recibir capacitaciones. 					Cuando los recursos tecnólogicos lo permitan y hasta tanto la pandemia no este controlada las reuniones y las capacitaciones serán virtuales,					Hasta el momento se ha utilzado al 80%					Organismo de Investigación Judicial					Aproximadamente a mediados del mes de mayo 2020					Hasta que el contagio del COVID-19, haya disminuido 					80%					En proceso 					Se están utilizando los medios digitales disponibles en la institución para evitar el contagio 					Si 					Si 					Debe ajustar lo planteado respecto a las capacitaciones 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar reuniones generales y rendiciones de cuentas de manera por medio de TEAMS, con el fin de evitar aglomeraciones y cumplir con lo estipulado por el Ministerio de Salud y las medidas de indicadas por la Corte Suprema de Justicia.					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional, se medirá por medio de la cantidad de reuniones, capacitaciones mesas de trabajo, etc; relizadas de forma virtual. 					100%					Organismo de Investigación Judicial					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Las reuniones generales y de rendición de cuentas se realizan por medio de la herramienta Teams. En lo que respecta a las capacitaciones, los investigadores que no contaban con curso básico, están realizando la capacitación de manera virtual. Así mismo, la jefatura ha participado en 02 reuniones virtuales referente a Planes Estratégicos Antidrogas; además realizó un curso de Lunes a Jueves (15-18/06/2020) con Organización de las Naciones Unidas, sobre "Entregas Controladas". 					NO					NO					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Realizar una revisión periodica del cumplimiento del proyecto estratégico de capacitación de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Realizar dos revisiones periodicas del portafolio de proyectos estratégicos de la Defensa Pública, para evaluar su cumplimiento, eventual ajuste y continuidad.					Evidencia de la revisión realizada					Defensa Pública					6/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Se realizó una revisión del proyecto y no fue necesario modificar					No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Programar todas las reuniones en forma virtual mediante herramienta TEAMS de Microsoft					Realizar el 100% de las reuniones en forma virtual, minimizando la exposición del personal al COVID-19, durante el tiempo que se prolongue el estado de emergencia.					Porcentaje, reuniones y sesiones de trabajo realizadas en forma virtual					Oficina de Control Interno					01/05/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Desde que se dictó estado de emergencia y hasta el momento, todas las reuniones se llevan a cabo en forma virtual.					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					Propiciar que las actividades de capacitación y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.					Que al 31 de diciembre del 2020 al menos el 90% de las capacitaciones y las sesiones de trabajo de la Secretaría Técnica de Ética y Valores se hagan en modalidad virtual.					(Cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo realizadas/cantidad de capacitaciones y sesiones de trabajo convocadas)*100					Secretaría Técnica de Ética y Valores					01/06/2020					31/12/2020					20					En progreso					Se realizo el segundo modulo de la capacitación "formación ética 1.0" de forma virtual en el circuito judicial de Perez Zeledon					Sí					No




					Si																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten. 					Que al 31 de diciembre 2020 se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 					% de cumplimiento de los seguimientos realizados sobre la ejecución de los protocolos de limpieza. 					Departamento de Servicios Generales, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Servicio de Salud					continuo					31 de diciembre 2020					No es posible tener avance a hoy					En proceso					No hay					No					No					1. Verificar que los protocolos aprobados al 28 de julio 2020 se mantengan actualizados. 2. Promover eventuales cambios ante los nuevos riesgos se que presenten




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar protocolos de higiene y prevención del contagio del Covid, mediante el uso de mascarillas, caretas, lavado de manos, desinfección de vehículos celdas y otros, a fin de prevenir el contagio del virus Covid-19, tanto en el personal, como en las personas usuarias externas e internas. 					Dichas medidas y protocolos reflejarán sus resultados visibles y cuantificables, en la medida en que al final de la pandemia, se haya contagiado la menor cantidad de personas posibles, así como se haya contribuido al máximo con la propagación del virus.  					El resultado de la medida se medirá como la menor cantidad de personas contagiadas. 					Organismo de Investigación Judicial					Las medidas se impementaron con el inicio de la pandemia. 					Fecha indefinida. 					Indefinido					En progreso					Hasta la fecha, no se ha reportado ninguna persona del despacho contagiada. 					No					No					Las acciones citadas no requieren ajustes al Pao. Sin embargo a raiz de la pandemia, el PAO si se ve afectado en uno de sus objetivos. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Examinar mediante supervisiones periódicas que los protocolos de salud afines a la prevención de contagios del COVID-19 se cumplan, para proteger a los funcionarios.					Supervisiones semanales durante el semestre 					Cantidad de supervisiones realizadas					Organismo de Investigación Judicial					01/06/2020					31/12/2020					14 %					En progreso					Periódicamente se revisan los protocolos de salud, de ingreso a las instalaciones, desinfección individual del espacio de trabajo, así como de las áreas comunes  en relación a la prevención del COVID-19, además de que se incentiva a su aplicación.					NO					SI					Contemplar los protocolos de salud en las acciones operativas como operativos y allanamientos establecidos, así como readecuar la cantidad a las circunstancias actuales. Actualmente se adicionó un aparatado en  los documentos denominados Plan Operativo, donde se establecen los lineamientos relacionados al uso de implementos de protección, alcohol en gel y mascarillas, tanto para los detenidos como para los Oficiales de este Organismo. Todo esto en relación al Objetivo N.º 1 del PAO 2020. 




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Reiterar el protocolo del Poder Judicial de control sanitario y registro de
personas usuarias en todas las instalaciones del Organismo de Investigación
Judicial, mediante Circular 97-20.					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya comunicado el protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias					% de avance en la comunicación del protocolo de control
sanitario y registro de personas usuarias.					0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA					01/01/21					31/12/21					0.00 %					No iniciado					Revisión mensual de la cantidad de usuarios que ingresan al edificio 					No					Sí					Comunicados de prensa a todo el país.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar los protocolos existentes y emanados por el Ministerio de Salud para su aplicación inmediata					Que al 31 de mayo del año 2020 se haya implementado un protocolo de salud mediante el cual se prevenga al máximo el contagio del Covid-19 en el personal de la oficina					Acciones tomadas para minimizar el contagio del Covid-19 entre el personal					Organismo de Investigación Judicial					23/03/2020					31/05/2020					100.00 %					Completado					Al 31 de mayo del 2020 se instaló un lavamanos en la entrada de la oficina, se suplió de caretas al 100% del personal, se controla el ingreso de personas a las instalaciones, se realizan fumigaciones dos veces al día con desinfectante en la totalidad de las áreas comunes, accesos, vehículos y celdas, se eliminó el bolígrafo en el control de asistencia (cada quien debe utilizar el suyo), se ubicó en diferentes lugares de la oficina alcohol liquido para una constante desinfección					No




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Establecer medidas de desinfección en el edificio del OIJ y las unidades policiales, utilizando los implementos aportados por el Departamento de Proveeduría, con el fin prevenir contagios en el personal judicial así como de usuarios externos. 					Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, realizar desinfección de áreas de uso común, minimo 4 veces al día, en relación con la cantidad de usuarios atendidos.  					Cantidad de desinfecciones realizadas por día					Organismo de Investigación Judicial					4/1/20					12/31/20					27%					En proceso 					Se ha logrado implementar con la ayuda del personal de limpieza desinfecciones constantes en áreas comunes. 					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar de forma inmediata, cualquier orden y/o recomendación de las autoridades sanitarias para reducir el riesgo de contagio de cualquier persona, ya sea funcionaria o usuaria de los servicios					Medición permanente, reportes de casos sospechosos/positivos					Porcentual					Organismo de Investigación Judicial					20-Mar-20					No aplica					100%					En progreso continuo					Se aplican conforme se giran					No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 					Por personas o usuarios contagiados					Cantidad de personas					Organismo de Investigación Judicial					3/1/20					12/31/20					33.33%					En prpgreso					Se implementaron medidas, como el lavado de manos de los usuariuos antes del ingreso a la oficina, uso obligatorio de mascarillas o caretas, uso de alcohol en manos					No					No




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se van a implementar medidas sanitarias, tanto en los usuarios internos como externos, para disminuir la posibilidad de contagios en el despacho 					Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.					Cantidad de personas					Organismo de Investigación Judicial					3/1/20					12/31/20					33.33%					En progreso					Se realizan evaluciaones periódicas de las zona más afectadas y se hacen recoendaciones para el uso obligatorio de trajes y equipos de protección para atender los caso 					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementación de Protocolos de salud indicados por el Ministerio de Salud y aprobados por Corte Plena.					A partir de cada lunes desde el 06 de marzo 2020, así indicado en sesión 18 del 05 de marzo 2020 de Corte Plena y circular 35 del Consejo Superior					100 % de no contagio					Organismo de Investigación Judicial					06 de marzo 2020					31 de diciembre 2020					40%					En Progreso					La implementación de las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.					NO					NO					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19					Se realizarán hasta que por parte del Ministerio de Salud y Corte Plena así lo definan										Organismo de Investigación Judicial




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Se aplicarán para minimizar, prevenir y reducir el contagio del virus COVID 19					Cada lunes se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.										Organismo de Investigación Judicial




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Adecuar a la emergencia las salidas del personal a realizar giras para investigaciones de campo que nos permita minimizar el riesgo de contagios en el personal colaborador, variando los horarios ordinarios y los mecanismos de protección sanitaria recomendados por las instituciones correspondientes (guantes, cubrebocas, caretas, distanciamiento social, uso de alcohol y desinfectantes en área y equipo de trabajo, etc).					La acción consiste en una variación cualitativa, no cuantitativa, por ende no existirá una variable de medición más allá de la operatividad reflejada y acciones tomadas por cada colaborador.					Ver indicación en columna anterior					Organismo de Investigación Judicial					Ya se vienen realizando ajustes y reajustes desde el mes de marzo 2020					Es incierto por cuanto depende de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes.					100%					En progreso					Ya en ejecución según lo proyectado todas las medidas señaladas y recomendadas.					No, pero ha generado afectación en el rendimiento cuantitativo en las métricas exigidas en cuanto a resolución y tramitación de asuntos




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Elaborar un protocolo de atención que permita al personal pericial, técnico y administrativo la prevención y reducción del riesgo de contagio					30 de junio de 2020					Protocolo efectuado					Organismo de Investigación Judicial					01 de junio de 2020					07 de julio de 2020					50%					En proceso					Se encuentra en proceso de revisión por parte del personal pericial de las diferentes Secciones y Unidades Médico Legales 					No					No					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Utiilizar el equipo de protección (mascarilla o cubrebocas) por parte de todos los funcionarios al momento de atender usuarios 					Utilización del equipo de protección  cuando se atienden usuarios					Uso del equipo					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					Indeterminado										En progreso										No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Comunicar constamente al personal, las medidas sanitarias señalas en la institución, con la finalidad de prevenir el contagio por COVID-19					III Trimestre 2020, seguimiento al cumplimiento de la aplicación de las medidas sanitariss					Comunicados/ indicaciones brindadas al personal/ Medidas implementadas					Organismo de Investigación Judicial					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Se delimitaron zonas, se rotulo la recepción, se coordino con la Administración la entrega de insumos de protección para el personal. Se reitera por correo electrónico y mediante comunicados a lo interno					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					¿Para que se hace? Para cumplir con los procedimientos establecidos por el Consejo Superior, Dirección General y Departamento de Investigaciones Criminales					Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.					Porcentaje					Organismo de Investigación Judicial					Desde el mes de marzo					No se tiene fecha estimada de finalización					100%					En progreso					Se da seguimiento por parte de la Jefatura y los Jefes de Investigación a los lineamientos establecidos por parte de instancias superiores.					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					insistir con todo el personla en la necesidad y buena prcatica de seguir con los lineamientos de prevencion del Ministerio De Salud, giradno instrucciones periodicas al personal para no descuidar esa costumbre y asi evitar posibles contagios. 					se aplicara  la norma de manera inmediata dutrante el plazo que dure la pandemia					no es medible					Organismo de Investigación Judicial					proceso iniciado junto a la aparicion de la pandemia					según cambien las condiciones o indicaciones  del Ministerio de Salud					no aplica 					en progreso					no aplica					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Utilizar todos los recursos disponibles y aportados por la Adeministración del OIJ para evitar el contagio del personal que atiende a los usuarios internos y externos en un primer momento.					Al 01-07-2020 contar con suficientes medidas preventivas. 					Cantidad de medidas preventivas adoptadas.					Organismo de Investigación Judicial					Marzo del 2020					01 de julio 2020, pero sostenible durante todo el período de la pandemia. 					100%					en progreso.					Pantallas acrílicas en la recepción, marcaje del piso con el distanciamiento adecuadao, dispensadores de alcohol en gel en las recepciones, uso de mascarillas y/o caretas por parte del personal en servicio, uso frecuente de desinfectantes como alcohol al 75%, NIT, Lysol, tanto para la desinfección personal, de equipo y de las áreas de trabajo, constante limpieza por el personal del puesto sevicios generales del área de la sección.  Todo el personal cuenta con trajes de protección nivel 4, guantes de nitrilo, mascarillas N-95, lentes de protección, bolsas para desechos bioinfecciosos, se instalaron dispensadores de aguar en varios vehículos oficiales. Se habilitó un área de desinfección de vehículos o unidades policiales en el sótano del edidifico del OIJ, adicionalmente para los equipos de trabajo. NIT para la fumigación periódica de las áreas de trabajo. 					NO					Si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Promover las medidas de salubridad y de distanciamiento social para cuando el personal de la Oficina deba, inevitablemente, salir de ella (reuniones o allanamientos),emitiendose indicaciones precisas para ello y con ello prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto, para los casos en que se hace inevitable la asistencia física del personal pericial en un sitio externo a la Oficina (por reuniones o allanamientos) se deberá desinfectar previamente el vehículo de transporte, así como asistir al lugar portando careta o al menos mascarilla, asimismo, llevar productos de desinfección personal (espray antimaterial, alcohol en gel, etc.) y manteniendo el resto de recomendaciones sobre el distanciamiento social. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Gestionar la disminución de la asistencia presencial en la Oficina de los usuarios internos y externos, a la que sea estrictamente necesaria, emitiendose indicaciones precisas para ello y con el afán de prevenir posibles contagios de COVID-19.					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto  se deberán coordinar con cita previa sólo aquellas reuniones con usuarios internos y externos, o bien, coordinar entregas o retiros de documentación, que sean estrictamente necesarias, con la menor cantidad de personas posibles (se sugiere una) y en su llegada deberán contar con careta o al menos mascarilla. Esta acción se medirá con un comunicado interno de acatamiento obligatorio.					Unidad					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente incluirla dentro del PAO. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Instar al personal a la ejecución de los protocolos emitidos por el Ministerio de Salud, por medio de comunicados, circulares y memorando para tratar de minizar la posibilidad de contagio interno. 					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Organismo de Investigación Judicial					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Ejecutar las disposiciones de salud recomendadas por Corte Plena para la prevención					La no propagación del COVID-19, evitar ser un foco de contagio en el despacho.					Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol, entrevistas únicamente en los espacios de salas de entrevistas. 					Organismo de Investigación Judicial					Según disposiciones del Ministerio de Salud					Según disposiciones del Ministerio de Salud					100%					En progreso 					Se han ntomado las medidas necesarias  y se ha suplido al despacho de los implementos idóneos  para la prevención (Toma de temperatura, uso de mascarilla, lavado de manos y uso de alcohol).					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Determinar para cada una de las resoluciones emitidas por la Corte Suprema de Justicia en relación con las medidas a adoptar por el tema del COVID-19, los procedimientos de adecuación para la Sección de Fraudes.					Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención.					Un memorando por cada resolución de la Corte Suprema de Justicia.					Organismo de Investigación Judicial					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos.					NO




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Contar con una guía de actuación para el personal policial que ejecuta
funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de
cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación
Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya desarrollado e implementado una
guía o protocolo de actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier función o labor operativa realizada.					% de avance en el desarrollo e implementación de la guía o protocolo de
actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier
labor operativa realizada.					0953-UNIDAD DE SUPERVISORES 0038 - DIRECCION GENERAL					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se realiza una guía referente a las medidas sanitarias a considerar tanto dentro y fuera de la oficina. Se solicita al personal a tomar todas las medidas sanitarias en el lugar de trabajo, en el hogar, operativos, vigilancias, allanamientos y cuándo sea necesario visitar los diferentes despachos judiciales. También se toman las medidas incluídas en el Comunicado 41-DG-2020. 					NO					Sí					Confección y Circulares sobre Guías de actuación.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Implementar el uso de dispositivos de proteccón por parte del personal para disminuir el riesgo de contagio					Diariamente por medio de supervisión.					100% de personal debe utilizar implementos mascarilla o cubre bocas					Organismo de Investigación Judicial					Ya fue implementada con la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En progreso					Todos los día se supervisa que el personal utilice implementos de protección					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29					Aplicar todos los protocolos aportados por el Ministerio de Salud en lo relativo al COVID-19.					Atender el 100% de las recomendaciones emitidas por las autoridades de salud en lo relativo a la prevención del COVID-19.					Porcentaje, recomendaciones emitidas por autoridad de salud aplicadas					Oficina de Control Interno					19/03/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Todas las directrices emitidas por las Autoridades de Salud, se han implementado, restarían las que se dicten próximamente					No					No




					Si					Planificación Institucional					OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL					OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.					OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.					Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.					Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.					Porcentaje de cumplimiento de las actividades sobre la formulación presupuestaria 2022					Unidad de Formulación de Presupuesto					8/1/20					11/30/20					0%					No Iniciado					NA					SI					SI					Incorporar una actividad adicional antes de la actividad 6.5.4. que diga lo siguiente: ¨Analizar en conjunto con las Direcciones Administrativas  las implicaciones de la Pandemia COVID-19 en la Formulación Presupuestaria 2022, en términos de si  va a ser necesario  proponer al Consejo Superior establecer a los Centros de Responsabilidad directrices de formulación específicas, tanto en la formulación prioritaria de ciertos productos, como en la contención del gasto en determinados rubros que se verían afectados.




					Si					Planificación Institucional					OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL					OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.					OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.					Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Fortalecer la Planificación Institucional mediante la elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización  de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.					Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19 .					Informe de modelo de sostenibilidad presupuestaria elaborado.					Unidad de Formulación de Presupuesto					7/1/20					31/9/2020					5%					en proceso					NA					no					SI					Modificar el objetivo. Incorporar una meta y  seis actividades que  digan lo siguiente:   
- Compilar información presupuestaria asociada a recursos para atención de COVID-19 en ejecución 2020 y formulación 2021.
- Revisar en conjunto con las Direcciones Administrativas requerimientos nuevos o refuerzos a subpartidas a partir de la atención de la Pandemia, así como su sostenibilidad presupuestaria  futura.
- Revisar a nivel de instituciones como el Ministerio de Hacienda y Banco Central, qué  aspectos de política económica y presupuestaria están considerando, verificar si cuentan con proyecciones de ingresos corrientes considerando los efectos de la pandemia.
- Identificar las subpartidas del gasto que más se afectan en la atención de la pandemia y proyectar su comportamiento futuro.
- Identificar el gasto fijo institucional considerando la planilla actual y las demás obligaciones operativas ineludibles y establecer los supuestos para su proyección en el mediano y largo plazo.
- Establecer los riesgos asociados a la gestión financiera como efecto de la pandemia.




					Si																									Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.					Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.					Propuesta de modificación  presentada al Consejo Superior					Departamento Financiero Contable

Dirección Ejecutiva					9/30/20					9/30/21					0%					No iniciado					En el analisis de las Modificaciones Externas, se verifica si existen recursos disponibles para reforzar siempre y cuando lo apruebe el Ministerio de Hacienda.					No					No					1. Proyectar los ingresos y Gastos del año.
2. Identificar el monto disponible en el Fideicomiso del Fondo de Emergencia.
3. Determinar la suma faltante para alcanzar el 1%del presupuesto del Poder Judicial.
4. Presentar la propuesta de presupuesto y  el monto requerido para procurar que el Fondo de Emergencia alcance el porcentaje establecido.




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Establecer prioridades de compra para el 2020 que permitiera enfrentar la crisis					30 de julio de 2020					Equipo e insumos adquiridos					Organismo de Investigación Judicial					16 de marzo de 2020					30 de julio de 2020					90%					En proceso					Requisición de compra de mascarillas N95 efectuada, aprobada y adjudicada, entrega en 10 días posterior al comunicado de adjudicación a la casa comercial. Guantes de nitrilo solicitado y en proceso de recibo de ofertas. Kimono y sàbanas desechables en proceso de recibo de ofertas y búsqueda de proveedores.					No					No					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Definir los lineamientos y la programación de la formulación del presupuesto 2022, en vista del contexto nacional.					Elaborar el presupuesto para el año 2022 de manera que se pueda formular recursos que permitan enfrentar una crisis como el COVID-19.					Presupuesto elaborado					Defensa Pública					10/1/20					1/1/21					0					No iniciado					No					No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Analizar presupuesto 2020, para reasignar los recursos que de viáticos y giras suspendidas					Reprogramar el 100% de los recursos del presupuesto 2020 que no se podrán invertir por las restricciones establecidas durante la emergencia del COVID-19 (actividades de capacitación, giras y viáticos)					Porcentaje. Presupuesto reasignado ante su dificultad de ejecución durante estado de emergencia					Oficina de Control Interno					01/05/20					31/12/20					100.00 %					Completa					Los recursos presupuestarios que se estableció no podrían ser ejecutados producto de las medidas implementadas por el COVID-19 fueron redireccionados.					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 8 - Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación  presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.					Cumplir con el proceso de ejecución 2020, formulación 2021 y programación presupuestaria 2022, mediante revisiones periódicas, en acatamiendo  de las fechas definidas por las autoridades de la Institución.					Que al 31 de diciembre del 2020 se haya cumplido con el 100% de las actividadaes relacionadas con el presupuesto de la STEV.					(Cantidad de actividades presupuestarias realizadas/Cantidad de actividades presupuestarias por cumplir)*100					Secretaría Técnica de Ética y Valores					01/06/2020					31/12/2020					40%					En progreso					Se trasladaron recursos por medio de la SME-03-2020. Se efectuó una capacitación presencial en Pérez Zeledón y se consumieron viáticos. Se cedieron recursos a artes gráficas para apoyo en materiales que requiere la STEV. Se remitió la formulación presupuestaria 2021 al Departamento de Planificación.    					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					Fomentar el uso de la línea 800 a todos los usuarios, con el fin disminuir la presencia delos usuarios a la oficina de Estupefacientes  y así  velar por la seguridad de los usuarios y funcionarios. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, la meta es mitigar las informaciones confidenciales en su mayoría a la línea 800-8000-645 y que disminuya la cantidad de usuarios que visiten la oficina de Estupefacientes a aportar las informaciones conficenciales. 					100%					Organismo de Investigación Judicial					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se insta a los usuarios a utilizar la línea 800-8000-645 para brindar las informaciones confidenciales. 					NO					NO					N/A




					SI					Confianza y Probidad en la Justicia					OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas					OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.					Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.					Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.					Cantidad de campañas con la indicación de la existencia de la línea 800					Contraloría de Servicios 
					15 de mayo de 2020					31 de diciembre de 2020					50					Progreso					En las diferentes campañas que realiza el Departamento Prensa  y Comunicación se hace mención de la existencia de la línea 800, como un canal, por medio del cual, se le puede brindar información relacionada al tema divulgado. 					No					Sí					Solicitar al Departamento de Prensa y Comunicación que se incorpore como 'arte de las campañas que realicen la existencia de la Línea 800.
Verificar la incorporación de la existencia de la línea 800 en las campañas realizadas.




					SI					Confianza y Probidad en la Justicia					OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas					OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.					Estrategia 9 - Ampliación de los servicios de la Línea 800					Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya incorporado la información de al menos un servicio nuevo que brinde la institución a las personas usuarias. 					% de ampliación de la información que brinde la línea 800					Contraloría de Servicios 
					3 de marzo de 2020					31 de diciembre de 2020					50					Progreso					Desde el pasado 3 de marzo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección de Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con respecto al Sistema de Gestión en Línea.

Desde el pasado 18 de mayo el personal de la Línea 800 en coordinación con la Dirección Tecnología de la Información, se brinda información y orientación a las personas usuarias con relación a las audiencias virtuales en materia civil, laboral y penal.
					No					Sí					Identificar el nuevo servicio.
Brindar la información del nuevo servicio.




					SI																									Estrategia 10 - Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)					Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial					Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestion del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial					Documentación del proyecto a implementar (Acta de constitución, Estudio de factibilidad, cronograma)
					Subproceso de Gestión del Servicio					11 de Mayo					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Se crearon los documentos del proyecto, se envió a consejo para su aprobación, se aprobaron permisos con goce de salario por el periodo de tres meses.					NO					No




					Si																									Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.					Cumplir con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estretegia de comunoicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial					Porcentaje 					Departamento de Prensa y Comunicación					2/1/20					30 de noviembre					30%					Iniciado					Proceso inició desde mes de febrero con contración de empresa para hacer plan de medios, cual fue entregado y dio pie para proceso de contratacion de los medios de comunicación incluídos en el plan.En este momento se publicaron todos los carteles de contratacion de medios para difucion de mensajes. Además están en proceso de criterio los carteles para produccion de spot y cuñas. Ya se dio criterio apra implementacion de cartel de pauta en redes  sociales. La estratégia de comunicación es denominada "Campaña de Institucionalidad del Poder Judicial en el contexto de la emergencia nacional provocada por el Covid 19".					Sí					No




					Si					Confianza y probidad en la justicia					OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					OE.1.4.6 - % de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial					OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial					Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Comunicar y potenciar en la población nacional, el uso de sistemas no
presenciales para el acceso de los servicios del Organismo de Investigación
Judicial, por diferentes medios de información.					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya diseñado e implementado una
estrategia de comunicación para el uso de sistemas no presenciales para el
acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial.					6 Cápsulas informativas en el diseño e implementación para el acceso de los
servicios del Organismo de Investigación Judicial, por diferentes medios de
comunicación.					0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA
0953-UNIDAD DE SUPERVISORES					44013					44136					no aplica 					no iniciado					no aplica 					NO					Sí					Cápsulas informativas por medio de Redes Sociales de los
Servicios que pueden brindarse presencial y virtual




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Realizar actividades de proyección institucional dirigidas a la comunidad					Que al finalizar el año 2020 se hayan realizado al menos seis actividades de proyección a la comunidad por parte de las Secciones que integran el Departamento de Investigaciones Criminales.					6					Organismo de Investigación Judicial					7/20/20					12/31/20					0					No iniciado					No hay avance					si					No					Que se puedan realizar usando herramienta virtual




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 11 - Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía					Designar personal profesional como gestores y gestoras en Control Interno en cada Circuito Judicial del país.					Que al 30 de junio de 2020 se haya designado una persona como Gestor en Control Interno en cada Circuito Judicial y Programa para que se  representante de la Oficina de Control Interno en la zona y evitar giras desde la oficina.  					Total de personas designadas como Gestor en Control Interno					Oficina de Control Interno					01/03/20					30/06/20					100.00 %					Completa					Se ha designado una persona en condición de Gestor de Control Interno por cada uno de los circuitos Judiciales existentes, además, una persona por cada programas de apoyo a la jurisdicción (Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ) con el propósito de canalizar las diferentes gestiones en temas de control Interno sin que haya que desplazarse.					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable					Incorporar paulatinamente a los diferentes despachos al personal de riesgo aplicando el protocolo de evaluación requerido en cada caso					30 de mayo de 2020					Personal incorporado					Organismo de Investigación Judicial					16 de marzo de 2020					30 de mayo de 2020					100%					Completado					Personal en condición de riesgo incorporado al 100% para el mes de junio 2020					No					N/A					N/A




					Si																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.					Que al 31 de diciembre 2020 se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.					% de solicitudes atendidas sobre valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.					Departamento de Servicios Generales. 					continuo					31 de diciembre 2020					No es posible tener avance a hoy					En proceso					No hay					No					No					1. Establecer un control que permita determinar las Administraciones Regionales que han solicitado adecuaciones.                                                                                                                2. Reuniones semanales con el fin de priorizar aquellas solicitudes de mayor urgencia.                                                                                                                                                                                                                           3. Comunicar el plan que se ejecutará a los interesados según corresponda.                                                                                                                                                                                                 4. Rendir informe a la Dirección Ejecutiva de las solicitudes presentadas así como las acciones tomadas.-    




					Si					Confianza y probidad en la justicia					OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL					OE.1.4.2 - % de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público					OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General.					Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.					Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.					Cantidad de cápsulas o inforgrafías comunicadas					Fiscalía General Unidad de capacitación y Supervisión					1 de mayo de 2020					15 de diciembre 2020					62.5%					En progreso					Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).					No					Si					1. Investigar y analizar los efectos a nivel laboral, personal y psicológico que está causando pandemia en población judicial. 
2. Diseñar infografías y mensajes positivos y consejos para sobrellevar la crisis. 
3. Obtener aprobación de jefaturas de UCS y FGR .
4. Divulgar mensajes por medio de cápsulas informativas.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Detección de casos positivos.					A partir del día de hoy 24/06/2020					Cantidad de muestras efectuadas por el Ministerio de Salud					Organismo de Investigación Judicial					24/06/20					31/12/20					0.00 %					En proceso					Consultas y monitoreo constante de funcionarios con síntomas




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Reducir la exposición a contagios del personal de la oficina, mediante la implementación del uso de mascarillas o caretas en el personal judicial y usuarios externos que ingresen al edificio, con el fin de resguardar la salud del personal.					Durante el estado de emergencia a nivel nacional por el COVID-19, toda persona que ingrese a las instalaciones del OIJ utilice mascarillas o caretas.					Cantidad de personas que ingresan utilizando mascarillas o caretas.					Organismo de Investigación Judicial					6/17/20					12/31/20					5%					En proceso 					A la fecha se ha logrado que toda persona que ingrese a las instalaciones utilice mascarilla o careta.					No




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Que se acaten y cumplan las medidas y lineamientos de seguridad y prevencion ante posibles riesgos de contagio de COVID-19					Las Jefaturas y Coordinadores conformarán una Comision Interna para identificar riesgos e seguimiento al cumpliminento de las medidas y directrices internas y externas tendientes a prevenir y proteger al personal y usuarios en general del COVID-19					Reunion Mensual					Organismo de Investigación Judicial					7/1/20					44196					Informe de resultados					NO INICIADA					Informe mensual de evaluacion					NO					No					INCLUIR EN OBJETIVOS DEL PAO 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Ejecutar los protocolos establecidos en caso de que algún funcionario resulte positivo con COVID-19					En caso de que se presente un caso positivo COVID-19 en este despacho se procederan a ejecutar los protocolos de actuación					Ejecución de los Protocolos					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					Indeterminado										En progreso										No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					¿Para que se hace? Para la seguridad del funcionario ante la atentción de las diferentes tareas que demanda el puesto.					Es de manera inmediata, ya que desde marzo se inició. Por un tiempo indeterminado, ya que no se tiene un tiempo aproximado ya sea por la evolución o erradicación de la pandemia.					Porcentaje					Organismo de Investigación Judicial					Desde el mes de marzo					Ideterminada porque depende de la evolución de la emergencia					100%					En progreso					Se da seguimeinto de la diferentes situaciónes de atención que comentan los investigadores, ejemplo visitas a los hospitales, diligencias de campo en sitios declarados con la pandemia y la atención a los usuarios tanto internos como externos a la oficina. Así como seguimiento a que se cumpla con el uso del equipo de bioseguridad.					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Evaluar contantemente los riesgos de contagio del personal, tomando como punto de partido las recomendaciones del Ministerio de Salud.					Dependerán de las recomendaciones del Ministerio de Salud.					Aplicación de la medida.					Organismo de Investigación Judicial					En el momento de publicación por parte del Ministerio de Salud. 					Una vez superada la pandemia.					0%					No iniciada.					ninguno. 					No					si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Identificar los focos de riesgo del personal, se realizan valoraciones de las labores del personal tanto a nivel interno como externo, esto con el fin de implementar la mayor cantidad de medidas sanitarias para intentar evitar un contagio. 					Minimizar el riesgo de contagio durante la jornada laboral, exigiendo que el personal utilice los implementos sanitarios. (Mascarillas, guantes, alcohol) 					N/A					Organismo de Investigación Judicial					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Cumplimiento de medidas sanitarias 					NO 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Analizar detalladamente las medidas sanitaras que se deben adoptar en la Sección de Fraudes para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.					Para cada una de las resoluciones de la Corte Suprema de Justicia a partir del 23 de marzo del 2020, se ha confeccionado un memorando interno a nivel de la Sección, donde no solo se establece el horario y modalidades de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, sino, que se hace incapié en cada una de las medidas de los protocolos de salud y prevención. Dependiendo de los riesgos encontrados se solicitará recurso o elementos de protección para el personal de la Sección, a la Administración del OIJ.					Por cada nuevo riesgo encontrado se planterá la acción a tomar.					Organismo de Investigación Judicial					23 de marzo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 9 memorandos y se han realizado al menos 5 solicitudes de equipo de protección y de implementos varios a la Administración de OIJ.					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Analizar el riesgo de contagio del personal por medio de la ubicación de puestos de trabajo, distanciamiento social, medidas de higiene en toda la oficina con el fin de evitar el contagio dentro y fuera de la oficina. 					La acción será medida durante todo el tiempo que esté activa la emergencia nacional y así lo dicte la Corte Suprema de Justicia, se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias dentro y fuera de la oficina para revenir el contagio de COVID-19.					100%					Organismo de Investigación Judicial					3/16/20					31/12/2020 (hasta que así lo indiquen los comunicados de la Corte Suprema de Justcia). 					50%					En progreso					Se promueve y se motiva al personal a  mantener las medidas sanitarias correspondientes dentro y fuera de la oficina. Se mantiene la oficina limpia y desinfectada. 					NO					NO					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Valorar ls situaciones en que el personal realiza funciones en sitios de riesgo  por brotes de o casos de COVID 19					Diariamente de acuerdo a la información del Ministerio de Salud y Servicio de Salud institucional					100%					Organismo de Investigación Judicial					Implementada desde el momento de la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En proceso					Diariamente se analizan los sitios y circunstancias en que el personal debe realizar sus funciones, tanto fuera como dentro de la oficina, por lo que el avance es continuo
					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Verificar constantemente el nivel de exposición a potenciales casos de COVID-19 del personal de la oficina					Identificar el 100% del personal expuesto a eventuales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas necesarias, durante el estado de emergencia					Porcentaje, servidores y servidoras de la Oficina de Control Interno,  identificadas por exposición a eventuales casos de COVID-19					Oficina de Control Interno					01/04/20					Indefinido					100.00 %					Progreso					Las personas que laboran en la Oficina, deben informar de inmediato si han estado en contacto con potenciales casos de COVID-19, para tomar las medidas preventivas pertinentes					No					No




					Si					Planificación Institucional					GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL					OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 					OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.					Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.					Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.					% de avance en el cumplimiento del cronograma de trabajo sobre el modelo de gestión de riesgos estratégicos					Subproceso de Planificación Estratégica					3/26/19					12/31/21					10%					En progreso					Se está en proceso de revisión y ajuste el oficio definitivo que conocerá la Corte Plena.					Sí					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Velar por mantener la provisión de los insumos de protección para los funcionarios y para los usuarios, por medio de la Proveeduría con el fin de continuar brindando la atención al público y que los servidores puedan realizar las labores cotidianas.					Hacer pedidos adicionales o por medio de correos para solicitar la compra y la disponibilidad del personal de mantenimiento por la Regional cuando sea necesario					Cantidad de gestiones realizadas					Organismo de Investigación Judicial					01 de mayo 2020					22 de diciembre 2020					40 %					Iniciado					Se ha venido gestionando ante la Proveeduría, así como la Administración OIJ y Regional la compra de caretas, la puesta de dispensadores de jabón, la instalación de lavamanos, cubre bocas para los Privados de Libertad y para los funcionarios, así como la compra de Alcohol en gel y otros insumos de desinfección y seguridad					no					No aplica					No aplica




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Solicitar  todo tipo de insumo de protección para los funcionarios, así como el mejoramiento de las instalaciones del Edifcio de la Delegación Regional OIJ Corredores.					Gestionar por medio de oficios ante la Administración el mejoramiento de las condiciones de infraestructura, utilizando los criterios de Salud Ocupacional.					Cantidad de gestiones realizadas					Organismo de Investigación Judicial					01 de junio 2020					22 de diciembre 2020					20%					Iniciado					De nuestra parte se gestionó ante la Dirección General y ésta a su vez ante la Dirección Ejecutiva, quienes por medio del oficio 2082- DE-2020, dieron la orden de la búsqueda de una nueva infraestructura para el OIJ en Corredores.					si					Si, queda sujeto al desarrollo de la pandemia y las afectaciones que puedan surgir en dichas gestiones.					Sujeto al punto 12.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Proponer las acciones necesarias para dar seguimiento y cumplimiento a la ejecución de la respuesta a los riesgo institucionales					II Trimestre 2020, redacción de las actividades para mitigar y administrar los riesgos, según corresponda					Acciones planteadas/ incidencia de riesgos					Organismo de Investigación Judicial					II Trimestre 2020					12/31/20					25%					En progreso					Se trabaja en el plateamiento de las acciones para dar segumiento a los riesgos formulados para OIJ por parte de la Oficina de Control Interno					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Acatar las disposiciones giradas por el Consejo Superior en materia preventiva sobre el COVID-19 y de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, para tales efectos. 					En el momento que lo disponga el Consejo Superior					Medida adoptada					Organismo de Investigación Judicial					En el momento de la publicación. 					Una vez superada la pandemia.					0%					No iniciada.					ninguno. 					no					si					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Integrar a las Sesiones Sevri el riesgo inherente consecuencia de la emergencia nacional, con el afán de analizar sus implicaciones en la Oficina y su funcionalidad.					Formular el Sevri SADEF 2020 considerando los riesgos de la cartera, pero también, reflexionando el tema de la emergencia nacional consecuencia del COVID 19 y su implicación en la funcionalidad y rendimiento de la Oficina. El Sevri como tal es el indicador.					Unidad					Organismo de Investigación Judicial					1 de abril de 2020					17 de junio de 2020					100					Finalizada.					Ya se formuló y se envió en sistema el Sevri.					No					No					El Sevri es una herramienta para el PAO, no parte de él.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Asesorar y recopilar el SEVRI-PJ para el 2020 de todas las oficinas judiciales del país.					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya recopilado y analizado el 100% de los formularios de la herramienta Sistema Especifico de Valoración de Riesgos Institucionales (SEVRI-PJ) conteniendo todos los riesgos formulados por cada oficina Judicial.					Porcentaje, de formularios con herramienta SEVRI-PJ  2020 recopiladas y analizadas.					Oficina de Control Interno					01/06/20					31/12/20					40.00 %					Progreso					Durante el proceso de formulación del SEVRI-PJ 2020, algunas oficinas han incluido el COVID-19, como riesgo que les impide el cumplimiento de objetivos y metas, no obstante, de momento la información está en proceso de recolección para su posterior análisis.					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Realizar variación de la jornada laboral del personal policial, dividiendolo en dos grupos, siendo que un grupo labora de las 07:00 a las 13:00, y el otro grupo labora de las 13:00 horas a las 19:00 horas, a fin de mantener en el despacho la menor cantidad de personal posible y poder cumplir con las medidas sanitarias del Ministerio de Salud. 					El objetivo podrá medirse con el cumplimiento de las medidas sanitarias del Ministerio de Salud 					Cumplimiento de medidas sanitarias. 					Organismo de Investigación Judicial					La madida se aplicó desde el 03-04-2020. 					Fecha de finalización indefinida. 					Indefinido					En progreso					Se mantiene los horarios implementados. 					No					Si					Al ajustar los horarios y dividir el personas en dos grupos, así como debido a los efectos engativos de la crisis Covid-19, se bajó la rpoductividad, afectando negativamente el Objetivo 1.1. de PAO 2020. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Se estableció horarios diferenciados, uno de siete a quince horas otro de quince horas a veintitrés, en investigación  en guardia se trabaja  el seis por cuatro.					Mantener brindando el servicio a las comunidades de acuerdo a las posibilidades y politicas estatales que se implementan por el Gobierno Central y la institución					Cantidad de asuntos tramitados					Organismo de Investigación Judicial					Mediados de marzo 2020					No se tiene ninguna proyección de volver a la normalidad a corto o mediano plazo ya que nuestra zona esta en alerta naranja					Ignorada					En progreso					Dentro de las afectaciones esta la limitación para salir a atender los casos con normalidad, lo que esta afectando las metricas de desempeño en todos los aspectos. Se a identificado un alto consumo en trajes de protección tipo Tyreck, tanto en personal de investigación, guardia y cárceles. 					Situación se presentó posterior a la elaboración del PAO					Queda de acuerdo al  avance de la pandemia					Dependerá del tiempo que se posterque la situación




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el buens servicio público, ya que la demanda de usuarios ha aumentado.					Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación y espacio físico de cada unidad de trabajo, ya que las condiciones no son las mismas para cada grupo de investigadores. 					Cantidad de personas incluidas en los roles					Organismo de Investigación Judicial					06 de marzo 2020					Ignorado dependiendo del control de la pandemia a nivel país					100 %					Progreso					Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 					No					No aplica					No aplica




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Modificar la forma y  manera de los roles de los funcionarios, a fin de mantener el mínimo de personas por turno sin afectar el servicio público					Aplicar por medio de roles mensuales, así como división de equipos de trabajo, según estrategia de investigación.					Cantidad de personas incluidas en los roles					Organismo de Investigación Judicial					06 de marzo 2020					Ignorado					90%					Progreso					Nuestra oficina desde el inicio de COVID ha implementado en temas de investigación, un horario de manera tal que los grupos de investigación estén divididos en dos  (06-14 y 14:30 a 22), quedando esa media hora para que no tengan contacto entre ellos. El tema de custodios por las condiciones especiales de nuestra Delegación se mantienen en la normalidad, sin cambios en los roles. La parte administrativa por temas de espacio se mantienen en el mismo rol, por cuanto en algunos días al principio laboraron 06 horas, sin embargo se volvió a la normalidad, por temas de espacio y de medidas preventivas 					No					No aplica					No aplica




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Alternar jornadas de trabajo, realizando dos roles alternos de 8 horas cada uno en lo que corresponde a investigación, en horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, con la intención de que no permanezca tanto personal junto en la oficina al mismo tiempo y con esto poder cumplir con el distanciamiento social.  					Se establecen horarios de 7:00 a las 15:00 horas y de las 14:00 a las 22:00  horas, en el personal de investigación, de lunes a viernes, con el fin de cumplir con las medidas sanitarias establecidas y mantener un rendimiento aceptable, el cual se medirá de acuerdo a las métricas establecidas, según los casos tramitados y resueltos.					Cantidad de casos, diligencia menores y capturas tramitadas mensualmente, según las métricas establecidas por la Dirección General.					Organismo de Investigación Judicial					Se inicia de acuerdo a las directrices emanadas por Corte y la Dirección General del Organismo de Investigación Judicial, en fecha del 23 de marzo del 2020.					Desconocida, ya que no se tienen parámetros establecidos para la culminación de la pandemia y por ende la emergencia sanitaria.					Aún no aplicable.					En proceso y progreso de implementación con cambios en la marcha producto de las necesidades del despacho, dependiendo del comportamiento delictivo de la región.					De momento se ha logrado el objetivo, el cual era mantener la menor cantidad de personal por turno y así cumplir con las medidas sanitarias establecidas, aún así se ha sentido una disminución en la tramitología de los casos y por ende afectación en el rendimiento normal del despacho.
					No se encuentra incluido en el sistema del PAO, porque al momento de la confección del plan, no existía la emergencia sanitaria.					De momento no se ha requerido de ajustes en el sistema PAO, ya que se cuenta con el mismo personal, solamente que se divide en dos grupos utilizando jornadas alternas.					En su momento del persistir algún bajo rendimiento o disminución en la resolución positiva de casos y de otras diligencias, se estaría contemplando algún ajuste en el sistema PAO, el cual tenga justificación debido a las secuelas de la emergencia sanitaria y a las estrategias aplicadas.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Implementar horarios escalonados de los grupos de trabajo tanto personal de Investigación como área administrativa.					Al finalizar el mes se evaluará la implementación de acuerdo a la cantidad de casos ingresados y el avance de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya. Buscando cumplir con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud.					50 % Personal laborara en una jornada y el otro 50 % laborara en otra jornada 					Organismo de Investigación Judicial					Inicio el 23 de Marzo 2020					No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia					A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.					En Progreso					Implementación interna con personal de investigación y administrativo. Además con oficina que sustituye por Orden Sanitaria.					No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Ajustar horarios para asegurar lacontinuidad del servicio, con minimización del riesgo de contagio del virus, con la aplicación de roles 					Medición semanal, mediante atención de casos					Unidad (casos atendidos)					Organismo de Investigación Judicial					20-Mar-20					Hasta que dure la pandemia					100%					En progreso continuo					No se ha dejado de brindar servicio					Si					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Aplicar diferentes horarios, extendiendo la atención a público para distribuir al personal en dichos horarios para mantener el distanciamiento del personal.					Cada inicio de semana se verificará el estado de salud de todo el personal, implementando las actualizaciones períodicas de las alertas sanitarias y situación epidemiológica a nivel nacionalcon medidas de prevención tanto en el hogar como en el lugar de trabajo.					100 % de no contagio					Organismo de Investigación Judicial					06 de marzo 2020					31 de diciembre 2020					40%					En Progreso					Se modificarán de acuerdo con las medidas y las acciones preventivas de acuerdo a las alertas sanitarias emitidas por Salud de acuerdo a la situación epidemiológica a nivel nacional.					NO					NO					N/A




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Que a raíz de la pandemia mundial que se esta viviendo, de deben de tomar medidas alternativas en razón de no dejar de generar el servicio publico de calidad					Que desde el día 03 de junio de 2020 se implementó un nuevo rol de trabajo, donde se pretender en primera instancia brindar un servicio continuo al usuario, protegidiendo al personal de contagio. A raíz de horarios alternativos y rotativos donde se reduce la cantidad de personal por turno, mientras que se amplia el termino de atención del usuario, logrando con ello una respuesta más inmediata y oportuna.   					El avance se metira mediante los resultados aportados por el sistema SIIP					Organismo de Investigación Judicial					Inició desde el 03 de junio de 2020					Se pretende finalizar con el plan de acción hasta que se termine el proceso de pandemia Covid-19, siendo que en primera instancia se proyecta una mejoría de la crisis antes del 31 de diciembre de 2020					Se debe avanzar 100 porciento con base en los horarios implementados					Completado					Se implementó horario alternativo para el personal de trabajo por mes.					No se encuentra dentro de los Objetivos del PAO					No es necesario					Ninguno




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Esblecer variación de horarios, mediante la implementación de roles, con el objeto de disminuir la cantidad de personal en una misma franja horaria y prevenir posibles contagios de COVID-19. Valorar si existe la posibilidad de implementar la jornada de 18:00 a 23:00 horas recomendada por el Consejo Superior. 					Entre el 22 de junio y el 31 de agosto agosto de 2020 se deberá planificar roles de trabajo por horarios cada uno de los cuatro equipo de trabajo de la Sección. El correo con el rol es el indicador.					Unidad					Organismo de Investigación Judicial					22 de junio de 2020					31 de agosto de 2020					0					En proceso					Esta modalidad se ha venido implementando, pero para efectos de control hasta hoy se confecciona el objetivo de acción.					No					No					Esto es una respuesta a un riesgo, no forma parte de la planificación anual, su continuidad depende de la situación sanitaria del país y de los jerarcas de la Institución, por lo cual no es conveniente inclirla dentro del PAO. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Extender los horarios de atención presencial, con la implemtación de roles, para mantener personal y para evitar aglomeraciones 					Atendiendo al público en los casos que son estrictamente necesarios, motivando las entrevistas vía teléfono. 					Mediente roles de guardia semanales					Organismo de Investigación Judicial					Mensual y se inició desde la entraga de la pandemia					Hasta que la Corte lo decida					100%					En progreso					De acuerdo a las diversas modalidades que se atienden, se parecia un incremento circunstancial en el ingreso de denuncias.
					Afirmativa					Si					Modificar algunas estrategias ya que no se pueden ejecutar como se plantearon inicialmente.   




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Valorar de acuerdo a la cantidad de personal por salón la aplicación de diferentes horarios para permitir que se mantega la medida de distanciamiento social.					A partir del 18 de mayo del 2020 cuando el 90% del personal tuvo que volver a realizar labor presencial, se adecuaron 4 horarios de trabajo: de 07:30 a las 16:30, de las 06:00 a las 12:00, de las 12:00 a las 18:00 y de las 18:00 a las 23:00 horas, con el fin de que se disminuya al máximo la cantidad de personal presencial por salón.					Que la cantidad de personal en salón por jornada laboral, permita el distanciamiento de 1.8 metros.					Organismo de Investigación Judicial					18 de mayo 2020					Se mantendrá mientras se considere pertinente por las medidas contra la pandemia.					60%					En progreso					Al día de hoy se han cofeccionado 3 memorandos con detalles de los cuatro diferentes horarios de trabajo.					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Ampliar los horarios de atención al usuario, mediate  horarios fraccionados desde las 06:00 a las 21:00, para deiinuir aglomeración de personas					Diariamente por medio de controles de asistencia					Grupos de 33.33 % del personal por turno					Organismo de Investigación Judicial					Ya implementado desde la declaratoria de emergencia					Hasta que se mantega el estado de mergencia										En proceso					Todas las semanas se elabora un rol con la distribución de personal en tres grupos de trabajo.					NO




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Comunicar al personal judicial sobre la modifcación del horario para la atención de servicios tecnológicos o presenciales prestados por otras instituciones.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan comunicado las modificación de horarios sobre los servicios tenológicos y presenciales prestados por otras instituciones.					% de cumplimiento de comunicaciones realizada					Dirección de Tecnología de Información					12/31/20					12/31/20										en proceso					-					no					No					-




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					Servicios Tecnológicos					OE.1.4.4 - % de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias.					OE.1.4.4.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones.					Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial					Que al 31 de diciembre de 2020, se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales 					Informe con las necesidades institucionales 					Despacho de la Presidencia					7/1/20					12/31/20					0					No iniciado										no					si					Incluir objetivo

Efectuar reuniones de seguimiento con las distintas oficinas y jurisdicciones 




					Si																									Estrategia 16 - Ampliación de convenios interinstitucionales					Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales. 					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 					% de avance del proyecto sobre la dotación de espacio y equipo en los CAI, para uso de diligencias judiciales. 					Dirección Ejecutiva en coordinación con Ministerio de Justicia.					7/1/20					12/1/20					0%					No iniciado					Nos encontramos en la logistica previa.					No					No					1. Dar seguimiento a la demanda del servicio de videollamada con los CAI.
2. Establecer la prioridad de asiganción de equipos de videoconferencia y equipos de computo para uso de Microsoft Teams.
3. Coordinar la asignación de equipos de videoconferencia, equipos de computo y otros aditamientos para videollamadas.




					Si					Confianza y probidad en la justicia					PROBIDAD Y ANTICORRUPCIÓN					OE.1.1.9 - % de avance del Plan de Acción definido para la Política Axiológica					OE.1.1.9.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el plan definido de la política axiológica.					Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Cumplir con los compromisos del Plan de Acción de la Política Axiológica del Poder Judicial.					Que al finalizar el 2020, se haya elaborado la encuesta de percepción del servicio en coordinacion con la Contraloria de Servicios y el área encargada del Modelo de rediseño de procesos aplicados, con el fin de conocer la percepción del personal y de las personas usuarias, en razón de la incorporación de los valores institucionales.					Encuesta de percepción del servicio del Modelo de rediseño de procesos elaborada.					Subproceso de Planificación Estratégica					1/1/20					12/31/20										En progreso					Está en proceso de diseño por parte de grupo de expertos.					Sí					No




					SI					Optimización e innovación de los servicios judiciales					DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados					OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.					Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Brindar a las instancias superiores la información pertinente sobre la gestión efectuada por los despachos jurisdiccionales que conocen materia penal durante el período que prevalezca la pandemia COVID-19, con el fin de coadyuvar en la toma de decisiones.					1.1. Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de junio a diciembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61-2020 y 101-2020. 					Cantidad de informes mensuales efectuados					Subproceso Organización Institucional					Apr-20					Dec-20					35 %
o
3 informes mensuales efectuados					En progreso					Se implementó una matriz de seguimiento semanal, de las labores que realizan los despachos judiciales penales.					Si					No




					Si					Resolución oportuna de conflictos					OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL					OE.1.2.1 - Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil).					OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptablecontrolablemínimo del rezago en el Ministerio Público.					Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Elaborar un análisis de antiguedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antiguedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.					 Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antiguedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vr situación al 30/09/2020,  comportamiento  de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.					Cantidad y tipo de informes realizados					UMGEF					1 de enero 2020					31 de diciembre 2020					50%					En progreso					Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.					Sí					Si					1. Realizar reporte a DTI para la generación de datos del SIGMA de todos los despachos y  unidades operativas del MP.
2. Verificar la información remitida por DTI y posibles aclaraciones de datos.
3. Confeccionar los cuadros relevantes y analizar la información.
4. Confeccionar informe y emitir resultados y recomendaciones.
5. Comunicar a FG y otros posibles destinatarios.




					Si					Confianza y probidad en la justicia					OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					OE.1.3.1 - % de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas					OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.					Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya cumplido con las actividades requeridas para recibir la solicitud de aprobación del diseño del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo, que facilita la capacitación del personal judicial.					% de avance del cronograma de trabajo del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo.					Oficina de Control Interno					01/06/20					31/12/20					50.00 %					Progreso					Se está trabajando para que todos los contenidos de formación y capacitación en temas de Control Interno sean ajustados par impartirlos en forma virtual y no físicos.					No					si					Actividades:
- Realizar reuniones de coordinación con Gestión Humana para la revisión del cronograma de trabajo.
- revisión y ajuste de las propuestas presentadas.
- Aprobación del curso virtual.




					SI					Confianza y probidad en la justicia					OE.1.2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA					OE.1.2.3 - % de implementación de la metodología de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 					OE.1.2.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.					Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.					Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.					Que al 31 de diciembre de 2020 se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.					% de avance en la aplicación de un instrumento de medición de la satisfacción de las personas usuarias.					Contraloría de Servicios 
					1 de junio de 2020					31 de diciembre de 2020					25					Progreso					Se confeccionó un instrumento, con el cual, se podrá evaluar la percepción de las personas usuarias con relación a la prestación de los servicios que ha brindado el Poder Judicial bajo la emergencia nacional del COVID-19.

Dicho instrumento será aplicado por medio de los siguientes canales: 

- La página web después de que la persona usuaria realiza un trámite en línea lo dirige al cuestionario.
- Por WhatsApp con enlaces regionales.
- A las personas agremiadas del Colegio de Abogados y Abogadas por medio de correo electrónico.					Sí					Sí					Definir el instrumento.
Definir la muestra.
Aplicar el instrumento.
Procesamiento y presentación de los resultados.




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Brindar servicio efectivo y oportuno ante los delitos que atendemos, manteniendo personal dsiponible y en coordinación con el Ministerio Público, para no desmejorar el servicio público.					II Trimestre 2020, con personal disponible 24/7 en caso de requerirse, para dar atención a los casos					Cantidad de casos ingresados/ casos atendidos					Organismo de Investigación Judicial					II Trimestre 2020					12/31/20					50%					En progreso					Se mantiene personal disponible 24/7 en caso de requerirse, mediante roles, además con las variaciones de jornada se coordina con el Ministerio Público los requerimientos, para traslados de personas detenidas, de personas víctimas, entre otras diligencias propias de los casos que se invstigan 					NO




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Levantar cadáveres según las Disposiones del Ministerio de Salud y del Departamento de Medicina Legal del OIJ, evitando el riesgo del personal encargado de dicha labor. 					Uso del equipo de bioseguridad en todos los levantamientos de cadáveres, sin excepción.					Cantidad de levantamientos de cadáveres con el uso del equipo de protección de bioseguridad.					Organismo de Investigación Judicial					Marzo del 2020					Una vez superada la pandemia.					100%					en Progreso.					Se realiza en todos los levantamientos. 					No					No					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					Modalidades alternativas de trabajo					OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.					OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.					Que al 31 de diciembre, se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19					Porcentaje de revisión de planes de trabajo 					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomó como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar por parte de las personas gestoras o los profesionales en los casos que no haya gestor los planes de trabajo de forma paralela con los lineamientos específicos de cada Jurisdicción.
 





					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					Modalidades alternativas de trabajo					OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.					OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 					Que al 31 de diciembre de 2020, se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19					Porcentaje de revisión de matrices de seguimiento en OneDrive.  					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 13 de abril pasado, posterior a la aprobación de los lineamientos específicos presentados por cada una de las jurisdicciones y aprobados por el Consejo Superior. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar y analizar por parte de los profesionales las matrices de seguimiento de los planes de trabajo cargada en OneDrive. 





					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					Modalidades alternativas de trabajo					OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.					OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.					Que al 31 d diciembre de 2020, se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.					Porcentaje de revisión de las solicitudes de variación de jornada. 					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					37.5					En progreso					La acción se ha realizado desde el 22 de abril pasado, con la salvedad que el CACMFJ emitía el criterio técnico en relación con la solicitud planteada y la elevaba al Consejo Superior para la aprobación. Apartir del acuerdo citado corresponde al CACMFJ la aprobación de las gestiones presentadas. Para el % de avance se tomo como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Alimentar el control de horario alterno según las gestiones recibidas. 
2. Revisar que los planes cumplen con los criterios objetivos para la variación de jornada.





					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					Modalidades alternativas de trabajo					OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.					OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 					Que al finalizar el 2020, se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemina COVID-19.					Cantidad de informes realizados					 CACMFJ					Apr-20					Dec-20					2					En progreso					La acción se ha realizado desde abril pasado. Para el avance se tomó como base desde abril 2020. 					NO					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Revisar el control de presentación de planes de trabajo. 
2. Revisar el control de presentación de matrices de seguimiento de los planes de trabajo. 
3. Alimentar la base de datos para generar compilado de las labores desarrolladas por los despachos a cargo del CACMFJ. 
4. Elaboración de cuadros y gráficos estadísticos que reflejen las labores realizadas por los despachos judiciales,  cumplimiento de parámetros de producción para el caso de los despachos que atravesaron una reforma de Ley y análisis de variación de jornada ordinaria. 




					Si					Planificación Institucional					GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL					OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica					OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos y el presupuesto.					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias					Que al 31 de diciembre de 2020 se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional					Informe actualizados con los lineamentos					Despacho de la Presidencia					7/1/20					12/31/20					15					En proceso										no					si					Incluir objetivo

Revisión de actas de Corte Plena y Consejo Superior.

Elaboración de informes con los lineamientos en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.					% de cumplimiento de solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judicialess.					Dirección Ejecutiva en coordinación con sus  dependencias.					Continuo					31 de diciembre de 2020					No se puede medir, dado que no se sabe cuáles son las situaciones que se atenderán, debido a que son casos fortuitos					En proceso (en alerta constante)					La Dirección Ejecutiva y sus depedencias se encuentran al pendiente de cualquiera de las situaciones de riesgo que se puedan presentar en los diferentes circuitos judiciales a nivel nacional, para así brindar la atención oportuna. Dependiendo de la categoria de las alertas por parte del Ministerio de Salud.					No					No					1. Recibida la información sobre la materialización de riesgo o emergencia se deberá valorar de manera conjunta su alcance respecto a la afectación del servicios. 
2. Identificar la medida que permita la continuidad del servicio y el timpo para su recuperación. 
3. Comunicar a los involucrados. 
4. Implementar plan remedial. 
5. Restablecer el servicio.




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Establecer los protocolos compentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.					Que al 31 de diciembre de 2020,  se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.					% de avance en la gestión de protocolos solicitados para la atención de la emergencia nacional.					Dirección Ejecutiva y Dirección de Gestión Humana.					continuo					31-Dec					No se puede medir					En proceso					Se establecen según necesidad					No					No					1. Coordinar con la Dirección de Gestión Humana los requerimientos para establecer protocolos conforme directrices del Ministerio de Salud.
2. Elaborar propuesta de protocolos en conjunto con la Dirección de Gestión Humana y otras oficinas implicadas.
3. Remitir los protocolos para aprobación al Jerarca Institucional.




					si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones especificas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logistico para diligencias judiciales, entre otros.					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y cirucitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.					% de necesidades atendidas					Dirección Ejecutiva																														no					no					1. Monitorear las neccesidades sanitarias emergentes.
2. Coordinar las acciones con los distintos departamentos para la atención de las necesidades..
3. Determinar la demanda de equipo, suministros, espacio, rotulación, licencias para teletrabajo,entre otros.
4. Definir un plan de teletrabajo para el personal a cargo.
5. Aplicar protocolos existentes y vigilar su cumplimiento.
6. Coadyuvar con la definición de nuevos protocolos.
7. Asignar espacios para las personas que no realizan teletrabajo en coordinación con el Subproceso de Salud Ocupacional.
8. Brindar seguimiento a las solicitudes realizadas a los demás departamentos para la atención de las necesidades.




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo ó emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adqusiciones de bienes y servicios.					Que al 31 de diciembre 2020 se hayan cancelado el la totalidad de las facturas producto de la emergencia.					% de cancelación de facturas producto de la emergencia nacional					Subproceso de Egresos Macroproceso Financiero Contable - Dirección Ejecutiva					4/1/20					12/31/20					No se puede medir dado que no se tiene certeza  de cuantas facturas se van a tramitar.

De las facturas recibidas hasta el momento se tiene un 78% cancelado					En proceso					Gestiones recibidas para pago: 37

Gestiones tramitadas con pago: 29

Gestiones en proceso de autorización de pago: 8



Fuente: Matriz de control pagos con recursos del fondo de emergencias.					No					No					1. Recibir la documentación para el trámite de pago por medio del FE.
2. Dar trámite inmediato verificando que se cumpla con los requisitos establecidos  y que se cuente con la aprobación del Consejo Superior. 
3. Coordinar  con el Proceso de Inversiones que se tenga el contenido para el pago.
4. Confeccionar un oficio dirigido al Banco de Costa Rica (fiduciaria) firmado por Fico y la DE.
5. Remitir a la Dirección Ejecutiva  para la firma respectiva el oficio dirigido al BCR. (Fiduciaria)
5. Enviar a la Fiduciaria el oficio con la solicitud de transferencia debidamente firmada para que realice el pago, adjuntando la factura que se va a cancelar con el respectivo VB.




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.					Que al 31 de abril de 2020 se cuente con el catalogo de los insumos de proteccion y limpieza con los que se dispone en el  inventario que administra el Departamento de Proveeduría					Catalogo actualizado					Unidad de Programación y Seguimiento de Materiales y Suministros del Proceso de Administración de Bienes.					4/30/20					31 diciembre de 2020					50%					Completado
 (CIRCULAR N° 22-PROV-2020, "Uso de los suministros de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19")					No aplica					No					No					1. Analizar las directrices emitidas por parte de Ministerio de Hacienda y decisiones internas de las institución al respecto.
2. Actualizar el catálogo COVID19.
3. Emitir actualización de Circular COVID19.




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 					Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.					Compras realizadas					Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva					4/30/20					12/31/20					41.67%




Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No					No					1. Análisis de la programación y ejecion de los  insumos  de limpieza y proteccíon, con base en el comportamiento de consumos a nivel nacional.
2. Establecer los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición. 
3. Programar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales.




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.					Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarioa ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.					Pedidos realizados ante la CNE					Departamento de Proveeduría y Dirección Ejecutiva					4/30/20					12/31/20					Conforme necesidades					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No					No					1. Análisis de las existencias en Inventario Covid-19 de  insumos de limpieza y protección.
2. Valoración de los requerimientos necesarios a nivel nacional (Solicitud General y Adicionales).
3. Análisis, control e informe de Entradas, Salidas y Saldos de insumos de limpieza y protección donados por la CNE.




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los disponibles					Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.					1  Informe de Inventario					Almacén del Proceso de Administración de Bienes.					4/30/20					12/31/20					41.67%




Miguel Ovares Chavarría: Miguel Ovares Chavarría:
5/12, considerando avance del año
					En proceso, es una actividad constante.					No aplica					No					No					1. Aplicar el inventario físico conforme a la programación que al efecto se lleve en el Almacén.
2. Constatar el inventerio físico versus la información del SIM.
3. Analizar la diferencias que puedan presentarse y efectuar los ajustes de correspondientes.
4.Emitir informe consolidado de inventario físico.





					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Establecer horarios alternos, mediante la división de los funcionarios en dos grupos, para evitar la aglomeración en el lugar de trabajo.					Se medirá mensualmente, en función al aumento de casos en el cantón de Matina y las alertas por parte del Ministerio de Salud.					Cantidad de casos positivos por COVID 19 en el cantón de Matina					Organismo de Investigación Judicial					20/03/2020					31/05/2020					100 %					Completada. NOTA: Si bien se está indicando que el estado de la acción es COMPLETADA, dado el periodo que se dio del 20-03-20 al 31-05-20, ello no quiere decir, que de acuerdo a los avances de la pandemia se pueda retomar la “acción” y darle un nuevo periodo de aplicación.   					Cuando empezó la emergencia se optó por dividir a todo el personal en dos grupos, con la finalidad de que de las 07:00 a las 13:00 estuviera una parte y la otra laborara de las 13:00 a las 19:00 horas, hasta el final de mayo, cuando la primera ola de contagios bajo y fue notorio que los contagios iban en disminución. Es importante aclarar, que dada la naturaleza de las funciones, se consideró que ninguno de los puestos era susceptible de teletrabajo, ya que la atención de las investigaciones demanda la presencia física de los colaboradores, y la medida de dividirlos surtió efectos  positivos en cuanto a la reducción del contacto de los funcionarios.					NO					NO					LA MEDIDA FUE PREVENTIVA Y ACTUALMENTE ESTA COMPLETADA




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Adecuar las funciones de la oficina mediante lineamientos internos para garantizar el servicio esencial					Que al 31 de diciembre 2020 la resolución de casos de la Delegación Regional de Puntarenas sea superior al 26%					Rendición de cuentas					Organismo de Investigación Judicial					3/20/20					12/31/20					25%					En progreso					Rendición de cuentas I Trimestre, Delegación Regional de Puntarenas, resolución de casos 50.5%, acta del 16/06/20.					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Analizar y aplicar los lineamentos que procedan					Medición acorde a las funciones que nos corresponde, mediante los sistemas de control de la Institución					Porcentual					Organismo de Investigación Judicial					20-Mar-20					Hasta que dure la pandemia					100%					En progreso continuo					Se aplican conforme se giran					No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Acatar todas las disposiciones en relación de la prevensión de riesgos de contagio, establecidos por Corte Plena. 					Disposiciones Acatadas poco tiempo después del momento de su promulgación. 					Disposiciones establecidas o acatadas. 					Organismo de Investigación Judicial					En el momento de la publicación. 					Una vez superada la pandemia.					100%					en progreso.					Se siguen cumpliendo sin fecha de finalización establececida. 					No					se					Cumplir con los objetivos preventivos ante el COVID-19




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Aplicar los lineamientos de Corte Plena, mediante el uso de caretas, mascarillas, alcohol, protocolo de lavado de manos, entre otros. Aplicando variación de horarios para reunir la menor cantidad de personas posibles en la oficina					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Organismo de Investigación Judicial					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Acatar estrictamente todos los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo al COVID-19					Que durante el estado de emergencia, se haya atendido el 100% de los acuerdos tomados por Consejo Superior y Corte Plena en lo relativo a la emergencia por COVID-19.					Porcentaje, acuerdos relacionados con emergencia COVID-19 atendidos por la Oficina de Control Interno					Oficina de Control Interno					19/03/20					indefinido					100.00 %					Progreso					La oficina está atenta en la atención de todas las circulares que emite la institución en temas preventivos y atención general de la emergencia del COVID-19.					No					No




					SI																									Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas  autorizadas a ser accedidas a través de Internet  expuestas en este portal.					Que al finalizar el año 2020 se tenga en produccion el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.					Cantidad de usuarios habilitados a ingresar al portal de teletrabajadores

Cantidad de aplicaiones publicadas por el portal					Subproceso de Telemática					2/1/20					4/30/20					100%					COMPLETADO					El nuevo servicio del portal de teletrabajadores se logró implementar durante los meses de marzo y abril.   Se fue habilitando por fases conforme las aplicaciones se autorizaron para ser expuestas por este servicio a través de Internet.					NO					No




					Si																									Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.					Que al finalizar el año 2020  el Proceso de Infraestructura de la Direccion de Tecnología de Información y Comunicaciones  tenga tramitadas las adquisiones de prioridad alta de equipos portátiles, microfonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 					Requerimientos tecnicos definidos
Estudio de mercado 
Cl
Decisión inicial 
Requisición tramitada
					Proceso de Infraestructura					01 de mayo del 2020					31 de dicicembre del 2020					50%					EN PROGRESO					Se realizó la decisión inicial para las compra de diademas, parlantes y cámaras web. Se tiene pendiente valorar la asignación dinero para la compra de equipo portátil mediante el contrato de compra por demanda					NO					No




					SI																									Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Análizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.					Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.					Analisis de los recursos,  equipamiento y licenciamiento en centrales telefónicas del país.

Definición de requerimientos para implementar las 130 extensiones IP.

Plan de Implementación para  entregar y habilitar 130 extensiones IP.					Subproceso de Telemática					29 de junio del 2020					31 de dicicembre del 2020					0					NO INICIADO										NO					No




					Si					Confianza y probidad en la justicia					OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS					OE.1.3.1 - % de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas					OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.					Estrategia 20 – Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital					Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales					Que al 31 de diciembre de 2020, se haya capacitado a los Gestores de Control Interno de todos los ámbitos de la institución, para la aplicación de la Normativa de Control Interno.					% de avance del plan de capacitación sobre  la Normativa de Control Interno					Oficina de Control Interno					01/05/20					31/12/20					50.00 %					Progreso					Se está desarrollando la capacitación virtual para las personas Gestoras de Capacitación, en temas de SEVRI-PJ y PAI electrónicos, para que a su vez estas personas sean las responsables de capacitar en cada circuito la migración a estos sistemas.					No					No					Actividades:
- Implementar el plan de capacitación propuesto 




					No, se contempló en otra propuesta.																									Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					 Realizar un diagnostico una vez finalizada la Pandemia, la definición se hará de acuerdo a los conocimientos del Ministerio de Salud.					Realizar informe a la Dirección General sobre las consecuencias y acciones profilácticas implementadas por la Subdelegación del OIJ de Nicoya.					100% una ves elaborado el informe.					Organismo de Investigación Judicial					Inicio el 23 de Marzo 2020					No definida a la espera del comportamiento de la Pandemia					A definir hasta no tener la variabla de fecha finalizada.					En Progreso					Monitoreo de la situación diaria y evolución de la Pandemia en la competencia territorial del OIJ de Nicoya.					No					No					No




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 21 - Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas 					Verificar el cumplimiento de las medidas interpuestas, por medio de comunicados masivos al personal referentes a las medidas sanitarias, evitando el menor contagio. 					Se hará durante el plazo que permanezca la pandemia. Se verificará que los lineamientos se cumplan internamente. 					N/A					Organismo de Investigación Judicial					Marzo, 2020					Indefinido 					N/A					En progreso					Se mantiene el cumplimiento de las medidas 					NO 




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					Modalidades alternativas de trabajo					OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.					OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.					Estrategia 5 - Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales					Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19					Que al finalizar el tercer trimestre del 2020 se realice el protocolo de atención por COVID-19.					Protocolo de atención finalizado 					CACMFJ					Jul-20					Sep-20										No iniciado					0%					NO 					SI					Incluir en el PAO para el II semestre 2020.
Actividades: 
1. Realizar sesiones de trabajo con representantes de las Comisiones Jurisdiccionales.
2. Valorar la propuesta de las Comisiones Jurisdiccionales con la Dirección de Planificación. 
2. Definir las fases que se incluirán en el protocolo de atención según las alarmas definidas por el Ministerio de Salud.
3. Determinar las acciones concretas que deberán de ejecutarse en cada fase.
4. Elaborar y presentar el protocolo ante la Comisión de emergencia para validación. 




					No, es una actividad propia de la oficina.																									Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Realizar por medios oficiales comunicaciones a la población judicial sobre los medios por los cuales puede accesar a los diferentes servicios que se brindan en Gestión Humana 					Que al 31/12/2020 se hayan realizado al menos 2 campañas de comunicación sobre los medios por los cuales los funcionarios judiciales pueden acceder a los diferentes servicios de Gestión Humana 					Cantidad capsulas publicadas					Dirección de Gestión Humana 					7/1/20					12/31/20					100%					En progreso					Durante el mes de julio ya se realizaron publicaciones sobre los servicios de Gestión Humana					No					No




					Si					Gestión del Personal					OE.1.3 - RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN					OE.1.3.5 - % de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 					OE.1.3.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.					Estrategia 3 - Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales					Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades vituales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal 					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual, siempre que sea posible esta opción, producto de la emergencia nacional  del Covid-19.					% de implementación de técnicas selectivas bajo la modalidad virtual					0136 - SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN

0842- SECCION DE ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDCIAL					7/1/20					12/31/20					100%					En progreso					Los procesos selectivos vigentes  ya se están aplicando con modalidades virtuales					No					si					 
Actividades: 
1-Revisar los procesos selectivos que se encuentran pendientes en la oficina, para determinar si es factible la aplicación de tecnicas selectivas bajo la modalidad virtual.
2-Identificar por concurso cuales técnicas selectivas se van a utilizar bajo la modalidad virtual. 




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 					OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					8 - Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.					Que al finalizar el 2020, se encuentre gestionado el Reglamento de Teletrabajo, para aprobación por los Órganos Superiores.					Reglamento de Teletrabajo gestionado ante los órganos superiores.					0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS					1/1/20					12/31/20					1%					en progreso										SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 					OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					9 - Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modadlidad de teletrabajo.					9.1 - Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuales pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo					Informe técnico realizado					0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS					1/1/20					12/31/20					100%					completado										SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 					OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					10 - Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descritivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.					10.1 - Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica qe puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.					Informe técnico realizado					0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS					1/1/20					12/31/20					0%					No iniciado										SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 					OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					11 - Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.					11.1 - Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo					Informe técnico realizado					0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS					1/1/20					12/31/20					0%					No iniciado										SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					OE.1.6.5 - % de avance de campañas de comunicación y divulgación sobre las modalidades alternativas de trabajo y Teletrabajo realizadas.					OE.1.6.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional.					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					13 - Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informaticas sobre el Programa de Teletrabajo.					13.1 - Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.					% de avance de cápsulas informátivas					0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS					1/1/20					12/31/20					100%					Completado					La meta fue completada					SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO					OE.1.6.4 - % de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 					OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.					Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo					14 - Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.					14.1 - Que al finalizar el 2020 se cuente con el detalle de los sistemas,herramientas tecnólogicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras 					Hoja de Excell que contiene el detalle de las personas teletrabajadoras					0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS					1/1/20					12/31/20					50%					En progreso					Falta perfilar las clases de puestos- 					SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - CAPACITACIÓN					OE.1.6.5 - Cantidad de productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial					OE.1.6.5.2 - Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación hayan incorporado dentro de sus actividades formativas al menos 100 productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial					Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					6 - Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución					6.1 - Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado  al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.					Cantidad de productos multimedia incorporados a las actividades de capacitación.					1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION					1/1/20					12/31/20					100%					completado					A partir del COVID-19 se aumentó la necesidad de generar más productos multimedia y se atendió 					SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - CAPACITACIÓN					OE.1.6.8 - Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.					OE.1.6.8.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.					Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año					13.1 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional					Cantidad de investigaciones  de interés institucional desarrolladas.					1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION					1/1/20					12/31/20					100%					completado					El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19					SI					No




					SI					Gestión del Personal					OE.1.6 - CAPACITACIÓN					OE.1.6.8 - Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.					OE.1.6.8.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.					Estrategia 6 - Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual					13 - Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año					13.2 - Que al 31 de diciembre de 2020 se haya presentado e implementado al menos una invetigación de interés institucional.					Cantidad de investigaciones  de interés presentadas e implementadas					1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION					1/1/20					12/31/20					100%					completado					El cumplimiento de esta meta se realizó y ante la emergencia nacional, la investigación se enfocó en validar las necesidades de las jefaturas del ambito  administrativo definidas previamente y los cambios generados a raiz de la crisis del COVID-19					SI					No




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *					Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y  diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.					Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan actualizado y gestionado para aprobación los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud					Protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias actualizados y  presentados para aprobación.					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC					3/1/20					12/1/20					60%					En progreso					De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.					NO					si					ACTIVIDADES:
1- Revisión de normativa y lineamientos de salud pública 
2- Actualización de protocolos
3- Envío de protocolos para aprobación




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 7  - Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-29 *					Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y  diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.					Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan desarrollado y gestionado la aprobación de protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud					Nuevos protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias desarrollados  y  presentados para aprobación.					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC					3/1/20					9/30/20					60%					En progreso					De los 13 Protocolos que se consideraron necesarios para atenteder la situación del COVID-19 en el Poder Judicial, 6 se encuentran aprobados e implementados.  El resto se encuentra en proceso de diseño y aprobación.					NO					Si					ACTIVIDADES:
1- Revisión de normativa y lineamientos de salud pública.
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación 




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *					Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

					Al 30 de setiembre del 2020 se haya actualizado y enviado al Consejo Superior el  "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo					Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo, presentado para aprobación					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC					7/1/20					9/30/20					0%					No iniciado										NO					SI					ACTIVIDADES:
1- Revisión de protocologo 
2- Actualización de protocolo
3- Envío de protocolo para aprobación




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 12 - Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable *					Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

					Al 30 de setiembre del 2020 desde la Dirección de Gestión Humana se haya confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas					Propuesta confeccionada para gestionar el regreso del personal a las oficinas
					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC					7/1/20					9/30/20					100%					completado					Ya la propuesta fue realizada y presentada					NO					si					ACTIVIDADES:
1- Redacción de la propuesta
2-Presentación de la propuesta para aprobación




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 					Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas					Al 31 de diciembre del 2020 haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de novimbre del 2020 por las oficinas judiciales					% de solicitudes por inspección técnicas atendidas					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL					7/1/20					12/31/20					100%					En progreso					Ya el proceso de Salud Ocupacional realiza inspecciones y asesorías 					NO					SI					ACTIVIDADES:
1- Recibir la solicitud 
2- Analizar la solicitud
3- Atender la solicitud 
4- Elaborar informe de inspección




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. *					Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.  					Que al 31 de diciembre de 2020, se disponga de una herramienta que permita a las jefaturas de oficina, conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 del personal, considerando las condiciones propias del riesgo de salud.					% de avance en el desarrollo de la herramienta sobre el nivel de exposición del personal al riesgo de contagio del COVID-19					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL					7/1/20					8/31/20					100%					completado					La herramienta fue aprobada por el Consejo Superior y divulgada para uso de las jefaturas					NO					SI					ACTIVIDADES:
1- Investigación 
2-Confección de la herramienta 
3- Revisión de la herramienta
4- Traslado para aprobación de la herramienta




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Brindar apoyo psicosocial a las oficinas  durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.					Que al 15 de diciembre de 2020, se haya diseñado y puesto en ejecución  el protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19.					% de avance en el diseño y ejecución del protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19					1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL					15 de mayo					31 diciembre					100%					Completado					se  elaboró el flujograma del protocolo, las guias de trabajo, materiales y recomendaciones					NO					SI					ACTIVIDADES:
1- Investigación 
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación
5-Implementación del protocolo en la atención de las oficinas




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 14 – Gestión de  riesgos institucionales.					Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial					Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.					% de avance del informe de resultado de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.					1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL 					5/1/20					44196					80%					completado					Ya la encuesta se aplicó 					NO					SI					ACTIVIDADES:
1-Confección de herramienta 
2-Campaña de sensibilización para llenado de la herramienta
3-Aplicación de herramienta en plan piloto
4-Aplicación de la herramienta en población (muestra representativa) 
5- Análisis de los resultados
6-Elaboración de informe final 
7- Presentación de informe con resultados 




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 15 - Ampliación de horarios					Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo de turnos de trabajo.					Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo 					% de avance en la elaboración del Protocolo de turnos de trabajo					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC					7/1/20					12/31/20					0%					No iniciado										NO					SI					ACTIVIDDES:
1- Investigación 
2-Confección del protocolo
3- Revisión del protocolo
4- Traslado para aprobación 




					Si					Optimización e innovación de los servicios judiciales					OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES					OE.1.5.31 - % de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.					OE.1.5.31.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.					Estrategia 18 – Gestión de Servicios Críticos					Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales, como servicio crítico para el buen funcionamiento de la Institución					Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado todas 
gestiones correspondientes para garantizar el pago oportuno de los funcionarios considerando la situación que se viva a nivel país.					% de cumplimiento en el pago mensual del personal					Dirección de Gestión Humana					7/1/20					12/31/20					100					En progreso					Los pagos se continuan realizandose según los calendarios de pagos					No					SI					ACTIVIDADES: 
1-Volcado, aplicación general de acciones y deducciones quincenales
2- Generación de la planilla quincenal
3-Revisión de las planillas quincenales
4-Generación y envío del pago quincenal 




					Si					Gestión del Personal					OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD					OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.					OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.					Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria * provocada por la enfermedad COVID-19. 					Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Organos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del  Ministerio de Salud					 Informes técnicos presentados a Organos Superiores					0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

0121 - UNIDAD SERVICI O DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRC					3/1/20					12/1/20					60%					En progreso					Las modificaciones a los lineamientos que realiza el Ministerio de Salud y los órganos superiores de la Institución en cuanto a la atención del COVID-19 son constantes, de ahí que la elboración de protocolos y sus actualizaciones se derivan de las revisiones constantes que se realizan.					NO					SI					ACTIVIDADES:
1-Revisión de normativa y lineamientos de salud pública
2- Identificación de nuevos lineamientos
3-Redacción de Informe 
4- Traslado de informe para aprobación 




					Si																									Estrategia 19 – Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19. 					Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias..					Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.					% solicitudes atendidas					Dirección Ejecutiva																														no					no					1. Recibir y registrar solicitudes de confección del material para la emergancias sanitaria.
2. Coordinar la dotación de recursos necesarios para la confección del material solicitado.
3. Elaborar material conforme requerimientos de las solicitudes recibidas.
4. Coordinar entrega o distribución a las oficinas gestantes.
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San José, 1 de setiembre de 2020



Oficio 79-UMGEF-2020







M.Sc. 



Juan Carlos Cubillo Miranda



Fiscal Adjunto 3



Fiscalía General de la República







Estimado señor







De mi mayor consideración. Reciban un atento saludo.







Por este medio me permito referirme al correo remitido por la Secretaría General de esta Fiscalía General de la República, de fecha viernes 28 de agosto de 2020, 17:08 horas.







Mediante el mensaje antes indicado se nos traslada, para lo pertinente el oficio número 1337-PLA-PE (Ref. SICE: 1274-20) de fecha 28 de agosto del año en curso y suscrito por la Licda. Nacira Valverde  Bermúdez,  Directora a.i de Planificación del Poder Judicial , por medio del cual ésta funcionaria a su vez  pone en conocimiento a distintas instancias institucionales del informe del Subprocesos de Planificación Estratégica, relacionado con el plan de acción de continuidad de los servicios judiciales como respuesta a la emergencia nacional COVID-19.







Cabe observar  que el oficio 1337-PLA-PE-2020, así como el informe que le acompaña, está concretamente destinado a  las jefaturas de la Dirección Ejecutiva, Gestión Humana, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección Jurídica, así como del Organismo de Investigación  Judicial, a fin de que las mismas verifiquen el documento  en el término de 8 días naturales , y que –de ser el caso- envíen sus eventuales observaciones, con el fin de valorarlas “previo a que sea  elevado al Consejo Superior”.







Adicionalmente, la Licda Valverde Bermúdez, en la condición arriba indicada, también ha remitido copia del citado oficio e informe adjunto, a la Fiscalía General, como a otros órganos del Poder Judicial, a los que también se les solicita indicar si tuviesen observaciones sobre ese documento, como paso previo a elevarlo al Consejo Superior.







Al respecto, nos permitimos manifestarle lo siguiente







I.	Sobre el antecedente del informe elaborado por el Subproceso de Planificación Estratégica







Según resume el M.Sc. Allan Pow Hing Cordero, jefe del Subproceso de Planificación Estratégica, la Corte Plena en sesión 56-18 del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII, aprobó el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, que menciona entre otras cosas: 







“Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.”. 







El informe 1463-PLA-2018 incluyó un apartado con el diagnóstico situacional, base para la formulación del Plan Estratégico Institucional; posteriormente se realizó un análisis sobre los riesgos que podían incidir sobre el cumplimiento de los objetivos y metas estratégicos para el periodo 2019-2024.



A partir de este análisis, se definió el Modelo de Gestión Estratégica, que incorpora el apartado de “retroalimentación y mejora continua”, que entre otras cosas menciona: 



“Mediante las evaluaciones realizadas y reportes de avance; basadas en los resultados obtenidos en línea de los sistemas de SIGA PJ Formulación y Ejecución del Presupuesto, Planes Anuales Operativos, Proyectos Institucionales y Plan Estratégico; la Dirección de Planificación proporciona el análisis y retroalimentación de la información recabada al Comité de Planificación Estratégica y la Corte Plena para el apoyo en la toma de decisiones, la priorización y alineación estratégica del Poder Judicial.”. (Lo subrayado en negrita no corresponde al documento original)



En este particular, y según lo estima el Subproceso de Planificación Estratégica del Poder Judicial “…, el proceso de alineación estratégica se considera como clave para dar respuesta estratégica y operativa, al riesgo materializado actualmente, relacionado con la emergencia sanitaria COVID-19.







II.	Sobre el Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19







Tal como explica el informe remitido por el Subproceso de Planificación Estratégica, con la afectación de la Pandemia del COVID-19, la Corte Plena y el Consejo Superior han tomado acuerdos urgentes para atender la afectación, en procura de mantener la función pública y el resguardo de la salud de las personas funcionarias judiciales.   







La Dirección de Planificación presentó ante el Comité de Planeación Estratégica en la sesión 02-CPE-2020, del 30 de junio de 2020, la consolidación de los esfuerzos institucionales desarrollados producto de la afectación de la emergencia sanitaria del COVID-19, donde se acordó, entre otros aspectos 







“1.	Aprobar la propuesta de la consolidación del plan de acción sobre las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO para la implementación y seguimiento de manera automatizada. 







2.	Aprobar que la propuesta del plan de acción sea coordinada por la Dirección de Planificación y que sea utilizado como un insumo tanto para la Comisión de Emergencias, como al Consejo Superior y la Corte Plena.







Lo subrayado no pertenece al original 







De esta manera, se ha presentado la propuesta del plan de acción de continuidad de los servicios judiciales, (coordinado desde la Comisión de Emergencias del Poder Judicial) para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas por las oficinas y despachos como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19. 







III.	Sobre el objetivo del “Plan de acción de continuidad de los servicios judiciales para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas como respuesta a los efectos de la emergencia nacional covid-19”







Tal como menciona el reporte del Subproceso de Planificación Estratégica, cuya copia ha sido sometido al conocimiento del Ministerio Público, el objetivo del informe es:







 “Consolidar en un plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales, de las acciones institucionales que se han venido desarrollando, como efecto del COVID-19; con el fin de realizar la alineación estratégica e incorporarlas en los Sistemas del PEI y PAO, para la implementación y seguimiento de manera automatizada”. (Folio 12) 







IV.	Sobre las observaciones del Ministerio Público a la propuesta 







La matriz general (Cuadro 2, visible a folios 16 a 37 del reporte) desglosa o sistematiza el ya citado Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19, en lo tocante a los parámetros pertinentes para cada estrategia propuesta, a saber: objetivo o acción, meta, indicador, responsable, fecha de inicio esperada, fecha de finalización esperada, estado, y detalles del avance.







El Ministerio Público, como parte de un sistema, así como todas las instancias del Poder Judicial, se ven permeadas, de un modo u otro, en todas las estrategias expuestas en el plan.







Una vez realizado un escrutinio del cuadro o matriz del plan antes indicado, se observa que efectivamente fueron tomadas en cuenta los planteamientos expuestos, en su oportunidad por el Ministerio Público para la elaboración de ese instrumento.







En efecto, se observa conformidad con el detalle de las estrategias, objetivos y metas, de ese plan cuyo contenido se participó a la Fiscalía (se subrayan en extracto del cuadro 2) 







Tales estrategias, objetivos o metas son las siguientes:
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                                        Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías 



                                     San José, Costa Rica
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Correo electrónico: umgef-fis@Poder-Judicial.go.cr



EXTRACTO DEL Cuadro 2: Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19



				ESTRATEGIA 




				OBJETIVO O ACCIÓN




				META




				INDICADOR




				RESPONSABLE



				FECHA DE INICIO ESPERADA



				FECHA DE FINALIZACIÓN ESPERADO



				ESTADO 
(No iniciado, en progreso, completado, cancelado)



				DETALLES DE AVANCE



				Acción u objetivo incluido en el Sistema PEI-PAO








				Estrategia 4 - Estrategias para mantener y extender el teletrabajo



				Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.



				Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reúnen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.



				% de cumplimiento en la entrega de los informes periódicos (cada extensión de plazo por Corte Plena) de los planes de trabajo de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público.



				UMGEF



				01/05/2020 



				30/11/2020



				En progreso



				Se han revisado y elaborado informes consolidados con aprobación de las quincenas correspondientes a los meses de mayo y junio, estando en proceso lo correspondiente a la segunda quincena de junio y primera de julio.



				Si







				Estrategia 13 - Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19. 



				Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19.



				Que, durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.



				Cantidad de cápsulas o infografías comunicadas



				Fiscalía General Unidad de Capacitación y Supervisión



				1/05/2020



				15/12/2020



				En progreso



				Se han preparado y comunicado 2 cápsulas relacionadas sobre acatamiento y toma de conciencia sobre aplicación de directrices institucionales de medidas de prevención (16-03-2020 y 20/03-2020), y 3 infografías sobre optimización de teletrabajo y medidas para trabajo en oficina como medida para atender situación de la emergencia en la prestación de servicios (8-06-2020, 10-06-2020 y 17-06-2020).



				Si







				Estrategia 17 - Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.



				Elaborar un análisis de antigüedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antigüedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.



				 Que, al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antigüedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vs. situación al 30/09/2020, comportamiento de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.



				Cantidad y tipo de informes realizados



				UMGEF



				1/01/2020



				31/12/2020



				En progreso



				Se ha realizado al menos 6 informes de carácter estadístico y de gestión de fiscalías, así como de los planes de trabajo relacionados con COVID 19.



				Sí















Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por las oficinas judiciales







Cabe señalar que dentro de las recomendaciones del informe del Subproceso de ¨Planificación Estratégica, el cual se va elevar a conocimiento del Consejo Superior (previa consulta por 8 días con los involucrados) está la siguiente:











“…A los Centros de Responsabilidad: 



1.	A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del plan de acción, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. … “(Ver folio 39) 







Sobre el particular, debe tomarse atenta nota, vista la participación directa de Fiscalía General de la República, Unidad de Capacitación y Supervisión (UCS), así como la Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías (UMGEF), dentro del proceso de ejecución del referido plan de acción. 







Así las cosas, se reitera la conformidad con el documento, de la Dirección de Planificación, que es informe elaborado denominado “Plan de acción de continuidad de los servicios judiciales para el alineamiento estratégico de las estrategias desarrolladas como respuesta a los efectos de la emergencia nacional COVID-19.”







Ello por haber incorporado los contenidos esbozados por el Ministerio Público en la construcción de ese instrumento y para el mismo, siga el proceso de traslado al Consejo Superior del Poder Judicial, para lo de su cargo.







Cordialmente







Danilo Hines Jackson



Unidad de Monitoreo y Apoyo a la Gestión de Fiscalías



Ministerio Público
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Carolina Ma. Chacón Mejía







        Secretaria Ejecutiva







   Dirección de Planificación







     Teléfono 22 95 44 56







 







De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 3 de septiembre de 2020 16:11
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: 1337-PLA-PE-2020







 







 







 















 







De: Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 3 de septiembre de 2020 16:09
Para: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Juan Carlos Pérez Murillo <jperez@Poder-Judicial.go.cr>; Erick Núñez Rodríguez <enunezr@Poder-Judicial.go.cr>; Melania Soto Delgado <msotod@Poder-Judicial.go.cr>; Esteban Arguedas Madrigal <earguedas@Poder-Judicial.go.cr>; Ana Karen Arias Matarrita <aariasmat@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RE: 1337-PLA-PE-2020







 







Buen día







 







Reciban un atento saludo. Siguiendo instrucciones superiores, en relación con el Oficio 1337-PLA-PE-2020, se les remite el Oficio No. 1171-ADP-2020, para su conocimiento. 







 







 







Cordialmente, 







 















 







 







 







  _____  




De: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr>
Enviado: viernes, 28 de agosto de 2020 15:31
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>
Cc: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Rivera Sandoval <privera@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Judisdicción Civil <comision-civil@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel A. Muñoz Flores <mmunozf@poder-judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. de Servicios Generales <sec_generales@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción de Documentos - Proveeduría Judicial <licitaciones@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1337-PLA-PE-2020 







 







 







(Se adjunta un archivo)







 







CUALQUIER OBSERVACIÓN DIRÍJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN







 







planificacion@poder-judicial.go.cr







 







o en la lista global de direcciones: Dirección de Planificación
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[ " Republica de Costa Rica

Oficio No. 1171-ADP-2020

San José, 3 de setiembre de 2020

Licda. Nacira Valverde Bermudez
Direccioén de Planificacion

Poder Judicial

S. 0.

Estimada sefiora:

En atencion al informe 1337-PLA-PE-2020 relacionado con el plan de accion
para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la
emergencia nacional COVID-19, se indica que desde la Defensa Publica no se tienen

observaciones.

De usted muy atentamente,

Firmado digitalmente

MELANIA SOTO por MELANIA SOTO
DELGADO DELGADO (FIRMA)

Fecha: 2020.09.03
(FIRMA) 15:25:55-06'00'

Licda. Melania Soto Delgado
Administradora a.i. de la Defensa Publica

cc: Archivo










								2020-09-03T15:25:55-0600



				MELANIA SOTO DELGADO (FIRMA)
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Carolina Ma. Chacón Mejía
        Secretaria Ejecutiva
   Dirección de Planificación
     Teléfono 22 95 44 56

-----Mensaje original-----
De: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: jueves, 3 de septiembre de 2020 16:17
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Ellen Villegas Hernández <evillegas@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 704-DG-2020 REF.768-2020 en respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020 

Buena tarde Carolina, 

Para incorporar en la referencia relacionada al oficio en consulta 1337-PLA-PE-2020. 

Buena tarde Ellen, 

Para su atención. 

Saludos cordiales, 


Allan Pow Hing Cordero
Subproceso Planificación Estratégica

-----Mensaje original-----
De: Atilia Carvajal Elizondo <acarvajale@Poder-Judicial.go.cr> Enviado el: jueves, 3 de septiembre de 2020 4:03 p. m.
Para: Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 704-DG-2020 REF.768-2020 en respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020 

 Buenas tardes máster. Allan Pow

Adjunto remito oficio 704-DG-2020 REF.768-2020 en respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020.

Gracias

¡Que tenga linda tarde!

Atentamente,

Atilia Carvajal Elizondo
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Direccién General
Organismo de Investigacion Judicial
Tel. 2295-3336 Fax. 2221-5665
Correo Electrénico: oij_direccion@poder-judicil.go.cr

03 de setiembre de 2020 704-DG-2020/ Ref.768-2020

Master Allan Pow Hing Cordero, Jefe
Subproceso de Planificacion Estratégica
Direccién de Planificacion

PODER JUDICIAL

S. O.

Estimado sefior:

En atenciéon a la solicitud realizada mediante el oficio 1337-PLA-PE-2020 Ref. SICE: 1274-20, me
permito transcribir el analisis que al respecto realizo la Oficina de Planes y Operaciones en oficio N°
190-SUP-2020 de fecha 03 de setiembre del afio en curso:

“Definicion del Plan de Accién

Pagina 14, especificamente en la Estrategia 7 - Adecuacién de protocolos de salud en relacién con
la prevencién del contagio de COVID-29, se solicita por favor corregir y colocar COVID-19 siendo
este ultimo el nombre del correcto.

Cuadro 2 Cuadro 2: Plan de accién para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias
institucionales desarrolladas producto del COVID-19

Pagina 17, se solicita cambiar las estrategias:

A) “Estrategia 3 -Adecuacion de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas
y despachos judiciales”, en su lugar colocar la Estrategia 7 — “Adecuacién de protocolos de
salud en relacién con la prevencidn del contagio de COVID-29”, esto porque el objetivo es
el siguiente: “Dotar de equipo basico de proteccidon, mascaras o pantallas plasticas tipo
chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol liquido, medidores
de temperatura corporal y otros suministros de proteccion, para evitar el contagio del
personal de contraer el virus del COVID-19.” Por lo tanto, se adecua mejor la estrategia
numero 7 con el objetivo propuesto.

Nuestra Mision:
Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica
Nuestra Vision:
Ser una policia lider, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigacion criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias
delictivas.

“OlJ, investigacion y ciencia a su servicio”









e ‘ Direccion General
5y & k Organismo de Investigacion Judicial

Tel. 2295-3336 Fax. 2221-5665
Correo Electrénico: oij_direccion@poder-judicil.go.cr

1, investigacién y cienci a su servicio

B) “Estrategia 3 -Adecuacién de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y
despachos judiciales” en su lugar colocar la Estrategia 7 — “Adecuacion de protocolos de salud
en relacion con la prevencion del contagio de COVID-29”, esto porque el objetivo es el siguiente:
“Establecer un protocolo de actuacién para el levantamiento y andlisis de cuerpos con COVID-
19, considerando las condiciones de los centros de salud e instalaciones judiciales, con el fin de
evitar la propagacion del virus”.

Pagina 19, cambiar en todas las estrategias donde se indica la palabra COVID-29 por la palabra
correcta COVID-19.

Pagina 20, se solicita cambiar la redaccién del objetivo:

A) Objetivo: “Contar con una guia de actuacion para el personal policial que ejecuta funciones
operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier operativo realizado
por el personal del Organismo de Investigacidn Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19”,
en su lugar se solicita colocar el siguiente: “Contar con un Protocolo de actuacion para el
personal policial que ejecuta funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigacion
Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.”.”

Atentamente,

Firmado digitalmente
WALTER por WALTER ESPINOZA
ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)

ESPINOZA (FIRMA) Fecha: 2020.09.03
15:58:55 -06'00'

Walter Espinoza Espinoza
Director General
Organismo de Investigacion Judicial

Nuestra Mision:
Investigar delitos con probidad y excelencia para servir y proteger a Costa Rica
Nuestra Vision:
Ser una policia lider, transparente y confiable, que aplique técnicas de investigacion criminal modernas para enfrentar las nuevas tendencias
delictivas.

“OlJ, investigacion y ciencia a su servicio”









								2020-09-03T15:58:55-0600



				WALTER ESPINOZA ESPINOZA (FIRMA)
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Carolina Ma. Chacón Mejía







        Secretaria Ejecutiva







   Dirección de Planificación







     Teléfono 22 95 44 56







 







De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 09:24
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 330-CACMFJ-JEF-2020







 







 







 















 







 







 







De: Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 09:24
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 330-CACMFJ-JEF-2020







 







Buen







 







Con instrucciones de la licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, se remite el oficio No. 330-CACMFJ-JEF-2020.







 







Atentamente,







 







 















 







De: Rebeca Michelle Quiros Pérez <rquirosp@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 28 de agosto de 2020 15:31
Para: Ana Eugenia Romero Jenkins <aromeroj@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Ejecutiva <direc_ejecutiva@Poder-Judicial.go.cr>; Roxana Arrieta Meléndez <rarrieta@Poder-Judicial.go.cr>; Gestión Humana Comunicaciones Secretaría <gh_comunicaciones@Poder-Judicial.go.cr>; Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr>; Rodrigo Alberto Campos Hidalgo <rcamposh@Poder-Judicial.go.cr>; Dirección Jurídica <direccion_juridica@Poder-Judicial.go.cr>; Walter Espinoza Espinoza <wespinoza@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción Documentos Dirección General OIJ <oij_rdd@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Fernando Cruz Castro <fcruz@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Alfaro Hernandez <valfaro@Poder-Judicial.go.cr>; Presidencia de la Corte <presidencia@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Solano Castro <psolano@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Bonilla Morales <lbonillam@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho Magistrada Patricia Solano <despacho_mag_Solano@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Montero Zuñiga <cmonteroz@Poder-Judicial.go.cr>; Patricia Rivera Sandoval <privera@Poder-Judicial.go.cr>; Despacho de la Presidencia de la Corte <despacho_pre@Poder-Judicial.go.cr>; William Molinari Vilchez <wmolinari@Poder-Judicial.go.cr>; Laura Rivera Ballestero <lrivera@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Judisdicción Civil <comision-civil@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdicción Penal <jurisdiccion_penal@Poder-Judicial.go.cr>; Carlos Jiménez González <cjimegon@Poder-Judicial.go.cr>; Julia Varela Araya <jvarela@Poder-Judicial.go.cr>; Cristian Alberto Martínez Hernández <cmartinezh@Poder-Judicial.go.cr>; Cinthya García Orias <cgarciao@Poder-Judicial.go.cr>; Orlando Aguirre Gómez <oaguirre@Poder-Judicial.go.cr>; Carmen Gutiérrez Castro <cgutierrezc@Poder-Judicial.go.cr>; Sandra Aguero Monge <saguero@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión de la Jurisdiccional Laboral <com_jur_lab@Poder-Judicial.go.cr>; Luis Guillermo Rivas Loáiciga <lgrivas@Poder-Judicial.go.cr>; Vanessa Buendía Ureña <vbuendia@Poder-Judicial.go.cr>; Damaris Vargas Vásquez <dvargas@Poder-Judicial.go.cr>; Comisión Jurisdicción Agraria <jurisdiccion_agraria@Poder-Judicial.go.cr>; Miguel A. Muñoz Flores <mmunozf@poder-judicial.go.cr>; Comisión Institucional de Emergencias <comision-emergencias@Poder-Judicial.go.cr>; Fiscalía General <fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría - Fiscalía General <secre-fgeneral@Poder-Judicial.go.cr>; Centro Gestión Función Jurisdiccional-CACMFJ <centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Defensa Publica I Circuito Judicial <defensapublica@Poder-Judicial.go.cr>; Control Interno <controlinterno@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional <depto_prensa@Poder-Judicial.go.cr>; Contraloría de Servicios de San José <contraloriapj@Poder-Judicial.go.cr>; Comision de Ética y Valores del Poder Judicial - Secretaría Técnica de Ética y Valores <eticayvalores@Poder-Judicial.go.cr>; Oficina de Cumplimiento <oficinacumplimiento@Poder-Judicial.go.cr>; Secretaría Depto. de Servicios Generales <sec_generales@Poder-Judicial.go.cr>; Departamento Financiero Contable (Autorizado) <depto-fico@Poder-Judicial.go.cr>; Recepción de Documentos - Proveeduría Judicial <licitaciones@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: 1337-PLA-PE-2020
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CUALQUIER OBSERVACIÓN DIRÍJASE AL CORREO OFICIAL DE LA DIRECCIÓN
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Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



________________________________________________________________________







San José, 4 de setiembre de 2020



[bookmark: _Hlk481566027]Oficio 330-CACMFJ-JEF- 2020







Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i.



Dirección de Planificación







Estimada señora:







En atención al informe No. 1337-PLA-PE-2020, “relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19”; me permito indicar que una vez analizado el documento, esta Dirección no tiene observaciones que realizar.







De usted atentamente,















Maricruz Chacón Cubillo



Directora







c.c.: archivo







MCC/fbh



Telf. 2295-3112 / centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr
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Carolina Ma. Chacón Mejía







        Secretaria Ejecutiva







   Dirección de Planificación







     Teléfono 22 95 44 56







 







De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 13:33
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio N° 3185-DE-2020. Respuesta oficio 1337-PLA-PE-2020 Plan acción para la continuidad de los servicios judiciales
Importancia: Alta







 







 







 















 







 







 







De: Maribel Araya Valverde <marayav@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: viernes, 4 de septiembre de 2020 13:11
Para: Nacira Valverde Bermúdez <nvalverde@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>; Allan Pow Hing Cordero <apowhing@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio N° 3185-DE-2020. Respuesta oficio 1337-PLA-PE-2020 Plan acción para la continuidad de los servicios judiciales
Importancia: Alta







 







Buenas tardes doña Nacira,







 







Siguiendo instrucciones superiores de la MBA. Ana Eugenia Romero Jenkins, Directora Ejecutiva; me permito remitir el oficio N° 3185-DE-2020. Respuesta oficio 1337-PLA-PE-2020. Plan acción para la continuidad de los servicios judiciales.







 







Saludos,
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PODER JUDICIAL DIRECCION EJECUTIVA
Tel. 2295-4322 San José
Fax 2233-8438 direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr Costa Rica

N° 3185-DE-2020
4 setiembre de 2020

Licenciada

Nacira Valverde Bermudez, Directora
Direccion de Planificacion

S.0O.

Estimada sefiora:

En atencion al oficio N° 1337-PLA-PE-2020 remitido a esta Direccién Ejecutiva el
pasado 28 de agosto de 2020, relacionado con el plan de accién para la continuidad de los
servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19; me
permito indicarle que en cuanto a la recomendacion de incluir los objetivos en el PAO, esta
Direccion en su momento indicé que no se incluyeran, debido a que desde un principio se
entendidé que este Plan seria tomado como una alternativa institucional adicional.

No obstante, se aclara que de parte de esta Direccion no se tiene inconveniente en que
el avance de los objetivos sea incluido y monitoreado mediante el sistema del PAO.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
ANA EUGENIA ANA EUGENIA ROMERO

ROMERO JENKINS (FIRMA)

Fecha: 2020.09.04

JENKINS (FIRMA) 15.44:57 06100

Ana Eugenia Romero Jenkins
Directora Ejecutiva

MAV/MOV/Ref. 7885-2020.
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				ANA EUGENIA ROMERO JENKINS (FIRMA)
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                                          PODER JUDICIAL                DIRECCION EJECUTIVA



Tel. 2295-4322                                                                                                                                                               San José




Fax 2233-8438                                                   direc_ejecutiva@poder-judicial.go.cr                                                  Costa Rica



              N° 3185-DE-2020



              4 setiembre de 2020



Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez, Directora



Dirección de Planificación



S.O.



Estimada señora:



En atención al oficio N° 1337-PLA-PE-2020 remitido a esta Dirección Ejecutiva el pasado 28 de agosto de 2020, relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19; me permito indicarle que en cuanto a la recomendación de incluir los objetivos en el PAO, esta Dirección en su momento indicó que no se incluyeran, debido a que desde un principio se entendió que este Plan sería tomado como una alternativa institucional adicional.




No obstante, se aclara que de parte de esta Dirección no se tiene inconveniente en que el avance de los objetivos sea incluido y monitoreado mediante el sistema del PAO.



     Atentamente,





Ana Eugenia Romero Jenkins





Directora Ejecutiva



MAV/MOV/Ref. 7885-2020.[image: image2.png]
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Carolina Ma. Chacón Mejía







        Secretaria Ejecutiva







   Dirección de Planificación







     Teléfono 22 95 44 56







 







De: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 9 de septiembre de 2020 10:56
Para: Apoyo C - Planificación (Carolina Chacón Mejía) <secre-planificacionc@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: RV: Oficio 1777-DTI-2020. En respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020.







 







 







 















 







De: Dirección de Tecnología de Información <tecnologia-info@Poder-Judicial.go.cr> 
Enviado el: miércoles, 9 de septiembre de 2020 09:22
Para: Dirección de Planificación <planificacion@Poder-Judicial.go.cr>
CC: Kattia Morales Navarro <kmorales@Poder-Judicial.go.cr>
Asunto: Oficio 1777-DTI-2020. En respuesta al oficio 1337-PLA-PE-2020.







 







Buenos días







 







Con instrucciones superiores se remite el oficio 1777-DTI-2020.
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1777-DTI-2020



San José, 8 de septiembre 2020



Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez



Directora de Planificación







Estimada señora



En atención al oficio 1337-PLA-PE-2020, en el que remite el informe relacionado con el plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales como respuesta al impacto de la emergencia nacional COVID-19, respecto a la recomendación que indica







A la Dirección Ejecutiva y Dirección de Tecnología de la Información:  



1. Incluir todas las acciones en el sistema PAO, de tal forma que las que ya estén cumplidas se registren de esa forma, lo cual permitirá al final del año, de forma sistemática y consolidada brindar el informe de todas las acciones realizadas. 



 



Me permito señalar que, si las acciones ya fueron cumplidas, no se considera oportuno engrosar registros, de manera posterior, en los sistemas de seguimiento institucional (PAO), ya que esto implicaría  duplicar el trabajo,  por cuanto  las acciones realizadas han quedado plasmadas en los informes que esta Dirección ha presentado ante Consejo Superior.











Atentamente 







Kattia Morales Navarro



Directora de Tecnología de Información
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                                                                                                                    308-PLA-PE-2021

Ref. SICE: 482-2021



12 de marzo de 2021







Licenciada

Silvia Navarro Romanini

Secretaria General de la Corte 





Estimada señora:



[bookmark: _Hlk508263464]Mediante oficio 201-PLA-PE-2021 del 17 de febrero de 2021, se remitió a la Comisión de Emergencias del Poder Judicial, el “Reporte de avance del Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19”, con fecha de corte al 10 de febrero de 2020. Al respecto, se procede a remitir el detalle de los resultados obtenidos del 2020 de este plan de acción, la información que se detalla a continuación fue obtenida directamente el Sistema PAO que es actualizado por las oficinas y despachos judiciales que participaron en este plan. 





                             Dirección de Planificación

San José - Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr
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Cuadro 1: Resultados del Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19

		ESTRATEGIA

		OFICINA

		TEMA ESTRATÉGICO

		ACCION ESTRATÉGICA

		INDICADOR ESTRATÉGICO

		META ESTRATEGICA

		OBJETIVO OPERATIVO

		META OPERATIVA

		RESULTADOS

		% DE AVANCE



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 1: Reprogramación de Objetivos y Metas del PEI y PAO 2020.

		1799 - SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

		Planificación Institucional

		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.

		OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 

		OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y el modelo de riesgos estratégicos.

		Gestionar la planificación operativa institucional conforme al Plan Estratégico Institucional, mediante el proceso de formulación del Plan Anual Operativo, para el cumplimiento de la misión y visión institucional, como respuesta a los efectos generados de la emergencia sanitaria COVID-19.

		Que al finalizar junio del 2020, se haya gestionado el proceso de reprogramación de objetivos y metas del PEI y del PAO 2020 a nivel institucional, como respuesta a los efectos de la emergencia sanitaria COVID-19.

		Se emitió la Circular 02-2020 “Reprogramación de los Planes Anuales Operativos 2020, debido a la emergencia nacional del COVID-19”. Lo anterior, en virtud del plan de trabajo aprobado por Corte plena para realizar el proceso de reprogramación debido a la emergencia nacional del COVID-19, se obtuvo que de las 808 oficinas que formularon PAOS para el periodo 2020, se tiene que 104 oficinas solicitaron y efectuaron modificaciones en objetivos de sus planes anuales operativos 2020 (13% del total de oficinas), que no estaban directamente vinculados al Plan Estratégico Institucional 2019-2024, es decir corresponde a acciones del quehacer diario de las mismas.  

Por otro lado, en 57 oficinas (7% del total de oficinas) se efectuaron cambios en objetivos que si están directamente vinculados al PEI 2019-2024.       



Con la acción anterior, se obtuvo como resultado el cumplimiento 2020 del PEI en un 96.77% y del PAO en un 96.06%.                      

		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 2: Alineamiento del Portafolio de Proyectos Estratégico.

		0113 - SUBPROCESO FORMULACION DE PRESUPUESTO Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

		Planificación Institucional

		OE.1.2 - GESTIÓN ADMINISTRATIVA POR MEDIO DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS: Fortalecer la administración del portafolio de proyectos en la gestión del Poder Judicial, que contribuya en el cumplimiento de los compromisos establecidos en el plan estratégico institucional.

		OE.1.2.1 - % de implementación del plan del Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.

		OE.1.2.1.1 - Implementar el modelo de administración de proyectos estratégicos.

		Velar porque los proyectos que se elaboran en las diferentes instancias del Poder Judicial cumplan con los lineamientos establecidos en la Metodología Institucional de Administración de Proyectos.

		Que al finalizar el 2020, se haya implementado el Modelo de Administración de Proyectos Estratégicos.

		Actualmente se tiene un total de 128 proyectos estratégicos dentro del portafolio institucional, de los cuales 86 se encuentran en la fase de ejecución y seguimiento.                                    



En relación con el seguimiento realizado a los 83 proyectos estratégicos que rindieron el presente informe de avance 2020, se tiene que 64 proyectos se encuentran avanzando según lo programado, 10 reportan porcentajes de avance mayores a los esperados y 9 presentan retraso según lo programado.                                                                    

Treinta y ocho proyectos estratégicos presentaron 41 solicitudes de cambio, las cuales se encuentran relacionadas en su mayoría a modificaciones relacionadas con sus cronogramas, para adaptarse a la nueva normalidad. Lo anterior, posterior a un análisis de los riesgos manifestados y potenciales de la emergencia sanitaria COVID-19.

                                                

Respecto al análisis anual del portafolio, se tiene una mejoría en el rendimiento al finalizar el presente año, lo cual se traduce en una disminución de los proyectos con retraso y un aumento en aquellos que cumplen con el avance esperado del cronograma.                 

		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 3: Adecuación de modelos de trabajo en modalidad virtual en todas las oficinas y despachos judiciales.

		0136 - SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

		Gestión del Personal

		OE.1.3 - RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 

		OE.1.3.5 - % de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 

		OE.1.3.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.

		Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades virtuales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual, siempre que sea posible esta opción, producto de la emergencia nacional del Covid-19.

		1- Se realiza un levantamiento de los procesos actuales para determinar la implementación de las fases de manera virtual.                                                                                            2-La Unidad de Psicología confecciona un Procedimiento para la atención de la persona usuaria en la modalidad de aplicación de técnicas selectivas en línea.  El procedimiento de pruebas en línea consiste en aplicar a la personas oferentes de forma remota, es decir, la persona puede hacer desde su lugar de habitación o sitio de conveniencia, las valoraciones selectivas (prueba de conocimientos generales del Poder Judicial y evaluaciones psicolaborales) siempre y cuando exista anuencia por parte de la persona oferente y cuente con las herramientas tecnológicas requeridas para los efectos, interviniendo además en este proceso la activación de un protocolo establecido por la unidad correspondiente y el consentimiento informado que define los lineamientos de esta aplicación 3-Se complementa la plantilla de concursos y convocatorias publicados por la Sección, con información sobre aquellas fases que se aplican de manera virtual, específicamente sobre pruebas psicolaborales y aquellas pruebas técnicas de conocimientos generales.                                                                          4 -Se agrega un documento con las acciones realizadas por la Unidad de Investigación Sociolaboral y de Antecedentes, para el cumplimiento del objetivo, sobre la virtualización de la Fase.                                                                     5 -Se realiza un cuadro comparativo final de las etapas generales de los procesos selectivos, con desarrollo de acciones referidas a la modalidad virtual, y por la Unidad adscrita a la Sección de Reclutamiento y Selección.

		100%



		

		0136 - SECCION DE ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA JUDICIAL

		Gestión del Personal

		OE.1.3 - RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN: Mejorar los procesos de reclutamiento y selección con el fin de lograr mayor eficacia en el desempeño de las funciones en los puestos de trabajo. 

		OE.1.3.5 - % de Implementación de estrategia para la estandarización de los procesos de reclutamiento y selección. 

		OE.1.3.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado la estrategia definida para estandarizar las herramientas y procedimientos para el reclutamiento y selección del personal (entrevistas, mecanismos de reclutamiento, pruebas orales y escritas, entre otros), incorporando el uso de las tecnologías de la información.

		Adecuar, las técnicas selectivas siempre que así lo permitan, a modalidades virtuales, con la finalidad de resguardar la salud de los oferentes y los funcionarios de las oficinas que reclutan personal

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan implementado técnicas selectivas bajo la modalidad virtual, siempre que sea posible esta opción, producto de la emergencia nacional del Covid-19.

		Para el 2020 tanto la Unidad Interdisciplinaria como la Unidad de Seguimiento implementaron la modalidad virtual para la atención de los oferentes en aspectos relativos a las entrevistas y el trabajo de campo en la disciplina de trabajo social que fue atendida en forma exclusiva bajo esta modalidad.

		100%



		

		0519 - SUBPROCESO MODERNIZACION INSTITUCIONAL

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 

		OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados

		OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.

		Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Contencioso Administrativo, Civil, Laboral, Tránsito, Agrario y Ministerio Público y Defensa Pública, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.

		 1- Materia Agraria: En sesión de Corte Plena del 10 de agosto del 2020 se aprobó “Protocolo para actuaciones judiciales en materia agraria, por videoconferencia y de manera presencial, durante la emergencia nacional por Covid-19”. Su validación no pasó por la Dirección de Planificación. 
2-Materia Laboral: Se tiene el informe 630-PLA-2020. Pendiente de aprobación en Corte Plena. 
3-Materia Tránsito: Se tiene el informe 671-PLA-EV-MI-2020. Pendiente de aprobación en Corte Plena. 
4-Contencioso Administrativo: Se tiene el informe 679-PLA-MI-2020, En revisión por parte de la Comisión de la Jurisdicción Contenciosa, Pendiente de aprobación en Corte Plena. 
5-Materia Civil: Para Civil se tienen los siguientes informes, 637- PLA-MI-EV-2020, 631- PLA-MI-EV-2020, 804-PLA-MI-2020. Pendiente de aprobación en Corte Plena. 
6-Ministerio Público: Por medio del presente, hago envío para su respectiva revisión del oficio elaborado del análisis de la virtualización del proceso del Ministerio Público. 8 de mayo de 2020.
7-Defensa Pública: Realizó el envío de la propuesta de oficio elaborado entorno a los requerimientos tecnológicos identificados para la implementación de la modalidad virtual en los procedimientos de la Defensa Pública.



		100%



		

		0115 - SUBPROCESO EVALUACION

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 

		OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados

		OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.

		Coadyuvar en el diseño de un modelo de trabajo para la atención de procesos de forma virtual (audiencias, recepción de demandas, atención de consultas) en los ámbitos jurisdiccional y auxiliar de justicia, con ocasión de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan documentado las propuestas de  los cambios o adaptaciones necesarias en los procedimientos actuales, en materias de Civil, Laboral, Familia y Tránsito, que permitan dar continuidad del servicio público de manera virtual.

		Se realizaron los siguientes protocolos                                                      Laboral: Protocolo aprobado por Corte Plena en sesión 24-2020 celebrada el 4 de mayo de 2020, artículo XI, comunicado por la Secretaría General de la Corte mediante circular 91-2020.                                                                       Penal: Protocolo aprobado por Corte Plena en sesión 27-2020 celebrada el 18 de mayo de 2020, artículo VII, comunicado por la Secretaría General de la Corte mediante circular 93-2020.                                                                            Familia:  Protocolo aprobado en sesión   de Corte Plena en sesión Nº 37-2020 celebrada el 29 de junio de 2020, artículo IV.                                                                                                                   Tránsito: Protocolo aprobado por Consejo Superior en sesión N° 65-2020 celebrada el 25 de junio del 2020, artículo XLVII

		100%



		

		0111 - SUBPROCESO ORGANIZACION INSTITUCIONAL

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 

		OE.1.5.7 - % de avance de  medios alternativos implementados  para la atención de servicios de gestión del personal judicial. 

		OE.1.5.7.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan implementado medios alternativos para la atención de los servicios de gestión del personal judicial.

		Revisar y adecuar los procesos y servicios (sistemas de trabajo) del Subproceso de Organización Institucional, con el fin de procurar la continuidad en la ejecución de las funciones encomendadas y cronogramas de trabajo vinculados a los proyectos bajo la modalidad presencial y teletrabajo.

		Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan ajustado las metodologías de trabajo para atender los asuntos asignados al Subproceso de Organización Institucional, desde una modalidad virtual (rediseño modelo penal, estudio de estructura y organización, formularios, manuales de procedimientos).

		Todas las metodologías de trabajo fueron debidamente ajustadas a la modalidad virtual. Lo respectivo al Modelo Penal salió mediante informe 1216-PLA-OI-MI-2020.

		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 4: Estrategias para mantener y extender el teletrabajo.

		0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.

		OE.1.6.1 - % de puestos profesionales y personal técnico en modalidad de teletrabajo. 

		OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya ampliado anualmente la cobertura efectiva de Teletrabajo, en puestos profesionales y personal técnico.

		Darle continuidad al análisis y revisión de las descripciones de clases de puestos contenidas en el Manual Descriptivo de Clases de Puestos vigente; considerando las características que se han establecido para los cargos que pueden ser teletrabajables.

		Que al finalizar el 2020, se haya ampliado al menos en un 6% de los puestos de naturaleza profesional y técnica que puedan laborar bajo la modalidad de Teletrabajo.

		Se contabiliza un total de 177 clases de puestos bajo la modalidad de Teletrabajo y  3617 personas trabajando bajo la modalidad de Teletrabajo.

		100%



		

		

		

		

		

		

		Efectuar un análisis sobre el impacto que ha generado la modalidad de teletrabajo a las personas teletrabajadoras y al Poder Judicial.

		Que al finalizar el 2020 se hayan evaluado un 20% de la población que labora bajo la modalidad de teletrabajo.

		La Dirección de Gestión Humana, aplicó una encuesta de condiciones sociolaborales en tiempos de COVID-19 con la finalidad de identificar áreas clave que requieran atención para fortalecer las competencias el compromiso y el bienestar de las personas trabajadoras durante la crisis provocada por el virus COVID-19.


La encuesta referida fue respondida por 2427 personas de las cuales un 39% de hombres y un 60% de mujeres.  Un 31.77% pertenece al ámbito jurisdiccional, un 28.06 al ámbito administrativo, un 15.21% al Organismo de Investigación Judicial, un 11.66% al Ministerio Público y un 4.16% a la Defensa Pública.


Al momento de responder la encuesta, un 50% de las personas participantes se encontraba laborando en forma presencial, un 28% tenía una modalidad mixta y un 22% se encontraba realizando teletrabajo a tiempo completo. El 65.25% de quienes laboraban en forma presencial, tenía un horario administrativo de 7:30 a.m. a 4:30 p.m. y un 11.61% estaba laborando en el horario de 6 horas, de 6 a.m. a 12 m y de 1 p.m. a 6 p.m.


Con respecto a la condición laboral, el 75.73 % de las personas participantes mantenían una condición de propietarias, en comparación con un 24.25 % de personas nombradas en forma interina.  Además, el 63.21% tenía10 años en la institución, el 19.37% tenía entre 5 y hasta 10 años y el porcentaje restante tenía menos de 5 años de laboral en la institución.  

		100%



		

		

		

		

		

		

		Remitir para la respectiva aprobación el Reglamento de Trabajo.

		Que al finalizar el 2020 se encuentre aprobado el Reglamento de Teletrabajo por los Órganos Superiores. 

		Acuerdo tomado por la Corte Plena; mediante el cual se hacen observaciones y revisión de manera integral al último documento conocido por esa instancia. 

		100%



		

		

		

		

		

		

		Revisar y analizar las descripciones de clase de puestos profesionales y técnicos; con el fin de establecer si pueden trabajar bajo la modalidad de teletrabajo.

		Que al finalizar el 2020, se haya analizado el 33% de las descripciones de clases de puestos técnicos y profesionales vigentes con el propósito de determinar cuáles pueden laborar bajo la modalidad de teletrabajo. 

		Se contabiliza un total de 3617 personas trabajando bajo la modalidad de Teletrabajo 

		100%



		

		0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.

		OE.1.6.4 - % de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 

		OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.

		Identificar para cada persona teletrabajadora los sistemas, herramientas tecnológicas, servicios o aplicaciones que utilizan para laborar mediante la modalidad de teletrabajo.

		Que al finalizar el 2020 se cuente con el detalle de los sistemas, herramientas tecnológicas, servicios o aplicaciones que utilizan las personas teletrabajadoras 

		La Dirección de Tecnología de la Información redobló esfuerzos para proporcionar a la mayor cantidad de personas servidoras judiciales, las herramientas tecnológicas que permitieran ejecutar sus labores desde el domicilio en las mismas condiciones y con ello garantizar la prestación de los servicios institucionales con la afectación mínima posible, por lo cual, a partir de marzo del año en curso, puso a disposición de esta población herramientas tecnológicas. Al  24 de noviembre había un total de 4744 personas realizando teletrabajo.

		100%



		

		0820 - SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.

		OE.1.6.5 - % de avance de campañas de comunicación y divulgación sobre las modalidades alternativas de trabajo y Teletrabajo realizadas. 

		OE.1.6.5.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una campaña de comunicación y divulgación, sobre la importancia de modalidades alternativas de trabajo y el teletrabajo, que permita la sensibilización, impulso, implementación y conocimiento a nivel institucional.

		Comunicar a la población judicial mediante cápsulas informáticas sobre el Programa de Teletrabajo.

		Que al finalizar el 2020, se haya comunicado cuatro cápsulas a la población judicial.

		Se realizó la elaboración de cápsulas informativas sobre el Programa de Teletrabajo.

		100%



		

		1330 - UNIDAD DE MONITOREO Y APOYO A LA GESTION DE FISCALIAS

		Resolución oportuna de conflictos

		OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.

		OE.1.2.1 - Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 

		OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptablecontrolablemínimo del rezago en el Ministerio Público.

		Consolidar los planes de trabajo de continuidad del servicio de cada uno de los despachos del Ministerio Público mediante su revisión del cumplimiento de los parámetros dispuestos en las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.

		Que, al 31 de diciembre de 2020, se hayan presentado a la Fiscalía General y al Consejo Superior todos los informes que reúnen los planes de atención de servicios de las oficinas del Ministerio Público, que ordenan las circulares institucionales emitidas por la declaratoria de Emergencia Nacional por COVID-19.

		Se han elaborado los informes relacionados con los planes de trabajo para cada periodo de Teletrabajo por la situación de pandemia que enfrenta el país, cada uno ha sido comunicado tanto la Fiscalía General como al Consejo Superior, a continuación el detalle:                                                                                  



19-UMGEF-2020 Resumen de Planes de Trabajo-MP     

20-UMGEF-2020 Resumen de Planes de Trabajo

2-MP 20-UMGEF-2020 Resumen de Planes de Trabajo

                                                                                               27-UMGEF-2020 Resumen de Planes de Trabajo3-MP    

30-UMGEF-2020 Resumen de Planes de Trabajo4-MP      

32-UMGEF-2020 Resumen de Planes de Trabajo

64-UMGEF-2020 Resumen de Planes de Trabajo

7-MP70-UMGEF-2020 Resumen de Planes de Trabajo

8-MP71-UMGEF-2020 -SINTESIS-1 PLNS TRAB8-CONSEJO SUP                                                                                                                    



76-UMGEF-2020-Resumen de Planes de Trabajo9-MP   

77-UMGEF-2020- SINTESIS-2 PLNS TRAB9-CONSEJO SUP                                                                                        80-UMGEF-2020-Resumen de Planes de Trabajo10-MP   

81-UMGEF-2020- SINTESIS-3 PLNS TRAB10-CONSEJO SUP                                                                                            

82-UMGEF-2020-Resumen de Planes de Trabajo

11-MP 83-UMGEF-2020- SINTESIS-4 PLNS TRAB11-CONSEJO SUP                                                                                        

99-UMGEF-2020 Resumen de Planes de Trabajo12-MP 100-UMGEF-2020 SINTESIS-5 PLNS TRAB12-CONSEJO SUP                                                                                                      113-UMGEF-2020-Resumen de Planes de Trabajo13-MP                                                                                                                      114-UMGEF-2020-SINTESIS-6 PLNS TRAB13-CONSEJO SUP                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

		100%



		

		0685-SUBPROCESO TELEMATICA 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio público de calidad.

		OE.1.6.4 - % de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 

		OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.

		Habilitar un servicio nuevo de VPN para ampliar en tres mil la capacidad de personal en teletrabajo utilizando este medio de comunicación hacia la red interna del Poder Judicial.

		Que al finalizar el año 2020 se tenga un servicio de VPN para teletrabajadores habilitado para tres mil personas.

		Se cuenta con 4390 funcionarios con VPN de los cuales existe una distribución de 3962 que cuentan con  VPN y 428 con VPN personal.

		100%



		

		1836-UNIDAD SEGURIDAD INFORMATICA 

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		 

 

OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.

		OE.1.6.4 - % de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 

		OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.

		Implementar una propuesta para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal de los colaboradores nombrados en el Poder Judicial que a la fecha no tiene asignada portátil institucional para ampliar las oportunidades de utilizar este servicio y optar por teletrabajo. 

		Que al finalizar el año 2020 se tenga una propuesta definida, aprobada e implementada para extender el servicio de conectividad de VPN de manera segura para ser utilizado en equipo de cómputo personal.

		Se realizaron compras de equipo tecnológico requerido y se instaló el servicio (FORTICLIENT).

		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 5: Apoyo de las Comisiones Institucionales en promover los servicios virtuales.

		0111 - SUBPROCESO ORGANIZACION INSTITUCIONAL

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 

		OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados

		OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.

		Asesorar en la elaboración de los protocolos para aplicación de audiencias virtuales, mediante sesiones de trabajo, con el fin de colaborar en la promoción de nuevas modalidades de trabajo en las dependencias judiciales.

		Que al 31 de diciembre de 202, se hayan elaborado las propuestas de protocolos de audiencias virtuales (mediante la herramienta de la videoconferencia) en las materias Penal, Penal Juvenil y Notarial.

		Los protocolos de las materias penales fueron realizadas y comunicadas a la institución mediante circular 101-2020.                                                                                                                         Se cumple con la meta, desarrollando el último protocolo de audiencias virtuales para la materia notarial, el cual está en proceso de revisión.          

		100%



		

		0653 - DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 

		OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados

		OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.

		Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales.

		Que al final diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales.

		Se adjunta acuerdo de Corte Plena (Acta de Corte Plena Nº 037 – 2020, del 29 de junio de 2020, artículo IV como evidencia) en el que se emite el “Protocolo para la realización de audiencias virtuales por medios tecnológicos en la jurisdicción de familia”, para la realización de audiencias virtuales con motivo de la emergencia sanitaria del Covid 19.

		100%



		

		1373 - COMISION DE LA JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 

		OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados

		OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.

		Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales

		Con la aprobación del protocolo de audiencias virtuales y presenciales se comunica a Gestión de Apoyo los señalamientos realizados, audiencias realizadas ya sean estas virtuales o presenciales y los motivos por los cuales no se llevaron a cabo.                                                                               En octubre la Jurisdicción Contenciosa Administrativa programaron 249 audiencias de las cuales 198 se llevaron a cabo lo que representa el 80% y 41 se suspendieron para su reprogramación, sea un 16% y el 4% no se pudo determinar, en virtud que el o los Técnicos Judiciales no entregaron la boleta de control. Las audiencias se realizaron virtuales por medio de la aplicación Teams tal y como lo establece el procedimiento aprobado.

		100%



		

		1375 - COMISION DE LA JURISDICCION LABORAL

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 

		OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados

		OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.

		Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales

		La Comisión de la Jurisdicción laboral dio a conocer a la Corte Plena, el Proyecto para la realización de audiencias virtuales de la materia laboral en el Poder Judicial de Costa Rica, así como el Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica. Estos fueron aprobados en sesión Nº 24-2020 celebrada el 4 de mayo de 2020, artículo XI.

Se realizaron 2156 audiencias virtuales en materia Laboral.



		100%



		

		1378 - COMISION INTERINSTITUCIONAL DE TRANSITO

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 

		OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados

		OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.

		Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales.

		Que al 31 diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales.

		El Consejo Superior en  sesión N° 65-2020 celebrada el 25 de junio del 2020, aprobó el Protocolo para audiencias virtuales, declaraciones y manifestaciones en materia de tránsito.

		100%



		

		4000 - COMISION DE LA JURISDICCION AGRARIO Y AGROAMBIENTAL

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 

		OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados

		OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.

		Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales.

		Se aprobó por Corte Plena el Protocolo de Audiencias Virtuales para la Jurisdicción Agraria. En forma adicional se construyó la propuesta de alarmas amarilla, naranja y roja con ocasión de la pandemia Covid-19. Además, se emitió circular de protección de datos en asuntos agrarios, circular 288-2020.

		100%



		

		1436 - COMISION DE ASUNTOS PENALES

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 

		OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados

		OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.

		Dar seguimiento a la aprobación del máximo órgano aprobador de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales.

		Que al 31 diciembre de 2020, se haya dado seguimiento a la aprobación de los protocolos y lineamientos para la celebración de audiencias virtuales

		Se tiene por aprobado el protocolo para audiencias virtuales según el acuerdo de Corte Plena, en sesión N° 27-2020 celebrada el 18 de mayo del 2020, artículo VII.

Se realizaron 3066 audiencias virtuales en materia Penal





		100%



		

		1324 - CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.

		OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.

		OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.

		Realización de un protocolo de atención según las alertas declaradas por COVID-19

		Que al finalizar el tercer trimestre del 2020, se realice el protocolo de atención por COVID19.

		· Se aprobaron los protocolos de alerta de las materias por el Consejo Superior: Agrario, Civil, Cobro y Laboral; el de Familia se encuentra en la Comisión de Familia.    • Circular No. 288-2020 “Protocolo de Atención sobre las Medidas que deben de ejecutar los despachos Agrarios ante la emergencia por COVID-19, según el color de la alerta -amarilla, naranja y roja en que se encuentren y conforme a las zonas en alerta definidas por el Ministerio de Salud
• Circular No. 290-2020 “Protocolo de atención por fases conforme a las alertas emitidas por el Poder Ejecutivo ante la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, de aplicación para los despachos judiciales que conocen la materia Civil, Cobro y Laboral”
• Circular No. 291-2020 “Protocolo de atención por fases conforme a las alertas emitidas por el Poder Ejecutivo ante la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, de aplicación para los despachos judiciales que conocen la materia de Tránsito.”Circular No 101-2020. Disposiciones para ir retornando a la normalidad en el sistema de justicia penal en el Poder Judicial, conforme a lo dispuesto en la circular de la Secretaría General de la Corte #100-2020 del 13 de mayo 2020.







		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 6: Promover reuniones, capacitaciones, congresos, sesiones de trabajo y talleres en modalidad virtual.

		0117 - DIRECCION EJECUTIVA

		Gestión del Personal

		OE.1.6 - CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 

		OE.1.6.1 - Cantidad de actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institución.

		OE.1.6.1.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan atendido de manera integral en los distintos ámbitos judiciales, aquellas actividades de capacitación que respondan a los temas de interés institucionales, que hayan sido identificados por las entidades superiores de la institución.

		Aprovechar la herramienta de Microsoft Teams para dar continuidad a planes de capacitación de la Dirección Ejecutiva, con el fin de mantener la implementación de sistemas para la mejora de los procesos de las Administraciones Regionales.

		Que al 31 de diciembre del 2020, se haya brindado capacitación por medio de Microsoft Teams a las Administraciones Regionales contempladas en la implementación del SICOVE y el Sistema de Vehículos Decomisados, para asegurar la continuidad de los planes de implementación.

		A diciembre de 2020 se han realizado todas las capacitaciones a las Administraciones Regionales para implementar el Sistema de Control de Vehículos Decomisados y el Sistema de Control Vehicular (SICOVE). Además, se han emitido las siguientes circulares: 160- 2020 Implementación del Sistema SICOVE, 186- 2020 Implementación del Sistema SICOVE, 199- 2020 Eliminación presentación formulario físico f-90, para la solicitud de transporte ante las Administraciones Regionales de la Dirección Ejecutiva. 

		100%



		

		1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION

		Gestión del Personal

		OE.1.6 - CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 

		OE.1.6.5 - Cantidad de productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial 

		OE.1.6.5.2 - Que al finalizar el 2024, la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación hayan incorporado dentro de sus actividades formativas al menos 100 productos multimedia de apoyo a la capacitación que desarrolla el Área del Servicio Técnico de la Escuela Judicial

		Incorporar por parte de la Escuela Judicial y cada unidad de capacitación, de manera individual estrategias de capacitación que incluyan productos multimedia en su ejecución

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan incorporado al menos cuatro productos multimedia en sus actividades de capacitación.

		Se realizó la actualización al curso "Género un camino hacia la equidad”, “Promoción de la Autonomía personal de las personas con Discapacidad”, “Derechos de la población afrodescendiente" y "Estrategias de servicio con valora a la persona usuaria" al área de implementación de cursos virtuales para iniciar el proceso del plan piloto. Completando así los 4 productos multimedia solicitados.

		100%



		

		1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION

		Gestión del Personal

		OE.1.6 - CAPACITACIÓN: Implementar estrategias de capacitación y formación para mejorar las habilidades y conocimientos del personal en el desempeño de sus funciones, acorde a las necesidades, valores y ejes institucionales. 

		OE.1.6.8 - Cantidad de investigaciones de interés institucional realizadas.

		OE.1.6.8.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan realizado, desarrollado y divulgado, al menos seis investigaciones de interés institucional en todos los ámbitos, permitiendo la ampliación del conocimiento y la mejora continua en todos los servicios que brinda el Poder Judicial.

		Desarrollar al menos una investigación  de interés institucional por año.

		Que al 31 de diciembre de 2020 se haya desarrollado al menos una investigación de interés institucional.

		Dentro del plan de capacitación del Subproceso de Gestión de la Capacitación, se contempló realizar un diagnóstico de necesidades de capacitación para la Dirección de Planificación, específicamente al Subproceso de Estadística, el cual por su naturaleza se presenta como investigación al aportar datos para la toma de decisiones.

		100%



		

		

		

		

		

		

		

		Que al 31 de diciembre de 2020 se haya presentado e implementado al menos una investigación de interés institucional.

		Dentro del plan de capacitación del  Subproceso de Gestión de la Capacitación, se contempló efectuar una investigación a las jefaturas del Ámbito Administrativo, para recolectar información sobre posibles cambios o prioridades de capacitación generadas a partir de la Pandemia por el COVID-19                                                                                                             Se realizó  una serie de entrevistas vía Teams con las jefaturas y personal profesional y de apoyo  de 64 oficinas indicadas a continuación:

1. Consejo Superior
2. Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional
3. Subproceso Ambiente Laboral, Gestión Humana
4. Subproceso Salud Ocupacional, Gestión Humana
5. Servicios de Salud/ Regionales, Gestión Humana
6. Subproceso Gestión del Desempeño, Gestión Humana
7. Dirección Ejecutiva
8. Archivo Judicial 
9. Registro Judicial
10. Biblioteca Judicial
11. Administración Regional II Circuito Judicial de Alajuela, San Ramón
12. Administración Regional II Circuito Judicial de Alajuela, Grecia
13. Administración Regional de Cartago
14. Departamento de Trabajo Social y Psicología (general) 
15. Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia CONAMAJ 
16. Centro de Gestión de la Calidad CEGECA 
17. Oficina de cumplimiento
18. Unidad de Capacitación y Supervisión del Ministerio Público
19. Oficina Administrativa del Ministerio Pública
20. Unidad de Adiestramiento OIJ
21. Despacho de la Presidencia 
22. Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción 
23. Secretaría de la Corte 
24. Dirección de Planificación 
25. Sección de Reclutamiento y Selección 
26. Sección de Administración de la Carrera Judicial 
27. Sección de Administración Salarial 
28. Sección Administración de Personal 
29. Departamento de Proveeduría 
30. Departamento de Servicios Generales 
31. Departamento de Seguridad 
32. Administración Regional de Turrialba 
33. Administración Regional de Heredia 
34. Administración Regional Ciudad Judicial San Joaquín de Flores 
35. Administración Regional Sarapiquí 
36. Administración Regional I Circuito Judicial de Guanacaste 
37. Administración Regional II Circuito Judicial de Guanacaste 
38. Administración Regional Santa Cruz 
39. Administración Regional Puntarenas 
40. Administración Regional I Circuito Judicial Zona Atlántica 
41. Administración Regional II Circuito Judicial Zona Atlántica 
42. Auditoría Judicial
43. Dirección Jurídica 
44. Inspección Judicial 
45. Dirección de Tecnología de la Información 
46. Departamento Financiero Contable 
47. Administración I Circuito Judicial de San José 
48. Administración Regional de Quepos (Administración y Consejo de Administración de Quepos) 
49. Administración Regional I Circuito Judicial Zona Sur 
50. Administración Regional II Circuito Judicial Zona Sur 
51. Administración Regional de Golfito 
52. Administración Regional de Osa 
53. Administración Regional I Circuito Judicial de Alajuela 
54. Administración Regional II Circuito Judicial de Alajuela 
55. Escuela Judicial 
56. Centro de Información Jurisprudencial 
57. Contraloría de Servicios (Sede Central) 
58. Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia 
59. Oficina de Capacitación Defensa Pública 
60. Oficina Administrativa Defensa Pública 
61. Plataforma Integrada de Servicios de Atención a la Víctima 
62. Sección de Delitos Económicos y Financieros, OIJ 
63. Oficina de Atención y Protección a la Víctima de Delito/ Pertenece al MP 
64. Defensa Civil de la Víctima / Pertenece al MP.

		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 7: Adecuación de protocolos de salud en relación con la prevención del contagio de COVID-19.

		0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.

		Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan actualizado y gestionado para aprobación los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud

		Se envían al Consejo Superior los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud, los cuales son aprobados en la sesión N° 53-2020 celebrada el 28 de mayo de 2020.

		100%



		

		

		

		

		

		

		

		Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan desarrollado y gestionado la aprobación de protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud

		El Consejo Superior celebrada el 28 de julio del 2020, Art. XXXIII, aprueba los nuevos protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud. N° 75-2020, denominada “LS-PG-007. Lineamientos básicos de conducta para reducir el riesgo de transmisión de COVID-19, asociados a la responsabilidad individual”, versión 2. 

		100%



		

		1167 - ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Dotar de equipo básico de protección, máscaras o pantallas plásticas tipo chapeador, dispersores de alcohol individuales, alcohol en gel y alcohol líquido, medidores de temperatura corporal y otros suministros de protección, para evitar el contagio del personal de contraer el virus del COVID-19.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya hecho entregas periódicas de
suministros de protección contra el COVID-19 en todo el país.

		Se definió un cronograma de entregas de suministros de protección contra el COVID-19 en todo el país, para un total de 38 despachos.

		100%



		

		0053 - SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-19, considerando las condiciones de los centros de salud e instalaciones judiciales, con el fin de evitar la propagación del virus.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya elaborado e implementado un
protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con
COVID19.

		Se realizó el protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-19, considerando las condiciones de los centros de salud e instalaciones judiciales, con el fin de evitar la propagación del virus. Además, la Dirección General remitió a todo el país, un COMUNICADO 56-DG-2020 sobre  Lineamientos de bioseguridad para labores de investigación.

		100%



		

		0080 - SECCION PATOLOGIA FORENSE

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Establecer un protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con COVID-19, considerando las condiciones de los centros de salud e instalaciones judiciales, con el fin de evitar la propagación del virus.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya elaborado e implementado un
protocolo de actuación para el levantamiento y análisis de cuerpos con
COVID19.

		En el marco de la atención de la emergencia por COVID19 la Sección de Patología Forense cuenta con un protocolo de atención de casos desde marzo de 2020 el cual ya fue actualizado y se encuentra vigente e implementado. Además, en relación con este tema se participó en la modificación al reglamento de autopsia hospitalaria y médico legal para que el uso de autopsias parciales e inspección forense en el marco de la atención de desastres se encontrara reglamentado.

		100%



		

		0953 - UNIDAD DE SUPERVISORES

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Contar con una guía de actuación para el personal policial que ejecuta funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya desarrollado e implementado una
guía o protocolo de actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier función o labor operativa realizada.

		Se confeccionó y se publicó para su acatamiento obligatorio el PROTOCOLO PARA PERSONAS QUE EFECTÚAN LABORES FUERA DE INSTALACIONES JUDICIALES EN ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA, aprobado por el Consejo Superior Sesión N° 79-2020.

		100%



		

		0038 - DIRECCION GENERAL

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Contar con una guía de actuación para el personal policial que ejecuta funciones operativas de las medidas sanitarias antes, durante y después de cualquier operativo realizado por el personal del Organismo de Investigación Judicial, para el evitar el contagio del COVID-19.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya desarrollado e implementado una guía o protocolo de actuación sobre las medidas sanitarias antes, durante y
después de cualquier función o labor operativa realizada.

		Se realizó el protocolo y se emitió a través de la divulgación el Comunicado N° 71-DG-2020 con respecto a la aprobación del Protocolo para el personal que realiza sus labores fuera de las instalaciones del Poder Judicial.

		100%



		

		0121 - UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Desarrollar y actualizar los protocolos de salud, de acuerdo con los lineamientos para atención del COVID-19 y  diagnóstico de protocolos requeridos en el Poder Judicial para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias.

		Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan actualizado y gestionado para aprobación los protocolos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.

		Elaborado y enviado a aprobación el lDGH-005 PROTOCOLO DE ACTUACIÓN ANTE CASO CONFIRMADO DE COVID-19 EN INSTALACIONES JUDICIALES y PROTOCOLO PARA PERSONAS QUE EFECTÚAN LABORES FUERA DE INSTALACIONES JUDICIALES EN ÁMBITO AUXILIAR DE JUSTICIA, aprobado por el Consejo Superior Sesión N° 79-2020.

		100%



		

		

		

		

		

		

		

		Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan desarrollado y gestionado la aprobación de protocolos nuevos institucionales para proteger la salud y la vida de las personas trabajadoras y usuarias, de acuerdo con los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud.

		Elaborado y enviado a aprobación el DGH-001 PROTOCOLO DE VALORACIÓN DE PERSONAS SERVIDORAS EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD POR COVID-19.

		100%



		

		0117 - DIRECCION EJECUTIVA

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Brindar seguimiento a la ejecución de los protocolos de limpieza establecidos por la institución ante posibles situaciones de riesgo o emergencia que se presenten.

		Que al 31 de diciembre 2020, se hayan dado seguimiento a la correcta ejecución de los protocolos de limpieza establecidos, durante las situaciones riesgo o emergencia que se presenten en el periodo. 

		Para  el cumplimiento de los protocolos de limpieza institucional, la Dirección Ejecutiva a través de sus oficinas adscritas realizaron aportes como:                                         Departamento de Artes Gráficas, se confeccionaron más de 2000 bandas  para demarcar el piso, 600 calcomanías para ascensores, 1200 mamparas acrílicas para protección de mostradores, 2900 mamparas para estaciones de servicio o escritorios, 3000 afiches de medidas preventivas, 7200 calcomanías para sillas, 24 mamparas para la sala de sesiones de la Corte Suprema de Justicia,  elaboración de mamparas para 23 salas de juicio.   



Por parte del Departamento de Proveeduría se mantiene brindando colaboración de manera presencial debido a la naturaleza de las funciones y la distribución de artículos para la atención de la emergencia.                                                          



Las Administraciones Regionales han tomado acciones importantes para contrarrestar el efecto de la pandemia como procurar entornos de distanciamiento, colocación de demarcaciones a nivel de pisos, instalación de lavamanos a la entrada de edificios, instalación de mamparas, entrega de solución antiséptica, dispensadores de alcohol, limpieza preventiva y profunda. 

		100%



		

		0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Reiterar el protocolo del Poder Judicial de control sanitario y registro de personas usuarias en todas las instalaciones del Organismo de Investigación Judicial, mediante Circular 97-20.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya comunicado el protocolo de control sanitario y registro de personas usuarias

		Se reitera la Circular 97-2020 Protocolos para la utilización de salas de juicio, ingreso de personas usuarias y limpieza de áreas, de manera mensual hasta el mes de diciembre.

		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 8: Revisión del presupuesto 2020 para su ejecución, la formulación del presupuesto 2021 y programación del presupuesto 2022.

		0117 - DIRECCION EJECUTIVA

		Planificación Institucional

		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.

		OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.

		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.

		Determinar las necesidades de reforzamiento para el Fondo de Emergencia, en procura de mantener el 1% con respecto al presupuesto del Poder Judicial, según la Ley Orgánica, con el fin de atender posibles situaciones de riesgo o emergencias que se presenten.

		Que al 30 de setiembre de 2020, se haya presentado al Consejo Superior la propuesta de incorporación de recursos al Fondo de Emergencias para procurar ajustarlo al porcentaje establecido en la ley.

		El Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 88-19 celebrada el 10 de octubre de 2019, artículo XII, aprobó la propuesta de Plan Operativo y el Presupuesto Anual del Fideicomiso de Administración e Inversión del Fondo de Emergencia del Poder Judicial para el período 2020, “Fideicomiso Corte Suprema de Justicia / BCR 2010”, de conformidad con lo establecido en el artículo 3 del Reglamento del Fideicomiso, remitida por la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación, en oficio N° 1642-PLA-PP-2019 del 02 de octubre de 2019. 

		100%



		

		0113 - SUBPROCESO FORMULACION DE PRESUPUESTO Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

		Planificación Institucional

		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.

		OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.

		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.

		Fortalecer la Planificación Institucional mediante la coordinación del proceso de elaboración del anteproyecto de presupuesto y la realización de proyecciones del gasto que se requieran para la toma de decisiones.

		 Que al 30 de noviembre de 2020, se haya realizado el 100% de las actividades previas al inicio de la formulación presupuestaria del 2022.
 

		Se confeccionó el Cronograma para la Elaboración y Aprobación del Presupuesto Poder Judicial año 2022, donde se indica el cumplimiento de las actividades previas al inicio de la formulación del 2022. 

		100%



		

		

		

		

		

		

		

		Que al 31 de setiembre de 2020, se cuente con un modelo que permita revisar la sostenibilidad presupuestaria de la institución, considerando los efectos del COVID-19.

		Se emite el oficio a partir de la consulta realizada por la Contraloría General de la República como parte del seguimiento dado a nivel de las distintas instituciones que conforman el Sector Público, para monitorear los esfuerzos realizados para garantizar la continuidad institucional ante la emergencia sanitaria decretada por la Pandemia del COVID-19, donde se realiza la consulta de si la institución ha realizado proyecciones de mediano y largo plazo con el fin de determinar los efectos futuros de la emergencia sanitaria en su sostenibilidad financiera.



Mediante oficio 2050-PLA-PP-2020 se remitió el informe relacionado con la sostenibilidad financiera institucional como respuesta al COVID-19.  

		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 9: Ampliación de los servicios de la Línea 800.

		0656 - CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)

		Confianza y probidad en la justicia

		OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 

		OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas

		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.

		Ampliar y fortalecer los servicios que se brindan desde la Línea 800-8003000.

		Que al 31 de diciembre de 2020 en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación en al menos dos campañas se indique la existencia de la línea 800 como canal de contacto para obtener información y orientación de los servicios que brinda la institución con motivo de la emergencia sanitaria por el COVID-19.

		La existencia de la línea 800 ha sido incorporada en las divulgaciones realizadas por medio del Departamento de Prensa y Comunicación para la comunicación de audiencias virtuales, procesos de pensión alimentaria, la utilización de medios tecnológicos, entre otros. Campañas que son realizadas a lo interno de la institución, así como por redes sociales como Facebook en la página oficial del Poder Judicial.

		100%



		

		

		

		

		

		

		

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya incorporado la información de al menos un servicio nuevo que brinde la institución a las personas usuarias. 

		Mediante Circular Interna 6-2020, se instó al personal contralor en instruir al personal de apoyo para brindar información y atender las consultas con respecto a Audiencias Virtuales en Procesos Laborales y Civiles. Labor que fue implementada por la Línea 800 en coordinación con TI, la cual, se ha ido extendiendo según los protocolos aprobados en materias que se han ido sumando a realizar audiencias virtuales.

		100%



		Estrategia 10 – Ampliación de los servicios de la Mesa de Ayuda (DTI)

		SUBPROCESO DE GESTION DEL SERVICIO

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.4 - SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente. 

		OE.1.4.4 - % de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 

		OE.1.4.4.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones.

		Analizar, diseñar e implementar una mesa de ayuda externa para ciudadanía judicial de los servicios brindados por el Poder Judicial.

		Que al finalizar el 2020, el subproceso de Gestión del Servicio analice, diseñe e implementar la mesa de ayuda externa para la ciudadanía judicial.

		Se implementó la mesa de ayuda externa, donde se atendieron consultas de gestión en línea y capacitaciones virtuales. 



Actualmente, la mesa de ayuda externa sigue en funcionamiento, pero con personal interno de la Dirección de Tecnología de la Información. 





		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 11: Potenciar la comunicación de los servicios virtuales disponibles a la ciudadanía.

		0116 - DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL

		Confianza y probidad en la justicia

		OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 

		OE.1.4.1 - % de avance de las estrategias de comunicación y proyección institucional propuestas

		OE.1.4.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una estrategia de comunicación y proyección institucional proactiva que fortalezca la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias.

		Implementar y dar seguimiento a las estrategias de comunicación y de proyección institucional que fortalezcan la democracia, institucionalidad y percepción de las personas usuarias sobre el Poder Judicial.

		Que al 30 de noviembre de 2020, se haya cumplido con el plan de medios y cronograma que se definió para la implementación de la estrategia de comunicación Campaña de institucionalidad del Poder Judicial.

		Se desarrollaron una serie de actividades de comunicación internas y externas como spot y cuñas para radio, con la idea de fortalecer el Poder Judicial, como eje esencial de la Democracia costarricense, mediante la divulgación de los servicios que brinda, y de los esfuerzos institucionales para mejorar la Administración de Justicia.  Así mismo se brindó información a la población sobre conceptos legales y servicios del Poder Judicial, con el fin de generar un mayor acceso a la justicia.

		100%



		

		0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA

		Confianza y probidad en la justicia

		OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 

		OE.1.4.6 - % de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial

		OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial

		Comunicar y potenciar en la población nacional, el uso de sistemas no presenciales para el acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial, por diferentes medios de información.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya diseñado e implementado una
estrategia de comunicación para el uso de sistemas no presenciales para el
acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial.

		Se han realizado varias publicaciones y estrategias que permiten potenciar los sistemas no presenciales del OIJ, entre ellos: 1- Comunicar la línea confidencial por medio del programa de radio 2- Colaborar mediante afiches con el programa de alfabetización ciudadana. 3- Promocionar la línea confidencial en redes sociales. 4- Promocionar los servicios de la institución por medio del programa de Tardes de Café policial. 5- Promoción de charlas en coordinación con Reinas Silenciadas. 

		100%



		

		0953 - UNIDAD DE SUPERVISORES

		Confianza y probidad en la justicia

		OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 

		OE.1.4.6 - % de avance de la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial

		OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de proyección institucional del Organismo de Investigación Judicial

		Comunicar y potenciar en la población nacional, el uso de sistemas no presenciales para el acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial, por diferentes medios de información.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya diseñado e implementado una
estrategia de comunicación para el uso de sistemas no presenciales para el
acceso de los servicios del Organismo de Investigación Judicial.

		Se ha implementado un protocolo de ingreso de personas usuarias a los recintos del Poder Judicial, además, se han abierto chats donde el usuario puede realizar consultas varias de manera no presenciales accediendo a algunos servicios del Organismo de Investigación Judicial.

		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 12: Propuesta reincorporación progresiva de personal vulnerable.

		0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

		Al 30 de setiembre del 2020 desde la Dirección de Gestión Humana se haya confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas.

		Se desarrollo el documento 5137-2020 protocolo de reingreso de personal de riesgo en vacaciones.

		100%



		

		

		

		

		

		

		

		Al 30 de setiembre del 2020 se haya actualizado y enviado al Consejo Superior el  "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo.

		Se desarrolló el documento 5137-2020 protocolo de reingreso de personal de riesgo en vacaciones. 

		100%



		

		0121 - UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Actualizar y ajustar el protocolo denominado "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo", a la situación de la población considerada en vulnerabilidad, para garantizar el resguardo de la salud de las personas trabajadoras de la Institución.

		Al 30 de setiembre del 2020 se haya actualizado y enviado al Consejo Superior el  "Protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo.

		Se desarrolló el documento 5137-2020 protocolo de reingreso de personal de riesgo en vacaciones

		100%



		

		

		

		

		

		

		

		Al 30 de setiembre del 2020 desde la Dirección de Gestión Humana se haya confeccionado una propuesta para gestionar el regreso del personal a las oficinas.

		Se desarrolló el documento 5137-2020 protocolo de reingreso de personal de riesgo en vacaciones. 

		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 13: Evaluación del Riesgo de Exposición del Personal al COVID-19.

		0033 - FISCALIA GENERAL

		Confianza y probidad en la justicia

		OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 

		OE.1.4.2 - % de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público

		OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General.

		Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19

		Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.

		Se realizaron dos campañas para un total de 15 infografías.

		100%



		

		0716 - UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)

		Confianza y probidad en la justicia

		OE.1.4 - COMUNICACIÓN Y PROYECCIÓN INSTITUCIONAL: Proyectar la imagen del Poder Judicial mediante la divulgación del quehacer institucional, en la comunidad nacional e internacional. 

		OE.1.4.2 - % de avance de la estrategia de proyección y gestión del Ministerio Público

		OE.1.4.2.1 - Que al finalizar el 2024,  se haya implementado la estrategia de mejora de la proyección y gestión de la Fiscalía General.

		Brindar ayuda a todo el personal Ministerio Público mediante infografías y comunicados para sobrellevar a nivel laboral la situación de la emergencia nacional por Covid 19

		Que durante el periodo comprendido entre mayo a diciembre de 2020, se hayan comunicado un grupo de al menos 8 cápsulas y/o infografías relacionadas con acatamiento de directrices y lineamientos sobre la emergencia por Covid 19 y como aplicarlas en beneficio personal y grupal.

		Se realizaron dos campañas para un total de 15 infografías

		100%



		

		0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Asesorar a las oficinas judiciales en la implementación de lineamientos institucionales por medio de inspecciones técnicas

		Al 31 de diciembre del 2020 haber atendido todas las solicitudes de inspección ingresadas al mes de noviembre del 2020 por las oficinas judiciales.

		En el 2020 se realizaron 3692 inspecciones a nivel nacional.

		100%



		

		

		

		

		

		

		Elaborar una herramienta para la valoración del riesgo, el nivel de exposición y recomendaciones para el personal de las oficinas.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se disponga de una herramienta que permita a las jefaturas de oficina, conocer el nivel de exposición al riesgo de contagio del COVID-19 del personal, considerando las condiciones propias del riesgo de salud.

		Se desarrollo la Ficha de valoración de población judicial finalizada, aprobada por Consejo Superior en sesión 53-2020 celebrada el 28 de mayo de 2020, Art. XIII. 

		100%



		

		0149 - DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

		Planificación Institucional

		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.

		OE.1.4.6 - % de avance de los planes preventivos de infraestructura regionales

		OE.1.4.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado y ejecutado los planes de mantenimiento preventivo de infraestructura judicial regional a largo plazo.

		Asesorar a las Administraciones Regionales y Responsables de programas sobre adecuaciones en la atención de la infraestructura para atender emergencia sanitaria.

		Que al 31 de diciembre 2020, se haya brindado asesoramiento a la totalidad de las solicitudes presentadas para valorar adecuaciones a la infraestructura, según las necesidades propias de la situación de emergencia.

		Las Administraciones regionales, así como responsables de programas comunican las ordenes sanitarias, a las cuales el Departamento brinda una solución técnica a la orden sanitaria presentada, la cual se remite a la Dirección Jurídica. El único caso que se desarrolló con especificaciones técnicas  fue el de la Administración Regional de Perez Zeledón , específicamente Juzgado Contravencional y Defensa Pública  Buenos Aíres, en donde se hizo  propuesta de mejora en el espacio de atención al público y espacio donde están los funcionarios, como respuesta a solicitud realizada.





		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 14: Gestión de riesgos institucionales.

		1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Brindar apoyo psicosocial a las oficinas  durante el estado de emergencia nacional provocada por la enfermedad COVID-19.

		Que al 15 de diciembre de 2020, se haya diseñado y puesto en ejecución el protocolo de atención psicosociales  para oficinas con situaciones de COVID19.

		Se preparó un protocolo de atención psicosocial para oficinas que tengan alguna situación de COVID, atendiéndose oficinas con dicho protocolo; así como una campaña -divulgada por Prensa- para prevenir la discriminación por temas de salud. 

		100%



		

		

		

		

		

		

		Identificar las condiciones de trabajo, empleo y salud en la población judicial

		Que al 31 de diciembre de 2020 se cuente con la aplicación de la encuesta de condiciones de trabajo, empleo y salud de la población judicial en tiempos de COVID-19.

		Se realizó el estudio de desarrollo humano en tiempos de COVID que aborda diversos elementos de las condiciones de trabajo y salud de las personas trabajadoras durante la emergencia sanitaria.

		100%



		

		1799 - SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

		Planificación Institucional

		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.

		OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 

		OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y el modelo de riesgos estratégicos.

		Identificar los riesgos del Plan Estratégico Institucional mediante la elaboración de un modelo de gestión de riesgos estratégicos, con el fin de cumplir con la misión y visión institucional.

		Que al finalizar el 2020, se haya elaborado y presentado para aprobación de la Corte Plena, la propuesta del modelo de gestión de riesgos estratégicos.

		Se elaboró la propuesta del modelo y se encuentra en consulta mediante oficio 604-PLA-PE-2020, y se presentó para conocimiento de la Corte Plena, el informe 1183-PLA-PE-2020 sobre el Modelo de Gestión de Riesgos Estratégicos.

		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 15: Modificación de horarios.

		0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo de turnos de trabajo.

		Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo.

		Se desarrolla el protocolo DGH-04-2020 Condiciones de trabajo por COVID-19, así mismo, se encuentra aprobado el Protocolo DGH-010 Protocolo para personas que efectúan labores fuera de las instalaciones judiciales en el ámbito Auxiliar de Justicia. Así mismo DGH-011 PROTOCOLO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE TURNOS DE TRABAJO Y LINEAMIENTOS SANITARIOS PARA PERSONAS QUE EFECTÚAN LABORES FUERA DE INSTALACIONES JUDICIALES EN EL ÁMBITO ADMINISTRATIVO Y JURISDICCIONAL.

		100%



		

		0121 - UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Reducir el aforo de las oficinas y mantener la continuidad del servicio por medio de un protocolo de turnos de trabajo.

		Que al 31 de diciembre se haya elaborado un protocolo de turnos de trabajo.

		Protocolo de Turnos de trabajo elaborado. 

		100%



		

		1324 - CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL























		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.

		OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.

		OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.

		Revisar las solicitudes de horario alterno presentadas por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ con el fin de determinar la procedencia de aprobación de la gestión, de conformidad con lo dispuesto por el Consejo Superior en sesión 42-2020 celebrada el 30 de abril del 2020, artículo XXXIV.

		Que al 31 d diciembre de 2020, se revisen el 100% de las solicitudes de horario alterno enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.

		Se presentaron 74 solicitudes de cambio de horario alternos las cuales fueron atendidas en su totalidad. 





		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 16: Ampliación de convenios interinstitucionales.

		0117 - DIRECCION EJECUTIVA

		Confianza y probidad en la justicia

		OE.1.5 - COLABORACIÓN INTERNA Y EXTERNA: Optimizar y desarrollar procesos estandarizados para la gestión técnica y administrativa que involucren a distintos actores sociales en el diseño, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos, planes y otras acciones del Poder Judicial, mediante alianzas, la cocreación y las redes de trabajo y apoyo, con el fin de mejorar la calidad del servicio público que se brinda.

		OE.1.5.6 - % de avance del plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones

		OE.1.5.6.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado un plan para la creación de alianzas y convenios de cooperación para implantar una red informática segura entre instituciones (Interoperabilidad), que faciliten la integración de la información y acceso a los servicios estatales.

		Ampliar con el Ministerio de Justicia la capacidad de realizar enlaces virtuales para la participación de personas privadas de libertad sin necesidad de trasladarse a las edificaciones judiciales, con el fin de mantener la continuidad del servicio (audiencias, visitas carcelarias de la Defensa Pública) y procurar la seguridad sanitaria de las personas participantes en las diligencias judiciales.

		Que al 31 de diciembre de 2020 se haya habilitado, en coordinación con el Ministerio de Justicia, espacio y equipos en al menos el 70% de los CAI, para realizar videollamadas con el uso de Microsoft Teams, para uso de diligencias judiciales. 

		La Dirección ejecutiva informó lo siguiente con respecto a esta meta: Considerando los protocolos de audiencias virtuales establecidos para las diversas materias jurisdiccionales producto de la pandemia por el Covid-19, para desarrollar las audiencias en modalidad virtual, se entregaron este año 4 equipos de videoconferencia a los Centros de Atención Institucional (CAI) en el marco del convenio No.3-CG-2018 de “Cooperación Interinstitucional Poder Judicial - Ministerio de Justicia y Paz”, además se asignaron 5 equipos a las diferentes administraciones Regionales. Por lo que se tienen un total de 15 equipos de videoconferencia asignados a los Centros de Atención Institucional y 65 en las diversas Administraciones Regionales y despachos judiciales del país. 

Como una opción complementaria a los enlaces que se realizan por medio de videoconferencia, se ha coordinado con el Ministerio de Justicia y Paz la habilitación de equipos de computación de escritorio en los Centros de Atención Institucional, para que las personas privadas de libertad se puedan enlazar con personas juzgadoras de Ejecución de la Pena mediante la aplicación de Microsoft Teams o con las Defensoras y los Defensores Públicos en visitas carcelarias; evitando con esto el traslado de las personas hasta los despachos judiciales o ingreso a los Centros Penales, por lo que se han entregado de manera permanente, 17 cámaras web, 10 diademas y 7 parlantes, logrando así enlazar a la persona en la audiencia requerida.

		100%



		

		0653 - DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.4 - SERVICIOS TECNOLÓGICOS: Implementar soluciones tecnológicas estandarizadas, innovadoras e integrales para una gestión judicial, técnica y administrativa eficiente.  

		OE.1.4.4 - % de avance del plan de desarrollo de soluciones tecnológicas interinstitucionales dirigidas a las personas usuarias. 

		OE.1.4.4.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una solución tecnológica interinstitucional para la entrega a las personas usuarias, de constancias, certificaciones judiciales y otros servicios, desde otras instituciones.

		Recopilar requerimientos de la institución para la elaboración de convenios institucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios del Poder Judicial

		Que al 31 de diciembre de 2020, se valoren todas las necesidades de convenios con otra interinstitucionales para el fortalecimiento en la virtualización de los servicios institucionales. 

		Realización de convenio de cooperación interinstitucional entre el ICE y el Poder Judicial, para fortalecer la visualización de los servicios institucionales.

		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 17: Actualización de los mecanismos de recolección de información y monitoreo de las acciones implementadas mediante indicadores específicos.

		0656 - CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)

		Confianza y probidad en la justicia

		OE.1.2 - PARTICIPACIÓN CIUDADANA: Desarrollar estrategias de participación ciudadana responsables, activas y sostenibles, que contribuya en la toma de decisiones del Poder Judicial y mejoramiento del servicio público.

		OE.1.2.3 - % de implementación de la metodología de medición de la percepción y grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial. 

		OE.1.2.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado una metodología que permita medir la percepción y el grado de confianza de la sociedad sobre el Poder Judicial.

		Realizar estudios de satisfacción que sirvan como insumo para la mejora en la prestación del servicio público.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya aplicado un instrumento que permita medir la satisfacción de las personas usuarias con respecto al servicio recibido.

		Se realizó y presentó ante Corte Plena los resultados obtenidos de la medición de la satisfacción del servicio, enfocado en la situación actual del COVID-19 y de la presentación realizada se emitió la Circular 214-2020. 

		100%



		

		0914 - OFICINA DE CONTROL INTERNO

		Confianza y probidad en la justicia

		OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.

		OE.1.3.1 - % de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

		OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.

		Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya cumplido con las actividades requeridas para recibir la solicitud de aprobación del diseño del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo, que facilita la capacitación del personal judicial.

		 Se completó la propuesta gráfica del diseño del curso virtual sobre la metodología del Sistema Específico de Valoración de Riesgo, que facilita la capacitación del personal judicial.

		100%



		

		0111 - SUBPROCESO ORGANIZACION INSTITUCIONAL

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 

		OE.1.5.22 - Cantidad de circuitos judiciales rediseñados

		OE.1.5.22.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el proyecto de rediseño en al menos 7 circuitos judiciales, que involucre el ámbito jurisdiccional, auxiliar de justica y administrativo.

		Brindar a las instancias superiores la información pertinente sobre la gestión efectuada por los despachos jurisdiccionales que conocen materia penal durante el período que prevalezca la pandemia COVID-19, con el fin de coadyuvar en la toma de decisiones.

		 Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan compilado y analizado de manera mensual (de abril a noviembre) las matrices de informes semanales que presentan los despachos judiciales a la Dirección de Planificación de conformidad con las circulares 61/2020 y 101/2020. 

		Se realizaron los informes mensuales donde se compilaron y analizaron la información correspondiente a 8 meses ( abril-noviembre)

		100%



		

		1330 - UNIDAD DE MONITOREO Y APOYO A LA GESTION DE FISCALIAS

		Resolución oportuna de conflictos

		OE.1.2 - CELERIDAD JUDICIAL: Implementar mecanismos de gestión que permitan aumentar la celeridad judicial de los juzgados y oficinas judiciales.

		OE.1.2.1 - Cantidad de casos terminados en el Ministerio Público (Fiscalía Adultos y Penal Juvenil). 

		OE.1.2.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya incrementado la cantidad de casos terminados por año, mediante la implementación de un plan de descongestionamiento y atención de rezago, no superior a dos años, que permitan resolver y llevar a un nivel aceptablecontrolablemínimo del rezago en el Ministerio Público.

		Elaborar un análisis de antigüedad de circulantes de las Fiscalías con fecha de corte al 30 de setiembre 2020 (periodo de pandemia) y realizar un contraste con los resultados obtenidos en el estudio de antigüedades con fecha de corte antes del inicio de la crisis sanitaria nacional por COVID-19, para brindar información oportuna para análisis y toma de decisiones institucionales.

		Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan elaborado dos informes de antigüedad de circulantes y rezago, en los que se realice el contraste de situaciones antes de la pandemia vr situación al 30/09/2020, comportamiento  de circulantes, estado de rezago, resultados estadísticos, sobre las causas que llevan las fiscalías y Unidades del Ministerio Público.

		Se emitió el informe 24-UMGEF-2020 que refiere a un desglose, con énfasis en su distribución según su antigüedad, del circulante final del Ministerio Público, materia de adultos, al 29 de febrero de 2020, a su vez se elaboró el informe 105-UMGEF-2020 (resumen 106-UMGEF-2020) que contiene los resultados de las causas en rezago al cierre estadístico de setiembre de 2020, en las fiscalías operativas de trámite ordinario del Ministerio Público, materia penal de adultos.

		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 18: Gestión de Servicios Críticos.

		0134 - DIRECCION GESTION HUMANA

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.5 - DESARROLLO Y OPTIMIZACIÓN DE SERVICIOS Y PROCESOS JUDICIALES: Implementar procesos estandarizados para la gestión judicial, técnica y administrativa, que agilicen y faciliten el trámite de los asuntos con el fin de mejorar el servicio de justicia brindado. 

		OE.1.5.31 - % de avance del proyecto sobre la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial aprobada.

		OE.1.5.31.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con la política rectora para la gestión de las personas que laboran en el Poder Judicial.

		Garantizar el pago oportuno a los funcionarios judiciales, como servicio crítico para el buen funcionamiento de la Institución

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan realizado todas 
gestiones correspondientes para garantizar el pago oportuno de los funcionarios considerando la situación que se viva a nivel país.

		El pago quincenal se ha realizado periódicamente, se toma el 100% y distribuye entre los meses del año, se adjunta como evidencia el comprobante del envío de la comunicación de pago por tesoro digital de las últimas quincenas.

		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 19: Lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

		0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.

		Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan presentado ante los Órganos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del Ministerio de Salud

		En la sesión N° 92-2020 celebrada el 22 de setiembre del 2020 se conoce el oficio PJ-DGH-SSO-2674-2020 del 21 de setiembre de 2020 donde se conoce el protocolo DGH-007: Gestión Institucional de
equipos de protección personal por COVID-19.

		100%



		

		0121 - UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Realizar una constante revisión de los lineamientos internos y de las entidades en salud, respecto a la emergencia del COVID-19, para garantizar la actualización de los protocolos y las acciones que debe realizar la Institución en esta temática.

		Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan presentado ante los Órganos Superiores los informes necesarios para actualizar los lineamientos internos según las disposiciones del Ministerio de Salud.

		Se han elaborado al menos 12 Protocolos de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud, los cuales han sido comunicados al Consejo Superior y a la población judicial. Se adjunta el control de Protocolos, algunas infografías y comunicados a la población.



En el 2020 se elaboraron un total de 32 Circulares, según lo consultado en el siguiente enlace:  https://pj.poder-judicial.go.cr/images/COVID/CIRCULARES-COVID-19.pdf 





		100%



		

		0117 - DIRECCION EJECUTIVA

		Gestión del Personal

		OE.1.5 - BIENESTAR Y SALUD: Mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales, por medio de la conciliación de la vida personal, familiar y laboral del personal judicial.

		OE.1.5.4 - % de avance de procesos de colaboración regional definidos, relacionados con salud preventiva.

		OE.1.5.4.1 - Que al finalizar el 2024, se hayan definido procesos de colaboración regionales, con el fin de ampliar los programas preventivos de salud y la cobertura de servicios médicos en todo el país, para los empleados judiciales.

		Dirigir las acciones de las Administraciones Regionales en respuesta a las situaciones específicas que afecten a las oficinas y despachos judiciales ante la emergencia nacional y que requieran adecuaciones de espacio, aplicación de protocolos de limpieza, apoyo logístico para diligencias judiciales, entre otros.

		Que al 31 de diciembre del 2020, se hayan atendido todas las necesidades surgidas en las Administraciones Regionales y circuitos de su competencia para adecuarse a las circunstancias de la emergencia nacional o cualquier respuesta inmediata que deba ser aplicada como medida sanitaria.

		Mediante acciones de coordinación la Dirección Ejecutiva ha atendido las medidas de prevención y de respuesta a la emergencia nacional, en conjunto con los Departamentos a cargo y las Administraciones Regionales. Algunas acciones son las siguientes: El Poder Judicial ha realizado esfuerzos extraordinarios para cubrir necesidades sanitarias de atención a la emergencia ocasionada por el COVID-19. Para ello, se ha recurrido al Fondo de Emergencias del Poder Judicial, cuya erogación a la fecha asciende a ¢541.614.488,17. Otras acciones son - .Las Administraciones Regionales han tomado acciones importantes para contrarrestar el efecto de la pandemia como crear entornos con distanciamientos entre personas usuarias, mediante la instalación de cintas de advertencia y otras demarcaciones para que las personas usuarias utilizaran las ubicaciones físicas, asegurando un grado de distanciamiento mínimo, según las directrices establecidas por el Ministerio de Salud, - Colocación de demarcaciones a nivel de pisos para guiar a las personas usuarias en torno a las distancias que deben mantener entre una y otra.

		100%



		

		

		

		

		

		

		Establecer los protocolos componentes que resulten necesarios, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Salud y colaborar con la revisión de los que formule la Dirección de Gestión Humana para su traslado a aprobación del Consejo Superior.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan confeccionado, revisado y aprobado los protocolos necesarios para la atención de la emergencia.

		Por parte de la Dirección Ejecutiva se abordaron los protocolos elaborados para la utilización de salas de juicio (versión 1.0) y para el ingreso de personas usuarias y limpieza de áreas (versión 1.1), los cuales fueron revisados por el Despacho de la Presidencia, la Dirección de Gestión Humana y el Departamento de Servicios Generales.

		100%



		

		0117 - DIRECCION EJECUTIVA

		Planificación Institucional

		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.

		OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.

		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.

		Apoyar la atención oportuna de medidas sanitarias ante el COVID-19 mediante la confección de mamparas, afiches, calcomanías y rotulación que permitan prevenir contagios entre personas servidoras judiciales y personas usuarias.

		Que al 31 de diciembre del 2020 se hayan atendido las solicitudes emergentes de confección de material informativo y de prevención para la emergencia nacional provocada por el COVID-19.

		El Departamento de Artes Gráficas, desde que comenzó la emergencia sanitaria con motivo de la pandemia, ha laborado de forma presencial con todo su personal, incluyendo el personal operativo, administrativo y jefaturas, realizando las siguientes labores en torno a ese tema como - Confección de más de 2.000 bandas para demarcar en el piso (“ESPERE AQUÍ”), para todas las oficinas judiciales del país, a fin de lograr el distanciamiento entre las personas usuarias.- Confección de 1.200 mamparas acrílicas de protección para instalar en los mostradores de los despachos judiciales de todo el país que atienden público, a fin de prevenir el contagio del personal judicial y de las personas usuarias.

		100%



		

		1072 - ADMINISTRACION DE BIENES

		Planificación Institucional

		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.

		OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.

		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.

		Fortalecer la gestión de inventarios mediante el mejoramiento de los procedimientos de control físico efectuados y que generan afectación directa sobre los bienes disponibles.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se realice en un 100% la verificación de disponibles, mediante la realización de inventario periódicos.

		Informe de inventario del Almacén 2020.

		100%



		

		0653 - DESPACHO DE LA PRESIDENCIA

		Planificación Institucional

		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.

		OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 

		OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y el modelo de riesgos estratégicos.

		Recabar los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional para atender las consultas de otras instancias con respecto al manejo de emergencias

		Que al 31 de diciembre de 2020, se recabe los lineamientos de Corte Plena y Consejo Superior en atención a las declaratorias de emergencia nacional.

		Se recabaron los lineamientos institucionales para atender emergencia nacional COVID-19, esta información se utilizó para respaldar cuestionarios enviados por la Contraloría General de la República

		100%



		

		0117 - DIRECCION EJECUTIVA

		Planificación Institucional

		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.

		OE.1.4.7 - % de avance del modelo de gestión para la planificación estratégica 

		OE.1.4.7.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado el Modelo de Gestión para la Planificación Estratégica, que integre el modelo de innovación, el portafolio de proyectos estratégicos, los planes anuales operativos, el presupuesto y el modelo de riesgos estratégicos.

		Brindar respuesta oportuna a las situaciones de riesgo o emergencia que se presenten en los circuitos judiciales del país, mediante la definición de medidas administrativas oportunas que permitan disminuir la afectación general del personal y la continuidad de los servicios.

		Que al 31 de diciembre de 2020, se hayan atendido y aplicado las medidas administrativas sobre las solicitudes sobre situaciones de riesgo o emergencia presentadas en los Circuitos Judiciales.

		En coordinación con los Departamentos y Administraciones a cargo se adoptaron las medidas necesarias para dar continuidad a los servicios administrativos y apoyar las medidas ante la pandemia. Entre las medidas se encuentran la implementación de modalidades de teletrabajo en las Administraciones y Departamentos.

		100%



		

		1324 - CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.

		OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.

		OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.

		Revisar que los planes de trabajo formulados por los despachos judiciales a cargo del CACMFJ cumplan con los lineamientos específicos definidos por cada Jurisdicción y aprobados por el Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II.

		Que al 31 de diciembre, se revisen el 100% de los planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.

		Se realizaron 74 revisiones de planes de trabajo enviados por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.

		100%



		

		1324 - CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.

		OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.

		OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.

		Brindar seguimiento, controlar, revisar y analizar las labores ejecutadas por el personal que integra los despachos judiciales a cargo del CACMFJ, por medio de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo compartidas por OneDrive. 

		Que al 31 de diciembre de 2020, se revisen y analicen el 100% de las matrices de seguimiento de los planes de trabajo alimentadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.

		Esta información es alimentada por los despachos judiciales, los cuales se suben en el OneDrive y son revisados y analizados, la cual la labor se consignó en los 4 informes rendidos a la Corte Plena en coordinación con la Dirección de Planificación. 

		100%



		

		1324 - cENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO: Contar con diferentes modalidades alternas de trabajo que permitan alcanzar los objetivos institucionales y brindar un servicio publico de calidad.

		OE.1.6.3 - Cantidad de puestos profesionales y técnicos en que se hayan implementado modalidades alternativas de trabajo.

		OE.1.6.3.1 - Que al finalizar el 2024, se haya implementado en al menos 1200 (10%) de los puestos profesionales y técnicos, en los que sea factible, la adopción de modalidades alternativas de trabajo.

		Elaborar un informe para el Órgano Superior con cierre mensual sobre el seguimiento y resultados obtenidos por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ. 

		Que al finalizar el 2020, se haya realizado al menos 3 informes para el Órgano Superior sobre los resultados de las labores ejecutadas por los despachos judiciales del país a cargo del CACMFJ, por el periodo que establezca Corte Plena de conformidad con las medidas establecidas por la pandemia COVID-19.

		Se presentaron 18 informes a diferentes instancias. Entre los informes brindaros están los siguientes: Informes a Corte Plena:
DP-240-2020
875-PLA-2020 / 184-CACMFJ-JEF-2020
1385-PLA-2020 / 320-CACMFJ-JEF-2020
1627-PLA-2020 / 371-CACMFJ-JEF-2020.  




		100%



		

		1082 - SECCION DE EGRESOS

		Planificación Institucional

		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.

		OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.

		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.

		Gestionar los pagos producto de una situación de riesgo o emergencia mediante los recursos del fondo de emergencia de una forma oportuna y prioritaria para honrar las adquisiciones de bienes y servicios.

		Que al 31 de diciembre 2020, se hayan cancelado la totalidad de las facturas producto de la emergencia.

		Se ejecutó la totalidad de los pagos remitos al Subproceso de Egresos al 31 de diciembre 2020.
Se tramitaron un total de 90 facturas por la suma de 574.141.515,82 por medio del Fideicomiso del Fondo de Emergencias 

		100%



		

		1073 - UNIDAD DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE MATERIALES Y SUMINISTROS

		Planificación Institucional

		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.

		OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.

		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.

		Mantener actualizado el catálogo de materiales de limpieza y desinfección para enfrentar el COVID-19, según las necesidades emergentes.

		Que al 31 de abril de 2020, se cuente con el catálogo de los insumos de protección y limpieza con los que se dispone en el inventario que administra el Departamento de Proveeduría.

		 Se confeccionó catálogo de los artículos de protección y limpieza, mismo que fue comunicado mediante circulares a las oficinas del todo el país. Los artículos se encuentran dentro del stock que maneja el Departamento de Proveeduría, para la atención de las solicitudes que se reciben.

		100%



		

		0140 - DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

		Planificación Institucional

		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.

		OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.

		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.

		Programar y ejecutar la compra de materiales y suministros, estableciendo los consumos promedios mensuales, existencias mínimas y máximas y períodos de reposición, así como realizar el despacho a las oficinas judiciales, de conformidad con los cuadros de consumo existentes en cada caso y los pedidos adicionales, apoyando de esta manera la adecuada prestación del servicio público. 

		Que al 31 de diciembre de 2020 , se haya programado y ejecutado las compras.

		Se programaron las compras necesarias para la atención de las oficinas usuarias y se atendieron los requerimientos de las mismas, garantizando la adecuada prestación del servicio. Se incorporaron al stock líneas como mascarilla quirúrgica, mascarilla de tela, alcohol y solución alcohólica en diferentes presentaciones. Se reforzaron compras de artículos como papel toalla, guantes, desinfectante y jabón entre otros.

		100%



		

		0140 - DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

		Planificación Institucional

		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL: Gestionar el proceso de toma de decisiones conforme al contenido del plan estratégico con el fin de administrar los recursos presupuestarios en función de las prioridades institucionales.

		OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.

		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024,  anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.

		Programar los pedidos a la Comisión Nacional de Emergencia para insumos a la atención de la Emergencia COVID-19.

		Que al 31 de diciembre de 2020 se hayan realizado los pedidos necesarios ante la CNE para atención de la emergencia COVID-19.

		Se realizaron las solicitudes de materiales e insumos a la CNE y se mantuvo la coordinación y el seguimiento correspondiente de manera conjunta con la Dirección Ejecutiva. 

		100%



		Plan de Acción COVID-19. Estrategia 20: Gestión de las Tecnologías de la Información y Transformación Digital.

		0914 - OFICINA DE CONTROL INTERNO

		Confianza y probidad en la justicia

		OE.1.3 - TRANSPARENCIA Y RENDICIÓN DE CUENTAS: Desarrollar procesos de rendición de cuentas y transparencia institucional, que permitan el derecho de acceso y la comprensión de la información pública, sin mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, haciendo uso de soluciones tecnológicas novedosas.

		OE.1.3.1 - % de avance de desarrollo e implementación del modelo de transparencia y rendición de cuentas

		OE.1.3.1.1 - Que al finalizar el 2024, se haya desarrollado e implementado un modelo de transparencia y rendición de cuentas, que genere valor público y sirva de base para la generación de información relevante, incorporando las nuevas tecnologías y la integración de todas las instancias institucionales.

		Fortalecer el Sistema de Control Interno en los despachos y oficinas judiciales

		Que al 31 de diciembre de 2020, se haya capacitado a los Gestores de Control Interno en todos los  ámbitos institución, para la aplicación de la Normativa de Control Interno.

		Mediante Oficio N°023-CI-2020 CS, se comunicó a la Secretaria General de la Corte sobre la creación de grupos de trabajo con los Gestores de las Administraciones Regionales, Defensa Pública, Ministerio Público y OIJ. Además, se realizó un Cronograma de las charlas.

		100%



		

		0685-SUBPROCESO TELEMATICA

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO

		OE.1.6.4 - % de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo. 

		OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.

		Implementar un portal seguro para teletrabajadores que no tienen asignada máquina virtual ni tienen autorizado servicio de VPN para que puedan ingresar a las aplicaciones internas autorizadas a ser accedidas a través de Internet expuestas en este portal.

		Que al finalizar el año 2020 se tenga en producción el servicio del portal de teletrabajadores y se habiliten por dicho portal al menos cinco aplicaciones y se autoricen al menos quinientos usuarios.

		Mediante CIRCULAR N°26 -2020 de la DTI,  se comunicó la Disposición de Portal de Servicios para Teletrabajadores que se pusieron en producción. 

		100%



		

		0122-DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

		Planificación Institucional

		OE.1.1 - GESTIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL

		OE.1.4.3 - % de Ejecución del Presupuesto.

		OE.1.4.3.1 - Que al finalizar el 2024, anualmente se haya ejecutado al menos un 95% del presupuesto asignado.

		Tramitar adquisiciones con prioridad alta de equipamiento tecnológico necesario para fomentar audiencias virtuales.

		Que al finalizar el 2020,  el Proceso de Infraestructura de la Dirección de Tecnología de Información y Comunicaciones tenga tramitadas las adquisiciones de prioridad alta de equipos portátiles, micrófonos,  diademas, cámaras web y parlantes requeridos para fomentar las audiencias virtuales en el ámbito jurisdiccional. 

		Se tramitaron las adquisiciones necesarias para la atención de las audiencias virtuales. Entre los equipos tramitados están 100 parlantes, 358 diademas y 450 cámaras WEB

		100%



		

		SUBPROCESO DE TELEMÁTICA

		Optimización e innovación de los servicios judiciales

		OE.1.6 - MODALIDADES ALTERNATIVAS DE TRABAJO

		OE.1.6.4 - % de avance de Soluciones Tecnológicas implementadas sobre modalidades alternativas de Trabajo.

		OE.1.6.4.1 - Que al finalizar el 2024, se cuente con las tecnologías de información adecuadas para la implementación de modalidades alternativas de trabajo, considerando los aspectos de seguridad de la información y cumplimiento de la normativa vigente.

		Analizar, diseñar e implementar 130 extensiones telefónicas IP para ser utilizadas con softphone en computadoras.

		Que al finalizar el año 2020 el Subproceso de Telemática analice, diseñe e implemente 130 extensiones IP para ser utilizadas con softphone en computadora para personal en teletrabajo.

		Al 02 de diciembre se trabajaron 418 Usuarios Configurados y capacitados correctamente en el uso del teléfono IP en sus equipo institucionales.

		100%



		Plan de Acción COVID-19.  Estrategia 21 – Seguimiento de los alcances de las acciones realizadas. Corresponde al seguimiento brindado por parte de la Dirección de Planificación en cuanto al cumplimiento del plan de acción COVID-19, cuyos resultados se muestran en este informe. Dicho plan fue incorporado en los sistemas automatizados de planificación institucional para el seguimiento digital y disposición de información en línea de los resultados obtenidos.



  





* La información de esta oficina se incluyó en la Dirección de Tecnología de Información 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información proporcionada por las oficinas judiciales y el sistema para la formulación de los Planes Anuales Operativos (PAO).



En resumen, se logró alcanzar el 100% de los 67 objetivos y/o acciones que las instancias judiciales del Poder Judicial han realizado durante el 2020, como respuesta a los efectos producto del COVID-19, de manera que se permitiera dar continuidad a los servicios judiciales. El seguimiento de estos objetivos se hizo por medio del Sistema de Formulación y Seguimiento del Plan Anual Operativo. 
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                             

  con proyección e innovación



A. Recomendaciones 



En virtud de lo anterior se emiten las siguientes recomendaciones: 



A la Corte Plena: 



1. Aprobar la continuidad al “Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19”, para que se plantean las acciones para el periodo 2021.



A la Dirección de Planificación:

 

2. Coordinar con los Centros de Responsabilidad, la elaboración del  “Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19, para el periodo 2021”.



A los Centros de Responsabilidad: 



3. A las oficinas que se consignan como responsable de los objetivos y acciones del “Plan de acción para la continuidad de los servicios judiciales de las estrategias institucionales desarrolladas producto del COVID-19, para el periodo 2021”, deberán reportar sus avances y nivel de cumplimiento al menos una vez al mes en los Sistemas PAOs. 



Atentamente,



 

		Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora a.i. de Planificación

		Ing. Allan Pow Hing Cordero, Jefe

Subproceso de Planificación Estratégica









Copias: 



· Comisión de Emergencias del Poder Judicial

· Dirección Ejecutiva

· Dirección de Gestión Humana

· Dirección de Tecnología de la Información

· Dirección Jurídica

· Dirección del Organismo de Investigación Judicial

· Mag. Fernando Cruz Castro, Comité de Planeación Estratégica

· Mag. Patricia Solano Castro, Comité de Planeación Estratégica

· Máster Carlos Montero Zúñiga, Comité de Planeación Estratégica

· Despacho de la Presidencia, Comité de Planeación Estratégica

· Dirección Ejecutiva, Comité de Planeación Estratégica

· Dirección de Tecnología de la Información, Comité de Planeación Estratégica

· Dirección de Gestión Humana, Comité de Planeación Estratégica

· Dirección Jurídica, Comité de Planeación Estratégica

· Comisión de la Jurisdicción Civil

· Comisión de la Jurisdicción Penal

· Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia

· Comisión de la Jurisdicción Laboral

· Comisión de la Jurisdicción Agraria 

· Comisión de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa

· Comision de Emergencias del Poder Judicial

· Fiscalía General

· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

· Defensa Pública

· Oficina de Control Interno

· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional

· Contraloría de Servicios

· Secretaría Técnica de Ética y Valores

· Oficina de Cumplimiento

· Departamento de Servicios Generales

· Departamento Financiero Contable

· Departamento de Proveeduría

· Archivo
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Dirección de Planificación

San José -  Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr





CIRCULAR EXTERNA 2-2021





De:		Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación



Para:		Consejos de Administración, Administradores de Programas, Encargados de Centros de Responsabilidad, Jefaturas de oficina, Jefaturas de despacho judicial y las distintas personas involucradas en la formulación y seguimiento de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2022.



[bookmark: _Hlk26450484]Asunto:	Elaboración y entrega de los Planes Anuales Operativos para el período 2022 en el Sistema PAO.



Fecha:		4 de enero de 2021

___________________________________________________________________________

  

SE LES HACE SABER:





A.  Fecha de Entrega por parte de la persona Administradora de Programa o personal encargado de Centro de Responsabilidad a la Dirección de Planificación: 22 de enero de 2021



1. La persona Administradora de Programa, personal encargado de Centro de Responsabilidad, deberá realizar la revisión respectiva de los Planes Anuales de las oficinas a su cargo y proceder a enviar los mismos por medio del sistema informático, a más tardar el 22 de enero de 2021 a la Dirección de Planificación para su aprobación.





2. La recepción del PAO 2022 se hará vía sistema, a partir de que la persona usuaria final le brinde el estado de “Aprobado por Centro de Responsabilidad y enviado a Planificación”, a partir de esa fecha se cerrará el sistema para iniciar con el proceso de revisión por parte de la Dirección de Planificación.









B. Sistema para elaboración de los PAO 2022



3. Todas las oficinas deben elaborar y presentar sus PAO 2022 en el Sistema de Formulación y Seguimiento del Plan Anual Operativo (PAO), y en coordinación directa con sus Centros de Responsabilidad. 



4. En sesión de la Corte Plena Nº 56-18, del 10 de diciembre de 2018, artículo XXIII se aprobó el Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI), que consolida los objetivos, acciones y metas estratégicas que guiarán el accionar del Ámbito Jurisdiccional, Ámbito Auxiliar de Justicia y el Ámbito Administrativo por los próximos seis años. 



De esta manera, previo a formular el PAO 2022, es relevante que cada oficina y despacho judicial realice una lectura integral del PEI, para que conozca la estrategia institucional. 



Este documento, PEI 2019-2024, puede ser descargado en el siguiente enlace: 

https://pei.poder-judicial.go.cr/images/1463-PLA-2018.doc





5. Para acceder al Sistema PAO debe utilizar el navegador “Mozilla Firefox”, ver figura 1 (si no tiene el navegador deberá gestionarlo mediante reporte informático al área de informática correspondiente). Luego, debe ingresar a Intranet  Sistemas Judiciales  Sistema de Formulación y Seguimiento del Plan Anual Operativo (ver siguiente imagen), ver Figura 2. 





Figura 1

Navegador Mozilla

[image: Firefox_Logo,_2017]






Figura 2

Acceso al Sistema de Formulación y Seguimiento del Plan Anual Operativo

[image: ]

Fuente: Sistema para la formulación y elaboración de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO).





Se recomienda a todas las oficinas y despachos judiciales consultar el “Manual de Usuario PAO”, así como los videotutoriales, que se encuentran en la ventana “Ayuda” dentro del sistema. Ver Figura 3. 



Figura 3

Manual de usuario PAO y videotutoriales para formular y realizar avances del Sistema de Formulación y Seguimiento del Plan Anual Operativo (PAO)



[image: ]

Fuente: Sistema para la formulación y elaboración de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO). 







6. Con el propósito de facilitar la elaboración e integración del PAO con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI) y basados en el principio de que la Planificación Estratégica se concreta por medio de la planificación operativa, existen una serie de aspectos a considerar, entre ellos los siguientes:



6.1. A cada oficina que contenga metas operativas, que están vinculadas de manera directa con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, serán notificadas al momento de ingresar al Sistema PAO, donde se les desplegará el siguiente mensaje. 





Figura 4

Mensaje de ingreso al Sistema de Formulación y Seguimiento del 

Plan Anual Operativo (PAO)



[image: ]

Fuente: Sistema para la formulación y elaboración de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO). 



6.2. A estas oficinas y despachos con compromisos a nivel operativo, que tengan incidencia directa con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, el Sistema PAO les desplegará los objetivos operativos, las metas operativas, los indicadores operativos, las actividades y las coordinaciones operativas de manera automática, las cuales fueron trabajadas y validadas con los distintos equipos técnicos a nivel institucional.



Estas variables no son modificables en el Sistema, exceptuando el campo de coordinaciones, en las que la oficina y el despacho podrán adicionarle nuevas coordinaciones que consideren necesarias para su cumplimiento. 



Es importante que cada oficina verifique, independientemente de si tiene o no objetivos automatizados, que sus PAOS cuenten con toda la información requerida para cumplir con su aprobación.



6.3. Tanto para las oficinas y despachos a las que se les hayan asignado objetivos operativos de manera automatizada, así como aquellas que no tengan este insumo, deberán incluir objetivos operativos que son de índole específico y representativo de su quehacer diario, que complementan el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional y justifican el presupuesto asignado. Estos objetivos operativos deberán estar vinculados a los temas y acciones estratégicas que se consignan en el Sistema PAO.



6.4. Es importante mencionar que los resultados obtenidos en los PAOs (por medio de los avances a las metas) se verán reflejados automáticamente en el Sistema PEI y contribuirán al avance de los elementos estratégicos definidos.



7. Durante el 2020, se realizó una mejora en el Sistema PAO, para que los Centros de Responsabilidad encargados de la revisión de los seguimientos al PAO de las oficinas a su cargo, lo puedan realizar vía sistema. De esta manera, en el menú principal del Sistema PAO deberán seleccionar la opción “Ambiente Control”, luego “Revisar Avances” y se le desplegará la lista de oficinas a su cargo, donde podrán visualizar la información de los avances realizados, así como de los documentos que evidencian su cumplimiento. Ver la siguiente figura. Esta mejora es visible a las personas que tengan el permiso o perfil de “ENCARGADO CENTRO RESPONSABILIDAD” únicamente. 





















Figura 5

Pasos para revisar los avances PAO de las oficinas a cargo del Centro de Responsabilidad



[image: ]

Fuente: Sistema para la formulación y elaboración de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO). 





8. A partir del 2021, a las metas estratégicas relacionadas con la celeridad judicial, que tienen el indicador estratégico de “Cantidad de casos terminados” y “Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas”; ya no se les tendrán que registrar avances, por parte de los despachos judiciales, sobre su cumplimiento. Lo anterior debido a que se desarrolló una mejora para que el campo para registrar avances mensuales sobre los datos de “casos terminados” y “casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas”, se alimente al Sistema PAO de manera automatizada tomando la información del sistema SIGMA. Por tanto, es de relevancia que los despachos judiciales mantengan actualizados los datos de los expedientes en el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ) y demás sistemas institucionales, conforme lo indicado en las circulares 160-2016; 133-2018; 15-2019; 94-2019; 28-2016 y 136-2020 de la Secretaría General de la Corte. Ver detalles en el siguiente enlace: https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/images/Presentaciones/Actualizacin-de-los-Sistemas-Judiciales.pdf 







9.  Para la elaboración del Plan Anual Operativo 2022 se deben acatar las disposiciones generales y específicas que rigen su elaboración, conforme el contenido del documento adjunto. 











10. Para la elaboración del PAO 2022 deberá definir objetivos, metas y acciones que consideren los resultados del ejercicio institucional de Autoevaluación del Sistema de Control Interno y la aplicación de la metodología Sistema Específico de Valoración del Riesgo (SEVRI), según lo aprobado por la Corte Plena, en sesión 50-2020, del 7 de septiembre de 2020, artículo XVIII; relacionado con el Modelo de Gestión de Riesgos Estratégicos; y según la Circular 04-CI-2020, del 29 de octubre de 2020, relacionada con el SEVRI-PJ y PAI período 2021, de la Oficina de Control Interno.





C. Formato y Remisión de los Planes Anuales Operativos





11. Cada Consejo de Administración debe remitir vía Sistema los planes anuales operativos de los despachos jurisdiccionales a la Dirección de Planificación.



12. Las administraciones regionales, incluirán su PAO en el Sistema, posteriormente deberán generarlo y remitirlo vía correo electrónico a la Dirección Ejecutiva para su visto bueno. Una vez lo anterior, la administración regional procederá a remitir vía Sistema el PAO a la Dirección de Planificación.



13. Las administraciones de los programas 928 Organismo de Investigación Judicial, 929 Ministerio Público, 930 la Defensa Pública, 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; así como las jefaturas de la Contraloría de Servicios, el Centro de Conciliación y el Departamento de Trabajo Social y Piscología deben remitir vía Sistema el Plan Anual Operativo consolidado de las oficinas que los integran. 

14. [bookmark: _Hlk531615057]Ninguna oficina deberá remitir a la Dirección de Planificación el plan anual operativo en forma física (Word, RTF u otro), ya que no se recibirá por otro medio que no sea el sistema informático.





D. Permisos de acceso al Sistema PAO



15. Las personas que requieran permisos de acceso al Sistema PAO, así como otra solicitud relacionada, deberán gestionarlos de manera directa con su Centro de Responsabilidad. 



16. Los Centros de Responsabilidad que tengan consultas o bien incidentes con la gestión de permisos y los PAOs con las oficinas y despachos judiciales a su cargo, deberán completar el siguiente formulario para atender su solicitud: 



https://es.surveymonkey.com/r/SDFL3CD





E. Consultas sobre la formulación de los PAO 2022



17. Las personas que tengan consultas sobre el proceso de formulación del PAO 2021, deberán dirigirse en primera instancia a su Centro de Responsabilidad respectivo, y en segunda instancia, a la Dirección de Planificación; en este caso las consultas las pueden dirigir al correo electrónico de (vcruza@poder-judicial.go.cr o las extensiones 01-4457 ó 01-3462. 
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Disposiciones Generales y Específicas para la elaboración de



Planes Anuales Operativos 2022


A- Aspectos Generales



1.   Todas las oficinas y despachos judiciales que se encuentren en la Relación de Puestos del Poder Judicial (oficinas presupuestarias), deben obligatoriamente elaborar los Planes Anuales Operativos (PAO) para los periodos 2022; considerando los componentes del Plan Estratégico Institucional 2019-2024:


· Misión



· Visión



· Ejes Trasversales



· Políticas Institucionales



· Temas Estratégicos



· Objetivos Estratégicos



· Acciones Estratégicas



· Metas Estratégicas



· Indicadores Estratégicos



De esta manera, cada oficina y despacho debe velar por el cumplimiento de los compromisos contenidos en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, con el fin de incorporar los objetivos, metas y acciones operativos de las que son responsables para su consecución conforme a la planificación estratégica. 



2.
Se deben tener en cuenta los siguientes Ejes Transversales:



Figura 1



Ejes Transversales PEI 2019-2024
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Fuente: Subproceso de Planificación Estratégica, Dirección de Planificación. 


a. Valor en el servicio de Administración de Justicia



El valor que se genera en la medida que las personas usuarias reconozcan y confíen en los resultados del servicio de administración de justicia como respuesta adecuada a sus necesidades.



b. Justicia Abierta



“Una forma de gestión pública aplicada al quehacer de la administración de justicia que redefine la vinculación entre el Poder Judicial y la sociedad en general, basándose en los principios de transparencia, participación y colaboración, con los fines de garantizar el Estado de Derecho, promover la paz social y fortalecer la democracia.



c. Innovación



La búsqueda y aplicación constante de nuevas soluciones, nuevas propuestas y mejoras en el quehacer institucional, a través de un balance entre las personas, la tecnología y los procesos.



d. Valores Institucionales



Son los elementos fundamentales que rigen la conducta. Son las creencias básicas sobre la forma correcta como debemos relacionarnos con otras personas y con el mundo, desde los que se construye la convivencia, a la vez que la posibilitan a través de los actos de las personas.



e. Ambiente



Desarrollar programas que promuevan el uso sostenible de los recursos, previniendo y reduciendo los impactos ambientales generados por sus actividades, en concordancia con la legislación vigente.


f. Género



Garantizar la prestación del servicio de acuerdo con las necesidades y demandas de mujeres y hombres, que tomen en cuenta sus características específicas y eliminen todas aquellas prácticas y costumbres que tengan un efecto o resultado discriminatorio por razones de género o de cualquier otra naturaleza; igualmente, garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminación entre mujeres y hombres que laboran en el Poder Judicial.



g. Acceso a la Justicia



Velar por la incorporación en forma transversal, de la perspectiva de las poblaciones en condición de vulnerabilidad (Población con discapacidad, adulta mayor, privada de libertad, migrante y refugiada, sexualmente diversa, indígena, afrodescendiente, víctimas del delito, víctimas de violencia sexual y doméstica, niños, niñas y adolescentes y personas en conflicto con la ley Penal Juvenil) en todo el quehacer institucional, promoviendo acciones de coordinación con los diferentes actores judiciales, para mejorar las condiciones de acceso a la justicia.



Es obligatorio que los PAOs consideren objetivos asociados a estos ejes para impulsar el accionar judicial y su cumplimiento.


3. El proceso de elaboración, seguimiento y evaluación del Plan Anual Operativo, debe ser participativo y elaborado en conjunto por las personas que conforman la oficina.  


B- Formato y remisión de los Planes Anuales Operativos 



4. Cada Consejo de Administración debe remitir vía Sistema los planes anuales operativos de los despachos jurisdiccionales a la Dirección de Planificación.  



En cuanto a las administraciones regionales, éstas incluirán su PAO en el Sistema, posteriormente deberán generarlo y remitirlo vía correo electrónico a la Dirección Ejecutiva para su visto bueno. 



Una vez lo anterior, la administración regional procederá a remitir el PAO a la Dirección de Planificación vía Sistema.



Por su parte, los programas 928 Organismo de Investigación Judicial, 929 Ministerio Público, 930 la Defensa Pública, 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; así como la Contraloría de Servicios, el Centro de Conciliación del Poder Judicial y el Departamento de Trabajo Social y Piscología deben remitir el plan anual operativo de las oficinas que los integran.  



7. Ninguna oficina deberá remitir a la Dirección de Planificación el plan anual operativo en forma física, sea la fórmula PAO formato Word, RTF u otro, ya que no se recibirá por otro medio que no sea el sistema informático.


D- Control y Seguimiento



8. Es importante recalcar que la formulación, ejecución y cumplimiento de los objetivos y metas indicados en el plan anual operativo, es responsabilidad de la oficina o despacho que los propone. 



Por lo anterior, se reitera la importancia de dar seguimiento oportuno a los planes anuales operativos, lo cual permitirá determinar y conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas planteadas, permitiendo realizar las mejoras pertinentes para lograr su consecución. 



Desde el 2017, los seguimientos y avances de los planes anuales operativos se  realizan utilizando el Sistema PAO, propiamente el módulo Ambiente de Control, comando “Avance de PAO”. Más detalles los puede encontrar en el “Manual de Usuario PAO” que se encuentra en la ventana “Ayuda” del Sistema.


A partir del 2019, para los seguimientos y avances de las metas propuestas en el PAO, se deberá consignar los resultados reales, es decir el resultado del indicador propuesto, sea en formato de unidad o porcentaje, según se haya formulado. 


9. Durante el 2020, se realizó una mejora en el Sistema PAO, para que los Centros de Responsabilidad encargados de la revisión de los seguimientos al PAO de las oficinas a su cargo, lo puedan realizar vía sistema. De esta manera, en el menú principal del Sistema PAO deberán seleccionar la opción “Ambiente Control”, luego “Revisar Avances” y se le desplegará la lista de oficinas a su cargo, donde podrán visualizar la información de los avances realizados, así como de los documentos que evidencian su cumplimiento. Ver la siguiente figura. Esta mejora es visible a las personas que tengan el permiso o perfil de “ENCARGADO CENTRO RESPONSABILIDAD” únicamente. 



Figura 2


Pasos para revisar los avances PAO de las oficinas a cargo del Centro de Responsabilidad. 
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Fuente: Sistema para la formulación y elaboración de los Planes Anuales Operativos (Sistema PAO). 



10. A partir del 2021, a las metas estratégicas relacionadas con la celeridad judicial, que tienen el indicador estratégico de “Cantidad de casos terminados” y “Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas”; ya no se les tendrán que registrar avances, por parte de los despachos judiciales, sobre su cumplimiento. Lo anterior debido a que se desarrolló una mejora para que el campo para registrar avances mensuales sobre los datos  de “casos terminados” y “casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas”, se alimente al Sistema PAO de manera automatizada tomando la información del sistema SIGMA. Por tanto, es de relevancia que los despachos judiciales mantengan actualizados los datos de los expedientes en el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ) y demás sistemas institucionales, conforme lo indicado en las circulares 160-2016; 133-2018; 15-2019; 94-2019; 28-2016 y 136-2020 de la Secretaría General de la Corte. Ver detalles en el siguiente enlace: https://www.poder-judicial.go.cr/planificacion/images/Presentaciones/Actualizacin-de-los-Sistemas-Judiciales.pdf 



11. Cada oficina o despacho judicial tiene la potestad de proponer las modificaciones o cambios que considere pertinentes en su PAO, siempre y cuando no contravenga el Plan Estratégico Institucional 2019-2024.


Las modificaciones o cambios en los PAO deben ser comunicados en primera instancia al Consejo de Administración del Circuito en el caso de los despachos judiciales, o bien a la encargada o encargado de los programas Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. 


Cabe señalar que en vista de que las modificaciones deben realizarse en el Sistema PAO, la Dirección de Planificación debe dar los permisos respectivos al Consejo de Administración o los encargados de los Centros de Responsabilidad. 


Las modificaciones se realizan únicamente durante el primer trimestre del año, una vez vencido este periodo los planes no pueden ser modificados.


E- Aspectos Específicos



Entre otros aspectos adicionales y específicos, que deben considerar las oficinas y despachos judiciales al elaborar los PAOs, destacan los siguientes:



1. Los objetivos operativos serán utilizados como insumos para la evaluación del desempeño de los colaboradores de la oficina o despacho judicial, esto debido a que el PAO sirve como base para definir las metas desempeño de las personas funcionarias. Esto según lo establecido en el artículo 15 es del Reglamento del Sistema Integrado de Evaluación del Desempeño, reformado mediante circular 208-2020. Así mismo en la Circular 04-2020 de la Dirección de Gestión Humana se reiteró lo siguiente:


“Consecuente con lo dispuesto en el artículo 15, de la normativa antes referida, se tendrá como primer nivel de insumo las metas del PAO, por otra parte, se tendría un segundo nivel referente a aquellas metas de oficinas o despachos no incluidas en el PAO, por ejemplo, planes de trabajo para dar cumplimiento a recomendaciones de la Auditoría o producto de la administración de riesgos de control interno, la aplicación de inventarios, cuotas preestablecidas de cumplimiento u otros y como tercer nivel, las metas individuales, que son particulares debido a las responsabilidades del puesto, asignaciones de trabajo, las particularidades sobre la experiencia, condiciones sociolaborales, adecuaciones de funciones, de las personas servidoras judiciales.”.


2. Las Oficinas y despachos deberán tomar en cuenta para el proceso de formulación 2022 las afectaciones sobre los objetivos y metas planteados para el año 2020 y 2021, mediante la identificación de los riesgos materializados y potenciales debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, y así en caso de requerirse ajustar los mismos en sus Planes Anuales Operativos 2022 (PAOs). 



3. En cuanto al eje transversal Género, es importante señalar que el Consejo Superior en la sesión 88-15 celebrada el 01 de octubre del 2015, artículo LX, conoció y aprobó la propuesta de la Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia en la creación de un Modelo para incorporar la perspectiva de género en el quehacer de todos los despachos del Poder Judicial. 


En este sentido, en el Sistema se incorporan dos comandos que se activarán en el momento en que la persona usuaria selecciona el Eje Transversal de Género, uno asociado a la Brecha y otro afín al Grupo al que se dirigirán los esfuerzos.



Para la selección de la Brecha de Género, el sistema desplegará las siguientes opciones (ver la figura siguiente):



· Información clara y en lenguaje comprensible sobre servicios que presta la oficina.



· Disponibilidad de personas traductoras para usuarias que lo requieren. 



· Lenguaje comprensible en atención al público y resoluciones judiciales. 



· Desconocimiento del personal de la oficina sobre características y necesidades de las mujeres usuarias.



· Ausencia de registros desagregados por sexo, edad, estado civil, condición legal de las usuarias.



· Distancias o costos de transporte son obstáculos para mujeres. 



· Oficinas de medicina legal están lejos de este circuito. 



· Servicios desarticulados o no coordinados con otras instancias necesarias para un abordaje integral. 



· Desconocimiento de las necesidades de las mujeres con respecto a los servicios que brinda la oficina que remite el PAO.



· Otro.



Figura 3



Opciones de brechas y grupos. 
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Fuente: Subproceso de Planificación Estratégica. 


Por su parte, para la selección del Grupo, el sistema desplegará las siguientes opciones (ver la figura siguiente):



· Indígenas



· Migrantes y refugiadas



· Niñas-niños y adolescentes



· Privadas de libertad



· Adultas mayores



· Con discapacidad



· De la diversidad sexual



· Afrodescendiente



· Víctimas de violencia



Aunado a lo anterior, la Secretaría Técnica de Género, mediante oficio 0370-STGAJ-2017, del 22 de septiembre de 2017, acordó lo siguiente: “(…) que en lo sucesivo, los Planes Anuales Operativos no consignen como objetivos de género cursos de capacitación únicamente, sino acciones directamente relacionadas con el quehacer de los despachos; cuando se trate de oficinas con funciones jurisdiccionales, deberán ser las sentencias las que contengan la perspectiva de género. (…)”. 


La Secretaría adjunta el Modelo de Incorporación de la Perspectiva de Género en las Sentencias, aprobado por la Cumbre Judicial Iberoamericana, en la Declaración de Asunción, Numeral 17, de la Asamblea Plenaria del 15 de abril de 2016. Este modelo contiene recomendaciones importantes para que las resoluciones jurisdiccionales puedan ser elaboradas siguiendo la metodología del enfoque de género que fue presentada en la Conferencia Mundial de la Mujer de 1995, y aprobada por Costa Rica.
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Así mismo para el proceso de formulación de los PAOS 2022 se incoporan en los PAOS de las oficinas y despachos por medio del Sistema PEI en forma automatica los siguientes elementos asociados a la la Política de Igualdad de Género y de la Política Contra el Hostigamiento Sexual :


“Objetivo: Desarrollar dentro de la oficina acciones dirigidas a la prevención del hostigamiento sexual.



· Meta: Que al finalizar el 2021/2022 se hayan ejecutado al menos dos acciones dirigidas a la prevención del Hostigamiento Sexual en la oficina, que vayan más allá, de una mera comunicación de correo o cápsula informativa.



· Indicador: Cantidad de acciones ejecutadas. 



· Valor inicial 0, valor final 2.”. 


La incorporación de estos aspectos ya fueron incorporados en los PAOS 2021 y 2022 respectivamente en todas las oficinas y despachos judiciales, a partir del acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 86-2020 celebrada el 3 de setiembre de 2020 el cual indica lo siguiente:



“2.) Acoger la propuesta que hace la licenciada Arias Meza, de incorporar dentro de todos los PAO´s, la obligatoriedad de los Objetivos Operativos expuestos, relacionados a las metas estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, en materia de igualdad de género.”. 


4.        Se deben incluir en los PAOs aspectos relacionados con el eje             transversal de Justicia Abierta, de forma que se dé cumplimiento a la política de Justicia Abierta del Poder Judicial, la cual se detalla en el siguiente enlace: https://www.conamaj.go.cr/images/libros/pdf/060.pdf 


5. Resulta obligatorio incluir según corresponda, objetivos y metas relacionados con:



a. Devolución de vehículos y otros objetos decomisados, esto según acuerdo del Consejo Superior tomado en sesión Nº 53-08 del 22 de julio de 2008, art. LXXV.



b. Políticas del Programa Hacia Cero Papel del Poder Judicial, aprobadas por Corte Plena en la sesión Nº 16-11, celebrada el 30 de mayo de 2011, artículo XXXIII.  Publicadas mediante circular 80-2011 de la Secretaría de la Corte.


c. Revisión de las propuestas de mejora incluidas en el Banco de Buenas Prácticas Institucionales, con el fin de ejecutar las prácticas aprobadas por el Consejo Superior. Información disponible en la página principal de la Intranet, en: Programas Institucionales / Buenas Prácticas.



d. Resultado del ejercicio institucional de Autoevaluación del Sistema de Control Interno.



e. Resultado de la metodología Sistema Específico de Valoración del Riesgo (SEVRI).



6. El Reglamento Autónomo para Prevenir, Investigar y Sancionar el Acoso Laboral en el Poder Judicial, aprobado por Corte Plena en sesión 33-2014, artículo XIX.
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7. Directrices Generales sobre el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales “Luis Paulino Mora Mora”, aprobadas por Corte Plena en sesión 29-15, del 27 de julio de 2015, artículo XXII. 
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8. Política de Participación Ciudadana, aprobada por Corte Plena en sesiones 26-15 y 28-15, del 6 y 20 de julio de 2015, artículo XIV.
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9. Manual de Valores Compartidos del Poder Judicial, como guía para la inclusión del tema de valores en los planes anuales operativos, que puede ser consultado en el siguiente enlace: https://eticayvalores.poder-judicial.go.cr/images/Documentos/codigoeticajudicial.pdf.  



10. Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes del Poder Judicial y su Plan de Acción.
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11. Política Pública de Justicia Juvenil Restaurativa, Corte Plena, sesión Nº 35-15, celebrada el 21 de setiembre de 2015, artículo VI.
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12. Los 20 ejes de acción, recomendados por la Comisión de Acceso a la Justicia, con ocasión del cumplimiento de las Medidas Cautelares N° 321-12 del 30 de abril de 2015, establecidas por la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) contra Costa Rica, aprobadas por la Corte Plena en sesión 42-19 celebrada el 7 de octubre de 2019, artículo VII; que puede ser consultada en el siguiente enlace: https://nexuspj.poder-judicial.go.cr/document/avi-1-0003-6449 


13. Los despachos judiciales que administran dinero de terceros, deben considerar la incorporación en el PAO de manera obligatoria, de objetivos específicos relacionados con la salvaguarda de esos recursos.   



14. Se deben incluir objetivos concretos que den cumplimiento en conjunto, al objetivo operativo de cada centro de responsabilidad relacionado con el desarrollo de la Política Axiológica aprobada por Corte Plena.  



15. Todas las oficinas competentes en la materia, deben incluir objetivos, metas y actividades que permitan contribuir con el cumplimiento de lo indicado en  Ley Nº 8688, Creación del Sistema Nacional para la Atención y Prevención de la Violencia Contra las Mujeres y la Violencia Intrafamiliar. 


16. La Política Nacional para la Igualdad Efectiva entre mujeres y hombres; remitido a Corte Plena y en espera de aprobación. 
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17. En cuanto a la Gestión Ambiental Institucional, es importante señalar que el Consejo Superior en la sesión 54-17 celebrada el 02 de junio del 2017, artículo LXXVII, se dispuso lo siguiente:



“Se dispuso: Acoger el acuerdo de la Comisión de Gestión Ambiental Institucional en consecuencia: Aprobar el “Catálogo de Especificaciones Técnicas Básicas, Para la Estandarización del Suministro de Equipos de Ahorro del Consumo de Agua y Energía Eléctrica, en las Edificaciones Sostenibles del Poder Judicial” y remitirlo a la Dirección de Planificación para que lo incorpore dentro de las Disposiciones Generales y Específicas para la elaboración de Planes Anuales Operativos (PAO), y dentro de las Directrices Técnicas para la Elaboración de la Programación Anual de Objetivos y Metas (PAOM) y el Anteproyecto de Presupuesto de cada período presupuestario, así como al Departamento de Proveeduría para que incluya los artículos de dicho catálogo de Bienes de la Proveeduría Judicial; y al Departamento de Financiero Contable para que revise las subpartidas de artículo que se incorporarán para uso en la formulación presupuestaria de la adquisición de bienes.



Las Direcciones de Planificación y Ejecutiva y los Departamentos de Financiero Contable y Proveeduría, tomarán nota para lo correspondiente. Se declara acuerdo firme”.
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18. Finalmente, se recomienda a las oficinas y despachos judiciales consultar el “Manual de Usuario PAO”, que se adjunta en el Sistema PAO, en el menú de “Ayuda”- “Ayuda Formular PAO”. [image: image12.png]
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Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia con proyección e innovación
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De: Secretaría General de la Corte - Comunicaciones – Gustavo Sevilla Mata, Téc. Aux. Aut 
Enviado el: viernes, 31 de julio de 2015 02:27 p.m.
Para: Doris Arias Madrigal
CC: Despacho de la Presidencia de la Corte; Dirección Ejecutiva; Dirección de Planificación; Viviana Eliott Foulds; Ileana Guillén Rodríguez
Asunto: Oficio 7925-15 




San José, 30 de Julio de 2015




N° 7925-15




Al contestar refiérase a este # de oficio




Señora Magistrada




Dra. Doris Arias Madrigal, Presidenta 



Consejo Directivo de la Escuela Judicial




Presente




Estimada señora:




            Muy respetuosamente, le transcribo el acuerdo tomado por la Corte Plena, en la sesión N° 29-15 celebrada el 27 de julio en curso, que literalmente dice:




“ARTÍCULO XXII



Documento 11537-12, 3262, 3935-2015




La máster Ileana Guillén Rodríguez, Directora de la Escuela Judicial, en oficio N° 022-CD/EJ-15 de 17 de marzo del año en curso, transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Directivo de esa Escuela, en sesión ordinaria Nº 2-15 del 17 de febrero de este año, artículo V, que literalmente dice:




 “Oficio Nº 1287-2015 del 05 de febrero del 2015, de la Licda. Silvia Navarro Romanini, secretaria general de la Corte Suprema, enviado al Dr. Román Solís Zelaya, Coordinador de la Comisión para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ), que dice:  




Muy respetuosamente, le transcribo el acuerdo tomado por la Corte Plena, en sesión N° 1-15 celebrada el 12 de enero del año en curso, que literalmente dice:




“ARTÍCULO XL




Documento 14340-2014




        




En sesión N° 16-13 celebrada el 22 de abril de 2013, artículo XXVIII, se aprobó el desarrollo del proyecto piloto para la implementación del Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales en Costa Rica, conforme a los lineamientos señalados en el citado acuerdo.




El Magistrado Solís y la máster Sara Castillo Vargas, por su orden, Presidente y Directora Ejecutiva de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ), en oficio N° Of-524-CONAMAJ-14 de 1  de diciembre último, manifestaron:




“Con la finalidad de informar  a ustedes  los resultados de la implementación del Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales Luis Paulino Mora Mora (SNFJ) durante su primer año de ejecución en los circuitos judiciales de Segundo de Alajuela y Segundo de Limón y la posterior implementación en Puntarenas, Sarapiquí y Pérez Zeledón, presentamos a ustedes este Informe que contempla los antecedentes, avances, información dura y recomendaciones sobre el desarrollo de este Servicio en el país.  Los cuales han sido exitosos y empiezan a mostrar el resultado  y la respuesta positiva y generalizada que ha tenido, tanto en las comunidades así como el en contexto nacional.




El segundo documento que se presenta para su conocimiento son las Directrices Generales Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales “Luis Paulino Mora Mora”, las cuales vendrán a reglar la labor, funciones, roles y responsabilidades de todos los actores que participamos del Servicio. Estas Directrices sustituyen las iniciales aprobadas por Corte en sesión N° 16-13, artículo XXVIII al integrar las adaptaciones y cambios que vieron  como necesarios durante el tiempo del proyecto piloto. 




Agradecemos la confianza y el apoyo que se le ha dado a este Servicio desde su inicio,  así como el compromiso que ha mostrado el personal judicial de todas las instancias participantes.” 




                                                                   -0-




Directrices Generales




Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales “Luis Paulino Mora Mora”




Poder Judicial de Costa Rica




1.- Introducción 




El compromiso judicial de garantizar un mayor y mejor acceso a la justicia por parte de personas en condiciones de vulnerabilidad  se ha constituido en uno de los pilares del Poder Judicial de Costa Rica. En los últimos años esta institución ha adoptado una serie de acciones tendientes a la mejora o creación de condiciones que faciliten el acceso a servicios de justicia, con políticas, programas, comisiones y cambios a nivel interno[1].




Estos lineamientos se fundamentan en la misión y la visión del Poder Judicial, en tanto apuntan a una administración de justicia pronta, cumplida y sin denegación, y se refuerzan con el plan estratégico 2013-2018 que parte del principio de que la institución 




“… administrará justicia garantizando el acceso a los servicios y la igualdad de oportunidades de las personas, sin discriminación de género, etnia, ideología, nacionalidad, discapacidad, religión, diversidad sexual; simplificando los procesos judiciales mediante la aplicación de modernos sistemas de gestión como la Resolución Alterna de Conflictos, Justicia Restaurativa, Conciliación, Oralidad, Gestión Electrónica; y con personal consciente de su función en la sociedad. (…) Además, la incorporación de socios estratégicos a través de los espacios de participación ciudadana, que contribuyan a la legitimación y confianza de la institución...” (Planificación, 2012. La negrita no pertenece al original).




Sin embargo, la institución reconoce que a pesar de los esfuerzos realizados no es posible  cubrir la totalidad de la población, con especiales dificultades de garantizar el acceso a justicia a las poblaciones en mayores condiciones de vulnerabilidad.   




Con el fin de dar respuesta a esta dificultad, y gracias a la guía del Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales de la Organización de Estados Americanos (PIFJ-OEA), se inició la implementación del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. Este servicio buscar acercar la justicia a las comunidades con mayores dificultades de acceso, mediante la colaboración de personas voluntarias, formadas por el Poder Judicial, que median en conflictos menores, asesoran y guían a sus vecinas y vecinos en temas judiciales y comunales. 




El PIFJ-OEA ha llevado el modelo del servicio a varios países de Latinoamérica y ha tenido como principal resultado que la “población en condiciones críticas de acceso a la justicia (pobreza, marginalidad, falta de presencia del Estado, lejanía de los servicios judiciales,) mejora su calidad de vida, reduciendo la conflictividad y disponiendo de mayor acceso a los órganos de administración de justicia a partir de movilizar sus propias fortalezas comunitarias en alianza con el Estado”[2]. 




Este servicio permite que un mayor número de personas tenga acceso a justicia, principalmente aquellas que por las condiciones de pobreza, nivel educativo y lejanía ven limitadas sus posibilidades de acceder a los servicios que brinda el Poder Judicial. Además, el servicio plantea la posibilidad de reducir el circulante que manejan los despachos contravencionales, pues la resolución de los problemas sociales por medios alternativos permite que se aminore de manera importante la litigiosidad. Al disminuir la cantidad de personas que se dirigen a los juzgados, estos tendrán más posibilidades de dar un mejor servicio.




Este servicio constituye una manera alternativa de participación ciudadana[3], en la que los mismos actores locales reconocen sus problemas y realizan acciones para resolverlos, bajo el amparo de un juez o una jueza. Esto permite que las comunidades comprendan el funcionamiento judicial, aprendan a resolver conflictos menores de manera restaurativa y que se reduzca el número de casos en los juzgados, lo que converge en un aumento de la confianza en el sistema de justicia[4].




Finalmente, este proceso de educación legal y mediación de conflictos por y con las comunidades, potencia la creación de una cultura jurídica en la población y un aumento del conocimiento sobre el sistema judicial, en un contexto en que el 72,8% de la población manifiesta conocer poco o nada de las funciones del Poder Judicial[5].




2.- Antecedentes




Con el fin de hacer efectivo el derecho de acceso a la justicia por parte de los grupos más vulnerables, el Poder Judicial se interesó por el modelo facilitadores judiciales que venía impulsando el PIFJ-OEA en los Poderes Judiciales de la región.




En noviembre del 2012 se dieron los primeros contactos entre autoridades judiciales y representantes del programa. En los meses siguientes varias magistradas, magistrados y el sector gerencial de la institución conocieron de cerca el funcionamiento del servicio y los beneficios que este trae para las comunidades. En febrero del 2013 Corte Plena declaró el PIFJ de interés institucional y en abril aprobó nombrarlo en honor al Dr. Luis Paulino Mora Mora (q.d.D.g), expresidentes de la Corte Suprema de Justicia y principal precursor del servicio en Costa Rica.




Los principales acuerdos y directrices institucionales que respaldan el servicio son:




-    Corte Plena, sesión N° 04-13, artículo XXVIII. Declara de interés institucional el Programa de Facilitadores Judiciales (PIFJ) de la Organización de Estados Americanos. 




-    Corte Plena, sesión N° 16-13, artículo XXVIII. Aprueba la implementación del plan piloto del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales Luis Paulino Mora Mora.




-    Corte Plena, sesión N° 71-13, artículo LXXVII. Reconoce la labor de jueces y juezas en el servicio y solicita a la Inspección Judicial tener presente estas funciones. Además autoriza las suplencias por las vías institucionales.




-    Consejo Superior, sesión N° 51-14, artículo LI. Ratifica que la labor de jueces y juezas en el SNFJ es una función regular de su cargo y no una función temporal. 




2.- Objetivos del SNFJ




General:




               Ofrecer un servicio de justicia más accesible para todas las poblaciones, especialmente las que presentan mayores limitaciones. 




Específicos:




               Facilitar el acceso a justicia de las poblaciones en mayores condiciones de vulnerabilidad. 




               Reducir la conflictividad en las comunidades y promover la paz social.




               Reducir el número de conflictos menores que ingresan al sistema judicial.




3.- Cobertura




El servicio tendrá cobertura nacional, sin embargo se priorizarán las zonas rurales y aquellas que presenten más dificultades de acceso a los servicios que brinda el Poder Judicial. 



4. Beneficiarios




   Personas en condición de vulnerabilidad. 




   Personas que habitan en comunidades lejanas.




   Personas con dificultades para acceder los servicios judiciales.




   Operadores/as de justicia.[6]



5.- Metodología del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales




El SNFJ es un servicio que el Poder Judicial brinda a la población mediante las personas facilitadoras, quienes apoyan las labores de las juezas y los jueces a nivel local, efectúan acciones de difusión jurídica y prevención, convirtiéndose en un enlace entre la ciudadanía y el Poder Judicial. 




El servicio se basa en la colaboración estrecha entre líderes y lideresas de las comunidades que se desempeñan como facilitadoras y facilitadores judiciales, estrictamente de forma voluntaria, apolítica y bajo la dirección y supervisión de jueces y juezas. 




La prestación del servicio establecido es responsabilidad del Poder Judicial, y será ejecutado por medio de las juezas y los jueces locales[7] y las unidades administrativas de dicha institución. 




Las juezas y los jueces locales podrán contar con el apoyo de juezas y jueces de conciliación, supernumerarios y de otras materias, quienes recibirán toda la formación necesaria para este propósito. Además, en los casos que se considere conveniente y factible podrán nombrar y coordinar el trabajo de facilitadoras y facilitadores.




5.1. Caracterización y funciones de las facilitadoras y las facilitadores judiciales




El cargo de facilitador o facilitadora judicial tiene las siguientes características:




a.- Es un servicio social voluntario y sin remuneración alguna, no recibe contraprestaciones ni pagos o beneficios de las partes.




b.- Su función es ejercida exclusivamente en el ámbito geográfico de su localidad, comunidad, barrio, zona o palenque.




c.- No actúa de oficio, sino a solicitud de las juezas y jueces, o de las partes interesadas.




d.- Ejerce sus funciones en su residencia o en cualquier espacio de su ámbito geográfico dentro de su comunidad o barrio; no tiene una sede específica para realizar sus funciones.




e.- Si una persona facilitadora judicial se encuentra impedida de intervenir en un caso concreto, trasladará la atención a una facilitadora o a un facilitador con más cercanía, si la persona interesada así lo permite.




Son funciones de las personas facilitadoras judiciales, las siguientes:




a.- Realizar los trámites que les encargan el juez o la jueza correspondiente, apoyándole en las actividades y diligencias propias de su función.




b.- Dar orientación, información, asesoría o consejos en temas jurídicos y/o administrativos a las personas que se lo solicitan. 




c.- Facilitar el acuerdo entre las partes a través de mediaciones, asesoramiento de personas y actuar como amigables componedores, todo ello en el marco de las leyes. 




d.- Proporcionar información jurídica y cívica a la población mediante charlas, facilitando a la ciudadanía el conocimiento de los derechos y obligaciones, prohibiciones, valores, principios y garantías contenidas en la Constitución  Política de la República de Costa Rica, demás leyes y reglamentos. 




e.- Remitir casos o informar situaciones a la autoridad judicial que no pueden resolver por falta de voluntad de una de las partes o porque la ley lo prohíbe, siempre que una de las partes así lo solicite.




f.- Fomentar la educación legal popular mediante charlas sobre diferentes temas de interés. 




Los requisitos para ser facilitadora o facilitador Judicial son los siguientes:




a.- Ser mayor de edad. 




b.- Ser una persona honrada, honesta, imparcial, con liderazgo, reconocida por su vocación de servicio y buen actuar. 




c.- Estar en total disposición de trabajar voluntariamente y actuar de buena fe.




d.- Tener arraigo y residencia estable en el lugar donde habita de, al menos, dos años. 




e.- No tener antecedentes penales, policiales, ni causas judiciales que puedan afectar  su legitimidad como persona facilitadora y la del Servicio.




f.- No ejercer cargos en instancias u organizaciones  de la seguridad pública, tránsito o seguridad privada; o haber dejado de hacerlo, al menos, un año antes de iniciar la función de facilitadora o facilitador judicial.




g.- No ejercer  cargo político alguno, ni ser activista de un partido político.




h.- Saber leer y escribir. 




i.- No estar ejerciendo como abogada o abogado litigante.




j.- No ser pastor o líder de una congregación religiosa.




k.- Haber sido juramentada o juramentado públicamente por una jueza o un juez.




Son deberes de la facilitadora o facilitador judicial:




a.- Firmar el acta de compromisos al inicio de sus labores.




b.- Desarrollar las funciones que le fueron asignadas dentro de la circunscripción territorial previamente indicada por el órgano jurisdiccional;




c.- Informar mensualmente a la jueza o el juez correspondiente sobre las actividades realizadas, mediante la documentación correspondiente;




d.- Mantener relación y comunicación con las funcionarias y los funcionarios judiciales y autoridades locales donde ejerce su función;




e.- Realizar las gestiones encomendadas guardando el debido respeto tanto a las autoridades locales como a los miembros de la comunidad; 




f.- Mantener absoluta confidencialidad en los asuntos sometidos a su conocimiento;




g.- No efectuar ningún cobro, aceptar dinero, dádivas o regalos derivados de las funciones que desarrolle como facilitadora o facilitador judicial;




h.- Asistir puntualmente a las capacitaciones que se le brinden con el objeto de mejorar el servicio que presta;




i.- No intervenir en aquellos casos en que guarde parentesco de consanguinidad o afinidad con algunas de las partes o tenga algún conflicto de interés;




j.- No presidir asociaciones, cooperativas, sindicatos o cualquier otra clase de agrupación, cuando ello afecte la imparcialidad de su gestión como facilitador o facilitadora judicial, y




k.- Al concluir su función, entregar la documentación del servicio al juez o la jueza local, así como de los signos  de identificación y materiales relativos al SNFJ. 




Derechos de la facilitadora o facilitador judicial:




a.- Contar con reconocimiento y respeto como facilitadoras o facilitadores judiciales ante las instancias judiciales a nivel local y nacional; siempre y cuando hayan cumplido con el proceso de selección, nombramiento, juramentación y capacitación;  




b.- Recibir la atención necesaria por parte de los jueces y las juezas locales de su cantón a efecto de recibir el asesoramiento y orientaciones necesarias en temas jurídicos;




c.- Recibir la capacitación adecuada para el ejercicio de sus funciones;




d.- Proponer temas de capacitación a efecto de lograr un mejor desempeño en su función, cuando lo consideren conveniente y necesario; 




f.- Recibir de la jueza o el juez correspondiente la acreditación e insumos necesarios para realizar, de una manera más eficiente, la labor que le fue encomendada; y




g.- Renunciar al cargo como facilitador o facilitadora judicial. La renuncia debe ser presentada de forma escrita ante el juez o jueza correspondiente. 




5.2. La selección y designación de los facilitadores y las facilitadoras judiciales se regirá por las siguientes directrices: 




 




a.- El juez o la jueza, teniendo en cuenta las demandas de la población, las características del SNFJ y las condiciones de las localidades, preselecciona las  comunidades donde se establecerá el servicio.




b.- La jueza o el juez, con apoyo del personal del juzgado, de la Administración Regional, Conamaj y/o del PIFJ-OEA, visitará las comunidades en al menos dos ocasiones. La primera para contactar liderazgos locales, informar a la mayor parte de la población sobre los alcances de la figura de la persona facilitadora judicial y motivar la participación en la reunión o asamblea donde se designará a la facilitadora o al facilitador judicial.  En la segunda visita se llevará a cabo la asamblea abierta, en la cual la población, de manera natural y democrática, selecciona su facilitadora o facilitador, siempre y cuando reúna los requisitos establecidos en estas directrices. Si es necesario, la jueza o juez podrá ampliar el número de asambleas dependiendo de la realidad y necesidades de la comunidad visitada, todo con la finalidad de lograr una adecuada selección.




c.- Ninguna persona podrá ser designada como persona facilitadora judicial del Poder Judicial de manera automática o sin mediación de una asamblea comunitaria donde se respeten los mecanismos democráticos. El único mecanismo de selección y designación válido es el antes descrito. 




d.- La jueza o juez procederá a nombrar y juramentar a la persona facilitadora judicial. Para ello se sigue un trámite formal que incluye la preparación de una ficha con datos de la persona nombrada y la emisión de un documento de identificación. La juramentación es un acto solemne y, en ocasiones especiales, puede ser realizado por autoridades o jerarcas judiciales.




e.- El juez o la jueza no puede nombrar como facilitador o facilitadora judicial a una persona si la comunidad no lo ha designado como tal. Por su parte el juez o la jueza tienen la potestad de expresar reservas y de no acoger la designación si la persona designada o por designarse no cumple con los requisitos establecidos. 




5.3. Permanencia del facilitador o facilitadora judicial




a.- Las personas facilitadoras permanecen ejerciendo sus funciones de manera indefinida, mientras cuenten con el mandato de su comunidad y la valoración positiva de la jueza o el juez local;




b.- Se promoverá la estabilidad, lo cual permite acumular experiencia y conocimientos en el servicio; 




c.- Cuando una persona facilitadora termina el ejercicio de su cargo se repondrá la designación siguiendo el mismo método antes descrito. 




El cargo de facilitador y facilitadora judicial puede terminar por:




a.- Cambio de residencia o muerte de la persona facilitadora judicial; 




b.- Renuncia;




c.- Incumplimiento de alguno de los deberes y/o requisitos establecidos en estas directrices.




d.- Faltas por incumplimiento de sus funciones, deberes o condiciones descritas en estas directrices;




e.- Insatisfacción en los resultados de su función, mal o falta de desempeño en las labores como persona facilitadora.




f.- Por pérdida  de confianza de la comunidad a la que sirve  y/o del juez o de la jueza con quien está vinculado;




g.- Apertura de causas judiciales en asuntos de naturaleza dolosa donde figure como imputado.




Cuando en el desempeño de sus funciones el facilitador o la facilitadora judicial infrinjan la ley, incurrirá en responsabilidad y, según la naturaleza del hecho cometido será facultad de la jueza o del juez correspondiente determinar si puede continuar ejerciendo su cargo o no. 




Los facilitadores o facilitadoras judiciales que infrinjan la ley no podrán alegar su condición de facilitadoras o facilitadores como circunstancia atenuante ni recibir ningún beneficio debido a esta  condición.




En caso de que la persona facilitadora no continúe en su rol, por la razón que fuere, deberá devolver al juez o a la jueza correspondiente el equipamiento que se le entregó al iniciar sus funciones en perfecto estado, a saber: chaleco, gorra, maletín, carné, materiales de consulta, libro de actas y los formularios remanentes. 




El cargo de facilitador y facilitadora judicial puede suspenderse por un máximo de seis meses:




a.- Enfermedad;




b.- Cuido de un familiar;




c.- Cambio de residencia temporal, no mayor a los 6 meses;




d.- Realizar temporalmente actividades incompatibles con la figura de facilitar o facilitadora judicial.




e.- Estudio




f.- Otro motivo considerado válido por la jueza o juez correspondiente.




5.4. Para la prestación del servicio, son necesarios los siguientes documentos:




Para las personas facilitadoras judiciales:




Para el registro de las labores y funciones los facilitadores y las facilitadoras judiciales utilizarán, al menos, la siguiente documentación: libro de actas,  formulario de reporte de actividades mensuales, actas de mediación y ficha de remisión de casos, todos los cuales serán proporcionados por parte del Poder Judicial.




i.- En el libro de actas anotarán todos los servicios que presten;




ii.- El formulario de reportes de actividades mensuales debe ser llenado por los facilitadores o las facilitadoras judiciales una vez al finalizar cada mes y entregado o transmitido al juez o a la jueza contravencional, dentro de los diez días hábiles del mes siguiente; 




iii.- Las  actas de mediación deben ser utilizadas por los facilitadores o las facilitadoras judiciales para registrar las mediaciones que realicen. Deberán entregar copias a las partes, remitir el acta al juez o a la jueza y conservar una copia.




iv.- La ficha de remisión de casos es utilizada en aquellos casos en los que las personas interesadas no llegan a un acuerdo de mediación, o bien el caso sobrepasa las funciones de la persona facilitadora, por lo que le promociona una ficha de remisión para que se dirija a la oficia judicial correspondiente a realizar los trámites de forma ordinaria.




Para las juezas y los jueces:




Las juezas y los jueces abrirán un archivo para cada una de sus facilitadoras y facilitadores judiciales, en el cual adjuntará el formulario de información general, el acta de nombramiento, el acta de juramentación, las actas de mediación realizadas, los informes mensuales, así como cualquier otra información que consideren oportuna sobre la persona facilitadora y su desempeño. 




i.- En el formulario de información general anotará los datos de identificación y dirección de los facilitadores y las facilitadoras judiciales; los datos de la comunidad, barrio, palenque o zona, y otros datos que se consideren necesarios; 




ii.- En el acta de nombramiento incluirá la información general de la selección y nombramiento de la persona facilitadora.




iii.- En el acta de juramentación constará la información general de la juramentación de la persona facilitadora, si esta cuenta con todos los requisitos mencionados en estas directrices.




iv.- En el talonario de registro mensual de actividades de los facilitadores y las facilitadoras judiciales consolidará los datos reportados por sus facilitadoras o facilitadores en el período correspondiente; 




v.- Llevarán una bitácora digital con todas las actividades ejecutadas en relación con el SNFJ y se consignará además la asistencia a capacitaciones de sus facilitadores y facilitadoras; 




vi.- En el archivo guardará las actas de mediación remitidas por los facilitadores y las facilitadoras judiciales para su control, las que serán conservadas bajo responsabilidad del juez o de la jueza y de su personal auxiliar. 




En caso de que la jueza o el juez cese en sus funciones o se traslade, deberá entregar, bajo conocimiento, la documentación respectiva del SNFJ a la jueza o juez que le sustituya, así mismo deberá brindarle la inducción y la capacitación sobre el SNFJ[8]. La jueza o juez que sustituye deberá continuar el trabajo de consolidación del servicio. Las otras juezas y los otros jueces del circuito que formen parte del SNFJ, apoyarán en la inducción sobre el servicio y en lo que se estime necesario.




5.5. La formación de las facilitadoras y los facilitadores judiciales consistirá en lo siguiente:




a.- Inducción y capacitación: al haber cumplido con el proceso de selección, nombramiento y juramentación, las personas facilitadoras judiciales recibirán una inducción general del servicio a cargo de Conamaj y el PIFJ-OEA, así como una capacitación en mediación comunitaria impartida por la Escuela Judicial. Ambos módulos no podrán sumar menos de 32 horas. 




b.- Posterior a estas sesiones, cada jueza y juez impartirá una capacitación mensual o bimensual en la sede del juzgado correspondiente. 




c.- La responsabilidad directa de la formación de las facilitadoras y de los facilitadores judiciales recae en las juezas y los jueces correspondientes; esta comprende: asesoría, intercambio de experiencias en su función, capacitaciones regulares, material de autoestudio y otras acciones que considere necesarias.




d.- La capacitación debe ser tomada por las facilitadoras y los facilitadores judiciales en forma obligatoria luego de su nombramiento y como requisito para la entrega de la certificación como personas facilitadoras judiciales, la cual incluye una identificación y otros los signos distintivos que lo acrediten.




e.- La capacitación será desarrollada de manera mensual en el primer año y luego, en los períodos sucesivos deberán efectuarse encuentros al menos cada dos meses. En dichas capacitaciones también se escucharán los avances, dudas y cualquier tipo de cuestionamiento y recomendaciones que las facilitadoras y los facilitadores judiciales puedan tener en atención al ejercicio de sus funciones.




5.6. La supervisión del servicio se llevará a efecto con los siguientes criterios:




a.- Las personas responsables por la supervisión del trabajo de las personas facilitadoras judiciales son las juezas y los jueces locales. Esta se llevará a cabo mediante las reuniones que realizan en la cabecera del cantón con una frecuencia no mayor de tres meses, de la atención a las facilitadoras y a los facilitadores judiciales que le visitan en el juzgado, de sus visitas a la comunidad, de la comunicación telefónica o por otros medios, así como por la coordinación estrecha con otros operadores de justicia, incluida la Fuerza Pública.




b.-  A nivel de cantón, la jueza o juez responsable, coordinará la conformación de una Red Interinstitucional de Apoyo al SNFJ, conformada por diferentes organizaciones presentes en la zona, entre ellas el Ministerio Público, la Defensa Pública, el OIJ, la Fuerza Pública, la Municipalidad, organizaciones no gubernamentales, entre otras. Esta Red se reunirá trimestralmente y conocerá los avances y limitaciones tenidos por las personas facilitadoras y el juzgado en la implementación del Servicio. En caso de existir otra instancia de coordinación interinstitucional en el cantón, el juez o la jueza destacada impulsará que se incluya el Servicio como un punto regular de agenda.




c.- La coordinación de las juezas y los jueces locales en lo que respecta al SNFJ es responsabilidad de CONAMAJ y de la Administración Regional y se llevará a cabo de manera regular fundamentalmente por medio de reuniones trimestrales.




d.- El seguimiento del Servicio en su conjunto es responsabilidad de la CONAMAJ, quien reportará periódicamente y siempre que estime necesario, al Consejo Superior y a la Corte Plena.




6.- Organización institucional 




6.1.- Dirección del Servicio en el Poder Judicial




En lo que respecta al Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, el Poder Judicial, mediante sus distintas instancias y de la forma que se dirá,  ejercerá  las siguientes facultades y funciones: 




i.- Impulsar y dirigir el SNFJ;




ii.- Tomar las decisiones estratégicas sobre el SNFJ;




iii.- Regular y aprobar todo lo relativo al SNFJ;




iv.- Aprobar las zonas de expansión del SNFJ;




v.- Motivar, promover y supervisar el involucramiento de todas las dependencias y órganos del Poder Judicial con el SNFJ; 




vi.- Establecer los elementos de atención relativos al SNFJ a las diversas dependencias y órganos del Poder Judicial que se creen, readecuen o transformen, y que no están incluidas en este Reglamento; 




vii.- Reconocer el servicio de las personas facilitadoras judiciales y difundir los resultados e impacto del SNFJ de Costa Rica.




6.2. Funciones de la Comisión Interinstitucional




Es una comisión encargada de dar seguimiento y apoyar el funcionamiento del SNFJ. Estará conformada por las siguientes instancias representadas por sus directores o jefaturas: Conamaj, PIFJ-OEA, Dirección de Planificación, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Despacho de la Presidencia, Consejo Superior, Contraloría de Servicios, OIJ, Defensa Pública, Ministerio Público, Escuela Judicial, Departamento de Prensa y Comunicación, una persona representante de las juezas y los jueces del Servicio y su suplente, una persona integrante del órgano encargado del área jurisdiccional y del Ministerio de Gobernación, Policía y Seguridad Pública. Esta Comisión es presidida por el magistrado presidente de Conamaj. 




Las funciones de la Comisión son:




i.- Promover la institucionalización plena del servicio en el Poder Judicial




ii.- Definir las líneas estratégicas de trabajo del SNFJ;




iii.- Proponer directrices para el funcionamiento del SNFJ;




iv.- Aprobar el Plan Anual de Actividades;




v.- Acordar acciones para su correcto funcionamiento y promoción;




vi.- Realizar el seguimiento y gestionar las evaluaciones del SNFJ.




Las funciones de cada órgano integrante de la Comisión son:




a.- La Dirección Ejecutiva y las Administraciones Regionales: en coordinación con Conamaj, darán soporte al servicio local, según sus prácticas administrativas regulares; garantizará el equipamiento de las facilitadoras y los facilitadores judiciales y el apoyo logístico a las actividades del SNFJ;




b.- La Dirección de Planificación: promoverá la incorporación del SNFJ en la planificación de las diversas instancias y niveles; acompañará y coordinará la elaboración un Plan Anual de Actividades del SNFJ y de la Comisión Interinstitucional del SNFJ; colaborará en el seguimiento y evaluación de resultados; apoyará en la definición del presupuesto y hará estudios de la ejecución presupuestaria registrada por Conamaj y presentará a Consejo Superior el análisis de los gastos; apoyará el diseño de los formularios e instrumentos que se necesiten para el servicio; definirá procedimientos para estandarizar el servicio a nivel nacional. 




c. - La Sección de Estadística de esta Dirección: consolidará la información relativa al SNFJ en cuatro informes trimestrales y uno anual y la enviará consolidada a la Comisión Interinstitucional; colaborará en la definición de indicadores para recolectar la información estadística pertinente.




d.- La Dirección de Gestión Humana: emitirá el documento de identificación de los facilitadores y facilitadoras en los términos establecidos por este reglamento; incorporará en los manuales de organización y funciones las competencias de órganos y personal judicial en lo que respecta al SNFJ; incorporará en los estándares de la carrera judicial la atención a las competencias y actualizará los perfiles de ingreso del personal que atiende la materia del SNFJ; apoyará todos los procesos de capacitación dirigidos tanto al personal judicial como a facilitadoras y facilitadores. 




e.- El Departamento de Prensa y Comunicación Institucional: incorporará en la difusión la disponibilidad y características del servicio y enviará información a los actores clave del SNFJ, los resultados que se alcanzan y los impactos que se generan; asistirá e impulsará eventos del servicio como intercambios, presentaciones, talleres, seminarios, etc.; preparará trípticos, afiches, publicaciones tanto impresas como digitales en su portal y similares, etc., e incluirá el SNFJ en las noticias que difunde.




f.- La Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación de los órganos judiciales auxiliares: en coordinación con Conamaj, tendrán a su cargo incorporar en sus programas de profesionalización, capacitación y formación del personal judicial el SNFJ. Estará encargada de dirigir los procesos de formación relacionados al SNFJ, además de incluir estos procesos dentro de su planificación operativa anual. La Escuela Judicial diseñará y dará el seguimiento a la formación de las facilitadoras y los facilitadores judiciales en mediación comunitaria.




g.- Representante de juezas y jueces del Servicio: los jueces y juezas nombrarán a una persona titular y una suplente para que los represente ante la Comisión por un período de dos años, con posibilidad de reelección una única vez. El proceso de elección será democrático a través de una asamblea. En caso de que el titular o el suplente renuncien al nombramiento se deberá efectuar una nueva asamblea para sustituirlo por el tiempo faltante. El representante de las personas juzgadoras será un enlace entre la Comisión y las juezas y jueces del SNFJ y deberá informales de todo lo discutido en seno de las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comisión.




h.- Demás órganos institucionales e interinstitucionales: coadyuvarán con la implementación del SNFJ reconociendo la figura de la persona facilitadora en su accionar, participando en la capacitación tanto de estas personas como en las comunidades, dotando de recursos, de acuerdo con las disponibilidades, entre otro tipo de colaboración.




6.2.- Funciones de CONAMAJ:           




i.- Servir como enlace entre las diferentes dependencias del Poder Judicial para que estas incorporen aspectos del SNFJ en las tareas que le son propias a cada una de ellas; 




ii.- Promover que los permisos y decisiones administrativas de las autoridades del Poder Judicial fluyan adecuadamente para garantizar la operación estable del SNFJ; 




iii.- Motivar, impulsar y asesorar para que la recolección de información sobre los servicios prestados por las facilitadoras y los facilitadores judiciales y las actividades del SNFJ fluyan por las estructuras regulares hacia la Sección de Estadística de la Dirección de Planificación;




iv.- Coordinar con la Escuela Judicial y las unidades de capacitación del Poder Judicial la preparación  y puesta en práctica  de programas de formación para las personas facilitadoras; 




v.- Motivar, impulsar y asesorar la ejecución de reuniones trimestrales en cada circuito con las diferentes instancias del Poder Judicial a efectos de analizar su desarrollo y prever las actividades del trimestre siguiente; 




vi.- Promover la adopción  de perfiles de jueces y juezas y de los operadores de justicia que participen del SNFJ para que sean considerados entre los criterios para el nombramiento del personal judicial en los circuitos y juzgados donde funcione el Servicio. 




vii.- Promover la inclusión de la valoración del desempeño de juezas, jueces y personal judicial del SNFJ en los  sistemas de evaluación de la institución.. 




viii.- Visitar regularmente los diferentes despachos en los que se desarrolla el Servicio.




ix.- Acompañar, apoyar y dar seguimiento a las diferentes acciones que realizan jueces, juezas y administraciones de circuito para el SNFJ.




x.- Organizar y acompañar las capacitaciones generales y sobre mediación comunitaria dirigidas a facilitadores/as.




xi.- Identificar y registrar todas las acciones del SNFJ para incorporarlas gradualmente a la planificación anual del Poder Judicial.




xii.- Coordinar la elaboración y reproducción del material de apoyo para la implementación del servicio.




xiii.- Diseñar, junto con los departamentos encargados, los instrumentos requeridos para institucionalizar el servicio.




xiv.- Ser el referente institucional de coordinación del servicio para el PIFJ-OEA.




xv.- Asegurar el cumplimiento del plan de trabajo del SNFJ para el Poder Judicial.




xvi.- Coordinar las reuniones de la Comisión Interinstitucional.




xvii.- Elaborar informes del avance del servicio y apoyar el monitoreo y la evaluación.




xviii.- Ser la instancia de contacto con otras instituciones para el desarrollo del servicio.




xix.-Las que le asigne la Corte Suprema de Justicia para el mejor funcionamiento del SNFJ.




6.3.- Función de las juezas y los jueces[9]



Son las personas encargadas dentro de su jurisdicción de convocar, dirigir, promover, divulgar, capacitar, dar seguimiento, evaluar los servicios y efectuar los nombramientos de las facilitadoras y los facilitadores judiciales. Dirigen directamente a sus facilitadores y facilitadoras judiciales y son responsables de supervisar el servicio que prestan, así como de incorporar en su PAO todas las actividades concernientes al SNFJ. Sus funciones específicas son las siguientes:




a.- Definir, en coordinación con las autoridades locales y Conamaj, las comunidades donde se va a establecer el SNFJ;




b.- Coordinar con las lideresas y líderes locales la asamblea comunitaria en la que la comunidad seleccionará a la facilitadora o al facilitador judicial;




c.- Capacitar de manera continua a los facilitadores y a las facilitadoras y a la comunidad de acuerdo con el plan y metodología establecidos;




d.- Supervisar el trabajo de las facilitadoras y facilitadores judiciales;




e.- Atender las consultas de las facilitadoras y facilitadores judiciales;




f.- Mantener la motivación, reconocimiento y apoyo humano a las facilitadoras y a los facilitadores judiciales;




g.- Utilizar y promocionar activamente el servicio de las facilitadoras y facilitadores judiciales en los trámites solicitados, recepción de casos y mediaciones remitidas;




h.- Mantener actualizados los registros de facilitadoras y facilitadores judiciales, así como su ficha de datos con la identificación vigente;




i.- Recibir mensualmente las actas de mediaciones efectuadas por las facilitadoras y los facilitadores judiciales, para verificar que los acuerdos se encuentren en el marco de la ley;




j.- Mantener actualizado el registro de mediaciones de las facilitadoras y los facilitadores judiciales;




k.- Mantener actualizada la información general de la facilitadora y del facilitador;




l.- En la medida de sus posibilidades y sin abandono de sus funciones jurisdiccionales en horas laborales, visitar las comunidades periódicamente; 




m.- Revisar regularmente los libros de actas de los Facilitadores Judiciales;




n.- Recolectar los informes sobre los servicios prestados por las facilitadoras y los facilitadores judiciales, comprobar la consistencia de los datos de manera satisfactoria, consolidarlos y remitir informe mensual a la Administración Regional, quien a su vez hará un informe consolidado de todas las juezas y los jueces para remitirlo trimestralmente a Conamaj y al Departamento de Planificación;




o.- Participar en reuniones trimestrales convocados por Conamaj;




p.- Evaluar los servicios prestados por sus facilitadoras y facilitadores judiciales, de conformidad con los instrumentos facilitados por el SNFJ;




q.- Visitar a sus facilitadoras y facilitadores Judiciales al menos una vez cada seis meses;




r.- Dar charlas en las escuelas y colegios sobre temas de acceso a la justicia;




s.- Capacitar e involucrar al personal del despacho en las acciones que realiza en el marco del SNFJ;




t.- Dar a conocer y promocionar el Servicio en el Circuito y las otras oficinas judiciales.




u.- En asocio con la Administración del Circuito, gestionar y coordinar la instancia de apoyo local para el Servicio.




v.- Y las demás que establezca la CSJ en lo que al SNFJ compete.




Las funciones anteriormente mencionadas, se realizarán con el apoyo irrestricto del personal auxiliar del juzgado correspondiente.




6.4.- Funciones del personal de apoyo de los Juzgados




a.- Acompañar a la jueza o juez del despacho en la realización de las asambleas comunitarias.




b.- Apoyar los aspectos logísticos de dichas asambleas, como lo es tomar la asistencia, redactar las actas correspondientes, entre otros.




c.- Atender las consultas y solicitudes de las personas facilitadoras cuando visiten el despacho judicial.




d.- Solicitar a las personas facilitadoras el informe mensual de labores y apoyar al juez en la elaboración del informe mensual consolidado del despacho.




e.- Mantener actualizada la información de contacto de las personas facilitadoras.




f.- Actualizar el archivo de cada persona facilitadora con la información relacionada a las actividades y mediaciones realizadas.




g.- Preparar y tramitar la solicitud de ayuda económica para las personas facilitadoras cuando asisten a capacitaciones o actividades del SNFJ.




6.5.- Funciones de la Administración de Circuito:




a.             Apoyar la implementación del SNFJ en el Circuito.




b.             Informar y sensibilizar al personal del circuito sobre la implementación del SNFJ y sus avances.




c.             Apoyar a jueces y juezas en su participación en el servicio, mediante priorización para suplencias en actividades del servicio, asignación de vehículos para las visitas a las comunidades, nombrando personal supernumerario en casos en que las posibilidades lo permitan y apoyando con otros recursos necesarios.




d.             Colaborar con la identificación y definición de las comunidades en las cuales se requiere nombrar personas facilitadoras.




e.             Llevar un registro de la implementación del servicio: actividades realizadas, asambleas comunitarias, nombramientos, juramentaciones, capacitaciones, información de las personas facilitadoras de su Circuito, entre otros.




f.              Coordinar la planificación y apoyar la ejecución de las acciones que deben realizar las juezas y los jueces en el marco del servicio (asambleas, visitas, charlas, capacitaciones, entre otras).




g.             Recibir y tramitar las solicitudes de ayuda económica de cada juzgado para las diferentes actividades en las que se convoque a las personas facilitadoras.




h.             Recibir los informes mensuales de cada juzgado y remitir un informe trimestral consolidado a Conamaj y  a  la Sección  de Estadística de la Dirección de Planificación.




i.               Visitar a las juezas y los jueces para dar acompañamiento a la implementación del servicio.




j.               Acompañar al personal de los juzgados a las asambleas y capacitaciones en caso que el juzgado lo requiera y se justifique.




k.             Facilitar la información de antecedentes penales de las personas facilitadoras.




l.               Canalizar demandas de operadores de justicia especializados (penal juvenil, familia, penal, etc.) para que impartan charlas en las comunidades, de acuerdo con las necesidades planteadas por las personas facilitadoras.




m.           Coordinar la logística de las actividades relativas al servicio en la cabecera de circuito o que incluyan a varias personas facilitadoras del circuito.




n.             Apoyar la realización de las reuniones trimestrales que deben darse por circuito para el seguimiento del SNFJ.




o.             Coordinar la divulgación e información a nivel interno y externo con medios locales de comunicación.




p.             Establecer alianzas estratégicas a nivel público y privado para conseguir apoyo al SNFJ de diversa índole.




q.             Involucrar al Consejo de Administración de Circuito en el seguimiento del servicio.




r.              Propiciar la divulgación del servicio a través de los medios locales.




s.              Mantener una comunicación fluida y abierta con Conamaj. 




El flujo de información de los reportes deberá seguir la siguiente ruta:




 El flujo de información de los reportes deberá seguir la siguiente ruta:








6.6.- Otras instancias del Poder Judicial.




De manera progresiva y en cada caso, de acuerdo con los recursos disponibles, los diversos órganos del Poder Judicial apoyarán al SNFJ.




a.- Los tribunales, en especial las magistradas y magistrados, y las juezas y los jueces de todas las instancias, desempeñan un papel fundamental en términos de respaldo institucional, motivación, reconocimiento y supervisión en la calidad del servicio a la población; se espera que los magistrados y las magistradas, jueces y juezas, y demás personal judicial, conozcan e impulsen las actividades previstas del Servicio y que participen en algunas de ellas.




b.- La Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales impulsará acciones para  apoyar  la sostenibilidad del Servicio en el Poder Judicial. 




c.- La Secretaría Técnica de Género:




-                                       Aportará, en coordinación con la Escuela Judicial, el enfoque de género en las capacitaciones de jueces y juezas y los procesos de formación de las facilitadoras y los facilitadores judiciales y demás personal con vinculación al SNFJ;




-                                       Difundirá, mediante el trabajo de las facilitadoras y los facilitadores judiciales, las normas jurídicas y los criterios asociados a la condición de las mujeres y el enfoque de género;




-                                       Analizará y sugerirá readecuaciones, si es necesario, a las prácticas de servicio que brindan las facilitadoras y los facilitadores judiciales, y 




-                                       Contribuirá, en coordinación con la Sección de Estadística, en el análisis de impacto del trabajo que realizan las personas facilitadoras en términos de acceso a la justicia de las mujeres y las relaciones de género.




7.- Monitoreo y evaluación.




La supervisión del servicio se impulsará a través de la metodología antes descrita.




El monitoreo del Servicio estará a cargo de Conamaj. 




Se efectuará una valoración conjunta entre Conamaj y el PIFJ-OEA sobre los avances de ejecución del Servicio y se impulsarán las readecuaciones pertinentes. 




Se realizará una línea de base por parte de una tercera entidad independiente, que incluirá un levantamiento de campo de carácter cuantitativo y cualitativo; los términos serán provistos por el PIFJ-OEA y analizados conjuntamente con Conamaj, guardando la consistencia con el esfuerzo regional de valoración de impacto.




8.- Recursos.




En los primeros años de implementación del servicio los recursos necesarios para su ejecución provendrán del uso de las partidas ya asignadas presupuestariamente por la CSJ (no tendrá afectación presupuestaria adicional) y en los aspectos complementarios que sean necesarios serán provistos por el PIFJ-OEA, los cuales deberán ser asumidos por la institución paulatinamente.” 




                                                        - 0 -




Se concede el uso de la palabra al Magistrado Solís, quien manifiesta: “De conformidad con las directrices que esta misma Corte Plena había aprobado, cuando se puso en marcha el Plan de Facilitadoras y Facilitadores judiciales, que lleva el nombre de don Luis Paulino Mora Mora, anualmente el programa debe presentar un informe de labores a este Órgano, habida cuenta de que la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ) es la oficina responsable de la gestión de dicho programa, y este es el informe que fue debidamente remitido a esta Corte para su conocimiento.




En términos muy puntuales, lo logrado el año pasado ha sido muy satisfactorio, la cantidad de facilitadoras y facilitadores que han sido nombrados, 182 teníamos a la segunda semana de diciembre en las áreas geográficas donde estamos trabajando, y debo decirles que  se amplió el programa para trabajar en las áreas geográficas del sur del país, Pérez Zeledón y sitios aledaños, en donde ha habido una buena acogida por parte de los jueces y juezas que han querido formar parte de este programa; con solo decir que una de las juezas de la zona tiene nombrado a 10 facilitadoras y facilitadores judiciales, cosa que debo recalcar, pues lo hacen en sus horas no laborables y  fines de semana, que tienen que salir a las zonas geográficas lejanas para realizar las asambleas ciudadanas donde se están escogiendo a estas personas en su desempeño como facilitadoras y facilitadores judiciales.




Para el presente año, tenemos como meta seguir ampliando la cobertura geográfica en la Zona Sur, es decir, llegar hasta las áreas más allá de Buenos Aires, el cantón de Osa, Corcovado, etcétera, para ir consolidando dicho programa en dichas zonas geográficas.




Eso no significa que en las otras áreas donde hemos avanzado, como las zonas Norte y Atlántica del país, el programa está debidamente consolidado.




El informe presenta las directrices que pedimos sean valoradas por ustedes, que son una reiteración con algunos apuntes muy puntuales de las que en su momento esta Corte Plena aprobó, para que el programa fuera desarrollado directamente por la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ), que son las que estamos ofertando y sugiriendo para su discusión y aprobación.




Se trata de tomar la experiencia recabada durante todo el año pasado, del desarrollo del programa de facilitadoras y facilitadores judiciales, e incorporarla en estas directrices que están siendo debidamente señaladas.




Parte de la novedad es definir propiamente la metodología con que el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales se presta, como una responsabilidad del Poder Judicial y que este programa es ejecutado por medio de las juezas y de los jueces locales, y de las distintas unidades administrativas que pueden participar en la ejecución del programa.




Se está también determinando las caracterizaciones y funciones que cumplen las facilitadoras y los facilitadores judiciales para el buen desempeño de sus labores.




Asimismo se establecen los derechos y los deberes que tienen estas personas designadas; sus relaciones con los jueces y juezas encargadas del Programa, a quienes se les está indicando la metodología que deben seguir en sus relaciones con el conjunto de personas que se desempeñan como facilitadores y facilitadoras judiciales, entre otras cosas, que deben tener un archivo con el nombre de ellos, los cuales se reúnen con los jueces y las juezas una vez al mes, debe tener un formulario de información general, para que el juez o jueza vaya detallando propiamente el desarrollo del programa como tal, un talonario de registro de esas reuniones mensuales, una bitácora digital, etcétera.




Todo esto porque la Sección de Estadísticas del Departamento de Planificación, también está incorporando en su informe los datos estadísticos sobre cantidad de conciliaciones, labores que han venido desarrollando cuantitativamente las facilitadoras y los facilitadores judiciales, y este tipo de material, ha sido orientado para facilitar de sobremanera el trabajo estadístico que se lleva a cabo.




Además, se precisa la organización institucional que tiene el Poder Judicial, para dar impulso al Programa del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales.




Hay una Comisión Interinstitucional que se reúne cada dos meses, en donde hay representación de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ), también la Jefa del Departamento de Planificación, la Directora Ejecutiva, el Jefe del Departamento de Personal, un representante del Despacho de la Presidencia, Consejo Superior, Contraloría de Servicios, Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Ministerio Público, Escuela Judicial y del Departamento de Prensa y Comunicación.




Para este año estamos incorporando -esa es otra de las novedades- a un representante del Ministerio de Gobernación, Policía y Seguridad Pública, dado que la base operativa de cómo funcionan nuestros facilitadores y facilitadoras judiciales, tiene un fuerte soporte en la comunicación  con las delegaciones de la Fuerza Pública. En esos sitios geográficamente alejados de los centros urbanos, pues es con la Fuerza Pública que se trasladan en sus vehículos; en ocasiones son requeridos para participar en algún tipo de debate comunal que puede haberse dado por un problema de cercas, daños por animales, etcétera.  Es por esa razón que decidimos que hubiese un representante del citado Ministerio.




Cada una de esas oficinas institucionales, tienen un ámbito de desarrollo del Programa de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales, que están indicados en las directrices en mención y concluye el informe determinando las obligaciones que asume la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ), en el desarrollo del programa y la obligación que tiene de estar informando a esta Corte -en lo que es competencia de esta Corte y del Consejo Superior- el desarrollo del programa como tal.




Ese sería un resumen muy puntual de lo que está indicado en ese documento”.




MIENTRAS SE HALLABA EN USO DE LA PALABRA EL MAGISTRADO SOLÍS, ENTRARON LOS MAGISTRADOS VEGA Y CHINCHILLA.




Expresa la Presidenta, Magistrada Villanueva: “Someto a discusión el informe.  Considero que lo que procede es tener por rendido el informe, y aprobar la propuesta con sus recomendaciones.




El Programa realmente ha trabajado con una gran seriedad, extendiendo la Judicatura y la función a lugares en donde no teníamos mucha presencia.




Si no hay observaciones así lo disponemos”.




Sin objeción alguna, se dispuso: 1.) Tener por rendido el informe sobre los resultados de la implementación del Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales “Luis Paulino Mora Mora” (SNFJ), durante su primer año de ejecución en los Segundos Circuitos Judiciales de Alajuela y Zona Atlántica. 2.) Aprobar las Directrices Generales del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales “Luis Paulino Mora Mora” en la forma propuesta. En ese sentido, se tienen por modificadas y sustituidas las directrices aprobadas por esta Corte en la sesión N° 16-13 celebrada el 22 de abril del 2013, artículo XXVIII.
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Informa la señora Directora que sostuvo una reunión con personeros de Conamaj, particularmente Doña Sara Castillo y el señor Magistrado Román Solís, quienes le señalaron que la Escuela Judicial ha venido colaborando en la capacitación de los facilitadores y facilitadoras judiciales, dentro del programa respectivo. Que esta capacitación se ha venido canalizando a través de la colaboración de la Licda. Julieta Barboza, docente de la Escuela. Que dicha funcionaria lo hace de forma voluntaria los fines de semana, trasladándose hasta el lugar donde radican estas personas, que son lugares alejados. Para este año solicitan nuevamente la colaboración de la Escuela, lo cual ya tienen contemplado dentro de su plan de trabajo. Entre los requerimientos señalan la necesidad de un curso para los Jueces y Juezas que colaboran en el programa y otro curso para los facilitadores y facilitadoras. Que se haga una revisión de las guías que utilizan las facilitadoras y los facilitadores dentro de sus intervenciones. Y una reunión en la Escuela Judicial de los Jueces y Juezas involucrados en este programa, con el fin de que tengan un espacio para compartir los problemas que han enfrentado y las experiencias que han tenido. Sobre este tema existe un acuerdo de este Consejo, donde se comisionó al Dr. Juan Carlos Segura Solís, para la elaboración de un informe desde el punto de vista académico sobre el Convenio de Cooperación entre la Corte Suprema de Justicia de la República de Costa Rica y la Secretaría General de la OEA, a fin de determinar si era necesario firmar un adendum de este convenio para que la Escuela Judicial pueda participar impartiendo capacitación en este programa. Sobre este punto se le cede la palabra al Dr. Segura, quien expone: 




“De acuerdo con la solicitud de este Consejo, rindo el informe referente a la integración o no de los facilitadores y facilitadoras en el marco de los cursos de capacitación que brinda la Escuela Judicial. 




En el marco de acuerdos y consensos entre los diversos gobiernos y diferentes poderes judiciales de Centroamérica, se estableció la política de apoyo a aquellas personas que se desempeñan como facilitadores judiciales. 




CONSENSO DE PANAMÁ




Así en el Consenso de Panamá del 21 de octubre del año dos mil catorce, se acordó promover la incorporación en las políticas nacionales y regionales de seguridad y justicia las actividades que realizan los Facilitadores Judiciales y Fortalecer la asistencia que brinda el Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales de la Organización de los Estados Americanos a los órganos judiciales y de seguridad a nivel nacional y regional. 




ACUERDO DE COOPERACIÓN ENTRE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE COSTA RICA Y LA SECRETARÍA GENERAL DE LA ORGANIZACIÓN DE ESTADOS UNIDOS AMERICANOS.




Por su parte, en el Acuerdo de Cooperación entre la Corte Suprema de Justicia de la República de Costa Rica y la Secretaría General de la Organización de los Estados Unidos Americanos para el establecimiento de un servicio de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales en la República de Costa Rica, suscrito el 19 de junio del año 2013 por nuestra Presidenta Doña Zarela Villanueva Monge, se indicó Impulsar conjuntamente el establecimiento de un Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales como expresión de la participación ciudadana en la Administración de Justicia, e insertarlos dentro de las normas jurídicas del Estado, y a su vez impulsar brindar capacitación sobre la tecnología de servicios de facilitadores y facilitadoras judiciales al servicio y sus procedimientos de operación. De igual manera determina su incorporación de la esta figura (facilitador/a) en las normas del Poder Judicial y la legislación costarricense. 




ACUERDOS ACORDE CON EL TEMA TOMADOS POR LA CORTE PLENA.




En la Sesión de Corte No 04-2013 se conoció el Informe de Intercambio Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales (PIFJ) de la OEA, Costa Rica- Panamá, rendido por el Magistrado Solís Zelaya y en él recomienda capacitar a las facilitadoras y facilitadores en materia de género, violencia intrafamiliar y delitos sexuales, entre otros temas, para que puedan replicar sus conocimientos en talleres o charlas localmente. Además, incluir en esta capacitación los sistemas de gestión judicial e informáticos para que las personas líderes seleccionadas tengan posibilidades de conectividad y las comunidades puedan acceder a los servicios digitales. En esa sección la Corte Plena acordó declarar de interés institucional dicho programa y autorizar a la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, para que conjuntamente con la Organización de Estados Americanos y bajo la asesoría del Departamento de Planificación elaboren un proyecto de desarrollo del programa de Facilitadores Judiciales para Costa Rica. 




Dicho Programa fue presentado, en Sesión de Corte Plena No 16-13 del 22 de abril del año 2013.




Dentro de los derechos de estas personas, se encuentran el de recibir la capacitación adecuada para el ejercicio de sus funciones. 




RECOMENDACIÓN 




Ahora bien, de conformidad con estos Convenios y Acuerdos tomados por nuestro Poder Judicial, no cabe duda entonces, que la Escuela Judicial, con independencia de si se encuentra en su ley constitutiva normativa alguna respecto a la participación o no de estas personas que en la actualidad participan de la Administración de Justicia, como tampoco determinar su condición de funcionario público o no inmerso en la organización del Poder Judicial, lo cierto del caso es que deberá tomar como parte de su plan anual en los cursos de capacitación en los temas que se dijeron en las sesiones de Corte, y en general en los demás atinentes al cargo, a todos los Facilitadores y Facilitadoras nombrados y por nombrar, con el fin de que su cometido en la Administración de Justicia sea realizado de una manera eficiente y eficaz.




Dejo así rendido el informe” 




                                                        -0-




Indica la Magistrada Arias que dentro del Plan Estratégico del Poder Judicial 2013-2017 se dijo que el Programa de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales interesaba al Poder Judicial. Esto genera, sin duda, un compromiso para la Escuela Judicial dentro de sus competencias. Esta propuesta fue aprobada por unanimidad por la Corte y nosotros como Escuela estamos en la obligación de darles ese apoyo. Interviene el representante de la Defensa Pública, quien indica que en cuanto a su Unidad, le preocupa que se establece la obligación, no solo de la Escuela Judicial, sino de las Unidades, de capacitar sobre este tema. Lo cual le preocupa por el tema de los recursos que habría que dirigir para estas personas, la forma en que se tendría que planificar el trabajo, porque se trata de personas que viven en lugares alejados y además habría que ver cómo se dirige esta capacitación, habría que crear algo para ellos, que no son funcionarios judiciales. Pues indica que, según su conocimiento, la OEA ha venido colaborando en la sufragación de gastos e ignora qué va a suceder de ahora en adelante. Sugiere la Magistrada Arias que se pida a la Corte Plena, que en el año 2016, se prevea en la planificación estratégica y presupuestaria, este programa. Y para el presente año, que se nos otorgue un presupuesto extraordinario para atender las necesidades del programa. Externa la Magistrada Arias que a ella le preocupa el perfil que deben tener estas personas, en base al cual debe de plantearse la capacitación. Externan los demás miembros del Consejo Directivo que concuerdan en la necesidad de la elaboración de este perfil, que debería de efectuar el Departamento de Gestión Humana. 




Luego de un intercambio de opiniones. 




                                                                   -0-




SE ACUERDA: 1.) Tener por rendido el informe del Dr. Segura Solís. 2.) Aprobar la capacitación por ser este un programa de interés institucional aprobado por la Corte Plena en sesión n° 1-15 del 12 de enero del 2015, ARTÍCULO XL.  3.) Solicitar a Corte Plena se dote a la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación de un contenido presupuestario extraordinario para este año 2015, a fin de atender las necesidades de capacitación de este Programa.  4.) Que para poder brindar la capacitación de la manera más adecuada, el Departamento de Gestión Humana defina un perfil por competencias y establezca cuáles son las que deben tener estas personas del Programa de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales y que serán capacitadas por la Escuela Judicial, en consideración a que no son funcionarios judiciales. ACUERDO FIRME.”




- 0 -




El Magistrado Solís, en su condición de Presidente de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de la Justicia (CONAMAJ), en nota de 6 de abril de este año, indicó:




“Se me ha dado audiencia para que me manifieste respecto al  oficio Nº 022-CD/EJ-15 de fecha 17 de marzo último, referente al acuerdo del Consejo Directivo de la Escuela Judicial en la sesión ordinaria Nº 2-15 del 17 de febrero del 2015, artículo V, en que solicitan se dote a la Escuela Judicial y Unidades de Capacitación de un contenido presupuestario extraordinario para este año 2015, a fin de atender las necesidades de capacitación del Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales (SNFJ). Agradezco dicha audiencia para aclarar y explicar los alcances de las tareas que al respecto se establecieron en la CIRCULAR No. 29-2015 de esta Corte que regulan el Servicio de manera general, así como de la acciones concretas incluidas en el Plan de Acción de la Comisión Interinstitucional del SNFJ para el año 2015. 




I.- Sobre la formación de las personas facilitadoras judiciales. 




El SNFJ, como servicio integral,  de alcance nacional y permanente de la institución, requiere de los aportes y participación, de acuerdo a su ámbito de acción, de distintas instancias del Poder Judicial. Al constituir un abordaje novedoso que propicia el acceso efectivo a la justicia de los más vulnerables y la participación ciudadana, directa al involucrar actores no tradicionales en el esquema de la administración de justicia, requiere que estos aportes se den también de forma distinta. Ejemplo de ello es la tarea de brindar inducción y capacitación a las personas facilitadoras judiciales  asignada a varias instancias de la institución. Esta función se establece en la Circular citada en el acápite 5.5.:




“La formación de las facilitadoras y los facilitadores judiciales consistirá en lo siguiente:




a.- Inducción y capacitación: al haber cumplido con el proceso de selección, nombramiento y juramentación, las personas facilitadoras judiciales recibirán una inducción general del servicio a cargo de Conamaj y el PIFJ-OEA, así como una capacitación en mediación comunitaria impartida por la Escuela Judicial. Ambos módulos no podrán sumar menos de 32 horas. 




b.- Posterior a estas sesiones, cada jueza y juez impartirá una capacitación mensual o bimensual en la sede del juzgado correspondiente. 




c.- La responsabilidad directa de la formación de las facilitadoras y de los facilitadores judiciales recae en las juezas y los jueces correspondientes; esta comprende: asesoría, intercambio de experiencias en su función, capacitaciones regulares, material de autoestudio y otras acciones que considere necesarias.




La capacitación en mediación comunitaria a que hace referencia el numeral a. la ha venido impartiendo la Escuela Judicial en la persona de la Jueza Julieta Barboza Cordero, docente de la Escuela, quien ha realizado esta labor desde que inició el Servicio en 2013, habiendo capacitado a la fecha a más de 250 personas facilitadoras judiciales. La capacitación se imparte de acuerdo al módulo de mediación comunitaria elaborado por la misma profesional y consiste en 24 horas de taller, donde se combinan los conocimientos teóricos con la práctica de roles. Por el perfil de las personas facilitadoras, personas con obligaciones laborales propias, estas capacitaciones se han impartido durante fines de semana, en una relación de coordinación entre la Organización de Estados Americanos, la Escuela Judicial y Conamaj. En lo referente a recursos materiales, los costos para la Escuela han sido mínimos, pues la OEA es quien cubre el traslado, hospedaje y alimentación de las personas facilitadoras, así como del cuerpo docente. 




Debido a la alta carga de responsabilidad y disponibilidad que esto requiere por parte de la licenciada Barboza, el año pasado se trabajó con la Escuela Judicial en la construcción de alternativas de sostenibilidad de este esquema, para lo cual se impartió una capacitación a otros jueces y juezas seleccionados por la Escuela con miras a que ellos puedan reproducir la capacitación. Lamentablemente, y por razones variadas, cuando se solicitó a estos jueces y juezas participación en las capacitaciones a los facilitadores, no se obtuvo la respuesta deseada. Ante esta situación es importante que la Escuela Judicial avance en la búsqueda de otras posibilidades que vengan a suplir la necesidad y que para ello cuente con los recursos necesarios. 




Por nuestra parte, en Conamaj creemos que  la materia de mediación comunitaria puede ser fortalecida a nivel local como nacional con la participación de los jueces y juezas especializados del Centro de Conciliación en los circuitos donde funciona el Servicio, para lo cual hemos tenido conversaciones con el Magistrado Rolando Vega Robert y dado pasos importantes en esa línea. 




 




            Otro aspecto relevante en la formación a las personas facilitadoras versa sobre el conocimiento que deben tener estas personas sobre las otras instancias de la institución y, en particular, de los órganos auxiliares. Es por ello que este año se incluyó en el PAO de la Comisión Interinstitucional acciones referentes a la capacitación de las facilitadoras y los facilitadores por parte de cada programa a nivel cantonal, impartidas por el personal de la zona, a manera de réplica de experiencias exitosas realizadas en el 2014.




Para operatizar esta tarea, hemos venido coordinado con las Unidades de Capacitación, para que elaboren un pequeño módulo con los aspectos que debe conocer una persona facilitadora sobre la Defensa Pública y  el Ministerio Público. Nos resta la coordinación con la Unidad del OIJ. Estos módulos, en versión de power point, serán utilizados por defensores, fiscales o agentes en cada circuito para instruir a las personas facilitadoras, en coordinación con el juez a cargo durante alguna de las sesiones bimensuales que coordina el juzgado. Hemos recomendado que esta instrucción venga acompañada de un material impreso, también corto y sencillo, que el facilitador judicial pueda llevarse a su casa. Como puede verse, esta acción no requiere mayor recurso adicional pues no implica desplazamiento, ni pago de otros costos, ya que se imparte en el mismo circuito y puede implicar de 4 a 8 horas anualmente por programa. 




II.- Sobre la formación del personal judicial. 




La Circular, en el acápite  “6.2. Funciones de la Comisión Interinstitucional” otorga a la Escuela y a las Unidades de Capacitación la tarea de dar a conocer el SNFJ a sus funcionarios: 




f) La Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación de los órganos judiciales auxiliares: en coordinación con Conamaj, tendrán a su cargo incorporar en sus programas de profesionalización, capacitación y formación del personal judicial el SNFJ. Estará encargada de dirigir los procesos de formación relacionados al SNFJ, además de incluir estos procesos dentro de su planificación operativa anual. La Escuela Judicial diseñará y dará el seguimiento a la formación de las facilitadoras y los facilitadores judiciales en mediación comunitaria.




Para el cumplimiento de esta disposición la Escuela Judicial ha venido integrando en el programa del FIAJ un módulo sobre el Servicio que imparte Conamaj, práctica que ha resultado muy acertada pues ya hay un número significativo de jueces y juezas egresados del PFIAJ que están en juzgados donde se desarrolla el Servicio y lo han asumido con gran entusiasmo y con conocimiento. Reiteramos nuestro compromiso de continuar brindando este módulo así como otros que Conamaj imparte en ese Programa. Para esta acción no se requieren recursos extraordinarios. 




Otra acción recomendable y que va de la mano con el punto tratado supra sobre sostenibilidad de la capacitación en mediación, es que la Escuela imparta el módulo que ya creó al efecto a los jueces y juezas que están en el Servicio, cumpliendo así con la tarea de dar seguimiento a la formación de facilitadoras y facilitadores en mediación comunitaria. Para esta acción requiere del personal docente y de los recursos materiales. En este momento participan del Servicio 34 jueces y juezas, mayoritariamente contravencionales, en 7 Circuitos Judiciales.




El cumplimiento de esta disposición por parte de las Unidades de Capacitación de los Órganos Auxiliares y del Departamento de Gestión Humana puede realizarse de distintas formas. Así, por ejemplo, coordinamos con la Unidad de Capacitación del Ministerio Público para que elaboren un programa único para todo el MP sobre el abordaje que hará este órgano en las capacitaciones dirigidas a los facilitadores judiciales a nivel nacional. Acciones de esta índole no requieren presupuesto adicional. 




Espero de esta forma haber detallado y clarificado los requerimientos en materia de formación que conlleva para la Escuela Judicial y para las Unidades de Capacitación el cumplimiento de la Circular con la finalidad de que la Corte valore la solicitud de recursos adicionales hecha por el Consejo Directivo y la dimensione de conformidad con lo que ello implica para cada ente.”




                                                                       




                                                                       - 0 -




Se concede el uso de la palabra al Magistrado Solís, quien expresa: “Esto se origina con ocasión de una manifestación que en su momento hizo la Presidenta del Consejo Directivo de la Escuela Judicial  a Corte Plena en relación a cómo se cubría presupuestariamente el tema de la formación y preparación de los Facilitadores y Facilitadoras Judiciales, el cual en su oportunidad ya había sido aprobado como Política Institucional por parte de esta Corte Suprema de Justicia. 




Cuando me dan la audiencia en torno a lo señalado, hice una nota de respuesta y no para hacer un contradictorio, todo lo contrario, sino para explicar cómo funciona el tema de la formación de nuestros Facilitadores y Facilitadoras Judiciales.




El documento es bastante extenso pero lo resumo en dos grandes ideas.




Sobre la formación de los Facilitadores y Facilitadoras Judiciales: Hay un proceso de inducción y de capacitación una vez que son escogidos por las comunidades,  que lo hace directamente el personal de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (CONAMAJ) y el personal de la Organización de Estados Americanos (O.E.A.) que está también coadyuvando con este programa, así como también - y ahí es donde ya interviene la Escuela Judicial- hay un programa de mediación comunitaria que la imparte una funcionaria de la Escuela Judicial que había sido designada desde tiempo atrás para dar esta formación, que la realiza los fines de semana cuando se dan las actividades formativas de estos Facilitadores y Facilitadoras Judiciales y que la ha venido desempeñando de manera muy ejemplar, de mucha dedicación, la Jueza Julieta Barboza Cordero, quien es docente de la Escuela Judicial, encargada de la temática de mediación comunitaria. 




A la fecha doña Julieta ha capacitado a más de 250 personas que integran el Programa de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales, impartido   de acuerdo al modulo de mediación comunitaria que ha sido elaborado por esa misma profesional y que consiste en 24 horas de taller, donde se combinan aspectos teóricos con práctica de roles.




Por el perfil de las personas facilitadoras, pues todas tienen sus obligaciones laborales en sus hogares y comunidades, estas capacitaciones se han impartido los fines de semana en coordinación con la O.E.A., la Escuela Judicial y la CONAMAJ.




En cuanto a gastos operativos de estos cursos, los costos para la Escuela Judicial han sido mínimos, por cuanto la O.E.A. sufraga completamente los viáticos correspondientes a traslado, alimentación y estadía de los Facilitadores y Facilitadoras Judiciales, así como la alimentación para estas personas. 




Lo que corresponde a la funcionaria de la Escuela Judicial entra dentro la gestión presupuestaria de la propia Escuela Judicial.




Tomando en cuenta estas circunstancias, en algún momento se había valorado conjuntamente con la Jueza Julieta Barboza, la posibilidad de que los jueces y juezas que están formando parte o van en algún momento integrarse al programa, dieran estos cursos de mediación comunitaria desde la perspectiva de un juez o jueza conciliador. 




Se hizo una experiencia por parte de la Escuela Judicial, en donde se impartió este modulo a un grupo de jueces y juezas que fueron seleccionados por la misma Escuela, y que iban  a reproducir estos programas de formación de mediación comunitaria con su homónimos en el desarrollo del programa como tal y también con los propios Facilitadores y Facilitadoras Judiciales. Sin embargo, la experiencia no fue la más positiva, porque algunos jueces y juezas recibieron el curso y después no quisieron, por distintas razones, servir de reproductores de este material y de esta enseñanza sobre mediación comunitaria.




Nosotros consideramos que estas actividades de mediación comunitaria pueden ser reforzadas con el trabajo del Centro de Conciliación en aquellos Circuitos en donde está funcionando el Programa de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales. 




Ya se conversó con el Magistrado Vega, Encargado del Centro de Conciliación y se han dado pasos importantes en esa línea. 




Debemos mencionar que nuestros Facilitadores y Facilitadoras Judiciales también reciben capacitación en otros temas, y desde esa perspectiva, tanto la Defensa Pública como el Ministerio Público, y el Organismo de Investigación Judicial en reuniones sostenidas con la Comisión Institucional del Programa de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales, manifestaron su interés en desarrollar cada uno en su área, módulos formativos relacionados a las áreas de su propia competencia y en eso se está trabajando con la Unidad de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana.




En términos generales es como está montado el Programa de capacitación de nuestros Facilitadores y Facilitadoras Judiciales en lo que respecta al acuerdo tomado por el Consejo Directivo de la Escuela Judicial.




En base a lo que las Comisiones Institucionales donde están representadas, por sus jerarquías, todas las oficinas y dependencias del Poder Judicial, que participan del Programa de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales, se ha definido esto que mencioné, de que para la formación del personal judicial hacia el futuro, estas Unidades de Capacitación puedan realizar módulos de formación con la presencia de los funcionarios y funcionarias de la Defensa Pública, del Ministerio Público y del Organismo de Investigación Judicial que van conjuntamente con la Gestión de Capacitación de la Dirección de Gestión Humana en lo que corresponda, a establecer estos programas de formación para los jueces  y juezas que están también formando parte del Programa de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales.




Son temas que han sido presentados en la Comisión Institucional en donde incluyendo a la Escuela Judicial -vuelvo a repetir- hay representación de todas las oficinas que participan dentro del Programa y se está en el desarrollo de eso.




Creo que con esta exposición, he dado una explicación muy detallada y puntual sobre los requerimientos en materia de formación que conlleva tanto para la Escuela Judicial como para las Unidades de Capacitación en aplicación de una circular que en su momento fue adoptada por esta Corte para hacer el desarrollo operativo del Programa Institucional de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales”.




         




            Refiere la Magistrada Arias: “En atención con el tema de los Facilitadores y Facilitadoras Judiciales, quisiera hacer de conocimiento de esta Corte lo siguiente: El Consejo Directivo de la Escuela Judicial está en total acuerdo siendo este un Programa de interés institucional que se encuentra dentro de los objetivos estratégicos del Poder Judicial, de acoger el tema de los Facilitadores y Facilitadoras Judiciales. Sin embargo, lo que habíamos solicitado a esta Corte es que se tenían que dar los fondos suficientes para asumir esta capacitación, porque hasta ahora y cuando se dio todo este planteamiento, que tiene más de dos o tres meses de venir a Corte   y así se lo hice saber al Magistrado Solís, fue en el momento en que le habían quitado a la Escuela Judicial el tema de las sustituciones, porque  la Jueza Julieta Barboza ha estado colaborando y esto es un recurso que el Consejo Directivo de la Escuela Judicial aprobó, pero doña Julieta reside, por así decirlo, esto dentro de la oferta académica que ella tiene que cumplir. Entonces, no es que va a esas sesiones de capacitación los fines de semana, simple y sencillamente de mutuo propio, sino que es todo lo contrario, es dentro del marco de obligaciones que tenemos y de los cursos que ella da en la Escuela Judicial.




Por lo que sí hay un recurso que estamos empleando,  hay un trabajo que se está realizando por parte del Consejo Directivo y de la Escuela Judicial que ha permitido la ejecución de toda esta capacitación.




No habría podido ir doña Julieta a todas esas capacitaciones, si no fuese bajo la perspectiva de esta capacitación  o modelo de atención. De tal suerte, que doña Julieta trabaja sábados y domingos, pero no lo hace entre semana lunes, martes y miércoles, para que pueda atender esas capacitaciones.




         El tema del Programa de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales no fue en principio un asunto que estuviese contemplado dentro del presupuesto de sustituciones y esa era la duda más grande que teníamos en el Consejo Directivo de la Escuela Judicial, si esta Corte aprueba que el tema de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales ahora será un tema adicional que tenemos que capacitar en la Escuela Judicial, también habrá que dotarse de los recursos suficientes para que nosotros podamos mantener estas capacitaciones.




         De mi parte, he sido una abanderada de los métodos alternos de solución de conflictos, creo que en el caso particular de los Facilitadores y Facilitadoras Judiciales, estos también constituyen una forma de acceso a la justicia, pero si nosotros queremos darle una capacitación a ellos, también, como Corte Suprema de Justicia tenemos que tomar un acuerdo que incluya dentro del presupuesto de la Escuela Judicial este tema como un asunto de importancia y sensible.




         Instaría, y así es como viene el acuerdo del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, en el sentido de que  cada vez que vamos a aprobar una capacitación cuente con el contenido presupuestario para abarcar este nuevo programa.




         Incluso,  tenemos nombrada a doña Julieta por el resto del año, no tenemos problema para ejecutarlo en todo el 2015, eso es una realidad, pero si para el 2016 nosotros queremos esa capacitación, debemos de contar con la previsión presupuestaria, porque como lo indiqué con doña Julieta llegamos a un arreglo, en el sentido de que va laborar los fines de semana y no va a trabajar entre semana, con el objetivo de que pueda participar en estas capacitaciones. 




La otra cosa es que este Programa de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales comienza en principio con un gran apoyo de la O.E.A., no sabemos si este apoyo continuará para toda la formación que se requiere, si no continúa,  la Corte tendrá que tomar las previsiones presupuestarias para todo esto que ha señalado el Magistrado Solís, que se les da como aporte adicional. 




Si continúa, no pasa nada, pero si el profesor de la Escuela Judicial es un educador que nosotros tenemos que contemplar dentro de la previsión presupuestaria para el 2015 y el 2016”.




Señala el Magistrado Solís: “Como lo decía, y está por escrito en el informe que he rendido, la Escuela Judicial nos da la cooperación con los cursos de mediación comunitaria que imparte la funcionaria Julieta Barboza, desde que se inició el programa como tal. 




Pero he de manifestar que esta participación de la Escuela Judicial ya quedó definida desde que la Corte aprobó el Programa Institucional de Facilitadoras y Facilitadores judiciales. En aplicación de ese Programa institucional, se aprobó una circular dirigida a todas las dependencias en donde tienen participación en la Comisión Interinstitucional, que es la que da el seguimiento al Programa de Facilitadores y Facilitadoras judiciales, y en donde la Escuela Judicial tiene un representante.




La cuestión presupuestaria, en lo que respecta a la administración del personal de la Escuela Judicial, va más allá de CONAMAJ, es una cuestión interna de ellos, y de programación presupuestaria de la Escuela Judicial, habida cuenta que este programa se ha venido haciendo desde el 2013, se continúo en el 2014 y se está desarrollando en el 2015.




El tema del soporte que nos da la Organización de Estados Americanos es exclusivamente para lo que genera trasladar los fines de semana distancias muy largas a centros de ciudades de los facilitadores y facilitadoras a recibir no solamente los cursos de mediación comunitaria, sino otras capacitaciones que dan los funcionarios de la CONAMAJ al respecto, que va más allá del tema estrictamente de la mediación comunitaria.




Ese programa de financiamiento, que no es para el Poder Judicial, que quede bien claro, pues la O.E.A. lo da de manera directa al Programa de los Facilitadores y Facilitadoras judiciales cubriendo sus gastos. Por ejemplo, el viernes pasado, tuvimos una muy bonita actividad, con la visita que hicimos a la Isla de Chira, en una reunión con la comunicad ciudadana de esa localidad, con algunos integrantes de esta Corte, la señora Presidenta, Magistrada Villanueva, el Magistrado Jinesta, y otros funcionarios de la CONAMAJ, y de los despachos judiciales de Puntarenas, sabemos muy bien las grandes distancias que hay y cuando estos facilitadores tienen que ir a Puntarenas centro a recibir cursos o temas de formación, es la O.E.A. la que les contrata los servicios en los buques de transporte, les contrata los servicios de comidas, y eventualmente, como se dio en un caso, de hospedaje en el hotel, pues la capacitación duraba dos días completos.




Según lo manifestado por el coordinador Interamericano de este Programa, que se reunió recientemente con la Presidenta, Magistrada Villanueva en una visita de cortesía que él hizo, el nuevo Secretario General de la O.E.A. tiene una total identidad con el programa, por el éxito alcanzado en los países en donde se han venido desarrollando por los poderes judiciales, y lo va a mantener  por el tiempo que sea necesario, una vez que el programa esté debidamente consolidado en toda la geografía del país.




Desde esa perspectiva, tampoco es que nos tenemos que quedar cruzados de brazos diciendo que siempre va a estar presente la O.E.A., pero al menos en los próximos tiempos, la O.E.A. nos va a acompañar en este programa para fortalecer el afianzamiento del Sistema de Facilitadores  y Facilitadoras Judiciales en todos los circuitos judiciales del país.




Nada más como un simple análisis de estudio, estamos viendo la posibilidad de abrir el programa en zonas urbano marginales del Gran Área Metropolitana, pero ese tema requiere toda una investigación previa de carácter sociológico para ver la determinación de la procedencia de este tipo de programación, porque en días recientes nos han llegado comunicaciones de la Fiscalía de Pavas, de los Juzgados Contravencionales de Desamparadas, de Puriscal, etcétera, solicitando que abramos allí programas de facilitadores judiciales por cuanto han visto la importancia que tiene y los éxitos obtenidos en las zonas donde se está desarrollando y pretenden que en estas áreas también podamos abrirlos, tema que está siendo analizado.




Lo menciono, porque es una forma de demostrar que el programa ha tenido una buena acogida a lo interno del funcionario y funcionaria judicial de este Poder de la República, y que más bien los jueces, las juezas, los fiscales, tienen interés en que el programa se consolide en sus áreas de trabajo donde están ubicados”.




Agrega la Magistrada Arias: “Creo que no nos hemos entendido muy bien, Magistrado Solís. No es que me oponga en ningún momento al tema de los facilitadores judiciales, ni tampoco que dentro de la organización interna de la Escuela Judicial no hayamos considerado el Programa de Facilitadores y Facilitadoras judiciales, de hecho lo consideramos y le hemos dado el apoyo.




Sin embargo, cuando esta nota viene al Consejo Directivo, fue en un momento en que esta misma Corte  había rebajado a la Escuela Judicial un porcentaje muy significativo de su presupuesto. Entonces ¡qué lamentable!,   nosotros estamos diciendo que por favor hagan las previsiones del caso, porque no podemos solventar la sustitución que tenemos que hacer de doña Julieta Barboza.




Simple y sencillamente lo que el Consejo está diciendo es: “Nosotros tomaremos esto como un programa institucional, pero como programa institucional, aunque haya salido una circular, nosotros tenemos que hacer la previsión presupuestaria, y esa previsión presupuestaria tiene que ser apoyada y aprobada por esta Corte, porque así no fue como se planteó.”




Se planteó en el año 2013 y le voy a decir cómo, simple y sencillamente se le dijo al señor Director de la Escuela Judicial que lo aprobara, nunca llevó el tema al Consejo Directivo, nunca nosotros nos dimos cuenta que teníamos que tener una previsión presupuestaria, y cuando se le rebaja a la Escuela Judicial el monto de las sustituciones, se ve directamente afectado este programa.




El tema sería, no importa que lo aprobemos, estaríamos todos de acuerdo, pero cuando esta Corte aprueba eso también, aprueba adicionalmente recursos para este programa, porque con los recursos ordinarios si se recortan, no podemos funcionar”.




Informa la Presidenta, Magistrada Villanueva: “La discusión de esta tarde se reduce a la sustitución, en este caso de una funcionaria. La Dirección Ejecutiva, el Despacho de la Presidencia, la Directora y el Subdirector de la Escuela Judicial y la Magistrada Arias, en su condición de Presidenta del Consejo Directivo de la Escuela Judicial, nos hemos reunido y  analizado los recortes que había, por lo que se han realizado los esfuerzos para que la programación de este año pueda salir avante. Es decir, que este año quedamos claros y claras Magistrada Arias que no hay problema, pues coincidimos todos y todas en la importancia de este proyecto.




Igualmente el año entrante en las sustituciones, se considerará este rubro, porque también coincidimos en que el programa es una extensión muy importante de esta Corte a zonas alejadas de los centros donde tenemos la administración de justicia, y que es necesario que se extiendan.




Entonces, aclarar,  que este año está solucionado, la Presidencia buscó la manera de remediarlo, e igualmente lo haremos para el año entrante.”




            Se acordó: 1.) Tener por conocido el acuerdo adoptado por el Consejo Directivo de la Escuela Judicial, en la sesión  Nº 2-15 del 17 de febrero de este año, artículo V, así como rendido el informe del Magistrado Solís. 2.) Conforme lo manifiesta la Presidenta, Magistrada Villanueva, el Consejo Directivo de la Escuela Judicial cuenta con la previsión presupuestaria para que tanto la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación puedan atender las necesidades de capacitación para el Programa de Facilitadores y Facilitadoras del Poder Judicial durante este año.”




De usted atentamente, 




Licda. Silvia Navarro Romanini




Secretaria General 




Corte Suprema de Justicia




                                                                       




cc:       Escuela Judicial 




            Despacho de la Presidencia 




            Dirección Ejecutiva 




            Dirección de Planificación 




Diligencias / Refs: (11537-12, 3262, 3935-2015)




Gustavo ***




























[1] Aprobación de las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condición de vulnerabilidad, Política de Equidad de Género del Poder Judicial de Costa Rica (2005), Política de Igualdad para personas con Discapacidad en el Poder Judicial (2008), Políticas para garantizar el adecuado acceso a l Justicia de la Población Adulta Mayor (2008), Reglas prácticas para facilitar el acceso a la Justicia de las Poblaciones Indígenas (2008), Política Institucional para el acceso a la Justicia por parte de la Población Migrante y Refugiada (2010), Política Judicial dirigida al mejoramiento del acceso a la justicia de Niñas, Niños y Adolescentes en Costa Rica (2010), Política de Derecho al Acceso a la Justicia para personas menores de edad en condición de vulnerabilidad sometidos al proceso Penal Juvenil en Costa Rica (2011) y la  Política respetuosa de la Diversidad sexual (2011).





[2] Tomado de: � HYPERLINK "http://www.oas.org/es/sla/facilitadores_judiciales_perfil_programa.asp" \o "http://www.oas.org/es/sla/facilitadores_judiciales_perfil_programa.asp" �http://www.oas.org/es/sla/facilitadores_judiciales_perfil_programa.asp�





[3] La participación ciudadana es un tema clave en el Plan Estratégico del Poder Judicial 2013-2018, “entendida como la incorporación, en la gestión judicial, de los diferentes actores involucrados con el fin de buscar soluciones que resulten satisfactorias para todas  las partes” (Departamento de Planificación, 2012). 





[4] En Costa Rica el índice de confianza judicial se ha mantenido en un promedio de 80 puntos. En el período 2010-2012, los resultados de este estudio indican que “la sociedad costarricense no ha cambiado su criterio en cuanto al Sistema de Justicia: están dispuestos a hacer valer sus derechos, con la incertidumbre de que en su ejecución no le responda una Justicia eficiente, igualitaria y honesta” (Departamento de Planificación, 2012). 





[5] Encuesta Nacional sobre Percepción y Realidad de la Justicia Costarricense. Poder Judicial, 2009.





[6] Para efectos del SNFJ, se entenderá por operadores de justicia a todo el personal de la Judicatura, el Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial, personal auxiliar jurisdiccional y personal administrativo del Poder Judicial.





[7] El Servicio funcionará principalmente con juezas y jueces contravencionales; sin embargo también pueden participar jueces y juezas de otras materias sociales que laboren en las zonas donde se desarrolla el servicio, como de conciliaciones, de pensiones alimentarias, de violencia doméstica, agrarios, supernumerarios, entre otros.





[8] En casos en que el juez o la jueza no pueda realizar la inducción y capacitación a la persona que le sustituirá, deberá garantizar que quien coordina el despacho conozca toda la información y tenga las competencias para informar a la persona que está asumiendo el cargo. La jueza o el juez que sustituye deberá llevar una inducción sobre el SNFJ, la cual coordinará con Conamaj y la Escuela Judicial.





[9] Se hace hincapié que en Costa Rica son las juezas y los jueces contravencionales quienes tendrán el encargo inicial de implementar el servicio; sin embargo, jueces y juezas que se desempeñen a nivel local en otras materias podrán desarrollar el servicio, como por ejemplo de conciliaciones, de pensiones alimentarias, supernumerarios, agrarios  entre otros.
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0308-STGAJ-2018




San José, 10 de setiembre del 2018. 



Señoras, señores: 




Integrantes Corte Plena




Poder Judicial




Estimadas señoras, estimados señores: 




Reciban un cordial saludo. Por este medio hago de su estimable conocimiento que, en sesión de la Comisión de Género celebrada el pasado 29 de agosto, se conoció el oficio 7069-18 del Consejo Superior, mediante el cual se nos informa, sobre el correo remitido por la señora Songhay White Curling a la Secretaría General de la Corte, y por el cual hace llegar la Política Nacional para la Igualdad Efectiva entre mujeres y hombres, PIEG 2018-2030 (se adjuntan los documentos referidos).
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En virtud de lo anterior, y en lo que atañe a la Corte Plena se acordó:




“Acuerdo a): Solicitar a la Corte Plena que la Dirección de Planificación incluya la Política Nacional para la Igualdad Efectiva entre mujeres y hombres (PIEG 2018-2030), en la construcción del nuevo Plan Estratégico Institucional. Hacer este acuerdo de conocimiento de la Dirección de Planificación, la señora Songhay White Curling y la Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, ésta última en virtud del seguimiento que da a la Agenda 2030.”




No omito indicar, que la compañera Viviana Alvarado es la persona encargada de dar seguimiento a los acuerdos tomados por la Comisión de Género, razón por la cual, ruego copiarle cualquier comunicado al respecto.



Cordialmente,




M.Sc. Xinia Fernández Vargas, Jefa a.i.




Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia



vaq



San José, Edificio Corte Suprema de Justicia, piso 8.




Horario: de 7:30 a.m. a 12:00 m.d. / 1:00 p.m. a 4:30 p.m.




Teléfonos 2295-4289/2295-4407/2295-4607




sec_genero@poder-judicial.go.cr
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                    Corte Suprema de Justicia





                           Secretaría General










San José, 12 de julio de 2018




N° 7069-18




Al contestar refiérase a este # de oficio





Señora Magistrada





Dra. Doris Arias Madrigal, Coordinadora





Comision de Género





Estimada señora:




Para su estimable conocimiento y fines consiguientes, le transcribo el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder Judicial, en la sesión N° 61-18 celebrada el 10 de julio del 2018, que literalmente dice:





“ARTÍCULO LXIV 





Documento N° 7452-18






Mediante correo electrónico externo del 28 de junio de 2018, a nombre de Songhay White Curling, la Secretaría General de la Corte recibió la Política Nacional para la Igualdad Efectiva entre mujeres y hombres PIEG 2018-2030, suscrita por la señora Ana Helena Chacón Echeverría, en su momento Segunda Vicepresidenta de la República,  por la máster Carmenmaría Escoto Fernández, Vicepresidenta de la Corte Suprema de Justicia y los licenciados Gonzalo Ramírez Zamora,  Diputado Presidente de la Asamblea Legislativa y Hugo Picado León, Representante del Tribunal Supremo de Elecciones.    
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Se acordó: 1.) Tener por recibido el correo electrónico del 28 de junio de 2018, donde remitieron la Política Nacional para la Igualdad Efectiva entre mujeres y hombres PIEG 2018-2030. 2.) Hacer este acuerdo de conocimiento de la Comisión de Género y de la Secretaría Técnica de Género. Se declara acuerdo firme.”




Atentamente, 





Lic. Carlos T. Mora Rodríguez





Subsecretario General interino





Corte Suprema de Justicia




c: 
Departamento de Servicios Generales






Sra. Songhay White Curling (swhitecurling@hotmail.com)




Diligencias / Refs: (7452-18) 




Claudio




Teléfonos: 2295-3707 al 2295-3711
 Correo: secrecorte@poder-judicial.go.cr Fax: (506) 2295-3706 Apdo: 1-1003 San José





1













_1637064060.pdf



...............

TORRES o A
SALAS J—
(FIRMA)  15:24:53 -0600

Q
,,J' A ’
A Imprenta Nacional

Costa Rica

AILCANCE N° 136

PODER LEGISLATIVO

LEYES
N° 9447

N° 9505

N° 9556

N° 9575

N° 9581

N° 9586

PROYECTOS

N° 20.859

PODER EJECUTIVO

DECRETOS
N° 41137-S

2018
Imprenta Nacional
La Uruca, San José, C. R.











PODER EJECUTIVO
DECRETOS

N° 41115 MP-MCM

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA
Y LA MINISTRA DE LA CONDICION DE LA MUJER

En uso de las facultades y atribuciones que les confieren los Articulos 140, inciso 3),
18), 20) y 146 de la Constitucion Politica y los numerales 25, 27 inciso 1, 28 inciso 2,
acépite b) de la Ley General de la Administracion Publica; y el Decreto Ejecutivo N°
36646-MP-PLAN del 14 de junio de 2011 que reforma el Reglamento Organico del
Poder Ejecutivo,

Considerando:

Que el Estado de Costa Rica ha suscrito responsabilidades y obligaciones en
diversos instrumentos juridicos y politicos de caracter internacional, regional y
nacional que garantiza la obligacion al cumplimiento de la igualdad efectiva y no
discriminacion de mujeres y hombres en el disfrute de todos los derechos humanos
econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos.

. Que la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion

contra la Mujer y la Convencién interamericana para prevenir, sancionar vy
erradicar la violencia contra la mujer (CEDAW), forma parte de los instrumentos
juridicos internacionales aprobados y vigentes en el pais, que de conformidad con
los articulos 48 y 7 Constitucional tiene una fuerza normativa del propio nivel
constitucional y, tienen primacia sobre la Constitucion Politica en la medida que
otorgan mayores derechos o garantias a las personas, segun Votos 3435-1992 y
5345-2002 de la Sala Constitucional).

111.Que de conformidad con la recomendacion general 28 del Comité de las Naciones

Unidas (ONU) para la aplicacion efectiva de la CEDAW, los Estados partes tienen
la obligacion inmediata e ininterrumpida de condenar la discriminacion y ademas
estan obligados a proclamar ante su poblacién y la comunidad internacional su
total oposicion a todas las formas de discriminacion contra la mujer en todos los
niveles del gobierno y poderes del Estado.

IV.Que la Sala Constitucional de Costa Rica, mediante Voto 5345-2002 ha admitido

que, instrumentos de caracter declarativo, recomendaciones de organismos
especializados, conjunto de reglas minimas adoptadas en foros de autoridades y
expertos, tratados suscritos por el Estado pero ain no aprobados por la Asamblea,
que no son formalmente tratados internacionales y no requieren, o no han recibido
aun, la aprobacion legislativa, puedan ser tomados como componentes validos del
parametro de constitucionalidad, en virtud de la universalidad e indivisibilidad
propia de los derechos humanos, asi como porque la adopcion de tales
instrumentos, ya refleja una voluntad estatal de someter su conducta en favor de
los derechos de las personas. (Voto de la Sala Constitucional).











V. Que para hacer efectivo el entramado de compromisos internacionales y nacionales
por parte del Estado para garantizar la igualdad de género se requiere la definicion
de politicas publicas de caracter estatal y de un alto grado de concertacion,
coordinacion y articulacién de las instituciones estatales y no estatales y de la
armonica colaboracion entre los Poderes de la Republica, de los 6rganos de control
e investigacion y del concurso de los diversos sectores de la sociedad para otorgar
coherencia y continuidad al logro de los objetivos y acciones publicas en la
materia.

V1.Que una arquitectura de género para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres
conlleva al fortalecimiento de la institucionalidad publica e implica contar con
mecanismos estructurales del Estado, espacios y buenas practicas de interlocucion
social, la planificacion, el seguimiento y la evaluacién, mandatos y herramientas
para integrar la perspectiva de género, asi como sistemas de verificacion, auditoria
social y rendicién de cuentas e incluso procesos de cambio organizacional.

VI1. Que la politica nacional para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres requiere
un alto grado de concertacion y coordinacion entre las diversas instituciones
estatales y no estatales, de los érganos de control e investigacion, asi como con el
concurso de los diversos sectores de la sociedad para otorgar coherencia y
continuidad a las acciones publicas en igualdad.

VII11. Que de conformidad con lo dispuesto en la Ley No. 7801 del 30 de abril de 1998,
el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) tiene dentro de sus fines: “Formular
e impulsar la politica nacional para la igualdad y equidad de género (PIEG), en
coordinacion con las instituciones publicas, las instancias estatales que desarrollan
programas para las mujeres y las organizaciones sociales” (Articulo 3, Inciso a.).

Por tanto,
DECRETAN:
Creacion de la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres
(PIEG)
2018-2030

Articulo 1°—Es responsabilidad del Estado implementar las obligaciones de respetar,
proteger y cumplir el derecho de no discriminacion de las mujeres y asegurar su
desarrollo y avance a fin de mejorar su situacion y hacer efectivo su derecho a la
igualdad de jure y de facto o sustantiva con el hombre y asegurar que no haya
discriminacion directa ni indirecta contra las mujeres, de conformidad con lo
establecido en los instrumentos juridicos internacionales que protegen y promueven
los derechos humanos aprobados por el ordenamiento juridico costarricense.

Articulo 2°—Apruébese la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres
y Hombres (PIEG) 2018-2030 (ver anexo) como instrumento que dara contenido,
armonia y vinculacion a los planes, programas y proyectos que se ejecuten desde las
instituciones publicas del Estado costarricense en materia de igualdad y desarrollo;
con el fin de incidir en el cierre de brechas entre mujeres y hombres que se expresan
en nudos estructurales de desigualdad para las mujeres en la cultura, el empleo, la
ciencia y la tecnologia, en derechos a la salud sexual y la salud reproductiva,
participacion politica, generacion de ingresos, empresariedad y cambio climatico.











Articulo 3°—La politica nacional de igualdad efectiva entre mujeres se ejecutara
mediante planes de accion cuatrianuales en los que se precisaran acciones, tiempos,
instituciones responsables, indicadores, resultados esperados y presupuestos.

Articulo 4°—EI Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), de acuerdo con su
normativa, coordinara con las instituciones publicas y dara seguimiento a esta politica
en conjunto con todas las instituciones publicas y en coordinacién con las instancias
estatales que desarrollan programas para las mujeres y las organizaciones de la
sociedad civil y, especialmente organizaciones de mujeres. Asi mismo, el INAMU se
encargara de mantener actualizado el diagnostico nacional de las brechas de género, a
partir del cual se desarrollaran los contenidos sustantivos de la politica y sus planes de
accion.

Articulo 5°—Se crea la Comision Interinstitucional de Alto Nivel Politico para la
toma de decisiones y el seguimiento de las responsabilidades establecidas por parte de
las instituciones publicas e instancias en la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva
entre Mujeres y Hombres. Esta comision serd coordinada por el Instituto Nacional de
las Mujeres (INAMU)

Estara integrada por jerarcas o sus representantes con atribuciones para la toma de
decisiones de las siguientes instituciones:

Ministerio de Educacién Publica

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

Ministerio de Salud

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

Ministerio de Ambiente y Energia

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Instituto Nacional de las Mujeres

Consejo rector del Sector Social de la Vicepresidencia de la Republica

La Comisidn interinstitucional de Alto Nivel Politico hard una excitativa para que se
designe jerarcas o representantes con atribuciones en la toma de decisiones de
instituciones descentralizadas ejecutoras de la Politica Nacional de la Igualdad
Efectiva entre Mujeres y Hombres, asi como a una representante de la Asamblea
Legislativa, el Poder Judicial, el Tribunal Supremo de Elecciones y Municipalidades
con responsabilidades estatales para garantizar la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres y en calidad de personas observadoras de los drganos de control de la
Defensoria de la Mujer de la Defensoria de los Habitantes y la Contraloria General de
la Republica.

Articulo 6°—Se conformard una Comision Teécnica Interinstitucional con
representacion de instituciones y sectores vinculados con la ejecucion de la politica
nacional de igualdad efectiva de mujeres y hombres, bajo la coordinacion de la
Secretaria Técnica del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU). Esta instancia o
comision técnica interinstitucional tendrd a cargo las responsabilidades en el
seguimiento y la coordinacion interinstitucional, que demanda el proceso de ejecucién
de la politica en el &mbito nacional y regional.











Las y los representes de esta comision seran las personas encargadas de las unidades
de género y de los departamentos de planificacion institucional, nombradas por las
jerarquias respectivas.

Articulo 7°—EIl Instituto Nacional de las Mujeres serd el encargado de la
coordinacion, seguimiento y evaluacion de la Politica Nacional para la Igualdad
Efectiva entre Mujeres y Hombres (PIEG) por medio del Sistema de Informacion y a
cargo de la Secretaria Técnica.

Articulo 8°—Para la coordinacion e implementacion de la Politica en el ambito
regional, los Consejos Regionales de Desarrollo —-COREDES- por medio de sus
Comités Intersectoriales Regionales Sociales, seran las instancias encargadas de
ejecutar los planes y acciones regionales y locales vinculados con la implementacion
de la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres (PIEG).
Articulo 9°—EI Poder Ejecutivo y sus instituciones incluiran en sus planes operativos
anuales con la asignacion presupuestaria respectiva para la ejecucién de las metas y
los compromisos contemplados en los planes de accion de la PIEG y, en lo inmediato
aquellas establecidas en el primer plan de accion 2019-2022.

Articulo 10.—Las instituciones del Poder Ejecutivo crearan o fortalecerdn los
departamentos o unidades técnicas para la igualdad de género que coadyuvaran en la
transversalizacion del enfoque de género en el quehacer institucional y del
seguimiento de la Politica Nacional de Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres
(PIEG). Adicional, velaran porque las acciones de los planes se implementen en el
ambito regional-local, en coordinacion con otras instancias.

Articulo 11.—Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidenciade la Republica, a los seis del mes de marzo del dos mil dieciocho
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1 vez.—Solicitud N° 2-2018.—O. C. N° 19320/1934.—( D41115 - IN2018264178 ).











| PARTE:
MARCO NORMATIVO
Y DE COMPROMISOS
INTERNACIONALES

A) Marco global de compromisos internacionales de
derechos humanos e igualdad entre mujeres y
hombres

Los compromisos internacionales para los derechos humanos y la igualdad efectiva son
dinamicos y se adaptan a la evolucién del derecho internacional. En la década 2007-2017
se acordaron nuevos compromisos internacionales incluyendo las observaciones vy las
recomendaciones que surgen de las evaluaciones periddicas de la convencionalidad de
derechos humanos que implica nuevos retos y desafios para su implementacion estatal’.

Estos acuerdos definidos y suscritos por Costa Rica se refuerzan, articulan vy
complementan con las obligaciones en las convenciones que protegen los derechos
humanos de las mujeres; en particular la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW, 1984) y, en la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres?.
También se articulan con otros tratados, convenios y convenciones que integran el marco
juridico internacional para proteger, respetar y garantizar todos los derechos humanos de
las mujeres y las nifias en su diversidad?.

La presente recopilacion describe los nuevos compromisos internacionales y nacionales
relacionados con la igualdad efectiva y los derechos humanos de las mujeres, que
surgieron durante el periodo de ejecucion de la primera Politica Nacional de Igualdad y
Equidad de Género (PIEG 2007-2017) en Costa Rica.

1 Proyecto de Recomendacidn General No. 28 relativa al articulo 2 de la CEDAW.

2 OEA (1994) Preambulo Convencion para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Convencion
Belem Do Para).

3 CEPAL, ONU. Informe de la Décimo Segunda Conferencia sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, p 5.











Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

En el dmbito internacional, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobada por los
Estados Miembros de las Naciones Unidas® en el 71 periodo de sesiones de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, celebrada en septiembre del 2015, constituye una hoja
de ruta para lograr el cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) a
través de la implementacion de politicas publicas. Contiene 17 objetivos y 169 metas
conexas de caracter integrado e indivisible y conjugan las tres dimensiones del desarrollo
sostenible: econdmica, social y ambiental. Se considera uno de los principales
compromisos para los Estados, el cual entrd en vigor en enero del aifio 2016.

El compromiso con la igualdad efectiva, los derechos de las mujeres y el empoderamiento
de las mujeres y las nifias es transversal a esta Agenda 2030. Esto significa que en cada
uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se definen metas explicitas e
implicitas para el logro de la Igualdad y el empoderamiento de todas las mujeres y las
nifas (Objetivo 5)°

Se afirma que no es posible realizar todo el potencial humano y alcanzar el desarrollo
sostenible si se sigue negando a la mitad de la humanidad el pleno disfrute de sus
derechos humanos y sus oportunidades, el igual acceso a una educacidn de calidad, a los
recursos econdmicos y a la participacién politica, al empleo, el liderazgo y la adopcién de
decisiones a todos los niveles. En este marco, una de las grandes aspiraciones es lograr un
aumento significativo de las inversiones destinadas a paliar la disparidad entre mujeres y
hombres y fortalecer el apoyo a las instituciones en relacién con la igualdad y el
empoderamiento de las mujeres en el plano mundial, regional y nacional. La maxima
aspiracion es eliminar todas las formas de discriminacion y violencia contra las mujeres y
las nifas, incluso mediante la participacion de los hombres y los nifios®.

Con el fin de llevar a la practica la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, los planes
estratégicos del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Entidad de las Naciones Unidas para la
lgualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres), constituyen
grandes aportes y alianzas para los Estados en el proceso de la implementacién de los
compromisos hacia la igualdad efectiva y el desarrollo sostenible.”

En el nivel nacional, la Politica Nacional para la Igualdad efectiva entre mujeres y hombres
2018-2030, es una de las principales herramientas con las cuales cuenta el pais para hacer
frente al cumplimiento de estos compromisos mundiales.

4 Naciones Unidas, Asamblea General Septuagésimo periodo de sesiones. Resolucidén aprobada por la Asamblea General
el 25 de septiembre 2015. A/Res/70/1.

5 Bidegain Ponte Nicole, 2017. La Agenda 2030 y la agenda regional de género.

6 A/Res/70/1. 2015.
7 ONU (2017) Plan Estratégico del PNUD para 2018-2021. DP/2017/38. Nueva York.











Estrategia de Montevideo para la implementacion de la
Agenda Regional

Asimismo, la Estrategia de Montevideo para la implementacién de la Agenda Regional de
Género en el Marco del Desarrollo Sostenible hacia 20308 es un compromiso politico
regional reciente, que tiene por objeto guiar la plena implementacién de los acuerdos de
la Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe (la Agenda Regional
de Género) y es considerada como la hoja de ruta para alcanzar la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible en esta parte del mundo. Este instrumento politico-técnico busca
cerrar la brecha entre la igualdad de jure y de facto mediante el fortalecimiento de las
politicas publicas para garantizar la autonomia y el ejercicio pleno de los derechos
humanos de todas las mujeres y nifias, superando discriminaciones, prejuicios y
resistencias. Uno de los grandes desafios para alcanzar la igualdad efectiva hacia el 2030
implica superar los siguientes nudos estructurales vigentes en Latinoamérica: la
desigualdad socioecondmica y la persistencia de la pobreza; los patrones culturales
patriarcales discriminatorios y violentos y el predominio de la cultura del privilegio; la
division sexual del trabajo y la injusta organizacion social del cuidad y, la concentracion
del poder y las relaciones de jerarquia en el dmbito publico.

En el ambito nacional cada gobierno decide la forma de incorporar esas aspiraciones y
metas mundiales en los procesos de planificacidn, las politicas y las estrategias nacionales,
reconociendo el vinculo existente entre el desarrollo sostenible y otros procesos
pertinentes que se estan llevando a cabo en las esferas econdmica, social y ambiental. Se
reconoce que cada pais dispone de diferentes enfoques, visiones de futuro, modelos e
instrumentos para lograr el desarrollo sostenible, en funcién de sus circunstancias y
prioridades nacionales, y reafirma que el planeta Tierra y sus ecosistemas son nuestro
hogar comun y que “Madre Tierra” es una expresion corriente en muchos paises y
regiones (Naciones Unidas, 2015, parr.55y 59).°

Otras obligaciones pendientes son aquellas derivadas de informes y evaluaciones
realizadas por érganos de Tratados del Sistema de las Naciones Unidas (ONU) y el Sistema
Interamericano (OEA). Sobre todo, se refuerzan los compromisos derivados del Examen
Periddico Universal (EPU, 2014) del Consejo de Derechos Humanos; Examen de la
Declaracién y Plataforma de Accién (Beijing+20, 2015). Asimismo, el Consenso de
Montevideo sobre poblacién y desarrollo como resultado de la Primera Reunidn de la
Conferencia Regional sobre Poblacién y Desarrollo de América Latina y el Caribe (CEPAL,
2013).

8 ONU, CEPAL. Décimo Tercera Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, p. 13..
9 A/Res/70/1. 2015.











Consenso de Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo

En el marco general del Consenso de Montevideo sobre Poblacién y Desarrollo se
reconocen los importantes vinculos existentes entre el Programa de Accién de El Cairo
(1995), los derechos humanos y la Agenda 2030. Para ello se establecen medidas
prioritarias con el fin de reforzar la implementacién del Programa sobre Poblacién y
Desarrollo, asi como su seguimiento. En el citado consenso se adoptaron medidas en:

° Integracion plena de la poblacién y su dinamica en el desarrollo sostenible
con igualdad y respeto de los derechos humanos.

° En los derechos, necesidades, responsabilidades y demandas de nifios, nifias,
adolescentes y jovenes.

° Envejecimiento, proteccién social y desafios socioecondmicos.
e Acceso universal a los servicios de salud sexual y salud reproductiva.
e lgualdad de género.

° La migracion internacional y la proteccidn de los derechos humanos de todas
las personas migrantes.

° Desigualdad territorial, movilidad espacial y vulnerabilidad.
° Pueblos indigenas: interculturalidad y derechos.
e  Afrodescendientes: derechos y combate al racismo y la discriminacidn racial.

e  Marcos para la puesta en marcha de la futura agenda regional en poblacién y
desarrollo.

Para la implementacion de estas medidas se destaca dentro de los principios: la
universalidad, igualdad, transversalidad, integralidad, inclusién, solidaridad, equidad y
dignidad y los derechos humanos en la aplicacion de los enfoques hacia todos los grupos
en condicién de vulnerabilidad, asi como los temas conexos relacionados con salud,
educacion, comunidad, gobernabilidad y sostenibilidad.'* Uno de los principios generales
del Consenso de Montevideo es “reconocer que habilitar las voces e intereses de todos y
todas es esencial para el avance del desarrollo sostenible y que la gobernabilidad
responsable y las instituciones resilientes son fundamentales para la inclusién social y
econdmica y la sostenibilidad” 2.

10 Naciones Unidas, CEPAL. Consenso de Montevideo sobre Poblacion y Desarrollo.
11 1pid. 12

Ibid.











Examen Periodico Universal (EPU)

En el Examen Periddico Universal (EPU)! que es un mecanismo del Consejo de Derechos
Humanos de la ONU?*® se establecieron acuerdos con el Grupo de Trabajo mediante la
aceptacién de recomendaciones especificas en igualdad efectiva y violencia contra las
mujeres aceptadas por Costa Rica.

Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing

En el vigésimo aniversario de la adopcidn de la Declaracién y Plataforma de Accién de
Beijing (set. 2015), se renueva y ratifica el compromiso con la Igualdad y el
empoderamiento de las mujeres a la luz de los retos y oportunidades actuales y en el
marco de la adopcién de la nueva Agenda de Desarrollo 2030.

En ese marco, Costa Rica coloca como apuesta central la insercién en el trabajo de calidad
y debidamente remunerado, con medidas que erradiquen la discriminacién laboral entre
mujeres y hombres y posibiliten la autonomia econdmica y calidad de vida a las mujeres,
como condicidn necesaria para el ejercicio pleno de sus derechos vy libertades. Con esa
vision, el gobierno asumid las siguientes responsabilidades:

Compromisos gubernamentales

Profundizar los instrumentos de generacién de evidencia cientifica sobre los datos y
brechas de género en el uso del tiempo, que se traducen en la pérdida de competitividad
econdmica de las mujeres y en barreras para aprovechar el talento femenino.

Colocar en el centro de la politica publica la corresponsabilidad social del cuido, como
motor del cambio cultural, ampliando y diversificando sus alternativas.

Generar empleo con acciones afirmativas para las mujeres mediante alianzas publico-
privadas.

Establecer un programa preferencial de generacién de empleo dirigido principalmente a
jovenes, mujeres y personas con discapacidad.

Crear e implementar un sello de calidad para verificar y certificar la igualdad de género en
las empresas e instituciones.

12 Costa Rica presenté el Il Informe Nacional del EPU en el 19 periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos del
28 de abril al 9 de mayo del 2014, Asamblea General Naciones Unidas. A/HRC/WG.6/19/CRI/I

Informe del Grupo de Trabajo sobre el EPU y Observaciones y Recomendaciones. Costa Rica, 7 de julio y 22 de
septiembre, 2014.

13 Resolucion aprobada por la Asamblea General del 15 de marzo 2006.











Garantizar la implementaciéon efectiva de procesos de inspeccién en los lugares de
trabajo.

Ademas, existen importantes retos, como la salud, el ejercicio del poder, la educacion, la
violencia y el acceso efectivo a la justicia, todos estrechamente relacionados con la
autonomia y el empoderamiento efectivo de las mujeres. En este sentido, son de gran
valia los mecanismos de cooperacién Sur-Sur, como la red para erradicar el femicidio
como expresién mas grave de la violencia, liderada por ONU Mujeres®.

Observaciones y recomendaciones del Comité de la CEDAW

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer (ONU), examind los
informes quinto y sexto (2011) ® y sétimo (2017) ** e Informes Sombra de las
Organizaciones de Mujeres y Feministas y el Informe de la Defensoria de los y las
Habitantes (2017) sobre el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Convencién
sobre la Eliminacion de Todas las formas de discriminacidn contra la Mujer (CEDAW por
sus siglas en inglés) y de las preocupaciones identificadas por parte del Comité, e hizo un
conjunto de observaciones y recomendaciones en los ambitos juridico, politico,
econdmico, social y cultural al Estado de Costa Rica, que interrelacionadas con los
compromisos globales, se constituyen en obligaciones de mediano plazo?®.

El Comité sefala que persisten en Costa Rica los estereotipos discriminatorios y actitudes
sexistas, y que son necesarias estrategias integrales estableciendo alianzas y didlogos
positivos para la adopcion de medidas que contribuyan a eliminar las practicas
socioculturales de caracter discriminatorio.

Para el Comité el abordaje de la Violencia contra las Mujeres requiere el fortalecimiento
en la prevencidn en poblaciones geograficas a nivel local, zonas rurales y fronterizas
remotas. Hace énfasis en la atencidn del acoso sexual en los centros de trabajo, en lugares
publicos y en el transporte publico con la imposicidn de sanciones apropiadas contra los
perpetradores. Para las mujeres con discapacidad, es necesaria informacién en formatos
accesibles sobre los recursos disponibles en casos de violencia de género contra las
mujeres, asi como la garantia de condiciones para su acceso a los albergues. Otra de sus
recomendaciones relacionadas con violencia de género es la adopcién de medidas para
prevenir, investigar y castigar la violencia contra las mujeres lesbianas, bisexuales,
transgénero e intersexuales y los delitos de odio contra ellas, estableciendo medidas de
reparacion y compensacion a las victimas.

14 Solis Rivera Luis Guillermo. Palabras. Encuentro Mundial de Lideres sobre Igualdad de Género y Empoderamiento de
las Mujeres.

15 Observaciones finales del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer 49 periodo de sesiones del
11 al 29 de julio 2011. CEDAW C/CRI/CO/5-6.

16 Comité para la Eliminacion de la Discriminacidon contra la Mujer. Observaciones finales sobre el séptimo informe
periddico de Costa Rica.

17 Comité para la Eliminacidn de la Discriminacidén contra la Mujer. Observaciones finales sobre el séptimo informe
periddico de Costa Rica. Disponible en: http://www.refworld.org.es/pdfid/59ce93f64.pdf











En Trata de Personas, se propone acelerar el proceso de su definicidn en la legislacion
nacional en consonancia con el Protocolo contra la Trata de Personas y las normas
internacionales pertinentes de derechos humanos, incluyendo la Convencion.

Persiste el desafio de legislar en materia de violencia y acoso politico, asi como garantizar
la participacion politica de mujeres y hombres y condiciones de igualdad en los poderes
ejecutivo, judicial y la adopciéon de medidas en los gobiernos locales, en consejos de
administracion de empresas privadas con la aplicabilidad de la paridad de género en los
puestos ejecutivos. Se hace un llamado en particular a la proteccién de las organizaciones
no gubernamentales de mujeres y defensoras de los derechos humanos, velando por su
seguridad y la garantia para la realizacion de su trabajo.

Uno de los principales puntos referidos en Educacion, es la evaluacion de los avances en
la matricula de nifias y adolescentes y el acceso bilinglie y cultural apropiado de las nifias
y mujeres indigenas. Desde el principio de interseccionalidad o discriminaciones
multiples, el Estado debe asegurar informacion sobre el acceso a todos los niveles del
sistema educativo ordinario de las mujeres y ninas con discapacidades y la adopcion de
un protocolo por parte de las instituciones educativas.

La adopcidon de medidas para las adolescentes embarazadas incluye la reincorporacion de
las madres a los centros educativos publicos y privados. Otra medida relevante es la
prevencion del acoso y otras formas de violencia de género contra las nifias en el sistema
educativo, garantizando procedimientos de denuncia para las victimas, asi como acceso a
reparacion y compensacion.

La eleccidn por parte de mujeres y nifias de estudios y carreras no tradicionales, como
matemadticas, ingenieria y nuevas tecnologias de la informacién, facilitando
asesoramiento y orientacion profesional y adoptando medidas incentivadoras, es otro de
los grandes retos pendientes por parte del Estado para garantizar la igualdad efectiva.

En materia de empleo, persiste la falta de aplicacidn del principio de igual remuneracién
por trabajo de igual valor; por lo tanto, se demanda que el fortalecimiento de las
estrategias para prevenir la segregacién profesional y la reduccién de las diferencias
salariales entre los géneros. El cumplimiento de los convenios y recomendaciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) requiere de medidas, planes nacionales y
procedimientos de denuncia que hagan efectivo el cumplimiento de los derechos
laborales de las mujeres.

En el dmbito de la salud, recomienda el Comité de la CEDAW, el Estado de Costa Rica debe
acelerar la aprobacién de directrices técnicas sobre el aborto terapéutico y la puesta en
marcha de campanfias para evitar la estigmatizacion a las mujeres que lo solicitan; asi como
de campaiias que informen sobre acceso a métodos anticonceptivos modernos, seguros
y asequibles, incluyendo el derecho a la informacidn para las habitantes de zonas rurales
y remotas. Se demanda la adopcién de normativa para proteger a las embarazadas
durante el parto y sancionar la violencia obstétrica. Igualmente se demanda el
fortalecimiento de los programas destinados al personal médico, la supervisién periddica
del trato a los pacientes en centros hospitalarios y de atencion a la salud, en seguimiento











a las recomendaciones formuladas por la Defensoria de los Habitantes. Se procura
ademas la aplicacion en el sistema de salud publica de las disposiciones del Decreto
Ejecutivo nim. 39210-MP-S del 10 de septiembre del 2015, mediante el que se autoriza
la técnica de la fecundacion in vitro.

La accion afirmativa orientada a la autonomia con énfasis en la diversidad de mujeres
indigenas, afro descendientes, migrantes, refugiadas y mujeres con discapacidad, asi
como de las de la zona rural, es de especial preocupacién para el Comité de la CEDAW y
en sus recomendaciones demanda la participacién de las mujeres en las instancias
decisorias que determinan la gobernanza territorial, en particular en los comités
directivos de los Consejos territoriales de desarrollo rural.

Con respecto a las mujeres transgénero, el Comité recomienda al Estado adoptar
directrices para que se proteja el procedimiento de determinacion de la condicion de
refugio.

En el abordaje de las formas multiples de discriminacion (interseccionalidad) de las
indigenas, afro descendientes, migrantes, solicitantes, refugiadas, mujeres con
discapacidad, mujeres de edad, lesbianas, bisexuales, transgénero e intersexuales, el
Comité expresd su preocupacién por la insuficiencia de legislacion y datos, por lo que
recomienda adoptar medidas incluyendo acciones afirmativas para proteger a todos los
grupos mencionados frente a las formas interrelacionadas de discriminacion. Recomienda
asi mismo incluir datos estadisticos desglosados por sexo y edad, en todos los dmbitos de
la Convencidn, en las esferas publica y privada.

Estos nuevos compromisos de Estado motivan la aprobacion de una Politica de lgualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres (PIEG) para el periodo. Esta politica tiene sus
respectivos planes de accion para incluir acciones y metas a mediano y largo plazo en clara
sinergia con la Agenda 2030 sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la Agenda
Regional de Género (Estrategia de Montevideo). Ademds en alineamiento con las
recomendaciones y observaciones derivadas de la Convencionalidad y Declaraciones
Internacionales y los Planes Estratégicos de los Organismos Internacionales orientados a
la igualdad efectiva, los derechos y el empoderamiento de las mujeres y las nifias.

B) MARCO NORMATIVO A FAVOR DE LA IGUALDAD EFECTIVA
ENTRE MUJERES Y HOMBRES

En el periodo 2007-2017 que constituye los 10 afios de la ejecucion de la Politica Nacional
para la Igualdad y la Equidad de Género (PIEG), se da un avance normativo en Costa Rica,
que aprueba nuevos derechos hacia la igualdad y reconoce la proteccion juridica de las
mujeres. En este periodo se producen leyes y otros instrumentos como la creacién de
decretos ejecutivos relacionados con el cumplimiento de los compromisos definidos en el
ambito internacional, regional y las politicas publicas en materia de igualdad, prevencién,











sancién y erradicacion de la violencia de género, empoderamiento econdmico vy
participacién politica de las mujeres.

El proceso para eliminar sesgos androcéntricos de la legislacién nacional, y de manera
particular de la Constitucidon Politica, ha sido lento y dificil, pues el fenédmeno juridico es
un producto social en el que las necesidades e intereses particulares de las mujeres se
hacen invisibles persistentemente.

En el presente apartado destacamos la normativa mas relevante que se dio en el periodo
a través de la aprobacién de convenios internacionales y reformas constitucionales, leyes,
reglamentos y decretos ejecutivos, con miras a considerarlos ante nuevos retos y a los
ejes para la redefinicion de la PIEG 2018-2030.

Constitucionalidad y Derechos Humanos

Entre las medidas legislativas mds importantes adoptadas para garantizar el cumplimiento
de la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer, destacan la aprobacion y consecuente ratificacion de importantes instrumentos
internacionales de proteccion como la Convencién sobre la Proteccidn y Promocién de la
Diversidad de las Expresiones Culturales, la Convencidn Internacional para la protecciéon
de todas las personas contra las desapariciones forzadas, el Convenio de la OIT sobre el
trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos (Convenio 189), el
Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los derechos del nifio relativo a un
procedimiento de comunicaciones, el Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Asimismo, se aprobaron las enmiendas a la
Constitucion de la Organizacién Internacional para las Migraciones y las enmiendas al
Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional relativas al crimen de agresion.

La aprobacidn de la reforma constitucional al articulo 1 que declara a Costa Rica, una
Republica democratica, libre, independiente, multiétnica y pluricultural ( Ley No. 9305 del
24 de agosto del 2015), se fortalece con la aprobacion de la Convencidn Interamericana
contra el racismo, la discriminacidn racial y formas conexas de intolerancia, que implica
un logro desde las demandas de las mujeres especialmente del movimiento de afro
descendientes (Ley No. 9358 del 26 de agosto del 2016.

Otro reconocimiento es la aprobacion de la Convencién Interamericana sobre la
proteccion de los derechos humanos de las personas mayores con el objeto de “
promover, protegery asegurar el reconocimiento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones
de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de la persona
mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion, integracion y participacion en la sociedad...”
(Articulo 1). (Ley 9394 del 30 de setiembre de 2016).

Un gran logro representa la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
— CIDH- del 28 de noviembre del 2012 en el caso Artavia Murillo y otros (“Fecundacion in
vitro”) que implica adoptar medidas apropiadas para dejar sin efecto con la mayor











celeridad posible la prohibicion de practicar la FIV, regular con prontitud los aspectos
necesarios para la implementacion de la técnica referida, asi como el sistema de
inspeccién y control de calidad de las instituciones o profesionales calificados que
desarrollen el método y adicionalmente, el deber de la Caja Costarricense de Seguro Social
de incluir la disponibilidad de la FIV dentro de sus programas de tratamiento de
infertilidad en su atencién de salud. Con fundamento en esta sentencia se aprueba el
decreto ejecutivo 39210 MP-S, del 11 de setiembre del 2015, que autoriza la realizacidn
de la técnica de reproduccion asistida de Fecundacién in vitro.

Posteriormente la resolucion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos del 26 de
febrero del 2016 Caso Artavia Murillo y otros (“Fecundacion in vitro”) vs. Costa Rica
denominada Supervision de cumplimiento de sentencia, establece que “...se mantenga
vigente el decreto ejecutivo N0.3910-MP-S de 11 de septiembre de 2015, sin perjuicio de
qgue el érgano legislativo emita alguna regulacidon posterior en apego a los estandares
indicados en la Sentencia...”. Por lo tanto, el decreto ejecutivo de cita se mantiene vigente
y en ejecucion.

En el caso del reconocimiento de los derechos humanos de las personas LGBTI, diversas
instituciones publicas han creado normativa y reglamentaciéon, y se han emitido
decisiones con el fin de garantizar el respeto a la identidad sexual (Decreto N° 08-2010
del TSE, que garantiza el respeto al cambio de identidad sexual en el documento oficial de
identificacion), el derecho a la salud (reforma a los articulos 10 y 12 del Reglamento del
Seguro de Salud mediante Acuerdo de Junta Directiva de la CCSS del 21 de mayo de 2014,
gue permite a parejas del mismo sexo que conviven en unién libre asegurarse mediante
beneficio familiar y realizar visitas hospitalarias a sus parejas); la igualdad de derechos de
todas las personas sin discriminacion por orientacién sexual o identidad/expresion de
género (Voto 16632-12 de la Sala Constitucional, que ordena al Ministerio de Justicia
hacer efectivo el derecho a las visitas intimas en las carceles para parejas del mismo sexo);
y Decreto Ejecutivo N° 37071-S, que declara el 17 de mayo como el “Dia Internacional
contra la Homofobia, la Lesbofobia y la Transfobia”).

Asimismo, en 2015 se aprobé mediante Decreto Ejecutivo N° 38999, la “Politica del Poder
ejecutivo para erradicar de sus instituciones la discriminacion hacia la poblacién
sexualmente diversa”, que solicita a las instituciones reforzar la capacitacion a
funcionarios y funcionarias y, revisar la normativa interna de manera tal que se adapte a
los requerimientos del decreto en materia de licencias en caso de enfermedad o
fallecimiento, establecer un régimen sancionatorio en caso de discriminacion para el
reconocimiento de la identidad de género, y se crea una comision que velara por el
cumplimiento de lo dispuesto en el decreto.

La resolucion 0C-024-2017 del 24 de noviembre del 2017 de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) se refiri6 de forma unanime ante la Opinién Consultiva
solicitada el 18 de mayo del 2016 por la Republica de Costa Rica a las obligaciones











estatales en relacidon con el cambio de nombre, la identidad de género y los derechos
derivados de un vinculo entre parejas del mismo sexo.

Ambito econémico y social

Se destaca la aprobacion de la Ley del Trabajo Doméstico Remunerado (Ley N° 8726 del
2 de julio 2009), que define y delimita el concepto de trabajadoras domésticas, mejora
sus condiciones laborales, en particular la jornada ordinaria efectiva de ocho horas diurna
y establece condiciones especificas para las jévenes trabajadoras domésticas de 15 a 19
afios, entre otros. Esta ley se ve fortalecida con la aprobacién del Convenio 189 sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos adoptado por los Estados miembros de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que demanda la promocién y proteccién
efectiva de los derechos humanos de todas las personas trabajadoras domésticas contra
toda forma de abuso, acoso y violencia. (Ley 9169 del 22 de octubre del 2013).

Ademas, con la publicacion reciente del Reglamento para la inscripcion de patronos vy el
aseguramiento contributivo de las trabajadoras domésticas, rige una nueva modalidad de
aseguramiento que beneficia a las trabajadoras que laboran por horas (jornada parcial) y
reduce los costos del aseguramiento. (Reglamento emitido por la Junta Directiva de la
Caja Costarricense de Seguro Social, publicado en la Gaceta del 21 de julio 2017, Alcance
No. 179).

En trabajo doméstico no remunerado, se crea la primera Encuesta sobre el Uso del
Tiempo en el Gran Area Metropolitana de Costa Rica (EUT-GAM) siendo declarada de
interés publico y nacional (Decreto ejecutivo 36410 de 2011), fortaleciendo el proceso de
investigacion y divulgacién iniciado a principios de la década del 2000 con miras a incluir
el trabajo doméstico no remunerado en las cuentas satélite estatales. Posteriormente
esta importante iniciativa que visibiliza el uso del tiempo de las mujeres y los hombres se
ve reforzado con el reconocimiento de la Contabilizacion del trabajo doméstico no
remunerado que realizan particularmente las mujeres, e incluye la demanda de
investigaciones con perspectiva de género que indiquen el uso del tiempo de mujeres y
hombres. Esta ley tiene por objeto medir la economia del cuidado conformada por el
trabajo doméstico no remunerado de acuerdo con lo que establece el Sistema de Cuentas
Nacionales, de forma que brinde una visidon integral de las actividades emprendidas por
las mujeres y otras personas integrantes de los hogares al desarrollo econémico y social
del pais. (Ley 9325 del 16 de noviembre del 2015.

Con la promulgacién de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, se da un logro en
el cumplimiento de los objetivos de la PIEG. Se trata de un sistema de cuido y desarrollo
infantil de acceso publico, universal, y de financiamiento solidario que articule las
diferentes modalidades de prestacién publica y privada de servicios en materia de cuido
y desarrollo infantil, para fortalecer y ampliar las alternativas de atencién infantil integral.

18 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva OC-24-2017 del 24 de noviembre 2017.











Es uno de los grandes retos en la actualidad para el disefio de acciones publicas por parte
del Estado a favor de la poblacion objetivo prevista en esta ley y de la igualdad para la
autonomia econdmica de las mujeres (Ley 9220 del 24 de abril 2014).

En aras de impulsar la autonomia econémica de las mujeres, el INAMU constituye dos
programas de apoyo, Fomujeres (fondo productivo no reembolsable) y €mprende
(articulacion de oferta de servicios de apoyo a empresarias); este ultimo en convenio con
la Comunidad Econdmica Europea. Ambos estan dirigidos a promover y fortalecer los
emprendimientos y empresas de las mujeres.

El gran reto que persiste es lograr su articulacion y consolidacion en un engranaje
institucional sdlido.

Otro avance es el Sistema de Banca para el Desarrollo, uno de los mecanismos
fundamentales para financiamiento e impulso de proyectos productivos, viables, acordes
con el modelo de desarrollo del pais en lo referente a la movilidad social de las personas
beneficiarias de esta ley. Con respecto al acceso de las mujeres a estos beneficios son
imprescindibles las acciones afirmativas que flexibilicen la oferta (Ley 9274 del 27 de
noviembre 2014).

A partir de la promulgaciéon de la reforma a la ley de estupefacientes (Ley 9161 del 23 de
setiembre del 2013), se reconocen las condiciones particulares de las mujeres privadas
de libertad (pobreza, jefaturas de hogar, adultas mayores y con responsabilidades de
cuido), para la fijacion de una pena menor o alternativa cuando se comete el delito de
introduccion de drogas a los centros penitenciarios. Uno de los efectos inmediatos de esta
ley fue el egreso de 159 privadas de libertad. Ademas, en seguimiento a su atencidn se
suscribe el Protocolo de coordinacion interinstitucional (13 de noviembre 2014), que en
la actualidad se mantiene vigente y ha permitido articular programas, procedimientos y
planes interinstitucionales desde una visidén social y de género para el empoderamiento
de las mujeres; identificar nuevas oportunidades con el fin de evitar su reincidencia en las
carceles, involucrar a los funcionarios y funcionarias publicas desde esa nueva mirada.

En el ambito laboral, el pais avanza con la promulgacion de la Ley de Reforma Procesal
Laboral, la que establece un capitulo sobre la prohibicidon de discriminacion en el trabajo
por sexo, orientaciéon sexual, discapacidad, edad, etnia, estado civil y otras formas
analogas de discriminacién (Ley 9343 del 25 de enero del 2016)

Prevencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres y
de género

Costa Rica ha tenido avances importantes en la creacion de normativa orientada a
prevenir y sancionar la violencia contras las mujeres en el periodo 2007-2017. En este
periodo se aprueban leyes especiales, que fortalecen los planes y programas de atencién
de afectadas por la violencia intrafamiliar, y se reconocen en la ley otras formas de
violencia basada en el género, tales como la explotaciéon sexual comercial y la trata de











personas. Ademas, se dan modificaciones a leyes existentes en violencia intrafamiliar y
hostigamiento sexual:

Con la reforma a la Ley de Violencia Doméstica aprobada en el afio 2011, se establecen
nuevas responsabilidades para la atencién a mujeres victimas de violencia. Se obliga a
distintas instancias del Estado a ampliar la oferta de servicios para la proteccion y atencidn
especializada de mujeres en situaciones de violencia intrafamiliar, tales como el
asesoramiento juridico, acompafamiento y representacion legal (Ley No. 8925 del 2 de
marzo del 2011).

Con la reforma a la Ley de Hostigamiento Sexual se amplia el ambito de proteccion a las
mujeres (tanto en el sector publico como en el privado), en el trabajo, en las instituciones
educativas, en los establecimientos de salud y otros lugares en los que se manifiesten
actos de violencia tales como la violacién, el abuso sexual, la tortura, la trata de personas,
la prostitucion forzada, entre otros. Su objetivo es prohibir y sancionar el hostigamiento
sexual como practica discriminatoria por razén de género (Ley No. 8805 del 28 de abril
del 2010).

En este mismo periodo se aprueba la ley de Penalizacion de la Violencia contra las
Mujeres después de un largo debate social y legislativo, lo cual constituye un logro
histdrico para la proteccion de las mujeres contra formas de violencia en las relaciones de
pareja en el matrimonio o en la unién de hecho y establece la figura juridica del delito de
femicidio (Ley N° 8589 del 25 de abril 2007). Posteriormente, el voto constitucional 15447
del 15 de octubre del 2008, anula dos delitos tipificados en esta ley, por lo que se obliga
a su modificacion para restituir el delito de maltrato y violencia psicolégica (Ley 8929 del
25 de marzo del 2011).

Con el Sistema Nacional para la Atencion y Prevencion de la Violencia Contra las Mujeres
y la Violencia Intrafamiliar (Ley No. 8688 del 4 de diciembre del 2008), se fortalecen las
condiciones para la coordinacidn interinstitucional e intersectorial en el seguimiento a las
politicas publicas y el seguimiento a la aplicabilidad de la normativa que protege y
reconoce la violencia contra las mujeres. Recientemente se aprueba la Politica Nacional
para la atencién y la prevencién de la violencia contra las mujeres de todas las edades en
Costa Rica 2017-2032.

La aprobacion de la Ley contra la Trata de Personas es pionera en su amplia descripcién
de disposiciones que favorecen la aplicacidon de principios fundamentales y fuentes de
interpretacion de instrumentos internacionales y nacionales de derechos humanos
reconocidos de manera explicita, tales como la igualdad y no discriminacidn, la no
revictimizacidn, la proporcionalidad y la necesidad entre otros. En esta Ley se crea la
Coalicién Nacional contra el Trafico llicito de Migrantes y la Trata de Personas, con el fin
de promover la formulacidén, ejecucion, el seguimiento y la evaluacidon de politicas
publicas nacionales, regionales y locales, para la prevencién del trafico ilicito y la trata de
personas, asi como la atencion y proteccidon de las victimas, y la persecucion y sancion de
los responsables. Se obliga expresamente al disefio de una Politica Nacional contra la
Trata de Personas (Ley No. 9095 del 8 de febrero del 2013).











En esta misma linea de protecciéon a los derechos de las mujeres en poblaciones
especificas, debido a las relaciones abusivas que implicaba el matrimonio permitido a las
personas menores de edad, inicialmente se aprueba la prohibicion del matrimonio con
personas menores de 15 afos (Ley No. 8571 del 8 de febrero del 2007).

Posteriormente se aprueba la ley para el fortalecimiento de la proteccion legal de las
nifas y las adolescentes mujeres ante situaciones de violencia de género asociadas a
relaciones abusivas. Se tipifican como delito las relaciones sexuales con niflas menores
de 15 afios y se prohibe el matrimonio a una edad inferior a 18 afos. Esta ley ha permitido
en su seguimiento, valiosos esfuerzos por parte de las instituciones y las organizaciones
de la sociedad civil como la Fundacién Paniamor en el desarrollo de acciones publicas
orientadas a proteger a nifias y adolescentes contra el establecimiento de relaciones
impropias, asi como el proceso de la construccién de una ruta interestatal para efectos
de la prevencion, la denuncia y la sancién de los delitos previstos en la ley (Ley No. 9406,
de 24 de octubre 2016).

Estas reformas han tenido un impacto significativo en distintos ambitos y, en particular,
en la institucionalidad publica, pues han favorecido el fortalecimiento del rol rector del
Instituto Nacional de las Mujeres en materia de coordinacién del Sistema Nacional, la
vigilancia del cumplimiento de la politica publica y los compromisos nacionales e
internacionales en materia de violencia contra las mujeres y violencia intrafamiliar.
También han posibilitado el acompafiamiento técnico a distintas instancias del Sistema
Nacional en la confeccidn de protocolos de atencién, que redunda en la calidad de la
atencion en diversos servicios, tales como el Protocolo del Centro Operativo de Atencidn
de llamadas sobre Violencia Intrafamiliar (COAVIF) en coordinacién con el 9-1-1, el
Protocolo Especifico para la Proteccidon Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes en
situaciones de Explotaciéon Sexual Comercial, el Protocolo para la Atencidén Integral de
Situaciones Violatorias a la Integridad Fisica y Emocional de las Personas Menores de Edad
,y el Protocolo Interinstitucional para la Atencién de Mujeres en Situaciones de Alto
Riesgo de Muerte por Violencia.

Ejercicio del poder y la adopcion de decisiones

Cabe sefalar los avances en normativa y politicas nacionales que dan sustento al
reconocimiento de la igualdad en la participacién politica de las mujeres. Una de las
principales leyes que registra el periodo es la Reforma Integral al Cddigo Electoral, que
establece la paridad politica de mujeres y hombres en las ndminas de eleccidén popular,
en las estructuras partidarias y en los procesos de capacitacion. La paridad es derivada del
principio de igualdad efectiva y no discriminacién que garantiza nuestra Constitucion
Politica y los convenios internacionales de derechos humanos ratificados por el pais (Ley
No. 8765 del 19 de agosto de 2009).

Posterior a la reforma integral del Cédigo Electoral y debido a que se cuestioné el
mecanismo de alternancia por sexo (mujer-hombre, hombre-mujer) creado para hacer
efectiva la paridad vertical y horizontal, la Sala Constitucional en su resolucién 2012-1966
del 17 de febrero del 2012, sostiene que el principio de igualdad es un principio rector de











nuestra democracia constitucional y permea todo el sistema politico y juridico, no sélo en
su dimensién subjetiva, sino objetiva. En consecuencia, sefiala este Tribunal
Constitucional en la resolucién de cita:

...ninguna politica ni norma puede abstraerse de cumplir con este principio basico,
que, en el caso concreto, ni siquiera significa dar un trato mayor a favor de las
mujeres o de los hombres, ya que el tratamiento para ambos es el mismo en
porcentaje y modalidad. Lo que pretende el mecanismo de la alternancia, como bien
lo apunta el Tribunal Supremo de Elecciones, es incorporar la diversidad de género
a la democracia, en igualdad de condiciones para ambos géneros. Este mecanismo
busca... garantizar las mismas oportunidades de resultar electas o electos en los
lugares de mayor posibilidad tanto a hombres para mujeres. Por el contrario, la
ausencia del mecanismo de la alternancia dejaria a los partidos politicos en la
libertad de proponer una némina de candidatos segun sus intereses, con la
posibilidad de que aun respetando la paridad (50% para cada género) las mujeres
terminen en el “piso” de la lista —como ha sucedido en el pasado-, lugar en que no
tendrian mayor opcién electoral, ya que en nuestro sistema politico, los partidos
politicos compiten no sélo por un nimero determinado de cargos, sino que el
reparto de escafios se da en forma descendente dependiendo del nimero de votos
obtenidos...

Como se puede apreciar, a pesar de que son histdricos los contrargumentos que
cuestionan el avance de los derechos humanos de las mujeres, en el caso anotado arriba,
el Tribunal Constitucional ha sostenido una posicidn coherente de justicia e igualdad con
los compromisos y obligaciones de los Estados, establecidas en los instrumentos juridicos
internacionales que el pais ha ratificado y las declaraciones que ha adoptado.

En materia electoral se destacan, ademas, las resoluciones del Tribunal Supremo de
Elecciones y los votos de la Sala Constitucional que han nutrido los alcances de la ley con
las interpretaciones que aseguren la igualdad efectiva en la participacidon politica de las
mujeres y el logro de una democracia paritaria.

Fortalece este mandato, lo dispuesto por Sala Constitucional en la Resoluciéon N°16075-
15 que interpreta y reconoce la obligacién para los partidos politicos de aplicar la regla de
la paridad en los encabezamientos; es decir, la “paridad horizontal’ que busca lograr la
igualdad a lo largo de todas las ndminas de candidaturas de eleccién popular.

Por su parte, la Resolucion del Tribunal Supremo de Elecciones N° 3603-E82016 del 23 de
mayo del afio en curso, declara la obligacion que tienen los partidos politicos de cumplir
tanto con la paridad horizontal como con la vertical; de integrar cada lista provincial en
sus encabezamientos, con un 50% de cada sexo (colocados en forma alterna y definir en
sus estatutos los mecanismos para el cumplimiento de este requisito.

La participacidn y representacién femenina en las organizaciones sociales se fortalece con
la ley denominada Porcentaje minimo de mujeres que deben integrar las directivas de
asociaciones, sindicatos y asociaciones solidaristas. Con la promulgacion de esta ley, se
incluye el término de representacidon paritaria para garantizar el ejercicio pleno de











igualdad efectiva, porque a pesar de que existe la garantia constitucional del derecho
humano a la igualdad, no se han logrado revertir practicas discriminatorias y sexistas que
excluyen a las mujeres de la participacidn y representacion en las organizaciones civiles.
Posterior a su aprobacién se emitieron directrices para asegurar la inscripcion paritaria de
las organizaciones por parte de las instituciones competentes. Ademas, en su resolucién
2014-5944 del 7 de mayo 2014, la Sala Constitucional interpreta que esta ley no es
inconstitucional; por lo tanto las asociaciones deben respetar la paridad de género (Ley
8901 del 27 de diciembre del 2010).

Es necesario revisar a lo interno de los partidos politicos tanto la cultura politica que
excluye a las mujeres en la toma de decisiones como los mecanismos que limitan su
participacidn. A pesar de que existen avances, se sigue dando una especie de construcciéon
piramidal, donde la presencia femenina aumenta considerablemente en las bases y
disminuye en proporcion inversa a los niveles de jerarquia y ejercicio del poder. Se
requiere seguir promoviendo acciones y establecer normativa que prohiba el acoso y la
violencia politica contra las mujeres. Estas manifestaciones de discriminacion constituyen
una violacién a los derechos humanos y politicos de las mujeres y desalientan el ejercicio
y continuacion de las carreras politicas de muchas de ellas.

Institucionalidad publica

Otro avance normativo lo constituye la aprobacién de la ley que obliga a las instituciones
del Estado a establecer comisiones sobre accesibilidad y discapacidad (CIAD). Se trata de
la creacidon del Consejo Nacional de Discapacidad denominado CONAPDIS, ente rector
para las politicas publicas en este campo, el cual funciona como un érgano de
desconcentraciéon maxima y personalidad juridica instrumental, adscrito al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (Ley 9171 del 13 de diciembre del 2013).

Estas iniciativas de ley y medidas normativas han ido acompafadas de ingentes esfuerzos
por concientizar, sensibilizar e informar a la poblaciéon general a través de campaiias
educativas en medios de comunicacién masiva tradicionales y no tradicionales, que
abarcan temas diversos en materia de derechos humanos de las mujeres.

Iniciativas pendientes de aprobacion

Si bien en el periodo hubo diversos esfuerzos por colocar en la agenda legislativa
iniciativas de ley que respondieran a la exigibilidad ciudadana y a los compromisos
internacionales derivados de recomendaciones de las evaluaciones de las convenciones
de derechos humanos, se mantienen retos pendientes en materia de proteccién contra la
violencia politica y el acoso politico hacia las mujeres, contra el acoso callejero y en
espacios publicos, acoso laboral y contra la violencia obstétrica. El reconocimiento de los
derechos a la salud sexual y reproductiva, asi como la paridad en las organizaciones
cooperativas y en los nombramientos de cargos publicos en Ministerios, Viceministerios,











Presidencias Ejecutivas de instituciones auténomas (igualdad efectiva), son iniciativas
pendientes que han encontrado dificultad para su aprobacién.

La oferta de servicios de salud debe tomar en cuenta las demandas particulares de
poblaciones con brechas geograficas, étnicas, por edad y de género. En aras de atender la
diversidad de las mujeres en este y otros campos, un gran desafio del Estado costarricense
es lograr respuestas articuladas para las que sufren mayor desigualdad.

Il PARTE: CONTEXTO NACIONAL Y SITUACION DE LAS
MUIJERES

Nudos estructurales y brechas de desigualdad que persisten
en Costa Rica®?

Nudo 1. Patrones culturales patriarcales, discriminatorios y

violentos y predominio de la cultura del privilegio

El reconocimiento de los derechos humanos de las mujeres ha sido una lucha histérica
cuya principal dificultad se fundamenta en la vigencia del sistema patriarcal, construido a
partir de las desigualdades de poder entre mujeres y hombres, que promueve la
superioridad de lo masculino y su dominio sobre las nifias, las mujeres y sobre otros
hombres que se apartan del modelo masculino convencional®. Combatir los estereotipos
de géneroy la discriminacién derivada de este sistema social para garantizar a las mujeres
el ejercicio efectivo de sus derechos fundamentales ha sido una lucha continua y lenta,
pero cuyos frutos se han ido materializando a lo largo de los afios en el reconocimiento
formal e informal de la igualdad como una aspiracion de todo Estado democratico.

No obstante, en los uUltimos afios se constata el resurgimiento de tacticas, discursos y
patrones socioculturales discriminatorios, sexistas y racistas que siguen reproduciendo la

19 E| andlisis de los nudos estructurales de género ha sido realizado por CEPAL comparando la situacién de las mujeres
en distintos paises de América Latina. Véanse: CEPAL. Autonomia de las mujeres e igualdad en la agenda de
desarrollo sostenible. Décimo Tercera Conferencia Regional sobre la mujer en América Latina y el Caribe.
Montevideo, Uruguay. 25 a 28 de octubre 2016; CEPAL. Estrategia de Montevideo para la implementacién de la
agenda regional de género en el marco del Desarrollo Sostenible hacia 2030. En este apartado se recurre a datos
costarricenses que fortalecen estos planteamientos.

20 INAMU (2011) Primer Estado de los Derechos Humanos de las Mujeres en Costa Rica. San José: Area Especializada de
Informacién, Unidad de Investigacidn.











desigualdad y la violencia. Se han levantado cuestionamientos, en el dmbito nacional e
internacional, sobre los objetivos de la igualdad y la perspectiva de género, que intentan
generar duda sobre sus impactos en la sociedad y en la vida de los hombres.

La lectura de este contexto no debe pasar desapercibida, pues constituye un obstaculo
para el avance de los derechos humanos de las mujeres, al limitar o retardar su desarrollo
mediante estrategias formales e informales, como por ejemplo, la oposicidn en espacios
de toma de decisiones en ambitos publicos, o la difusion de mensajes que confunden a la
poblacidon sobre la pertinencia o no de continuar defendiendo la lucha de las mujeres.

Para Bordieu?, las distintas manifestaciones de la violencia y la discriminacién tienen su
principal sustento en lo que él denomind “violencia simbdlica”, la cual se basa en la
existencia de personas “con poder” y “sin poder”. Esta condicion jerarquica se naturaliza
y perpetua al reproducirse por medio de mecanismo sociales como son los estereotipos
sobre el “deber ser”. A su vez, estos estereotipos se reproducen a través de instituciones
sociales como la educacion, la iglesia y los medios de comunicacién masivos, entre otros,
generalizando una vision de mundo que llega a instaurarse y que sirve como mecanismo
de control y dominacién??. Es asi como las personas llegan a percibir los estereotipos y
roles de género tradicionales como lo natural y permisible; por lo que no es de extraiar
que, cuando esa “naturalidad” se desafia, surjan acciones para restaurar el orden
establecido.

Los estudios que miden la percepcidn de la poblacién sobre la igualdad de género se han
hecho necesarios para poder medir el avance en materia de cambio cultural que tiene la
poblacién, pues las percepciones guardan una estrecha relacidon con “...un conjunto de
significados culturales de una sociedad y con las instituciones productoras de sentido”?.
Es importante enfatizar que las percepciones no reflejan necesariamente una realidad,
sino la construccidon que las personas hacen en su pensamiento y en su sentir de una
realidad objetiva a partir de sus conocimientos y experiencias de vida?*.

21 Bourdieu (1999), citado por Fernandez, J.M. (2005) La nocién de violencia simbdlica en la obra de Pierre Bourdieu:
una aproximacion critica. Cuadernos de Trabajo Social, 18, 7-13.

22 Fernandez, J.M. ibid.

23 INAMU (2011), op. cit. p.23.

24 Seguin sefial INAMU (2017) Resultados preliminares de la Encuesta Nacional de Percepcién de los Derechos Humanos
de las Mujeres en Costa Rica (Documento inédito), los estudios sobre percepcion y opinidn tienen alcances y
limitaciones que es importante tomar en cuenta: a) Son estudios que explican, o intentan explicar la realidad vivida
por las personas en sus entornos; b) Las percepciones tienen como fuente privilegiada las experiencias de las
personas y el cdmo estas procesan sus conocimientos y su experiencia cotidiana; c) Se trata de una expresion de
la subjetividad de las y los individuos; d) Las percepciones pueden ser o no verdaderas o explicativas de la realidad
social, pero configuran un modo de explicacidon de la misma; e) Las percepciones configuran una elaboracidn
compleja a nivel simbdlico.











En 2017, el Instituto Nacional de las Mujeres® realizé la tercera Encuesta Nacional de
Percepcién de los Derechos Humanos de las Mujeres en Costa Rica (ENPEDEMU)?%, cuyo
objetivo es “estudiar las percepciones y opiniones de la poblacidn acerca del estado de
los derechos de las mujeres, con miras a identificar los cambios culturales favorables a la
igualdad y equidad de género”?.

Como parte de la Encuesta, se solicitd a las personas encuestadas que respondieran sobre
su percepcion de avance en los ultimos 5 afios con respecto a diversos aspectos
relacionados con los derechos humanos de las mujeres en el pais. El 64,8% de ellas indicé
percibir poco o algo de avance ante la afirmacién “Los hombres son machistas”, es decir,
gue desde su perspectiva esto no ha cambiado significativamente en los ultimos 5 afos.

Otra area en la que se percibe poco avance tiene que ver con la divisién sexual del trabajo
y la distribucidn del trabajo doméstico no remunerado. Entre las personas entrevistadas
qgue afirmaron tener en su hogar hijos e hijas menores de 12 afios, el 33,8% respondid que
la mayor parte de los dias de la semana se quedan en casa con la madre, y el 27,6% se
queda al cuidado de alguna mujer de la familia. Sélo un 10,8% afirmé que se quedan en
un centro educativo. A partir de lo anterior, y practicamente sin ninguna diferencia por
sexo, un 65,6% menciona que la principal razdn por la que eligen la opcién de cuido antes
expuesta es: “Estan mejor cuidados(as)”.

Con respecto a la insercion femenina en el mercado laboral, un 60,4% de la poblacién
encuestada indicé percibir poco o algo de avance frente a la afirmacion: “Mdas mujeres en
el pais cuentan con trabajo remunerado”. Esto coincide con el hecho de que mds de la
mitad de los hombres (50,8%) y de las mujeres (54,5%) entrevistadas, reconocen que las
mujeres tienen mayores dificultades que los hombres para obtener un empleo. Dentro de
las principales razones que se identificaron como impedimentos para la insercién laboral
de mujeres profesionales, se encuentran la “Falta de oportunidades laborales” (28,5%), y
el “Machismo y los perjuicios hacia las mujeres” (23%).

Es importante mencionar que el 98,5% de la poblacion encuestada reconoce como un
derecho humano de las mujeres “El empleo en igualdad de condiciones respecto a los
hombres”, pero perciben que en este ambito ha habido poco o algo de avance (65%) en
los ultimos afos. Finalmente, con respecto al trabajo por cuenta propia, un 55,7% de la
muestra consultada manifiesta estar de acuerdo con que “Las mujeres que trabajan en lo
propio y que conviven con su pareja ganan dinero para sus gastos personales” y que

25 La ENPEDEMU 2017 se realizé de manera conjunta entre la Unidad de Investigacion del Area Especializada de
Informacién del Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) y la Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa
Rica (UCR). Se aplicé a una muestra representativa a nivel nacional, conformada por 1.101 casos validos, repartidos
en 55 unidades primarias de muestreo en todo el pais correspondientes a 62 distritos y 47 cantones de las siete
provincias costarricenses. La ENPEDEMU 2017 tiene un margen de error de +- 3 puntos porcentuales. El
cuestionario constd de diez mdédulos, con un total de 200 preguntas; se realizd con una muestra representativa
rural y urbana, de diferentes sectores socioeconémicos, diversidad étnica y etaria, correspondiente a un 50% de
hombres y un 50% de mujeres mayores de 18 afios.

26 INAMU (2017) Resultados preliminares de la Encuesta Nacional de Percepcién de los Derechos Humanos de las
Mujeres en Costa Rica.
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“Disponen de mds tiempo libre” (58,5%). Como se observa, los aspectos en los que la
poblacién percibe avances a favor de los derechos humanos de las mujeres, son todavia
minimos, pero se sostienen estereotipos y mitos vinculados al rol tradicional de mujeres
y hombres en el pais.

Estos roles tradicionales son reforzados constantemente por instituciones sociales, como
los medios de comunicacion masiva. Segun INAMU %, en la difusién de noticias o
programas de opinion en radio, television y periddicos, prevalecen discursos sexistas que,
si bien no son tan explicitos y agresivos como en el pasado, de igual manera refuerzan
estereotipos y mitos. Ejemplo de ello es el uso de lenguaje discriminatorio (al no utilizar
el lenguaje con perspectiva de género), los temas con los que normalmente se relaciona
a las mujeres en las notas de prensa u opinion, la ausencia de discusién sobre la
desigualdad de género como un tema prioritario, o la reproduccidn de roles y estereotipos
de género tradicionales, entre otras.

Por ejemplo, sélo el 1% de las noticias presentadas en los medios de comunicacién?®
centraron el contenido de la noticia en temadticas relacionadas con la igualdad o
desigualdad de género o discriminaciones que se viven en el pais, y sélo el 2% hizo al
menos referencia a esta temdtica en su contenido. Estas noticias estuvieron relacionadas
con conflictos sociales, salud, educacién y cultura, principalmente, siendo claro que en
ambitos como ciencia y tecnologia, o economia, por ejemplo, la discusién sobre
desigualdad de género estuvo ausente.

Por otro lado, las mujeres fueron citadas como fuente de informacién en sélo el 23% de
las noticias estudiadas, y principalmente en tematicas a las que tradicionalmente se les
asocia, como educacion o salud, quedando relegadas en temas como gobierno y politica
(sélo en 22% de las noticias), economia, trabajo y negocios (24%), ciencia y tecnologia
(11%) y deportes (7%)*°.

La investigacion también permitid identificar que la mayoria de las personas que fueron
presentadas por los medios de comunicacidn como victimas de crimenes, desastres,
accidentes y pobreza fueron mujeres (99%).

Otro nicho de reproduccidn y difusion masiva de la cultura patriarcal es la publicidad.
Durante el 2016, el Observatorio de la Imagen de las Mujeres en la Publicidad®! recibi6 94
denuncias relacionadas con un uso inadecuado de su imagen en la publicidad. La mayoria
de los anuncios denunciados correspondia a campanas divulgadas en redes sociales
(59,6%) y en televisidn (18,1%), y que representaban variedad de productos o servicios,

28 INAMU (2017). éEn dénde estamos las mujeres?

2 [bid.

30 jbid.

31 UCR (2017) Observatorio de la Imagen de las Mujeres en la Publicidad. Informe 2016. 33
ibid., p.4.











como servicios bancarios, financieros o de aseguramiento (51,1% de las denuncias),
alimentos y bebidas (12,8%), telefonia y comunicaciones (6,4%), y educacion (5,3%).

..la mayoria de quejas presentadas identifican como publicidad sexista los
estereotipos de género tradicionales con respecto a las mujeres, sus necesidades,
deseos, proyectos de vida, funciones, cualidades y capacidades, en lo social y en el
ambito domeéstico, ello, a pesar de que en muchas ocasiones las referencias
machistas se presentan de modo mas sutil y encubierto dentro de estos anuncios.
Esto es importante, pues refleja que no solo las situaciones de ofensa clara y directa,
como las manifestaciones abiertas de violencia contra las mujeres o su cosificacion
sexual, son las que generan rechazo por parte de la audiencia aqui activa, lo que
implica la necesidad de modificar también las representaciones sexistas mas
solapadas y habitualmente aceptadas en nuestra sociedad que permean la industria
publicitaria.®

Un ejemplo claro de la discriminacidn naturalizada y que continla arraigada en la sociedad
costarricense son las diversas formas de violencia contra las mujeres. Segun Barrantes y
Chaves (2015)*, el 61,7% de las encuestadas sufrié algun tipo de acoso sexual callejero
en los ultimos 12 meses, mientras que esta cifra entre los hombres era de 32,8%. En el
caso de las mujeres, recibieron un promedio de 4,8 tipos diferentes de acoso y el 80% de
ellas enfrenté hasta 7 tipos diferentes. El perpetrador del acoso fue generalmente un
hombre (95,3%), y ante este hecho, las mujeres sintieron principalmente enojo (36,6%),
incomodidad (15,7%) y miedo (12,2%). El acoso sufrido por los hombres tiene otras
caracteristicas: la persona perpetradora fue una mujer (74%) o un hombre (26%), y
sufrieron en promedio 2,5 tipos diferentes de acoso y en un 80% 3 tipos diferentes o
menos. El 7,8% de los hombres acosados expresd sentimientos positivos ante el acoso
(70,8% de los que recibieron “piropos halagadores” se sintieron bien por ello), 21,2%
sintié indiferencia, 17,1% enojo y el 20,1% incomodidad.

En la encuesta “Percepciones de la poblacion costarricense sobre la violencia contra las
mujeres”*, llevada a cabo en 2012, el 37,3% de la poblacién entrevistada identificé el
machismo y la sociedad patriarcal como una de principales causas. A pesar de la existencia
de conocimientos al respecto en la poblacién en general, la violencia de género en contra
de las mujeres sigue siendo un problema nacional de importante envergadura, por cuanto
ellas siguen siendo las principales victimas de todas sus expresiones.

Segun datos del Ministerio de Salud®®, en los servicios de salud nacionales, en 2016 se
registraron 13.037 casos de violencia intrafamiliar en los cuales las mujeres fueron las
principales victimas (9.342 casos). Al detallar los tipos de violencia identificados por el
sistema de salud para estas mujeres, se evidencia la pluralidad de formas en que sufren

32 Barrantes Paniagua Geannina y Mariana Chaves Espinoza (2015) Vivencias del acoso sexual callejero en Costa Rica en
el 2015.

33 Guiselle Rodriguez Villalobos et al. Percepciones de la poblacidn costarricense sobre la violencia contra las mujeres.
36 Ministerio de Salud, Direccién de Vigilancia de la Salud, Unidad de Seguimiento de Indicadores de Salud (USIS) 37

Datos proporcionados por Poder Judicial. Seccion de Estadistica, Departamento de Planificacién, 2017.











la violencia: en 2.850 casos se detectd abuso psicoldgico, en 1.682 abuso fisico, en 1.620
abuso sexual y en 1.205 formas mixtas de maltrato. Esta violencia tiene su expresidn mas
dramatica en el femicidio, el cual cobré 26 vidas de mujeres en el 2016%.

La violencia de género acompaiia a las mujeres durante toda su vida, como un mecanismo
recordatorio del rol de subordinacidn que el sistema patriarcal espera que asuman. En el
Segundo Estado de los Derechos Humanos de las Mujeres en Costa Rica, el INAMU3* [lamé
la atencion sobre las nifias y adolescentes menores de 19 afilos como una poblacién en
alto riesgo frente a dindmicas sociales que las vulnerabilizan ante la pobreza y la violencia.

Segun la ultima Encuesta Nacional de Salud Sexual y Salud Reproductiva®*® del 2016, el 68%
de las mujeres ya han tenido relaciones sexuales antes de los 19 afios, y el 13,7% antes de
cumplir los 15 afios. Preocupa particularmente que mas de la mitad de aquellas cuya
primera relacién sexual coital ocurrié antes de los 15 afios, iniciaron su vida sexual con
una pareja cinco anos mayor, y 1 de cada 5 con una pareja diez o mds afios mayor. Esto
las coloca en una posicidn de vulnerabilidad al existir una relacién de poder altamente
desigual y desproporcionada, que cercena sus posibilidades reales de decidir o incluso de
consensuar una relacion de esta naturaleza. A pesar de que la Ley de Relaciones Impropias
(Ley N° 9406)% entr6 en vigencia el 13 de enero de 2017 para penalizar este tipo de
relaciones abusivas, su naturalizacion en la sociedad sigue siendo un factor de
vulnerabilidad para estas nifias y adolescentes, que tiene consecuencias directas en su
desarrollo y bienestar.

Un ejemplo de ello son las cifras de embarazos en nifias y adolescentes. En el 2016, hubo
10.575 nacimientos en donde las madres tenian entre 15 y 19 anos, asi como 349
nacimientos de madres entre 10 y 14 afios. Vale resaltar que sélo se registraron 5 padres
en el rango de edad de 10 a 14 afos, y 1330 entre los 15 y 19 afos*’, lo que deja en
evidencia que la inmensa mayoria de estos embarazos fueron producto de relaciones con
hombres mayores de edad. Durante el 2016 el mayor nimero de nacimientos de madres
entre 10 y 17 afos ocurrié en la Region Central (con 2.212 nacimientos), seguida de la
Region Huetar Caribe (con 767) y Huetar Norte (con 639)3.

Por otro lado, entre las madres de 15 a 19 anos, 5.032 se declararon solteras, 4.966 en
unién libre y 563 casadas®. Esto implica para ellas una suma de responsabilidades de
cuido y posiblemente de trabajo doméstico no remunerado que les resta posibilidades
para su desarrollo integral, especialmente la continuacién de la educacién basica. Este
dato no es menor, considerando que para el afio 2016, el MEP reporta un total de 923
estudiantes embarazadas entre la poblacion matriculada en la modalidad de educacidn

34 INAMU (2015) Segundo Estado de los Derechos Humanos de las Mujeres en Costa Rica, op. cit.
35 Ministerio de Salud, et al (2016) Hablemos de sexualidad.

36 Ley 9406, Ley de Relaciones Impropias. 03 de noviembre de 2016.

37 INAMU (2017), datos extraidos de una base del INEC (Estadisticas vitales).
38 [bid. 43
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tradicional en todo el pais®*®, muchas menos de las que se detectan mediante los registros
de nacimiento. De ellas, 67 cursaban el | y Il ciclo, que componen la educacién primaria
basica. Entre las que cursaban el Ill ciclo y la educacion diversificada, 856 eran aun
menores de edad, lo cual representa mas del 80% del total reportado por los colegios del
pais.

Por ello, resulta necesario continuar reforzando el empoderamiento de las mujeres sobre
su cuerpo y la toma de decisiones, pues incluso durante la edad adulta esta ausencia de
autonomia les afecta profundamente y tiene consecuencias que podrian estar asociadas
a ciclos de violencia y pobreza. Segun la Encuesta Nacional de Salud Sexual y Salud
Reproductiva -ENSSSR- de 2015, 49,8% de las mujeres afirman que su ultimo embarazo
no fue deseado, lo que representa un aumento de 2,8% de la cifra detectada en la ENSSSR
de 2010.

Los datos anteriores sobre embarazo adolescente y embarazo no deseado contrastan con
la percepcidn que tiene la poblacion con respecto al derecho de las mujeres a decidir si
desean ser madres o no. Segun la ENPEDEMU 2017, el 52,7% de la poblacidn entrevistada
considera que se ha avanzado mucho en este aspecto, mostrandose en este punto una
distorsion importante entre la percepcién del hecho y la realidad de las mujeres, tal y
como se ha expuesto.

En sintesis, es posible decir que en Costa Rica aun hay retos pendientes relacionados con
un cambio cultural y una percepcion a favor de la igualdad efectiva, que permita a su vez
un mayor avance en la proteccion de las mujeres frente a las distintas manifestaciones de
violencia, los derechos sexuales y reproductivos, la insercion en el mundo laboral en
igualdad de condiciones con los hombres, la divisién igualitaria de responsabilidades de
cuido y trabajo doméstico no remunerado, entre otras.

Nudo 2.
Division sexual del trabajo e injusta
distribucion del cuidado

Desde la perspectiva histdrica y a partir del andlisis de las relaciones desiguales entre
mujeres y hombres, se ha establecido que la divisidon sexual del trabajo es una de las
principales fuentes de discriminacién y desigualdad contra las mujeres. Bajo este
concepto, las practicas, los valores, el reconocimiento, el imaginario simbdlico y los
mandatos sociales, estan por sexos. El mundo de lo masculino, se asocia al ambito de lo
publico y al trabajo productivo; el mundo de lo femenino, a lo privado, la familia y el hogar,
y a los trabajos reproductivos (procreacion, cuido y crianza de los hijos e hijas, y tareas
para el mantenimiento del hogar), con el agravante de que este Ultimo conjunto de

39 Ministerio de Educacién Publica (2017) Boletin 02-17, Estudiantes embarazadas menores de edad en centros
educativos costarricenses, curso lectivo 2016.
40 Ministerio de Salud et al (2016). Hablemos de sexualidad, op. cit.











actividades siguen siendo consideradas como innatas (naturales) y por lo tanto, de de
exclusiva responsabilidad femenina.

El trabajo doméstico no remunerado, mayoritariamente realizado por mujeres, es
invisible social y econémicamente, no tiene un valor monetario y ante los ojos de la
macroeconomia no se contabiliza de lo que se desprende, equivocadamente, que este no
es un trabajo y que no aporta riqueza al desarrollo econdmico y bienestar de las familias.
Sin embargo, segun INAMU*, “el trabajo doméstico no remunerado constituye un pilar
fundamental para el desarrollo humano, tanto en el plano individual como social”. Dentro
de esta gran categoria con frecuencia se incluyen las labores de cuidado de personas
dependientes (nifios y nifias menores de 12 afios, personas adultas mayores, enfermas o
con alguna discapacidad) o el apoyo a otros miembros del hogar, aun cuando no estén en
total dependencia. Estas labores, también asumidas mayoritariamente por las mujeres,
restan horas efectivas al tiempo con que cuentan para realizar otro tipo de labores
orientadas a su desarrollo integral (trabajo, educacion, recreacion, participacién comunal
y politica, entre otras). El problema subyacente es la persistente y desigual distribucidn
de tareas y responsabilidades entre ambos sexos, derivada de la percepcion estereotipada
de lo que representa en la sociedad el trabajo doméstico de cuidados, como algo de poca
significancia y valor para la economia, asociado a lo femenino y a los afectos.

En la Encuesta Nacional de Uso del Tiempo*, se plantea que por semana, el tiempo social
promedio que las mujeres dedican al trabajo doméstico no remunerado (TDNR) es de
35:49 horas semanales, mientras que los hombres destinan 13:42 horas en promedio, es
decir, las mujeres aportan 22 horas mas que los hombres al trabajo doméstico no
remunerado. Este comportamiento se observa también por zona urbana vy rural, pero en
esta ultima las brechas son mayores. Mientras en la zona urbana las mujeres utilizan cerca
de 20 horas mas de tiempo social al TDNR que los hombres, en la rural son 26 horas.

La Carga Global de Trabajo (sumatoria del tiempo efectivo utilizado en TDNR y Trabajo
Remunerado -TR) es mayor para las mujeres (69:53 horas) respecto a los hombres (62:56
horas), con una diferencia aproximada de 7 horas.

Si se analiza por grupos de edad, los resultados de la ENUT 2017 plantean que las mujeres
mas jovenes (12 a 19 afios) dedican en promedio 16:42 horas semanales de tiempo social
al TDNR, y los hombres 08:31 horas, o sea, las mujeres duplican la cantidad de horas que
utilizan los hombres. En el grupo de 20 a 35 afios, las mujeres casi triplican a los hombres
en el tiempo social (39 horas promedio de las mujeres y 13:27 horas de los hombres), en
tanto en el siguiente grupo (de 36 a 54 afios) —que es el que mas horas utiliza en el caso
de las mujeres— la relacién es 2,6 veces. El Ultimo grupo de edad de 55 afios y mas; tiene
un promedio de tiempo social dedicado de 37:04 horas y 15:34 horas para mujeres y
hombres respectivamente, con una relacion cercana a 2,4 veces mas alto el tiempo de las

41 INAMU (2015) Segundo Estado, op.cit. , p.105.
42 INAMU,INEC,UNA (2018) Encuesta Nacional de Uso del tiempo.











mujeres. Los datos muestran que independientemente del grupo de edad, las mujeres
dedican (en intensidad) mas horas de trabajo al TDNR que los hombres.

“Estos resultados confirman que si bien los hombres participan en la realizacion de tareas
domésticas no remuneradas, el tiempo que invierten las mujeres en la mayoria de los
casos, supera siempre al de ellos por lo menos en un 65% de las veces”*. La consecuencia
de esta realidad es una sobrecarga de trabajo para la mayoria de las mujeres de todas las
edades y a lo largo de toda su vida, lo que limita su desarrollo personal y social, y
disminuye su calidad de vida.

Se puede afirmar entonces que la corresponsabilidad social de los cuidados es una tarea
pendiente, pues el recargo en las mujeres les afecta de manera negativa al limitar su
tiempo, ampliar su jornada laboral, impactar su salud fisica y psicolégica, y limitar sus
posibilidades de estudio y empleo, entre otras cosas. Seglun diversos instrumentos
internacionales*, cuidar no debe ser visto como un asunto individual ni exclusivo de las
mujeres, sino como un asunto social, directamente vinculado con las estructuras
econdmicas, culturales y de poder. Por tanto, el tema de los cuidados (tanto para quien
los recibe como para quien los otorga) se coloca como una necesidad estratégica urgente
de atender si es que se quiere garantizar el ejercicio de los derechos humanos de las
mujeres como ciudadanas plenas, tanto en su vida laboral como en su vida personal,
familiar y comunitaria.

Ejemplo de ello es que, segun INAMU®, entre las mujeres atendidas por el Programa
Avanzamos mujeres en 2015, el 75% no estudiaba, siendo la principal razén de ello el
tener que cuidar a sus hijos e hijas (31,4%). Por otro lado, un 17,8% de ellas debieron salir
del mercado laboral para realizar algun tipo de labor de cuido de personas en la casa®.
Estos datos reflejan la necesidad de ampliar y fortalecer las alternativas de cuido
existentes, lo que constituye un respaldo necesario para que las mujeres se puedan
insertar y sostenerse en el mercado laboral*.

Uno de los principales logros alcanzados por la REDCUDI en los ultimos afos fue
precisamente la ampliacion de la cobertura en centros de cuido, permitiendo a las
mujeres en condicion de pobreza contar con opciones de atencidn para sus hijas e hijos
con el fin de que ellas pudieran optar por un mayor desarrollo personal y profesional. En
2016 esta Red registrd 1.157 centros infantiles financiados total o parcialmente por el
Estado, que atendian a 52.190 nifios y nifias en todo el pais. La distribucion de los
beneficiarios por cantén muestra una fuerte concentraciéon en diecinueve de ellos,
mayoritariamente urbanos de la region Central®3.

A pesar de estos esfuerzos, vale la pena resaltar que la percepcién de la poblacidon sigue
siendo desfavorable a utilizar este tipo de instancias para el cuido de nifios y nifas. La

43 INAMU (2015) Segundo Estado, op. cit. p. 107.

44 Ver Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, Consenso de Brasilia, CEDAW y Plataforma de Accién de Beijing, entre
otros.

4> INAMU (2016) Pobreza en Costa Rica: la situacion de las mujeres. Una caracterizacion de las mujeres participantes en
el Programa Avanzamos Mujeres 2015. San José: Area de Desarrollo Regional, INAMU.











Encuesta Nacional de Percepcién de los Derechos Humanos de las Mujeres en Costa Rica
(ENPEDEMU)> realizada en 2017, pregunto a las personas con nifios y nifias menores de
5 afios cual opcidn de cuido elegirian si tuvieran la posibilidad, y sélo un 13,5% optd por
la opcion “Un centro publico que forme parte de la Red de Cuido”. Por esta razdn resulta
también importante promover en mayor grado los servicios de la Red de Cuido, asi como
beneficios que éstos tienen para los nifios y nifas, pues no solo permiten a las madres
insertarse en el mercado laboral o asistir a diversas modalidades de capacitacién, sino que
también estdn disefiados para propiciar el desarrollo integral de su poblacién meta.

Otro aspecto a considerar con respecto al uso del tiempo que hacen las mujeres, se refiere
a las oportunidades de recreacion y esparcimiento. Segun la

51 {dem.

52 El Balance del Il Plan de Accién de la PIEG, realizado en el afio 2015 sefald que, pese a los esfuerzos realizados,
existian diversas problematicas en el funcionamiento de la REDCUDI, entre los que se encontraban:

Escasa participacion de empresas y organizaciones de trabajadoras/es, asi como escaso involucramiento de
Municipalidades.

Inexistencia de estudios de demanda de centros de cuido para nifias y nifios, lo que generd que la inversién publica en
infraestructura de la REDCUDI, orientada hacia la construccidn de Centros Infantiles Municipales (CECUDI), no se
direccionara hacia aquellos cantones en los que efectivamente se requeria de esa inversion.

La principal fuente de financiamiento de la REDCUDI es FODESAF, lo que excluye a las mujeres que no se
encuentran en condicién de pobreza.
Lentitud en municipalidades en la creacidn de creacién de centros de cuido.

53 Informe Estado de La Nacién 2017.

54 INAMU (2017) Resultados preliminares de la Encuesta Nacional de Percepcién de los Derechos Humanos de las
Mujeres en Costa Rica, op. cit.

Encuesta de Uso el Tiempo del Gran Area Metropolitana“, ellas emplean en esas
actividades un total de 36 horas semanales, frente a 40 dedicadas por los hombres. Esto
se explica por el hecho de que en general emplean mas tiempo en realizar “algun tipo de
trabajo, sea remunerado, doméstico, voluntario o de subsistencia, lo cual limita sus
oportunidades para ocuparse de este tipo de actividades”*®. Cuando desempefian un
trabajo remunerado, dedican también tiempo a labores domésticas no remuneradas, lo
que reduce considerablemente sus oportunidades de dedicarse a actividades de
esparcimiento, cultura y convivencia, las cuales son parte del autocuidado requerido para
tener una vida de calidad.

46 INAMU, INEC, UNA (2012) Encuesta del Uso del Tiempo en el Gran Area Metropolitana. 56
Ibid. , p.58.











Nudo 3.
Desigualdad socioeconomica y persistencia de la

pobreza en el marco de un crecimiento excluyente

A pesar de que algunos indicadores econémicos nacionales han presentado mejorias en
los ultimos afios, la brecha de género persiste, dejando en desventaja a las mujeres y
restringiendo su derecho a gozar de los beneficios del desarrollo econdmico del pais.

En el 2013, la tasa neta de participacidon laboral en el pais* equivalia a 61,9% de la
poblacién econdmicamente activa. Ese porcentaje bajo drasticamente en 2016, cuando
alcanzd 57,7%, pero mostrd una rdpida recuperacion al subir a 59,4% en 2017. La tasa
neta de participacién femenina ha venido aumentando paulatinamente en los ultimos
afios. Para el ano 2000, era de 35%“; alcanzé un 43,5% en 2009 y para 2015 era de
47,6%%. No obstante, para el Il trimestre de 2017 fue de un 45,5%, mostrando un
descenso importante con respecto a mediciones anteriores. En el caso de la tasa neta de
participacién masculina, esta fue de 73,2% en el lll trimestre de 2017, dando como
resultado una brecha de alrededor del 27,6%°.

Consecuentemente, el desempleo golpea de manera mas intensa a las mujeres en el pais.
En 2013, la tasa de desempleo general era de 9%; ascendié a 9,7% en 2016 y descendio
levemente en 2017 a 9,4%"'. Segun el Segundo Estado de los Derechos Humanos de las
Mujeres en Costa Rica*?, el porcentaje de desempleo abierto en 2013 era de 7% para los
hombres y de 10,8% para las mujeres. La brecha entre ambos sexos en ese momento era
de 3,8%. Segun la Encuesta Continua de Empleo?, para el lll trimestre de 2017 la tasa de
desempleo para los hombres era de 7,5%, mientras que para las mujeres era de 12,4%.
Eso representa una brecha de 4,9% que las desfavorece. Los cambios entre 2013 y 2017
resultan importantes estadisticamente, porque reflejan la intensificacion de Ia
desigualdad sexual a lo largo de los anos.

Es bien sabido que frente a crisis econdmicas generalizadas, el impacto sobre las mujeres
es mayor. Como sefiala el Estado de la Nacién®*:

Las mujeres son las mas perjudicadas en épocas negativas y se recuperan mas
lentamente en las fases de crecimiento. Por ejemplo, entre el segundo trimestre de

47 Datos calculados para el Ill trimestre de cada afio con base en los resultados de la Encuesta Continua de Empleo
realizada por el INEC.

48 INAMU (2011) Primer Estado, op. cit.

49 ENAHO (2016) Sistema de Indicadores y Estadisticas de Género 2010-2016.
50 {bid.

51 Segun datos de la ECE, para el lll trimestre de cada afio.

52 INAMU (2015) Segundo Estado, op. cit.

53 INEC (2017). Encuesta Continua de Empleo al segundo trimestre de 2017.
54 Informe Estado de la Nacién (2017) p. 80.











2015y el tercero de 2016 la fuerza de trabajo disminuyd en 75.102 personas, de las
cuales 52.330 eran mujeres. Al mejorar la situacidn, entre el cuarto trimestre de
2016 y el segundo de 2017, el mismo indicador aumenté en 73.188 personas, de las
cuales 25.954 eran mujeres. En otras palabras, en el periodo de contraccién de la
fuerza laboral, el 70% de las personas que quedaron desempleadas fueron mujeres,
pero en los trimestres de reactivacion ellas tan solo explican un 35% del incremento.

Estas desigualdades se expresan también en ingresos diferenciados que colocan a las
mujeres en una situacion de vulnerabilidad frente a la pobreza. Segun datos de la
Encuesta Nacional de Hogares del 2016, el salario bruto de las asalariadas corresponde a
un 88,3% de los hombres en la misma condicién®, lo que evidencia la necesidad de
acciones estatales orientadas a eliminar la discriminacion femenina en el ambito laboral.

Esto ocurre a pesar de que la escolaridad de las mujeres suele ser mayor que la de los
hombres. Segln el MEP®¢, en 2016 la tasa neta de escolaridad en primaria fue de 93,1%,
y en tercer cicloy educacién diversificada de 73,3%. Al desagregar la informacidn por sexo,
la tasa para las mujeres fue de 93,6% en primaria y de 92,7% para los hombres, mientras
qgue en tercer ciclo y educacién diversificada fue de 71,1% para los hombres y 75,6% para
las mujeres, lo que revela una brecha favorable a las mujeres en ambos casos.

En relacién con la desercidn, el porcentaje de varones que desertan es superior que el de
las mujeres. En primaria, de la totalidad de nifios que matricularon en 2016, el 7,5%
abandonaron el sistema escolar, mientras que en el caso de las nifias esta cifra fue de
6,3%. En secundaria, de la totalidad de hombres matriculados, el 1,3% abandond el
sistema, frente a un 1,1% de mujeres en la misma condicién.

En cuanto a la educacién universitaria, en 2016 el 53,3% de las personas matriculadas en
el primer periodo lectivo de las universidades estatales fueron mujeres, porcentaje que
ha variado muy poco desde 2013>’. En ese mismo afio el 59,1% de los diplomas otorgados
en el sector universitario estatal fueron para mujeres.*® En 2015, por cada 100 hombres
que adquirieron una licenciatura también lo hicieron 187 mujeres, y por cada 100
hombres que obtuvieron una maestria, también lo lograron 142 mujeres®.

A pesar de este mayor nivel educativo, las mujeres profesionales y no profesionales siguen
insertas en actividades tradicionalmente femeninas, las cuales son peor remuneradas y
no corresponden al sector mas dinamico de la economia. Por ejemplo, en los colegios
técnicos, por cada 100 hombres que ingresan, hay 94,2 mujeres, las cuales se ubican
principalmente en las dreas de servicios (por cada 100 hombres, existen 156 mujeres)®.

55 INAMU (2017) Datos procesados por el INAMU con base en la ENAHO 2016.

56 Datos proporcionados por el Departamento de Andlisis Estadistico del MEP, 2017.
57 Datos proporcionados en 2017 por CONARE, OPES, Divisién de Sistemas, elaborado con datos de las Oficinas de
Registro de las Universidades Estatales.
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59 INEC-INAMU (2017) Sistema de Indicadores y Estadisticas de Género.
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A nivel universitario, en 2015 la mayor parte de las graduadas se ubicaron en dreas como
Educacién, Ciencias de la Salud y Ciencias Sociales. En areas como Ciencias Basicas o
Ingenieria, el porcentaje de mujeres fue muy inferior al de los hombres. En el primer caso
solo alcanzd el 32,6%, mientras que en el segundo el 56,1%. En el dmbito educativo,
entonces, la divisidon sexual del trabajo sigue reproduciéndose y perpetuandose. No es
casualidad que de las personas graduadas en carreras catalogadas como
“tradicionalmente masculinas” solo un 30,9% sean mujeres®. Esta division sexual del
trabajo obedece, tal como lo plantea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, a la “persistencia de patrones de conducta socialmente aprendidos
con respecto a lo que se espera debe ser y hacer un hombre y una mujer”, de modo que
los roles son “interiorizados por la propia poblacidon” y esto se refleja en la tendencia clara
de escogencia de carreras por sexo, entre otros aspectos de la vida®.

Todas estas condiciones hacen que las mujeres que logran acceder al mercado laboral no
lo hagan en igualdad de oportunidades y de trato con los hombres. Una consecuencia
directa de ello tiene que ver con su pensidn. Al recibir salarios menores, su pensién
también serd menor; ademas requieren mas anos de trabajo para alcanzar los mismos
montos de pensién que los hombres, pues la brecha salarial se ve agudizada por el hecho
de que sus trayectorias laborales se interrumpen generalmente por las responsabilidades
del trabajo reproductivo, especialmente del cuido.

El Estudio Actuarial del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte Administrado por la Caja
Costarricense de Seguro Social®, reconoce que hay una desigualdad entre hombres y
mujeres (no la califica ni de buena ni de mala). Segun sus datos, cotizan regularmente, el
64% del total de los afiliados varones, pero solo el 48% del total de afiliadas. Esto quiere
decir que el 52% de ellas no va a llegar a la cantidad de contribuciones requeridas para
jubilarse. En ese sentido, se habla de menor densidad de las mujeres. Esto obedece a los
espacios huecos a lo largo de su trayectoria laboral, relacionados con sus tareas de cuido,
lo que significa que no alcanzardan el requisito minimo de contribuciones establecidas por

ley.

Esta realidad es aun mas dura para las trabajadoras independientes. Segun datos de la
Encuesta Continua de Empleo, al Ill Trimestre de 2016%, entre la poblacién de mujeres
trabajadoras independientes el 64% no tenia seguro por trabajo, y el 46,3% ganaba menos
de un salario minimo mensual, por lo que aun cotizando su pensién podria ser muy baja.
Estos datos contrastan con los de los hombres en las mismas condiciones, pues a pesar
de que el 47,8% ganaba menos de un salario minimo mensual, el 59,6% si tenian seguro
por trabajo. Aunque el porcentaje de mujeres trabajadoras independientes sin seguro por

61 fbid.
62 Micitt. Plan Nacional de Ciencia, 2015-2021, p. 36.
63 Rodrigo Arias Lopez et al. Estudio Actuarial del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte.

64 Datos de INEC, 2017, derivados de la Encuesta Continua de Empleo, op. cit.











trabajo ha disminuido (en el lll Trimestre de 2014 era de 70,2%) sigue mostrando una
importante desigualdad.

En virtud de lo anterior, el Estado costarricense ha hecho recientemente (2018), un
esfuerzo por generar iniciativas que permitan atender también los derechos de las
mujeres que trabajan desde la informalidad, como por ejemplo, la firma de un Acuerdo
Tripartito para la aprobacion de la Estrategia Nacional de Transito a la Economia Formal
basada en la Recomendacion 204 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). El
acuerdo fue firmado entre representantes del Gobierno de Costa Rica, la Unidn
Costarricense de Cdmaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP) y las
Centrales y Confederaciones Sindicales de Costa Rica y tiene como propdsito echar a
andar dicha estrategia para la Transicion de la Economia Informal a la Economia Formal
en Costa Rica.

Por otro lado, como expresién de este nudo estructural la Gltima Encuesta Nacional de
Hogares® sefala la incidencia de pobreza en el pais: segin el método de medicion por
ingresos o linea de pobreza, dicha incidencia representa el 20% de los hogares. Este
porcentaje disminuyd 0,5% con respecto al afio anterior, lo que equivale a 2.039 hogares
y representa una diferencia estadisticamente significativa. En el caso de la pobreza
extrema, esta alcanzé un 5,7% de los hogares, reduciéndose en 0,6 puntos porcentuales,
lo que equivale a 8.341 hogares. Esta diferencia también es significativa en el nivel
estadistico. En el caso de la medicién seguin el indice de Pobreza Multidimensional,
también se mostré una disminucion importante, al alcanzar 18,8%, la cifra mas baja de los
ultimos 7 afos. Y, a pesar de que los niveles de desigualdad contintan altos, entre 2016 y
2017 hubo una disminucién del coeficiente de Gini per capita, el cual pasé de 0,521 en
2016 a 0,514°% . Esto representa un cambio estadisticamente significativo en este
indicador.

En el pais el porcentaje de hogares con jefatura femenina en 2017 era 38,3%, un punto
porcentual por encima de lo reportado en 2016% . Los hogares en condicién de pobreza
representan un 44,3% y los hogares en pobreza extrema un 46,1%. Al realizar el analisis
de la pobreza tomando como base el indice de Pobreza Multidimensional (IPM), los
hogares con jefatura femenina representan el 39,3% de los hogares considerados pobres.

Al desagregar los datos por personas en lugar de hogares, los resultados de la ENAHO
2017 indican que existen 164.252 mujeres en condiciones de pobreza extrema, asi como
418.046 en condiciones de pobreza. Para los hombres estas cifras corresponden
respectivamente a 142.399 y 367. 847 % . En términos porcentuales, las mujeres
representan el 53,6% de las personas en pobreza extrema y el 53,2% de las personas en

65 ENAHO (2017).
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pobreza no extrema. Es claro que en el pais existen mas mujeres que hombres que tienen
carencias importantes y necesidades insatisfechas.

Cabe resaltar que la cantidad de mujeres en condiciones de pobreza extrema se redujo en
los ultimos afios, pues en 2014 se reportaron 190.194, cifra que ascendié en 2015 a
200.794 y luego comenz6 a descender nuevamente (entre 2015y 2017 hay una diferencia
de 36.542). Lo mismo sucede con las mujeres en condiciones de pobreza no extrema: en
2014 se registraron 435.083, cifra que descendié a 410.884 en 2015, pero volvié a
ascender en 2017. A pesar de ello se registraron 17.037 menos®.

Es importante sefalar que en el caso de la pobreza extrema, las mujeres superan a los
hombres ampliamente en los grupos de edad de 20 a 59 afos (59,3% de 20 a 29 afios,
63,9% de 30 a 39 afios, 60% de 40 a 49 afios, y 57,4% de 50 a 59 afios), periodo de vida
asociado a una mayor productividad econdmica y a la etapa reproductiva de las mujeres.
Un fendmeno similar ocurre entre las personas con pobreza no extrema, entre quienes
las mujeres superan a los hombres en los grupos de edad de 20 a 69 afos (58,7% de 20 a
29 afos; 60,3% de 30 a 39 afios; 55,1% de 40 a 49 ainos; 56,9% de 50 a 59 afos; 55,4% de
60 a 69 afios), mostrando una clara desventaja y desigualdad de género.

Al medir la pobreza utilizando el indice de Pobreza Multidimensional es posible
determinar cuales de las privaciones contempladas afectan principalmente a las mujeres.
Segun la ENAHO 2017, son de sexo femenino el 55,4% de las personas que sufren la
privacion “Primera infancia sin cuido”; el 51,5% entre quienes tienen la privacion “Fuera
de la fuerza de trabajo por obligaciones familiares”, y el 50,5% entre quienes presentan
“Rezago educativo”’°.

Con respecto al indicador “Fuera de la fuerza de trabajo por obligaciones familiares”, la
privacién se define como “aquellos hogares con al menos una persona fuera de la fuerza
de trabajo debido a obligaciones familiares y donde hayan mas de dos personas
dependientes por cada persona en la fuerza de trabajo””. Segun el IPM, entre los hogares
en condiciones de pobreza con jefatura femenina el porcentaje con esta privacion
aumento un 1,4% entre 2016 y 2017 (de 19,3% a 20,7%). Para los hogares con jefatura
masculina en la misma condicion el aumento fue sélo de 0,3%, aunque presentan en
mayor porcentaje la privacion (24,4% en 2016 y 24,7% en 2017)7%. Es posible que esto se
deba a que las jefas de hogar tienen menores posibilidades de atender exclusivamente el
cuidado de personas dependientes, pues deben asumir la manutencidén de sus familias,
por lo que se incorporan en mayor porcentaje a la fuerza laboral a pesar de esas
obligaciones. En el caso de los hombres jefes de hogar, quienes asumen las obligaciones
familiares podrian ser sus parejas u otras personas en la familia, que se abstienen de

69 Datos extraidos de la ENAHO 2017.
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incorporarse al mercado laboral para asumir estas tareas. Por ello el porcentaje de
privacién es mayor que en el caso de los hogares con jefatura femenina.

Esto concuerda con el hecho de que al realizar un andlisis de los hogares que presentan
esta privaciéon de acuerdo a su nivel de pobreza medido segun el método “linea de
pobreza”, es claro que en hogares con jefatura masculina a mayor pobreza, menor
porcentaje de privacién. Por ejemplo, en el afio 2017 entre los hogares no pobres jefeados
por hombres, el 78,6% tenian la privacién, entre los que estaban en condicion de pobreza
no extrema este porcentaje descendia a 66,8%, y en los hogares en extrema pobreza, se
reducia a 52,6%. Por el contrario, en hogares con jefatura femenina cuanto mas se
intensifica la pobreza, mayor es el porcentaje de privacién. Esta tendencia se sostiene
para los afios 2016 y 2017. Para ese ultimo afio, en los hogares no pobres jefeados por
mujeres solo el 21,4% tenian la privacion; la cifra aumentaba al 33,2% en los hogares
pobres y a 47,4% en hogares con pobreza extrema. En estos ultimos la privacién se
incrementd en mas de 7% con respecto al afio anterior (en 2016 era de 40,1%)7.

Quedaclaro, entonces, que el fortalecimiento de las capacidades de las mujeres y el apoyo
estatal mediante el mejoramiento de las condiciones para su insercidn educativa y laboral
sigue siendo una tarea pendiente de profundizar y necesaria para su desarrollo integral.

La situacion de las mujeres en este ambito se encuentra en el centro de uno de los
principales desafios que enfrenta el pais: la desigualdad econdmica creciente. Esfuerzos
como el Plan Puente al Desarrollo constituyen iniciativas valiosas para intentar paliar esta
desigualdad, pero sus impactos reales no pueden ser cuantificados en la actualidad. Por
el momento, esta claro que el 61% de la reduccion de la pobreza segun el método de
medicién por ingresos se explica por las transferencias de los programas sociales,
especialmente en las zonas rurales y en hogares en pobreza extrema’. Del total de
hogares beneficiaros de la Estrategia Puente al Desarrollo hasta el afio 2017, el 79%
poseen jefatura femenina. Del total de personas atendidas el 57,2% son mujeres, de ellas
un 35% tiene menos de 12 afios y de las jefas de hogar femeninas el 71,5% poseen entre
19y 39 afios”™.

Sélo una politica sostenida que propicie el empoderamiento para la autonomia econdmica
de las mujeres tendra un impacto significativo en la economia nacional y en el desarrollo
integral del pais, logrando una mayor distribuciéon de la riqueza y los recursos, y
rompiendo los ciclos de violencia y pobreza a los que estan expuestas las mujeres.

Nudo 4.
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74 Informe Estado de la Nacidn, 2017. El Plan Puente al Desarrollo ha sido parte de la estrategia de la Administracion
2015-2018 para atender la pobreza.

7> Del total de hogares con mayor cantidad de pobreza segun el SIPO, el 6% poseen jefatura femenina. Ademads, se trata
en su mayoria de mujeres con edades entre los 19 y 39 afios, correspondiendo al 62% de la totalidad. Fuente:
IMAS. (sf) Puente al Desarrollo. Estrategia nacional para la reduccién de la pobreza.











Concentracion del poder y relaciones de jerarquia en el ambito
publico

Como sefiala CEPAL’S, a pesar de los procesos de democratizacién sostenidos en América
Latina y el Caribe, en los ultimos afios permanecen vigentes “estructuras institucionales,
sociales y culturales que restringen el acceso de las mujeres al ejercicio del poder y a los
procesos de adopcién de decisiones, asi como el acceso a la justicia y a la exigibilidad de
sus derechos”. Esto refiere directamente a la participacion politica, entendida ésta como
una amplia gama de actuaciones interconectadas. “Estas van desde la participacién en las
elecciones y la participacién en la discusién de diversos proyectos de ley, hasta la
organizacién de las comunidades por las demandas de mejores condiciones de vida o por
el derecho a vivir una vida libre de violencia. En fin, las mujeres actuando, organizandose
y ejerciendo ciudadania activa””’.

En términos generales, la lucha por contar con una presencia igualitaria de las mujeres en
puestos y espacios de toma de decisiones, procura una representacién efectiva de sus
intereses y necesidades en todos los dmbitos de la vida publica y en todos los niveles de
organizacién. Por ello ha sido una apuesta estatal en la que han existido avances
significativos en los Ultimos afios.

Como se ha sefialado al inicio de este documento, mediante la Ley N°8765 del 19 de
agosto de 2009, se reformd el Cédigo Electoral, estableciendo la paridad politica de
mujeres y hombres en las ndminas de eleccidn popular, en las estructuras partidarias y en
los procesos de capacitacién con fundamento en el principio de igualdad efectiva y no
discriminacion garantizado en la Constitucion Politica costarricense, y los convenios
internacionales de derechos humanos ratificados por el pais. La Sala Constitucional y el
Tribunal Supremo de Elecciones han emitido diversas resoluciones en las que se
interpreta la norma y se refieren a su aplicacién, en las que hace hincapié en el principio
de igualdad como un principio rector de nuestra democracia constitucional y que permea
todo el sistema politico y juridico en sus dimensiones subjetivas y objetivas; sefiala la
alternancia como un mecanismo que busca garantizar las mismas oportunidades de
resultar electas o electos en los lugares de mayor posibilidad tanto a hombres como a
mujeres’®, y reconocen la obligacion de los partidos politicos de aplicar la regla de la
paridad horizontal (paridad en los encabezamientos) para lograr la igualdad a lo largo de
todas las ndminas de candidaturas de eleccion popular’, asi como la de cumplir con la
paridad vertical (integrar cada lista provincial en sus encabezamientos, con un 50% de
cada sexo colocados de forma alterna)®.

76 Estrategia de Montevideo, op. cit., 2017, p. 20.
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Ademas de la legislacion orientada a garantizar la participacion paritaria de las mujeres
en puestos de eleccidon popular, se emitid jurisprudencia orientada a garantizar también
su participacion en organizaciones sociales de diversa naturaleza®!. Estas iniciativas de ley
y medidas normativas han ido acompanadas de ingentes esfuerzos por concientizar,
sensibilizar e informar a la poblacion general, mediante campafias educativas en medios
de comunicacién masiva tradicionales y no tradicionales, que abarcan temas diversos en
materia de derechos humanos de las mujeres.

No obstante, sigue habiendo desigualdad en la representacién femenina en espacios de
toma de decisiones. En las elecciones presidenciales del 2014, aiio en que se aplicé por
primera vez la paridad, Unicamente resultaron electas 19 mujeres para ocupar puestos de
diputadas (un 33% de la Asamblea Legislativa), frente a 38 hombres (67% de las
diputaciones). Esto indica que disminuyd su representacion con respecto a las elecciones
de 2006 y 2010, pues en ambas ocasiones el porcentaje de diputadas equivalia a 39%. El
resultado fue, en parte, producto de una errénea aplicacidn del principio de paridad, que
permitio a los partidos politicos relegarlas a puestos no elegibles de sus néminas. Es asi
como s6lo 8 mujeres encabezaron en esta ocasidn su respectiva papeleta, frente a 31
hombres®.

Para el periodo de gobierno 2014-2018, la desigualdad en esta materia se expresé
también en puestos de designacion®, siendo que Unicamente el 38% de los ministerios
tuvieron por cabeza una mujer®, y en los viceministerios esto ocurrié en el 43,8% de los
casos. El patrén se repitid para las Presidencias Ejecutivas, en las que sélo el 42,9% fueron
lideradas por una mujer, y en las juntas directivas de instituciones publicas®*®, en las que
Unicamente 34,6% de los nombramientos correspondié a mujeres®.

Como senalaba el Segundo Estado de los Derechos Humanos de las Mujeres en Costa
Rica®®, “a pesar de esta mayor presencia de las mujeres en puestos de toma de decisiones,
los datos muestran que no logran llegar a los puestos de mayor poder”, es decir, que a
mayor poder, menor participacidon de las mujeres, como se evidencia a través del estudio
de los resultados de las ultimas elecciones municipales.

En 2016, Unicamente resultaron electas 12 mujeres para encabezar las alcaldias del pais,
lo que equivale a un 15%. El restante 85% quedd en manos de hombres alcaldes. Esto
representa un avance insignificante con respecto a las elecciones de 2010, en las que 88%

81 L ey de Porcentaje Minimo de mujeres que deben Integrar las Directivas de Asociaciones, Sindicatos y Asociaciones
Solidaristas (Ley N° 8901, del 27 de noviembre 2010); Resolucidon 2014-5944 del 7 de mayo 2014, de la Sala
Constitucional.

82 INAMU (2017), célculo con base en datos del Tribunal Supremo de Elecciones. Computo de votos y declaratorias de
eleccién 2006, 2010 y 2016. [Esta nota sigue sin estar clara]

83 Se refiere a las designaciones iniciales del periodo. No toma en cuenta los cambios de mando en dichos puestos. 94
Se incluyen ministerios sin cartera.

84 instituciones autonomas y adscritas al gobierno; datos al inicio de la administracion.

85 Se excluyen aquellas Presidencias Ejecutivas que tuvieron como recargo un ministerio.

86 INAMU (2015) Segundo Estado, op. cit., p.266.











de las personas electas como cabeza de las municipalidades eran hombres, y sélo el 12%
era mujeres. Sin embargo, en los puestos de primeras vicealcaldias la tendencia se
revierte, pues los resultados de 2016 arrojaron un 84% de mujeres electas y un 16% de
hombres electos; en las vicealcaldias segundas el 25% fueron mujeres y 75% hombres.
Con respecto a las elecciones de 2010, las vicealcaldias primeras mostraron un descenso
en la asignacion a mujeres, pues representaban 88% del total de los puestos. En cambio,
las vicealcaldias segundas crecieron, pues en 2010 eran 17%%.

Asi como sucede con las vicealcaldias, en puestos de menor rango y responsabilidad en el
ambito municipal la participacion de las mujeres tiende a incrementarse, aunque tampoco
alcance una participacién paritaria. Ejemplo de ello es que en 2016 resultaron electas 461
regidoras, frente a 549 regidores. Es importante sefialar que de las regidoras electas sdlo
el 44% estaban en propiedad y el 56% restante eran suplentes, pero de los 549 regidores
el 55% estaban en propiedad y el restante 45% eran suplentes. Lo mismo ocurrié con las
personas que ocuparon sindicaturas: se eligieron 475 mujeres frente a 476 hombres, en
proporcién practicamente del 50%, pero entre las mujeres sélo el 37% estaban en
propiedad, frente a un 64% de los hombres en la misma condicion®,.

Por ello, resulta necesario revisar a lo interno de los partidos politicos tanto la cultura
politica que excluye a las mujeres de la toma de decisiones como los mecanismos que
limitan su participacion. A pesar de que existen avances, se sigue dando una especie de
construccion piramidal, donde la presencia femenina aumenta considerablemente en las
bases y disminuye en los niveles de jerarquia y ejercicio del poder. Se deben seguir
promoviendo acciones y establecer normativa que prohiba el acoso y la violencia politica
contra las mujeres. Estas manifestaciones de discriminacion violan sus derechos humanos
y politicos y desalientan a muchas para el ejercicio y continuacién de sus carreras politicas.

Esta ausencia de representacién femenina en espacios de toma de decisiones de los
gobiernos locales y en el nivel nacional se reproduce en otro tipo de organizaciones
sociales. Por ejemplo, en noviembre de 2017 del total de personas que participaban en
las juntas directivas de Asociaciones de Desarrollo Indigena, sélo el 44% eran mujeres, y
s6lo en el 17,4% de los casos ellas las presidian®.

La PIEG 2007-2017 se propuso cerrar, en la medida de lo posible, esas brechas
estructurales fortaleciendo la participacidon politica de las mujeres en todos los ambitos y
niveles, con el fin de conseguir una democracia paritaria. Sin embargo, y a pesar de los
logros alcanzados, siguen existiendo dificultades en la materia y resulta necesario ampliar
las lineas de accion para garantizar el ejercicio de una ciudadania plena y activa de las
mujeres en el pais.

87 INAMU, 2017, con base en datos del Tribunal Supremo de Elecciones. Cémputo de votos y declaratorias de eleccién
2010y 2016.

88 INAMU (2017), con base en datos del Tribunal Supremo de Elecciones. Cémputo de votos y declaratorias de eleccidon
2016. [Aqui lo mismo. Una vez aclarada la 92, si aqui se refieren a la misma base de datos, poner , después de
Tribunal Supremo de Elecciones, op. cit.
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Il PARTE: PROCESO DE ELABORACION DE LA POLITICA
NACIONAL PARA LA IGUALDAD EFECTIVA ENTRE MUIJERES
Y HOMBRES PIEG 2018-2030

Fases durante la construccion de la politica de
igualdad efectiva entre mujeres y hombres 2018-2030

La Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres 2018-2030, que se
incluye en este documento, plasma una voluntad politica impulsada y liderada por el
Instituto Nacional de las Mujeres —INAMU- vy, parte de compromisos internacionales
aprobados por Costa Rica, del estado de situacidon de las brechas de desigualdad de
género en el pais, de demandas colectivas de mujeres diversas de todo el territorio
nacional y del posicionamiento de nuevos paradigmas y enfoques conceptuales y
metodoldgicos sobre derechos humanos e igualdad efectiva.

Parte también, de un balance acerca de la implementacion de la politica anterior: Politica
Nacional de lgualdad y Equidad de Género 2007-2017, de sus principales logros y retos
durante los ultimos 10 afios, cuyo rumbo estuvo marcado por una priorizacién estratégica
plasmada en seis objetivos estratégicos:

e  Cuido como responsabilidad social

e  Trabajo remunerado y generacidn de ingresos

e  Saludy Educacién a favor de la igualdad

° Proteccién de derechos y frente a todas las formas de violencia
° Democracia paritaria y participacion politica

° Fortalecimiento de la institucionalidad a favor de la igualdad y equidad de
género

Para formular la PIEG 2018-2030, el INAMU, desde la Secretaria técnica encargada, disefié
una estrategia de trabajo, presentada y retroalimentada por diversas instancias:
Despacho de la Ministra de la Condicion de la Mujer, Comité Técnico INAMU y por la
Comisidn Técnica Interinstitucional de la PIEG, conformada por enlaces técnicos de las
instituciones ejecutoras. La propuesta es avalada formalmente por la Comision de Alto











Nivel Politico, donde se integran representantes oficiales de los Poderes de la Republica 'y
del Tribunal Supremo de Elecciones.

FASE I. Balance de cumplimiento y Evaluacion del Modelo de
Gestion de la Politica Nacional de Igualdad y Equidad de Género
2007-2017

a) Elaboracion de informes de cierre de la PIEG 2007-2017

Durante el afio 2017 y principios del 2018 se han elaborado tres informes relacionados
con la PIEG 2007-2017, a saber: a) Un informe balance, que da cuenta de los principales
avances y rezagos del periodo 2007-2017 y que retoma los resultados de cumplimiento
de los planes de accion 2008-2012, 2012-2015 y 2015-2017; b) un andlisis sobre el avance
en el cierre de brechas de desigualdad que afectan a las mujeres en Costa Rica, de acuerdo
a los seis objetivos estratégicos planteados originalmente y con base en la actualizaciéon
de los indicadores de resultado de la; y c) una evaluacién del Modelo de Gestion adoptado
por la PIEG a lo largo de los 10 afios de ejecucidn de la politica.

Por otra parte, se elabora un diagndstico actualizado sobre la situacidén de las brechas de
género en el pais en diversos campos: empleo, salud, violencia contra las mujeres,
participacién politica, salud sexual y reproductiva, pobreza, sector rural, personas con
discapacidad, y cambio climdtico, cuyo resumen se presenta en la Parte Il de este
documento.

En este caso, cabe resaltar el apoyo de la cooperacién internacional durante la
elaboracién de algunos de estos estudios: destaca la colaboracién oportuna de
EUROsociAL para el estudio de brechas de mujeres rurales; de parte de la UNESCO: el
analisis de situacion y propuestas desde las Mujeres con Discapacidad para su
incorporacion en la PIEG y sus planes de accidn. Asimismo, para la evaluacion del Modelo
de Gestion de la PIEG 2007-2017, se contd con apoyo de la Cooperacion de FIIAP (Espafia
con fondos EUROsociAL- Unién Europea), mediada en Costa Rica por el Ministerio de
Planificaciéon Nacional y Politica Econdmica MIDEPLAN, bajo el modelo de cooperacién
Sur-Sur.

Con esta informacidn, se lleva a cabo el proceso de reflexién y discusidn sobre lo actuado
desde la PIEG, sus principales logros y rezagos, fortalezas y dificultades, y se pasa a definir
las prioridades de actuacion de los proximos afios. Quedd en el tintero una mayor
profundizacion de estudios de brechas de género vinculadas con cambio climatico®, agua
y transportes. Sobre el tema de seguridad, es conveniente remitirse a la recién publicada

%0 En el caso de Cambio Climatico, el pais se encuentra en proceso de aprobacion del Plan Nacional de Cambio Climéatico
en el cual se ha consultado al INAMU vy a la UICN sobre la incorporacidn de la perspectiva de género, pero cuyos
resultados no han sido conocidos al momento de finalizar este proceso de construccion de la PIEG 2018-2030.











Politica Nacional para la Atencidn y Prevencion de la violencia contra las mujeres de todas
las edades 2017-2032, coordinada desde el INAMU en conjunto con el Sistema Nacional
de Violencia contra las Mujeres —SNVcM-, bajo la Ley 8688 vigente y vinculada con el
Sector Seguridad Ciudadana y Justicia, la cual retoma en su diagnéstico la situacion actual
de las mujeres en materia de violencia.

Conviene aclarar que estas investigaciones y ponencias constituyen insumos muy valiosos
qgue seran también utilizados durante la confeccion de los planes de accion de esta politica
PIEG 2018-2030 y que constituiran la expresion operativa de la politica.

b) Consultas de balance con participacidén de mujeres y personal de instituciones en
todas las regiones del pais

Las voces femeninas en este proceso de balance de la politica ha sido crucial; se realizaron
un total de veinte sesiones de consultas con mujeres de las seis regiones programaticas
del pais Brunca, Central, Chorotega, Huetar Caribe, Huetar Norte y Pacifico Central), sobre
el cumplimiento de la PIEG, sus percepciones, y el impacto en sus condiciones de vida,
durante los meses de mayo a julio 2017° .

También se llevaron a cabo sesiones de trabajo con personal de instituciones publicas
presentes en las regiones como agentes responsables de implementar los planes de
accion de la politica. Estas sesiones de consulta arrojaron resultados muy signitivativos. A
continuacion algunos de ellos:

° Con las mujeres

I Conocen de las acciones que se realizan en la Politica y hacen una valoracién del
grado de avance de algunos objetivos, principalmente de servicios de cuido a
nifias y nifios, participacién politica-capacitaciones, servicios en salud sexual-
relacionado con servicios de salud, métodos anticonceptivos, apoyo a
emprendimiento de las mujeres y atencidn de la violencia intrafamiliar.

I Indican que las ofertas de las instituciones no siempre reconocen sus demandas
particulares, por ejemplo en cuido, horarios, lugares de residencia, tipos de
trabajo, y asi para otras acciones de la PIEG.

| Para ellas los objetivos de la Politica siguen vigentes, reconocen sus necesidades
actuales en materia de cuido, trabajo remunerado, salud sexual vy
reproductiva, cambio cultural, atencion de violencia, participacién politica,
conocimiento de sus derechos, acceso a servicios y apoyo para al
emprendedurismo y la empresariedad.

91Ver cuadro resumen con detalle en documento: Sistematizacidn de talleres de didlogo y negociacién en el marco del
proceso de actualizacién de la PIEG 2018-2030 de Costa Rica. Inédito. Documento interno Secretaria Técnica —
INAMU-EUROsociAL 2018.











| Sefialan nuevas demandas para la politica al 2030, algunas reforzando vy
ampliando lo que se ha venido implementando, como cuido para personas
adultas mayores, personas con enfermedades, y otras nuevas en ciencia y
tecnologia, acceso a servicios, como FOMUIJER?, entre otros.

. Con personal de las instituciones nivel regional y local

| Se ejecutan algunos compromisos de los planes de accidn, como parte del
guehacer institucional, aunque no siempre identifican que responden a la
Politica de Igualdad.

| Identifican la importancia de esos compromisos en el trabajo regional y sobre la
necesidad de que haya mas articulacion regional y coordinacién nivel central-
regional.

| Se muestra interés realizar aportes en el mejoramiento de la ejecucién de las
acciones en la region.

| Se indica de manera relevante trabajar en la Politica 2018-2030 con acciones que
promuevan cambio cultural, para poder avanzar en todos los objetivos que
se propongan.

De lo anterior se deriva la necesidad de a) avanzar hacia una politica con expresién
regional, con respuestas acordes a las necesidades y condiciones de las mujeres de las
diferentes territorios y localidades, y con mecanismos regionales-locales de coordinacién
para su implementacién y seguimiento; b) establecer nuevos enfoques conceptuales y
metodolégicos en materia de igualdad entre mujeres y hombres y derechos humanos c)
articular las politicas publicas existentes en el pais.

Por otro lado, tal y como se indica en el apartado de compromisos internacionales, en la
década 2007-2017 se firmaron nuevos acuerdos regionales e internacionales, que
implican nuevos retos y desafios para el Estado costarricense, ademas de los ya
ratificados.

Los enfoques conceptuales y metodoldgicos para la nueva politica fueron revisados y
actualizados, permitiendo mirar o apuntalar la diversidad y las caracteristicas particulares
gue asume la discriminacion en los distintos grupos de mujeres y sobre nuevas estrategias
de gobernanza de las politicas publicas. Se incluyen, como novedosos en la politica PIEG
2018-2030 los enfoques de interseccionalidades o discriminaciones multiples e
interculturalidad, y desde el modelo de gestion, el enfoque de trazabilidad vy
regionalizacién de la PIEG, sustentados en la necesidad de reconocimiento de la
diversidad y la inclusiéon, pero también en el reconocimiento de la necesidad de
desconcentracion administrativa regional y local, asi como de la articulacién y alianzas
publico-publico y publico-privadas. Nada de esto implica olvidar la urgencia de poner en











practica una nueva propuesta de articulacion interinstitucional a favor de la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres.

Un aporte clave en este proceso de revisidn y actualizacidn conceptual y de enfoques y
acercamientos metodoldgicos, lo constituyé el documento: Estrategia de Montevideo
para la implementacién de la Agenda Regional de Género en el Marco del Desarrollo
Sostenible hacia 2030, elaborado por la CEPAL y que hace aportes significativos en la
identificacién de nudos estructurales para alcanzar la igualdad de género presentes en
Ameérica Latina y el Caribe v, las estrategias para superarlos. La Division de género de la
CEPAL, mediante el trabajo de varias de sus colaboradoras acompaid importantes
debates internos del grupo decisor de la nueva PIEG 2018-2030 en Costa Rica.*?

c) Revision de Politicas vigentes en el pais

Adicionalmente, se revisaron algunas politicas publicas vigentes en el pais, con el objetivo
de identificar si abordan algunos asuntos, nudos o brechas de desigualdad entre sexos y
como sus propuestas podrian articularse con la Politica Nacional de Igualdad Efectiva que
ahora se presenta. Ellas son:

° Politica Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en la formacioén,
el empleo y el disfrute de los productos de la Ciencia, la Tecnologia, las
Telecomunicaciones y la Innovacién 2018-2017

e  Politica de Estado para el Desarrollo Rural Territorial Costarricense (PEDRT)
2015-2030

° Politica Migratoria Integral para Costa Rica 2013
° Politica Nacional de Gestion del Riesgo 2016-2030

e  Politica Nacional para una sociedad libre de racismo, discriminacion racial y
xenofobia 2014-2025

° Politica nacional para la atencién y la prevencion de la violencia contra las
mujeres de todas las edades -PLANOVI 2017-2032

° Politica de la Persona Joven 2014-2019

° Politicas para el Sector Agropecuario y el Desarrollo de los Territorios Rurales
2015-2018

De su revisién y analisis se puede destacar lo siguiente:

92 Se contd con tres visitas técnicas de la CEPAL durante el proceso de elaboracion de la politica: Pamela Villalobos
Koeniger y Nicole Bidegain Ponte, de la Division de Género de la CEPAL brindaron asistencia técnica en estas
oportunidades (octubre-diciembre 2017).











Existen politicas publicas que tienen como objetivo principal eliminar las desigualdades
de género, tales como la recién aprobada Politica para la atencion y prevencion de la
violencia contra las mujeres de todas las edades 2017-20132 PLANOVI, cuya coordinacion
estd a cargo del INAMU como instancia rectora en la materia. Al existir esta politica
especifica, la PIEG abordara acciones de prevencién y atencidn de otros tipos de violencia
como el acoso politico, acoso laboral y violencia obstétrica, relacionadas con
discriminacion en la participacién politica, en el empleo y atencién de la salud de las
mujeres y se referira al PLANOVI en los casos relacionados con violencia de género,
masculinidades positivas a favor de la igualdad y otras formas de prevencién vinculadas
con la seguridad a favor de las mujeres.

La Politica Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en la formacién, el empleo
y el disfrute de los productos de la Ciencia, la Tecnologia, las Telecomunicaciones vy la
Innovacidn, centra su accionar en el avance hacia la igualdad en los campos enunciados,
y haciendo énfasis en las principales brechas de género presentes en la educacién, empleo
y disfrute de los productos de la ciencia, la tecnologia, las telecomunicaciones y la
innovacion, y que limitan la participacion femenina en empleos de los sectores privados y
publicos de mayor dinamismo en el pais. La PIEG también retoma la situacién de
desigualdad de las mujeres en estos campos e incorpora algunos resultados relacionados
en el Eje de distribucidn de la riqueza, respaldando lo propuesto en dicha politica como
ruta para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo sostenible al 2030.

La Politica Nacional para una Sociedad Libre de Racismo, Discriminacién Racial y
Xenofobia, recoge las necesidades de migrantes, indigenas y afrocostarricenses
rescatando las particularidades de las mujeres, con una clara intencionalidad de
reconocer y abordar las desigualdades por género. Esta Politica contribuye al
reconocimiento de las multiples discriminaciones que viven las mujeres en Costa Rica. La
PIEG también retoma las demandas de los colectivos de mujeres migrantes, indigenas y
afrocostarricense y posiciona algunas de sus demandas en el marco del principio de
inclusién.

Las otras politicas: de juventud, sector agropecuario, migracion internacional, desarrollo
rural y gestion del riesgo, incluyen el enfoque de género en su marco conceptual, rescatan
particularidades de las mujeres en la problematica o con la poblacién que abordan e
introducen algunas lineas de trabajo especificas para las mujeres, visualizando sus
condiciones de género. Lo anterior se considera un avance significativo en la
transversalizacion del enfoque de género en las politicas publicas y un reto en términos
de las articulaciones necesarias para su ejecucion.

La PIEG parte de nudos estructurales de desigualdad de género, en campos o con
poblaciones meta de otras politicas publicas, y ofrece un espacio para conjuntar esfuerzos
para hacer efectivos los compromisos por la igualdad, como un compromiso del Estado.

FASE Il:
CONSTRUCCION DE LOS EJES











DE LA POLITICA AL 2030

La Politica tiene como intencién abordar y reducir los nudos estructurales que provocan
la persistencia de las desigualdades sexuales en distintos campos o espacios del desarrollo
en Costa Rica y que impiden el avance hacia la igualdad efectiva.

Como se menciond mas arriba, para esta fase de formulacién, se consideré estratégico
utilizar como marco de referencia los analisis e instrumentos generados por la CEPAL,
suscritos por los Estados parte, tales como la Estrategia de Montevideo para la
implementacién de la Agenda de Género 2030 antes descrita, y en particular se han
analizado para Costa Rica los nudos identificados en el mismo documento de Estrategia:
Desigualdad socioecondmica y persistencia de la pobreza en el marco de un crecimiento
excluyente; Patrones culturales patriarcales, discriminatorios y violentos y predominio de
la cultura del privilegio; Division sexual del trabajo e injusta organizacién social del
cuidado; Concentracion del poder y relaciones de jerarquia en el dmbito publico.

Hacia el segundo semestre del aio (setiembre-noviembre 2017) se realizaron espacios de
didlogo y negociacidn con diversos actores publicos y privados, incluyendo organizaciones
de la sociedad civil y organizaciones y grupos de mujeres, con el fin de reconocer como
validos dichos nudos estructurales. A partir de los datos nacionales acumulados y desde
su misma experiencia, también se consultd a representantes de instituciones publicas y
de empresas privadas interesadas en la igualdad.

° Las voces de las mujeres, los nudos de la desigualdad y los ejes de la PIEG
2018-2030

Uno de los asuntos que se ha propuesto fortalecer la Politica PIEG es el reconocimiento
de las particularidades de las mujeres, identificando otras discriminaciones presentes de
forma simultanea como son: las desigualdades por edad, lugar de residencia, etnia,
nacionalidad, orientacién sexual e identidad de género.

Es decir, que ademds de reconocer la discriminacién por género, deben generarse
acciones que reconozcan esas multiples discriminaciones ** hacia las mujeres, que
producen experiencias e impactos diferenciados en sus vidas, en relacion con las
oportunidades y el acceso real al ejercicio de sus derechos y que, en muchos casos los
agravan y los alejan de alternativas y soluciones acordes a sus necesidades.

De acuerdo con lo anterior, se realizaron espacios de didlogos con grupos especificos de
mujeres, a fin de identificar sus demandas y necesidades, entre ellas: mujeres
afrodescendientes, jévenes, rurales, lesbianas y bisexuales, migrantes, con discapacidad,
trans, feministas, mujeres de organizaciones sociales, adultas mayores, y empresarias.

93 A estas condiciones cruzadas o multiples se les ha llamado interseccionalidades de género.











La informacién derivada de estos ejercicios permitié elaborar y validar, por un lado, los
avances de la PIEG, anterior, asi como los nudos estructurales y brechas vigentes,
expresadas en forma de problemas y soluciones, segliin sean las poblaciones especificas.
Estos insumos se conjuntaron con los resultados derivados de las consultas evaluativas
previas, desarrolladas en todas las regiones del pais, tanto a mujeres como personal de
instituciones®.

Los grupos de mujeres, independientemente de sus particularidades, identificaron como
vigentes los seis objetivos de la PIEG 2007-2017 acordes a sus necesidades, tales como
cuido, empleo, generacion de ingresos, derechos laborales y participacién politica. Y
reconocieron la vigencia de los nudos estructurales de género analizados.

También sefialaron necesidades especificas derivadas de otras situaciones de
discriminacidon simultdnea: las mujeres afro por discriminacién étnica, plantean la
importancia del reconocimiento y respeto a su cultura; las trans sobre el reconocimiento
a su identidad, como una necesidad imperiosa para acceder a otros derechos; las mujeres
con discapacidad, enfatizan la necesidad del acceso a la educacién y al trabajo, asi como
la modificacién de curriculos educativos haciéndolos mas inclusivos y el acceso a la
tecnologia; las lesbianas y bisexuales apuntan particularmente al maltrato que sufreny la
estigmatizacion en lo publico (servicios publicos) y en lo privado (grupos sociales u otros
espacios). Las jévenes apuntaron a la necesidad de que se reduzca el adulto-centrismo y
se ponga atencidn hacia la ausencia o limitadas oportunidades laborales que enfrentan,
ademas de la necesidad de actividades de divulgacién de sus derechos. Las adultas
mayores hicieron notar el irrespeto y maltrato que existe en la sociedad hacia las personas
de mds edad, en especial el trato discriminatorio por parte de funcionarias y funcionarios
publicos.

El cambio cultural se plantea como una prioridad en todas las consultas. Para cada uno de
los objetivos de la PIEG 2018-2030 se indica la necesidad de un cambio profundo en los
patrones de socializacién, una cultura mas respetuosa de los derechos humanos de las
mujeres, el respeto a las diversidades, y hacia la igualdad sustantiva o de hecho, entre
Sexos.

En estas consultas, donde se examinaron los nuevos ejes para la PIEG 2018-
2030, participaron aproximadamente 300 mujeres. 1%

FASE IIl.
Definicion y contenidos de la
Politica PIEG 2018-2030

Para la elaboracidn de la propuesta de la Politica se conformd una comision interna en el
INAMU, coordinada por la Secretaria Técnica de la Politica y acompaiiada en algunas

94 Véase Pichardo, Vanessa. Sistematizacion de consultas y espacios de dialogo y negociacidn para la formulacién de la
Politica Nacional de Igualdad Efectiva entre mujeres y hombres PIEG 2018-2030. Informe final (Anexo). 106 idem.











ocasiones por representantes de la CEPAL, Division de Género. Las prioridades de la
politica se construyen a partir de los insumos de los diferentes espacios de didlogo y
negociacion, de la evaluacién de la PIEG 2007 — 2017, los espacios con grupos especificos
y el andlisis del balance de ejecucidn de los planes de accidn acumulados; asi como a partir
del estado de situacidn de las brechas de desigualdad de género en el pais.

Se definen en el nivel politico los siguientes ejes de politica:

| Eje 1. Cultura de los derechos para la igualdad
| Eje 2. Distribucion del tiempo

| Eje 3. Distribucion de la riqueza

| Eje 4. Distribucidén del poder

Una vez que se contd con esta definicidn cuya conceptualizacidn de los ejes se encuentra
en la Parte IV de este documento, el comité interno armonizd y definié una primera
propuesta de objetivos estratégicos y resultados esperados como columna vertebral de
la nueva Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres -PIEG- 2018-
2030 y con esta propuesta se realizaron cuatro sesiones de consulta nacionales para
retroalimentarla. En estas sesiones participaron mujeres de la sociedad civil, personal de
instituciones, gobiernos locales, representantes feministas y personas expertas en
derechos humanos y politicas publicas. Los diferentes grupos realizaron significativos
aportes en el refinamiento de la propuesta de los ejes. Se rescata, en este caso particular,
el interés de concretar acciones mas cercanas a las realidades de la poblacidn,
manifestado desde los gobiernos municipales, en alianza con otras instancias locales.

Posteriormente, la propuesta de documento de la Politica se termind de revisar, negociar
y ajustar en la Comisidn Técnica Interinstitucional de la PIEG, en la cual participaron
representantes oficiales de las instituciones publicas involucradas en su ejecucion. Se
realizaron tres sesiones de trabajo, en las que se puso mayor énfasis en los ejes
propuestos y los principales resultados.

° Reflexiones finales de esta fase Il de consulta sobre los ejes de politica,
objetivos y sus resultados esperados®

Se reconoce por parte de los distintos actores, la importancia que tiene que la politica sea
asumida como una responsabilidad del Estado de Costa Rica. Este punto es un desafio
existente en la mayoria de los paises de la region latinoamericana y El Caribe, puesto que
la tendencia ha sido que el mecanismo de la mujer se perciba como el responsable estatal
exclusivo de la igualdad de género, cuando los compromisos han sido asumidos, de
manera mas amplia, por los Estados. Por lo tanto, las instituciones de los tres Poderes y
del TSE deben asumir de manera compartida este mandato, mediante politicas,
normativas y estructuras institucionales (unidades u oficinas de género, comisiones de

9 Tomado de Vanessa Pichardo, op. cit.











trabajo), estrategias y planes con mecanismos de rendicidn de cuentas, de coordinacién
interinstitucional y de alianzas con otros actores no estatales.

En cuanto a la gestidn de la politica se reconoce el liderazgo asumido por el INAMU en la
implementacion de la politica y la necesidad de continuar fortaleciendo su rol de rectoria
junto a la red de unidades de género y las Oficinas municipales de la mujer —OFIM-. Las
recomendaciones al ultimo informe de la CEDAW incluyen este desafio como un
mecanismo que podria contribuir a la apropiacion de la politica por parte de las
instituciones publicas a diferentes niveles (nacional, regional y local) y a ampliar la
cobertura de servicios y programas sobre todo en el ambito local. El fortalecimiento de la
red de unidades de género y de las OFIM implica identificar qué instituciones y gobiernos
municipales cuentan con dicha estructura o al menos, si se ha conformado una comisién
de trabajo sobre este tema, identificar su presencia en el nivel local, explorar la posibilidad
de ampliar la red y la definicién de una estrategia de desarrollo de capacidades para la
asistencia y acompafamiento del INAMU a estas instancias durante el préximo periodo
gue abarca la politica de igualdad efectiva.

En consideracidn a que no todas las instituciones o gobiernos municipales podran asumir
la apertura de una estructura institucional de esta indole dados los recursos existentes,
se puede acompafiar la estrategia de desarrollo de capacidades con la gestiéon del
conocimiento y el establecimiento de alianzas con actores no estatales para el desarrollo
de acciones que permitan implementar la politica en el nivel local. El fortalecimiento de
la red de unidades de género debe estar contenida en el paso siguiente: la estrategia de
regionalizacion de la politica.

En este sentido, la mayoria de los actores compartieron la necesidad de trascender a una
estrategia de regionalizacidn de la politica que permita descentralizar la toma de
decisiones y procesos ulteriores para tener un mayor y mejor impacto local. La
regionalizacién tiene varias dimensiones y retos: por un lado, la coherencia entre la
politica nacional y las politicas locales, el marco legal nacional y local, el fortalecimiento
del INAMU vy la red de unidades de género, OFIM, el marco normativo y la estructura
institucional existente (politicas, reglamentos, etc., mecanismos de coordinacion
interinstitucional a todos los niveles), la articulacion con redes sociales y otros actores no
estatales, sistemas de planificacion del desarrollo y presupuestos sensibles al género, la
participacién ciudadana, y con ella la rendicidon de cuentas, la fiscalizacién y auditoria
social y, el monitoreo y evaluacién constantes.

Esto ultimo se vincula con la necesidad de fortalecer las capacidades de las mujeres de
manera organizada o no, para fiscalizar y realizar una auditoria social de Ia
implementacién, monitoreo y evaluacién de la politica. La actualizacién de la politica ha
utilizado una estrategia participativa desde las regiones y de las mujeres en su diversidad.
Ambos elementos deben de mantenerse y ser parte integrante de la implementacién de
la politica.

Los insumos generados por los diferentes espacios de didlogo volvieron evidente la
urgencia de aplicar los enfoques de trabajo de la igualdad de género, los derechos de las











mujeres, la interseccionalidad e interculturalidad identificados por la Estrategia Regional
de Género prevista en Montevideo 2016. Las mujeres jévenes, rurales, indigenas, con
discapacidad, mayores de edad, afro, trans, lesbianas y bisexuales han hecho
planteamientos en torno a diferentes situaciones de discriminacién que requieren
medidas de accion afirmativa temporales para superar las discriminaciones y las brechas.
Entre los desafios sefialados se destacan: la generacidn de estadisticas desagregadas por
edad, identidad de género, raza, etnia, mujeres con discapacidad y su cruce con la variable
sexo; cuotas de participacidon en el mercado laboral, el ambito politico; el acceso a la
informacidn sobre sus derechos; la formacidn a estos grupos; la promocién de cambios
socioculturales y el combate contra los estereotipos discriminatorios. Las ultimas
recomendaciones de la CEDAW recibidas por el Estado costarricense incluyen dicha
preocupacion e insta al Estado a tomar medidas en este sentido.

Un desafio persistente es el cambio de patrones socioculturales y estereotipos de género
que legitiman la violencia hacia las mujeres y las desigualdades de género. En este sentido
se proponen medidas dirigidas a la sociedad en su conjunto a través de estrategias de
informacidén, educacién y comunicacion adaptadas a las necesidades de los diferentes
grupos con objetivos medibles a mediano y largo plazo. Es necesario que medios de
comunicacion publicos y privados, periodistas, docentes, politicos y otros formadores de
opinién, incluyan estrategias de desarrollo de capacidades sobre equidad de género y
promocién de los derechos humanos de las mujeres. Asimismo, es importante capacitar
y sensibilizar al funcionariado publico sobre la politica, la igualdad de género, la
interseccionalidad y la mejora en la atencidn. El eje cultura de derechos para la igualdad
engloba las medidas antes mencionadas. Este eje es clave para poder implantar los otros
tres ejes y es el que permitira que la politica pueda dar un salto cualitativo con mejores
resultados al 2030. Los ejes relativos a distribuir la riqueza, el tiempo y el poder evidencian
las principales preocupaciones y posibles medidas para contribuir a la igualdad de género
y el empoderamiento de las mujeres en Costa Rica, segun las consultas.











IV PARTE:
POLITICA DE IGUALDAD EFECTIVA
ENTRE MUJERES Y HOMBRES AL
2030: EL COMPROMISO DEL ESTADO
COSTARRICENSE

Principios y enfoques orientadores que sirven de
base a la politica

Segun el Alto Comisionado de Derechos Humanos de la Organizacidon de Naciones Unidas,
“los derechos humanos son garantias juridicas universales que protegen a los individuos
y los grupos contra acciones y omisiones que interfieren con las libertades y los derechos
fundamentales y con la dignidad humana”®.

Estos derechos han sido garantizados por la comunidad internacional mediante tratados
o convenciones de cardcter vinculante, los cuales imponen obligaciones de accion y
omision, particularmente a los Estados y sus agentes. No pueden ser suspendidos o
retirados por los Estados. Se centran en la dignidad y la igualdad de todos los seres
humanos; son indivisibles e interdependientes (estdn interconectados entre si y no
jerarquizados), integrales (deben cumplirse en conjunto), complementarios,
irrenunciables e intransferibles®.

Partiendo de los derechos humanos como el eje central de la presente politica, se detallan
algunos de los principios y enfoques desde los cuales esta se desarrollara:

-Principio de universalidad. Parte de la premisa de que “todas las personas nacen libres e
iguales en dignidad y derechos”?’, por lo que necesariamente nos remite a los principios
de igualdad, justicia y no discriminacidn que caracterizan al espiritu de los derechos
humanos.

%6 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2006). Preguntas frecuentes sobre
el enfoque de derechos humanos en la cooperacién para el desarrollo, p. 1. 109 idem.
97 Declaracion Universal de Derechos Humanos (art. 1).











De acuerdo con este principio, todas las personas —sin importar su etnia, color, sexo,
idioma, religidn, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicidn— son titulares de los derechos
y libertades que han sido reconocidos para toda la poblacidn; por lo tanto, pueden exigir
su reconocimiento y/o cumplimiento, independientemente del contexto social, cultural,
politico y econdmico que se viva en el pais.

-Enfoque de derechos humanos. Se desarrolla a partir del principio de universalidad. Se
aplica al desarrollo y las politicas publicas; se orienta a la promocién y proteccion de los
derechos humanos, lo cual implica colocar las necesidades de las personas como eje
prioritario de las acciones, programas o politicas sociales por implementar.

Su objetivo central es “...servir de herramienta para identificar y analizar las desigualdades
qgue forman parte de los problemas mas importantes del desarrollo para, de esa forma,
corregir las practicas de cardcter discriminatorio y de las injustas relaciones de poder que
dificultan el progreso”?®. La puesta en prdctica de principios como la universalidad, la
igualdad y la no discriminacién, plantea a los Estados el reto de crear politicas publicas
qgue garanticen el ejercicio de los derechos humanos a todas las personas que habiten su
territorio, mediante el acceso -en igualdad de condiciones- a las instituciones, servicios y
programas dirigidos a fortalecer la autonomia, la ciudadania activa y la participacion en la
vida social, econdmica, politica y cultural del pais.

-Enfoque de igualdad de género. Es indispensable para el cumplimiento de los derechos
humanos. Puesto que la desigualdad de género es una de las mds pronunciadas y antiguas,
es imprescindible incorporar este enfoque en el desarrollo de las politicas publicas,
porque permite situar las diferencias sexo-género como fuente de discriminacidn en
contra de las mujeres. Para el INAMU, el género es una categoria analitica que “permite
comprender y analizar los significados, las relaciones y las identidades construidas
socialmente producto de las diferencias bioldgicas entre los sexos. En otras palabras, el
género llama la atencidn acerca de las construcciones sociales de distinto orden -desde
practicas hasta normas, valores y simbolos- asociadas a los sexos femenino y masculino”®.
Historicamente dichas construcciones han tenido como efecto directo la discriminacion
en contra de las mujeres, generando desigualdades con respecto a los hombres en todos
los ambitos.

La CEDAW, en su articulo 1 define esta discriminaciéon como “toda distincion, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil,
sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera”.

98 FPNU et al. La Integracién de los Enfoques de Género, Interculturalidad y Derechos Humanos, p. 21.
9 INAMU. PIEG 2007-2017, p. 17.











El enfoque de género “obliga a mirar cualquier situacidon social, o programa de
intervencion desde una perspectiva que permita entender las necesidades especificas de
mujeres y hombres y ademds los efectos diferenciales de cada situacion en ellas y
ellos” 10101 ' Implica también comprender que las politicas publicas tienen efectos
diferenciados en hombres y mujeres debido a las diferencias de necesidades, intereses y
oportunidades que presentan, por lo que resulta fundamental su aplicacion en el disefio,
desarrollo y evaluacion de las estrategias de intervencion publica a fin de que sean
efectivas para toda la poblacion.

Como sefiala la Oficina del Alto Comisionado, el enfoque de derechos humanos y el
enfoque de género en las politicas publicas son complementarios y se refuerzan
mutuamente:

Ambos se apoyan en un marco analitico que puede aplicarse a todas las actividades
de desarrollo [...]. Ambos exigen prestar atencidn a los efectos de las actividades en
el bienestar de grupos concretos, asi como a la importancia de la potenciacion de
la autonomia y la participacion en la toma de decisiones. Ambos se aplican a todas
las fases de las actividades [...] y a todos los tipos de actuaciones [...]. Ambos exigen
la aplicacidn sistematica de enfoques nuevos y diferentes a las actividades en curso
en lugar de desarrollar actividades nuevas que se suman a las existentes114.

El enfoque de igualdad de género asume que las construcciones sociales sobre el género
no son fijas ni inmutables. Precisamente por su caracter histdrico y de determinacion
social, pueden ser modificadas en aras de alcanzar una mayor igualdad entre hombres y
mujeres, a lo cual aspira.

Esta igualdad debe ir mas alld de la igualdad de jure: debe ser sustantiva o de facto, lo cual
requiere garantizar mediante leyes que “las mujeres tengan las mismas oportunidades
que los hombres en las distintas esferas sociales y personales y exista un contexto
propiciatorio para lograrlo en los hechos” 1°%. Esto “implica la obligacion del Estado para
remover todos los obstaculos para que la igualdad se alcance en los hechos” %,

Al respecto, segun indica el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la
Mujer, no basta con “garantizar a la mujer un trato idéntico al del hombre” 1%: deben
tomarse en cuenta las diferencias bioldgicas y las socialmente creadas. “En ciertas
circunstancias sera necesario que haya un trato no idéntico [...] para equilibrar esas
diferencias” '®. La igualdad sustantiva “también exige una estrategia eficaz encaminada a
corregir la representacion insuficiente de la mujer y una redistribucion de los recursos y

100 fhid,

101 Op. cit., p. 19.

102 ONU Muijeres. La igualdad de género., p. 4.
103 jdem.

104 Recomendacion general No. 25, sobre el parrafo 1 del articulo 4 de la CEDAW, referente a medidas especiales de
caracter temporal, parr. 8, 9.

105 {dem.











el poder” 1% entre los sexos. Para el Comité, “la igualdad de resultados es la culminacién
|6gica de la igualdad sustantiva o de facto” . Puede manifestarse en igualdad de
derechos, de ingresos, de toma de decisiones; en influencia politica y en una vida libre de
violencia'.

De esta manera, se entiende que para alcanzar la igualdad sustantiva se requiere de un
marco normativo que produzca resultados reales, mediante un acceso equitativo a las
oportunidades de desarrollo personal y colectivo que hagan desaparecer paulatinamente
las desventajas histéricas. En otras palabras, se trata de transformar todas las acciones a
favor de las mujeres en resultados y en estrategias eficaces a fin de modificar las
condiciones que les han impedido disfrutar plenamente de todos sus derechos humanos.

Para la CEPAL, alcanzar la igualdad sustantiva de género requiere generar una agenda y
una concepcién de politica publica centrada en la titularidad de derechos y en la
autonomia, que conciba a las mujeres como seres con “capacidad de tomar decisiones
libres e informadas sobre sus vidas”%, al mismo tiempo que establezca los compromisos
y las responsabilidades que las instituciones deben asumir para garantizar el ejercicio y
exigibilidad de esos derechos, como estrategia central para revertir desigualdades,
erradicar la discriminacién y la violencia, asi como redistribuir el tiempo, los recursos y los
roles sociales. De alli que la autonomia sea un principio fundamental que les garantiza el
ejercicio pleno de los derechos humanos, y un requisito indispensable para un cambio
estructural progresivo que transforme el denominado sistema sexo-género y la divisién
sexual del trabajo'®.

La autonomia puede comprenderse desde tres dimensiones clave, integrales e
interdependientes:

e  La autonomia economica. Implica “la capacidad de generar ingresos propios
y controlar activos”, Esta dimension depende directamente de la relacidon
entre “el Estado, el mercado y las familias, en tanto actores que facilitan o
ponen barreras para que las mujeres sean titulares de derechos econdmicos
y proveedoras de sus propios recursos, de manera que puedan decidir sobre
ellos”'!. El reto mas importante en este sentido es alcanzar la igualdad
distributiva a nivel social, lo cual implica para ellas la superacién de Ia
pobreza, la igualdad salarial, el fin de la discriminacién en el empleo y de los

106 fdem.
107 {dem. 121
idem.

108 Décimo Tercera Conferencia Regional sobre la Mujer en América Latina y el Caribe. Autonomia de las Mujeres en
lgualdad en la Agenda del Desarrollo Sostenible, p. 36.
109 {bid, pp. 13, 14.

110 INAMU (2011) op. cit. p. 89.
111 INAMU (2015) Segundo Estado, op. cit., p. 80.











sesgos en la proteccidn social, asi como la superacién de la division sexual del
trabajo®.

e  Laautonomia fisica. Trasciende los derechos relacionados con la salud sexual
y reproductiva, o una vida libre de violencia. Significa “devolver a las mujeres
aquello que les ha sido sustraido histdricamente y que constituye la base
material de su existencia: el cuerpo”!. Implica la reinterpretacion de los
significados sociales del cuerpo “en cuanto territorio personal y privado,
sobre el cual las mujeres deben tener libertad, potestad y capacidad de tomar
decisiones soberanas” %, En torno a esta dimensidén se encuentran grandes
desafios como “la maternidad en la adolescencia, el embarazo infantil, la
maternidad forzada, la violencia sexual, la baja inversion publica en
anticonceptivos, una mayoritaria responsabilidad econémica de las mujeres
sobre la reproduccién, entre otros'?®.

e La autonomia en el poder y en los procesos de adopcion de decisiones. Es
fundamental para alcanzar la igualdad, dado que persiste “no solo en las
instancias del poder politico, sino también en otros dmbitos de decisidon”
como el econédmico, [...] el académico y de gestidn del conocimiento, y en los
medios de comunicacién social”*®.

Desde el Estado, impulsarla requiere tomar conciencia de que ni el Estado ni las politicas
son neutrales: reflejan y reproducen valores, normas y sesgos vigentes en la sociedad que
dificultan el acceso de las mujeres a puestos de decisién y el reconocimiento de la
pluralidad de las identidades. Los desafios en esta area se abordan por medio de
mecanismos de accidn positiva y el avance hacia la democracia paritaria “como criterio
ordenador en la construccion de sociedades mas igualitarias”!'’. En este sentido, es
importante “la funcién de los mecanismos de financiamiento de la politica para asegurar
la participacién de las mujeres en el ambito publico” 18,

El desarrollo y goce pleno de estas tres dimensiones de la autonomia no es, ni debe ser
concebido, como una tarea individual o una aspiracion personal sino como una
responsabilidad colectiva que compete al Estado y la sociedad en general, a quienes
corresponde promoverla, crear conciencia colectiva sobre su importancia y generar un
ambiente sociocultural propicio para su desarrollo.

112 Décimo Tercera Conferencia Regional sobre la Mujer en América Latina y el Caribe, op. cit. p, 88.
113 | oc. cit.

114 | oc. cit.
115 {bid, p. 10.

116 [bid, p. 88.
117 {bid, p. 10.
118 {bid, p. 131.











La autonomia como base para la igualdad, demanda un nuevo pacto social y de género
gue cuente con el compromiso de todos los actores sociales, para garantizar su ejercicio
pleno con una visién de futuro transformadora, lo cual “implica modificar las
caracteristicas discriminatorias y patriarcales seculares de nuestras sociedades y las
politicas publicas”*. Pero para esto es necesario entender que las mujeres son diversas
y por ello sus necesidades deben ser atendidas tomando en cuenta dicha diversidad.

Desde la perspectiva del feminismo, reconocer esa diversidad ha sido esencial para
combatir la idea de “la mujer” como una categoria universal y reivindicar a las mujeres
como un colectivo heterogéneo, “un mapa de similitudes y diferencias que se
interseccionan”?, La identidad femenina no solo estd atravesada por su condicion de
género, sino que se construye también a partir de otras experiencias identitarias, como
etnia, raza, creencias religiosas, edad, orientacion sexual, condicion socioecondmica,
condicién de discapacidad y otras. Esta diversidad también implica que la vivencia de la
discriminacidn no es idéntica en todos los casos, sino que puede presentarse con diversos
rostros.

-Enfoque interseccional o de multiples discriminaciones. Reconoce que hombres y
mujeres tienen multiples caracteristicas identitarias resultantes de la experiencia
humana, la historia y la forma en que operan las relaciones sociales y de poder en cada
cultura. Esto hace que simultdneamente se pueda pertenecer a mas de una comunidad o
grupo social, estando dicha pertenencia asociada a una serie de privilegios o
discriminaciones que se interrelacionan, producidos como consecuencia directa de su
combinacidn, y que derivan en una serie de desigualdades en la vida cotidiana al producir
un efecto diferenciado en las experiencias de las personas para el ejercicio de sus
derechos humanos y para el acceso real a las oportunidades existentes en el mundo
actual?1122,

Este enfoque vincula las diferentes formas en que se expresa la discriminacion (sea esta
por motivos de clase, edad, etnia, nacionalidad, estatus migratorio, orientacidén sexual e
identidad y/o expresién de género, etc.), con el contexto juridico, socioeconémico y
politico que, de forma estructural, reproduce y acentua estas formas de exclusion social.
Es por ello que, sumado al enfoque de género, la propuesta de andlisis interseccional o de
opresiones multiples, permite comprender

..coOmo las vulnerabilidades se incrementan cuando estan articuladas con otros
aspectos de la experiencia social, las relaciones humanas y la vida cotidiana; cémo
la discriminacion afecta de manera diferenciada a las mujeres en funcién de
categorias sociales como sexo, clase, edad, etnia/ raza, orientacién sexual e
identidad y/o expresidon de género entre otras; y como las identidades multiples,
producto de las relaciones humanas y la variopinta categorizacién social, producen

119 {bid, p. 165.
120 \Maria Caterina La Barbera. Género y diversidad entre mujeres, p. 59.

121 AWID (08/2004) Derechos de las mujeres y cambio econémico N° 9.
122 INAMU (2015) Segundo Estado, op. cit., p. 25.











experiencias e impactos diferenciados para las mujeres, en particular en lo
relacionado a las oportunidades y acceso real al ejercicio de sus derechos
humanos136.

La utilizacién de este enfoque permite a los Estados establecer prioridades para crear
programas y politicas publicas que, siendo plurales e inclusivos, coadyuven con la
erradicacion de los factores que promueven las profundas desigualdades en que viven
determinados grupos'?.

-Enfoque de desarrollo humano sostenible. Constituye un norte para el Estado
costarricense. Desde él se concibe el desarrollo como un proceso continuo e integral de
“generacion de capacidades y oportunidades de y para la gente, de manera que puedan
acrecentarse la libertad y la equidad que disfrutan las presentes y las futuras
generaciones”'?*, Esto implica situar a las personas en el centro de los procesos de
desarrollo, priorizando la satisfaccion de sus necesidades frente a la acumulacién de
capital. Este enfoque parte del principio de igualdad de oportunidades y establece un
marco temporal intergeneracional, reconociendo que los recursos no son ilimitados y
buscando un equilibro entre las necesidades de las generaciones presentes y las futuras.
Supone que el desarrollo incluye tres dimensiones interrelacionadas entre si: la
econdmica, la social y laambiental'?®. Su conceptualizacién del desarrollo se encuentra en
estrecha concordancia con el enfoque de derechos humanos y el de igualdad sustantiva
de género, y asi lo recogen distintos acuerdos internacionales y regionales a los que Costa
Rica se ha suscrito: la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible,
2012; la Xl Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, 2013; la
Conferencia Regional sobre Poblacién y Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2013; la
XIIl Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe, 2016.

Por ello en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se sefiala la aspiracién a un
mundo

en el que sea universal el respeto de los derechos humanos vy la dignidad de las
personas, el estado de derecho, la justicia, la igualdad y la no discriminacién; donde
se respeten las razas, el origen étnico y la diversidad cultural y en el que exista
igualdad de oportunidades para que pueda realizarse plenamente el potencial
humano y para contribuir a una prosperidad compartida; [...] que invierta en su
infancia y donde todos los nifios crezcan libres de la violencia y la explotacidn; [...]
en el que todas las mujeres y nifias gocen de la plena igualdad [...] y donde se hayan
eliminado todos los obstaculos juridicos, sociales y econdmicos que impiden su
empoderamiento; un mundo justo, equitativo, tolerante, abierto y socialmente
inclusivo en el que se atiendan las necesidades de los mds 2®vulnerables140.

123 | oc. cit.
124 PNUD 1994, cit. por Estado de la Nacién 2017, p, 24.

125 ONU. Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, p. 3.
126 {bid, parrafo 8.











El enfoque de desarrollo humano sostenible se relaciona con los conceptos de ciudadania
y gobernanza.

Segun sefiala la Agenda 2030, la igualdad entre sexos y el empoderamiento de mujeres y
nifias son elementos decisivos para el progreso de todos los objetivos y metas, porque
“no se puede seguir negando a la mitad de la humanidad el pleno disfrute de sus derechos
humanos y sus oportunidades”!?. Es por ello importante tener en cuenta que, cuando se
habla de desarrollo humano sostenible se habla también de igualdad de género y por lo
tanto se aspira a que las mujeres puedan hacer un ejercicio pleno de su ciudadania.

Segun Obando (2000; citado por INAMU, 2016), el concepto de ciudadania se refiere al
conjunto de derechos vy libertades que les pertenecen a las personas que integran la
comunidad nacional. No obstante, este concepto va mas alld de lo formal o normativo.
Entendido en su sentido mas amplio, se refiere, tal como lo vio Hanna Arendt, al “derecho
a tener derechos”!?, Atafie directamente a la relacion entre las personas y el Estado, y a
la posibilidad de las primeras de “asegurarse protecciones y participar en la vida publica
y la toma de decisiones de la nacién”*?,

Es necesario tener clara esta concepcidon amplia de la ciudadania, especialmente para las
mujeres y otros grupos tradicionalmente discriminados. Como seiala el Primer Estado de
los Derechos Humanos de las Mujeres en Costa Rica, “se parte de que ser ciudadanas
significa ser sujetas de derechos, ejercerlos y exigir su cumplimiento, tanto los que han
sido establecidos universal y juridicamente, como aquellos no reconocidos socialmente.
Estos ultimos derechos especificos de las mujeres surgen de sus necesidades particulares
por su condicion de género femenino...”*3°,

Por ello es posible decir que la ciudadania es una construccién sociohistérica, modificada
y ampliada gracias a las luchas por los derechos dadas por las poblaciones
tradicionalmente excluidas, como las mujeres, las personas indigenas, Ilas
afrodescendientes, y las personas con discapacidad, entre otras (INAMU, 2016%). Es,
ademads una condicién sine qua non del desarrollo y la democracia dado que estos no
pueden existir si no se incorporan las necesidades e intereses especificos de todas las
personas que habitan un determinado territorio, y si dichas personas no pueden hacer un
“ejercicio real de sus derechos”**?.

Pero el ejercicio pleno de la ciudadania de las mujeres no puede sustraerse de las
oportunidades y limitaciones del ordenamiento social, juridico y politico de un Estado, por
lo que resulta necesario apelar al concepto de gobernanza para entender cdmo este

127 [bid, parrafo 20.
128 INAMU (2011), Primer Estado de los Derechos Humanos en Costa Rica, op.cit., p. 6.
129 {bid, p. 24.

130 [bid., p. 7.
131 INAMU. Promoviendo liderazgos transformadores.

132 [pid.











ejercicio puede ser mas o menos efectivo. Definida por Alyson Brody, la gobernanza “se
refiere a la toma de decisiones por parte de una gama de personas interesadas, incluyendo
a quienes ocupan posiciones de poder y a “ciudadanas y ciudadanos comunes” 133,
decisiones que “tienen un enorme impacto sobre las maneras en que mujeres y hombres
conducen sus vidas, las normas que se espera que observen [...] las estructuras que
determinan dénde y como trabajan y viven. Asimismo, determinan como se asignan los
recursos publicos y si los servicios tienen en cuenta las necesidades e intereses de las
mujeres y los hombres”34,

Line Bareiro e Isabel Torres precisan que, si bien la gobernanza “se refiere a los procesos
de toma de decisiones, los mecanismos para ello y la conduccién”, la “buena gobernanza
incluye la calidad de esos procesos, juzgados con base a un conjunto de principios” que
contribuyen a ella: participacidon, rendicién de cuentas [...], transparencia, sensibilidad,
igualdad, inclusidn, derechos humanos, eficacia y eficiencia, consenso, visién estratégica
de largo plazo y legalidad”**. Ellas precisan en la gobernanza cinco niveles de especial
importancia: el hogar, la comunidad, el gobierno nacional, los gobiernos locales y las
instituciones globales. Asi, se entiende este enfoque desde la capacidad de tomar y llevar
a cabo decisiones en funcién de los intereses de la ciudadania en todos los niveles del
sistema politico, los cuales se afectan mutuamente y tienen un impacto directo sobre la
cotidianidad de toda la poblacion.

Por ello, como sefiala Alyson Brody, resulta imprescindible que se incorpore la perspectiva
de género, de manera que permita que las politicas publicas reflejen la voz de las mujeres,
respondan a sus diversas necesidades y deriven en un incremento en su bienestar.

Si los impactos diferenciados en mujeres y hombres y a lo interno de los grupos no se
toman en cuenta, se reproducen las desigualdades estructurales y se condena a los grupos
menos privilegiados a mantener ese estatus por siempre. El que la gobernanza sea
sensible al género “es también un medio significativo hacia una transformacién social mas
amplia debido al grado al cual las instituciones de gobernanza moldean las percepciones
respecto a los roles que las mujeres y los hombres deberian jugar en la sociedad”**. Por
otro lado, permite generar “un mundo con mejores opciones, oportunidades, acceso a
recursos y resultados de vida para las mujeres, a través de politicas y acciones de
gobernabilidad que desafien las desigualdades de género arraigadas en la sociedad y sean
apoyadas por fuertes mecanismos de rendicién de cuentas”??’.

133 Brody, Alyson (2009). Género y gobernanza: informe general, op. cit, pp. 5.
134 {bid., pp. 5.

135 Gobernabilidad Democrdtica, Género y Derechos de las Mujeres en América Latina y el Caribe, p. 4.
136 {bid, p. 6.

137 {bid, p.75.











La gobernanza es frecuentemente descrita como una meta de politica publica, por la
vinculacion conceptual que existe entre esta y ciertas prdacticas propias de regimenes
democraticos, como lo es la gestién basada en resultados'*.

Esta gestion “orienta la accion de los actores publicos del desarrollo hacia la generacién
de ‘valor publico’ a través del uso de instrumentos que, en forma colectiva, coordinada y
complementaria, deben implementar las instituciones publicas para generar mejoras
sostenibles en la calidad de vida de la poblacion”*. El valor publico se relaciona con dar
respuestas a problemas relevantes para la ciudadania y las personas usuarias, promover
la apertura de nuevas oportunidades para las generaciones actuales y futuras, y facilitar
los procesos que fomentan la participacion democrdtica (construccién de comunidad,
ciudadania, democracia y capital social)'°.

Segun MIDEPLAN, para procurar generar valor publico las politicas deben generar mejores
resultados, mejores servicios y mayor confianza en la poblacién. Por ello, deben estar
orientadas a conseguir resultados identificar sus impactos y efectos de manera que se
garanticen, no sélo la ejecucion de acciones concretas, sino la generacién de valor publico
en la sociedad. Por lo tanto, “el contexto del pais y el cambio de paradigmas en la sociedad
se vinculan a Gobierno Efectivo y Gestidn para Resultados. El primero implica, entre otras
cosas, “interacciones con ciudadania, cohesion, integracién y compromiso”; la segunda
“busca trascender el planteamiento tedrico del diseio, las experiencias y la atencion de
los desafios hacia la prdactica o la ejecucién que mejore la situacién de las personas,
mediante la intervencion sostenible”. Ademas, las instituciones publicas deben garantizar
“acceso y calidad” en sus servicios, en el marco de los derechos humanos**. En el caso de
la presente politica, se aspira a que las acciones enmarcadas en ella tengan un impacto
positivo directo en el mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres en su diversidad,
en el adelanto de la igualdad de género y el reconocimiento y garantia de los derechos
humanos de quienes constituyen la mitad de la poblacién en nuestro pais.

Prioridades de la Politica nacional para la igualdad

138 OLACEFS. Fundamentos conceptuales sobre la gobernanza. p. 10.

139 Roberto Garcia Lopez y Mauricio Garcia Moreno. La gestion para resultados en el desarrollo. Avances y desafios en
América Latina y el Caribe., p. 7.

140 [bid,
141 Guia para la elaboracidn de politicas publicas, pp. 29-30.











efectiva entre mujeres y hombres al 2030

. Propdsito

Al finalizar el ailo 2030 mas mujeres en Costa Rica hacen ejercicio efectivo de sus derechos
en igualdad con los hombres, en un marco de respeto a los derechos humanos y a la
inclusidon de las diversidades econdmicas, de edad, étnicas, culturales y geograficas.

° Poblacion meta:

El punto de partida para la definicién de la poblacién meta son todas las mujeres
habitantes del pais, sin obviar la responsabilidad desde el Estado y otros sectores publicos
y privados de darles respuesta en su diversidad ante las situaciones de discriminacién que
se ejerce contra ellas por barreras que dificultan su plena igualdad y su progreso como
son: la edad, idioma, origen étnico, orientacién sexual, identidad de género, cultura,
religion, discapacidad, pertenencia a poblaciones originarias o por otros factores.

Como se ha reconocido en varios foros internacionales, muchas mujeres se enfrentan con
obstaculos especificos relacionados con su situacion familiar, particularmente en familias
monoparentales, y con su situacién socioecondmica, incluyendo sus condiciones de vida
en zonas rurales, aisladas o empobrecidas.'*

Por su parte, la Convencién Interamericana contra toda forma de discriminacion e
intolerancia adoptada por la Asamblea General de la OEA en junio del 2013, define el
concepto de discriminacién y discriminacion multiple o Esta ultima es aquella que se
produce cuando:

. ciertas personas y grupos son objeto de formas multiples o agravadas de
discriminacion e intolerancia motivadas por una combinaciéon de factores como
sexo, edad, orientacidon sexual, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier
otra naturaleza, origen social, posicién econdmica, condicién de migrante, refugiado
o desplazado, nacimiento, condicién infectocontagiosa estigmatizada, caracteristica
genética, discapacidad, sufrimiento psiquico incapacitante o cualquier otra
condicidon social, asi como otros reconocidos en instrumentos internacionales
(Preambulo parrafo 6)3

Para la formulacién de la Politica Nacional para la lgualdad Efectiva entre Mujeres y
Hombres 2018-2030, se realizaron consultas a las mujeres en su diversidad, quienes

142 INAMU (1995) Plataforma de Accidn, Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, parrafo 46.
143 INAMU. Segundo Estado, op. cit., p. 24.











plantearon necesidades e intereses de caracter comun y especifico desde las particulares
formas de discriminacién y violencia que les afecta. Sus propuestas en estas consultas son
un punto de referencia para la priorizacion de los cuatros ejes de la politica, que incluye
acciones afirmativas orientadas a garantizar oportunidades y el disfrute de los derechos
humanos de los grupos en condiciones de mayor vulnerabilidad y discriminacién.'**

En las consultas las participantes coincidieron en la exigibilidad de avanzar hacia una
sociedad inclusiva, de respeto a las diversidades y a la no discriminacién, eliminando
estereotipos y prejuicios. Se exige ademas el reconocimiento y cumplimiento de todos los
derechos humanos y el acceso a servicios institucionales género sensitivos incluyendo los
de salud sexual y salud reproductiva.

En los grupos se plantearon ademas demandas especificas desde las condiciones
particulares de las consultadas. Algunas de ellas son:

° Las mujeres rurales sobre el acceso y tenencia de la tierra, y el acceso al
crédito para emprendimientos

e Las mujeres indigenas para el reconocimiento a la pluriculturalidad y sus
tradiciones

° Las mujeres afro sobre el respeto a su etnia, la generacién de datos que
rescaten sus particularidades, el acceso a recursos financieros para
emprendimientos y la atencion de dolencias especifica en materia de salud.

° Las mujeres refugiadas, migrantes y asiladas plantean la necesidad del
conocimiento sobre la situacion y diferencia de estatus de refugiadas,
migrantes y asiladas, asi como la generacién de estadisticas que reconozcan
sus condiciones y necesidades, para como insumos para la politica publica.

e las lesbianas y bisexuales el derecho a servicios en salud sensibles y de
calidad, especialmente servicios en salud sexual y salud reproductiva que
reconozcan sus particularidades, y el derecho a las uniones de hecho.

° Las mujeres con discapacidad sobre servicios de salud integral adecuados a la
diversidad funcional y el acceso a la educacién y formacion en el uso de
nuevas tecnologias

° Las trans sobre el derecho a la identidad de género y al cambio de nombre en
documentos oficiales como la cédula de identidad.

144 La Secretaria Técnica de la PIEG recibié durante el periodo de consultas, dos importantes documentos a ser
considerados, a saber: Chacdn, lleana et al. Propuesta de las Mujeres con discapacidad y la UNESCO para la nueva
Politica nacional para la igualdad y equidad de género (PIEG) y su Plan de Accion 2019-2021; Agenda politica para
mujeres lesbianas, bisexuales y no heterosexuales en Costa Rica.











e las jovenes sobre la participacidn y representatividad en diversos sectores
que favorezca su inclusion, acceso al mercado laboral, y educaciéon en temas
financieros que promuevan su independencia econémica.

Las propuestas sobre la prevencién y atencion de situaciones de violencia se encuentran
inscritas en acciones publicas definidas en la Politica Nacional para la Atencién y la
Prevencion de la violencia contra las mujeres de todas las edades PLANOVI 2017-2032.

Ejes de la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre
Mujeres y Hombres al 2030:

Se han considerado como prioridades de la Politica cuatro ejes sustantivos: 1. Cultura de
los derechos para la igualdad; 2. Distribucién del tiempo; 3. Distribucion de la riqueza y 4.
Distribucion del poder. Estos ejes aglutinan respuestas y aproximaciones a soluciones
publicas orientadas a reducir o erosionar los nudos estructurales que aun enfrenta el pais
en materia de igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

Eje 1: Cultura de los derechos para la igualdad

Pese a los avances hacia laigualdad efectiva en el cumplimiento de los derechos humanos,
como el acceso y participacion de las mujeres en diferentes espacios sociales, aun
persisten patrones socioculturales o pautas que conforman sistemas de discriminacién
multiple por razones de desigualdad de sexo y género, asociados a otros factores de
discriminacién vinculados con lo socioecondmico, pertenencia étnica, edad, lugar de
residencia, identidad de género, discapacidad u otras condiciones. La discriminacién por
motivos de sexo o género afecta a las mujeres de algunos grupos de forma diferente que
a los hombres.

La cultura, los valores y las actitudes culturales al ser factores dindmicos tienen la
capacidad de convertirse en impulsores de una transformacidn social para impugnar las
practicas negativas y contra las mujeres mediante un proceso de didlogo, consenso y
accion colectiva.

Lo anterior indica que es necesario superar esta cultura del privilegio centrada en un
modelo androcéntrico que reproduce estereotipos de género, prejuicios, sesgos sexistas
y practicas que limitan las oportunidades y capacidades de desarrollo de las mujeres vy,
migrar hacia una cultura de los derechos e igualdad.

La cultura de los derechos e igualdad debe garantizar acciones que promuevan practicas
individuales, sociales, institucionales y empresariales para la igualdad efectiva y la no
discriminacion mediante politicas de respeto y proyectos de convivencia en la diferencia,
desde los espacios educativos formales, informales y no formales, con el fin de que todas
las personas gocen de la misma condicién y tengan las mismas oportunidades y











responsabilidades para hacer efectivo el disfrute pleno de sus derechos humanos y su
potencial, ademas de contribuir al desarrollo nacional, politico, econémico, social, cultural
y para beneficiarse de sus resultados, reconociendo la diversidad de los distintos grupos
de personas.

En este marco, la promocion de liderazgos y alianzas desde los colectivos de las mujeres
es una condicién necesaria para el desarrollo de procesos comunes orientados hacia el
cambio cultural a favor de la igualdad efectiva, la sororidad y la exigibilidad de los
derechos humanos.

Nuevas visiones para una vivencia de la igualdad

Para el fortalecimiento de esa cultura de igualdad entre mujeres y hombres, respetuosa
de los derechos humanos, se requiere generar acciones que movilicen las estructuras
sociales, econdmicas y politicas que legitiman y sostienen la cultura de privilegio a favor
de algunos sectores de la sociedad, principalmente masculinos, de manera que se avance
en alcanzar la igualdad sustantiva en todas las esferas de la vida cotidiana, como son el
ambito familiar, laboral, educativo, comunitario, recreativo e institucional.

A partir de lo anterior se evidencia que la transformacién que se requiere debe contar con
la participacidn sensible, informada y proactiva de actores claves involucrados en los
procesos sociales, como son los medios de comunicacién, personas e instancias
formadoras de opinién, autoridades del sector publico, personas con liderazgo en el
ambito espiritual y religioso; personal del sector privado empresarial, entre otros.

Asimismo construir nuevas estrategias para el cambio social, requiere el desarrollo de
procesos de comunicacion que busquen eliminar patrones socioculturales
discriminatorios y violentos, disipando estereotipos y actitudes sexistas en las
instituciones publicas, en el sector privado, en las familias y comunidades, para lo cual
sigue siendo imperativa la apertura de espacios informativos, el disefio de herramientas
Tics y, otras acciones formativas a favor de los derechos humanos de las mujeres.

Alianzas entre mujeres diversas

El fortalecimiento colectivo de las mujeres en su diversidad es un elemento sustantivo
para la transformacion cultural. De ahi que resulta estratégica la generacion de espacios
de encuentro, asi como de procesos para el desarrollo de herramientas personales y
colectivas que abonen al fortalecimiento de la sororidad, la asociatividad y la
organizacioén. La clave de la alianza estd en el respeto y tolerancia de las diferencias que
caracterizan a las personas y en el compartir los mismos objetivos de igualdad y vivencia
de los derechos humanos.
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OBJETIVOS 1 EJE 1:

° Promover cambios culturales en la ciudadania, favorables a la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres para la promocién, proteccidn, respeto y
garantia de sus derechos humanos, en las todas las regiones y zonas del pais.

Resultados esperados al 2030

1. Aumenta la poblacidn con percepcién favorable hacia la igualdad efectiva
entre mujeres y hombres desde el ejercicio de los derechos humanos.

2.  Aumenta la poblacion de todas las regiones, cubierta con acciones formativas
publicas y privadas; formales y no formales, orientadas hacia el
reconocimiento de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

3. Mas instituciones publicas, municipalidades, empresas privadas vy
organizaciones sociales ponen en practica iniciativas, acciones afirmativas u
otras estrategias, orientadas hacia la eliminacion de patrones socio culturales
discriminatorios y violentos y la visibilidad de las discriminaciones multiples,
disipando estereotipos y actitudes sexistas.

4. Aumentan las organizaciones sociales, asociativas y empresariales de mujeres
como expresion activa de su trabajo colaborativo y sororario.

5. Mas alianzas publico-publicas y publico-privadas explicitas y legales,
caracterizan una cultura de igualdad efectiva y de derechos humanos en la
accién estatal para la ejecucion de las politicas publicas de igualdad entre
mujeres y hombres.

OBJETIVOS 2 EJE 1:

° Fortalecer la cultura para la igualdad y la institucionalidad de género en el
Estado.

Resultados esperados al 2030

6. Aumentan las instituciones publicas y municipales con unidades
administrativas dedicadas a la promociéon de la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, que cuentan con recursos financieros y humanos, y
capacidad de incidencia en la toma de decisiones y la planificacion
institucional.











7. Aumentan planes nacionales, regionales, territoriales, locales e
institucionales (estratégicos y operativos anuales) que contemplan principios,
objetivos y acciones publicas orientadas hacia la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres en sus contenidos, indicadores y metas y, que cuentan
con presupuesto asignado.

8. Mas instituciones cuentan con sistemas de informacidén, registros
administrativos actualizados, datos e indicadores sensibles a las diversidades
y desigualdades multiples de las personas, que alimentan el Sistema de
Indicadores de Género del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos-INEC,
gue permita dar cuenta del estado de situacién y condicidon de las mujeres y
los hombres en Costa Rica.

EJE 2: Distribucion del tiempo

En el marco de la Politica Nacional para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, se
coloca como uno de los ejes la “distribucion del tiempo” con el fin de dar respuesta al
nudo estructural de género vinculado con la division sexual del trabajo y la injusta
organizacioén social de los cuidados. Esta distribucidn del tiempo entre mujeres y hombres
se considera un asunto publico, de justicia social y de respeto a los derechos humanos.

Desde la perspectiva histdrica y a partir del analisis de las relaciones de género desiguales,
se ha establecido que la divisién sexual del trabajo es una de las principales fuentes de
discriminacion y desigualdad contra las mujeres y es una de las causas de la injusta
distribucién del tiempo. Bajo este concepto, las practicas, los valores, el reconocimiento,
el imaginario simbdlico y los mandatos sociales estan separados por sexos. El resultado
de ello es que las mujeres ven limitadas sus posibilidades de crecimiento integral (fisica,
emocional y materialmente), puesto que no acceden a los beneficios derivados del
desarrollo econédmico del pais, en igualdad de oportunidades y condiciones que los
hombres.

Ellas, especialmente las de menores recursos econdmicos, materiales, educativos, que
viven en condiciones de pobreza, son jefas de hogar y migrantes, estdan sometidas a una
division del trabajo que genera un circulo vicioso: ingresan al mercado laboral
manteniendo sus responsabilidades para la sostenibilidad de la vida de las personas
integrantes del hogar, pero a la vez, viéndose de nuevo en la necesidad de salirse del
mercado laboral para proporcionar los cuidados y asi sucesivamente. Esto se agrava en
situaciones de ciclos econdmicos recesivos, cuando los servicios publicos del Estado se
restringen y cuando las ofertas de cuidados del mercado no se ajustan a las posibilidades
econdmicas de ellas y sus familias. Esto tiene serias consecuencias para la calidad de vida
y bienestar de las mujeres y ellas ven restringido su derecho al trabajo remunerado y por
ende, a contar con ingresos propios, pero también a disponer de tiempo para el
autocuidado, la recreacion, el descanso y el ocio. A esto se suma que los cuidados se
proporcionan no solo a hijas e hijos, sino también a otros familiares en situacion de
dependencia.











En este contexto, la consecuencia es la sobrecarga de trabajo para la mayoria de ellas, de
todas las edades y a lo largo de toda la vida, lo que, fundamentalmente, limita su
desarrollo personal y social, traducido en carreras profesionales interrumpidas,
segmentacidon ocupacional, sobre-representacién en empleos de baja productividad,
aumento de la informalidad, fomento de la brecha salarial, menos horas disponibles para
el empleo formal y, lo mds grave aun es que ven disminuida su calidad de vida. Desde este
escenario injusto, y pese al derecho que tienen al trabajo asalariado y a obtener ingresos
propios, la tendencia es regresar a la casa para proporcionar cuidados o apoyarse en las
redes familiares, generalmente integradas por otras mujeres de la familia o amistades
cercanas.

Por tanto, cuando se habla de igualdad de género en el marco de la distribucion del
tiempo, se esta hablando de otorgar a hombres y mujeres en su diversidad, una igual
valoracion y goce real de derechos y obligaciones independientemente de su sexo. Eso
incluye la asignacion y distribucién de roles, especialmente domésticos y de los cuidados,
tanto al interior de los hogares como en el ambito publico. Este reto obliga al Estado
costarricense en el marco de esta Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres
y Hombres, a democratizar el espacio de lo privado para liberar el tiempo de las mujeres
en funcidn de su justo derecho a beneficiarse del desarrollo econémico y social del pais
en igualdad de oportunidades y trato.

Como respuesta a esta problematica se ha desarrollado el concepto de corresponsabilidad
social de los cuidados, el cual surge a raiz de una mayor comprension de la condicién de
género de las mujeres y de su posicidon de desventaja y subordinacién con respecto a los
hombres, en lo que se refiere al trabajo de cuido y doméstico al interior de los hogares, el
cual ha profundizado su doble jornada con su participacion creciente en el mercado
laboral.

Este enfoque de corresponsabilidad estd colocado como central en la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible y fundamentalmente a partir del 2007 con el Consenso de Brasilia
y otros instrumentos previos como la CEDAW vy la Plataforma de Beijing (1995). En ellos
se asume que cuidar no es un asunto individual ni exclusivamente femenino sino un
asunto social, directamente vinculado con las estructuras econdmicas, culturales y de
poder. Por tanto, el tema de los cuidados (tanto para quien los recibe como para quien
los otorga) se coloca como una necesidad estratégica urgente de atender si es que se
quiere garantizar el ejercicio de los derechos humanos de las mujeres como ciudadanas
plenas, tanto en su vida laboral como en su vida personal, familiar y comunitaria.

El desafio es integrar los derechos de las personas cuidadas y las cuidadoras y el concepto
clave para esa integracion es la corresponsabilidad. El cuidado se aborda con
corresponsabilidad desde los poderes publicos (Estado y entes locales). También tienen
responsabilidad en cuidar las empresas (porque el trabajo productivo se sostiene sobre la
base del trabajo reproductivo). Hay otro espacio para la corresponsabilidad, el de la
pareja, corresponsabilidad entre el hombre y la mujer en el abordaje de las obligaciones
del cuido a los descendientes hijos/as y también a familiares en situacién de dependencia.
Advierte que, cuando se hace el andlisis de las medidas que contienen las politicas











publicas, se observa que estan centradas en un papel de la mujer vinculado a su funcién
biolégico-reproductiva, con lo que se acaba desconociendo su papel de cuidadora
respecto de sus madres, de sus suegras, de sus tias, etc.*”.

El enfoque de corresponsabilidad social de los cuidados aspira a un nuevo orden social de
los cuidados que plantea el desafio de asimilar por un lado, el hecho de que la totalidad
de las personas en algin momento de su vida requerirdn de algun tipo de cuidados
independientemente de su vinculacidon con el mercado laboral o de su condicién de
dependencia parcial o total, por lo que, desde esta perspectiva, se entiende el cuidado
como un bien publico, al cual las personas acceden como un derecho a lo largo de toda la
vida. Y, por otro lado, a que se desarrollen politicas publicas para reconocer, reducir y
redistribuir la carga del trabajo doméstico no remunerado de las mujeres.

Las politicas publicas sobre los cuidados deben ajustarse a las nuevas realidades, tanto en
la conformacién de las familias (incluidas las familias transnacionales), como en el area
del empleo y la economia globalizada, en donde cada vez mas aparecen nuevas
modalidades de contratos laborales. Para hacer efectiva la corresponsabilidad en los
cuidados es necesario que confluyan distintos actores sociales claves como el Estado, el
mercado, las familias y las comunidades, y que se disefien politicas publicas que reviertan
la injusta organizacion social de los cuidados que hoy persiste.

Reconocer este hecho en las agendas del sector publico y privado constituye un
importante avance para disminuir las brechas de género y avanzar hacia la igualdad
efectiva entre las mujeres y los hombres, puesto que el tiempo es un recurso fundamental
gue organiza la vida personal, familiar y laboral. Debe entenderse como una apuesta
estratégica.

En consecuencia, el propdsito es desenredar uno de los principales nudos criticos que
genera discriminaciones contra las mujeres y posicionarlo como un asunto de Derechos
Humanos y de Justicia Social. Tal como se sefiala en la Estrategia de Montevideo, debemos
avanzar hacia “la superacién de la division sexual del trabajo” **¢. Nuestra meta es
continuar con acciones estratégicas interinstitucionales e intersectoriales que
contribuyan a reconocer y revalorizar el mundo del trabajo doméstico y de los cuidados,
gue mayoritariamente hacen las mujeres y que constituye fuente de riqueza para Costa
Rica y bienestar para las familias.

a) OBJETIVO DEL EJE 2:

145 Tebelia Huertas, ponencia de para el Il Encuentro Iberoamericano sobre Género y Seguridad Social. San José, C.R.,
2017.
146 Estrategia de Montevideo (2017).











b)

e Promover la corresponsabilidad social de los cuidados de personas en situacion
de dependencia y del trabajo doméstico no remunerado, que posibilite
oportunidades y el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las mujeres.

Resultados esperados al 2030

9. Mas personas de todas las edades y en condicién de dependencia, utilizan los
servicios de cuidado, mediante la articulacidén de servicios publicos y privados
afines en todas las regiones y zonas del pais.

10. Aumentan las mujeres que utilizan servicios publicos y privados orientados
hacia su recreacién, autocuidado, bienestar y desarrollo integral.

11. Aumenta la participacion de los hombres en el trabajo doméstico no
remunerado y en el cuido de las personas dependientes en el hogar.

Eje 3: Distribucion de la riqueza

Los planteamientos econdmicos a través de la historia han omitido las particularidades
propias de la situacién y condicién de las mujeres, debido al sesgo androcéntrico con el
qgue fueron y siguen siendo formuladas dichas teorias. En general, no siempre se reconoce
a lamujer como sujeta econdmica activa, dejando por fuera sus necesidades, sus intereses
y sus aspiraciones en el planteamiento econdmico, por lo que se le dificulta insertarse en

él.

Por ello, es importante realizar una revisidon del estado actual de la distribucién de la
riqueza desde otra mirada y bajo el principio de Derechos Humanos.

La economia feminista se caracteriza por poner en el centro del andlisis la
sostenibilidad de la vida, descentrando los mercados. En consecuencia, el objetivo
del funcionamiento econdmico desde esta mirada no es la reproduccién del capital,
sino la reproduccién de la vida. La preocupacién no estda en la perfecta asignacion,
sino en la mejor provisidon para sostener y reproducir la vida. Por lo mismo, la
economia feminista tiene como una preocupacion central la cuestion distributiva. Y
en particular se concentra en reconocer, identificar, analizar y proponer cémo
modificar la desigualdad de género como elemento necesario para lograr la equidad
socioecondmica'¥’.

Esto significa que deben analizarse desde la funcién publica, y de una manera diferenciada
entre mujeres y hombres al menos cuatro dimensiones relativas a una verdadera y justa

147 Rodriguez Enriquez, Corina (2015) “Economia feminista y economia del cuidado”. Nueva Sociedad (256), pp.3044.











distribucién de la riqueza: el empleo, los emprendimientos, el acceso a recursos tangibles
e intangibles y la pobreza.

Los resultados del modelo econdmico global han evidenciado a través de los tiempos,
efectos negativos sobre la poblacidn femenina en esos cuatro aspectos, pues han carecido
de mecanismos para una justa distribuciéon de la riqueza que, en especial, logre el
empoderamiento y autonomia econémica de las mujeres en el mundo. El modelo
tampoco ha contribuido a que las mujeres logren acceder a los recursos ambientales,
naturales, tecnoldgicos, bienes tangibles e intangibles, materiales e inmateriales, que les
permitan a su vez, generar riqueza.

Empleo decente y en condiciones de igualdad
para las mujeres

Para la OIT, el empleo productivo y el trabajo decente son factores clave para alcanzar
una globalizacién justa y la reduccion de la pobreza. Se entiende el trabajo decente como
aquel que

sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral. Significa la
oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso justo, la
seguridad en el lugar de trabajo y la proteccidn social para las familias, mejores
perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad para que los
individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones que
afectan sus vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y
hombres162.

En Costa Rica, y en el mundo en general, las mujeres se enfrentan a una serie de barreras
para poder alcanzar alguna forma de empleo decente, mientras que al mismo tiempo su
insercion en la esfera productiva es motivada principalmente por factores
socioeconémicos que las obligan a buscar alternativas para generar ingresos, pero que se
caracterizan por una serie de estereotipos y mandatos de género.

Entre estos factores destacan:

° Exclusion de la educacién formal y la capacitacion técnica, lo que genera falta
de opciones de empleo formal y de calidad.

° Las responsabilidades reproductivas y de cuidado, asi como el trabajo
doméstico no remunerado, que han obligado, histdricamente, a las mujeres
a dedicarse a la atencién de sus familias.

° La sobrevivencia (el auto empleo), pues el origen de los negocios de las
mujeres, en su mayoria, no radica en las oportunidades de












162 OIT, Trabajo decente. Organizacion internacional del Trabajo.
mercado sino mds bien en satisfacer las necesidades bdsicas de ellas y de sus
familias.

e La violencia de género e inseguridad alimentaria que les genera indefension
aprendida y otras dinamicas psicosociales que les restan la posibilidad de
resiliencia y las desalientan.

Estas realidades las obligan a insertarse en actividades econémicas que se convierten en
una extensién de los roles tradicionales asociados al género. Destacan aqui, por ejemplo,
aquellas actividades relacionadas con el “rol tradicional de cocina”: catering service,
reposteria, panaderia, preparacion de alimentos, sodas, venta de comidas tipicas, entre
otras.

También destacan aquellas labores asociadas al trabajo manual que, histéricamente, las
mujeres hacian “en su tiempo libre”: artesanias, pinturas, manualidades, costura,
bisuteria, entre otros; y las actividades de servicios que reproducen patrones tradicionales
como salones de belleza, manicure, pedicure, servicio doméstico, entre otras.

Todas estas actividades se ubican en mercados poco dindmicos y menos competitivos
desde el punto de vista econémico y productivo, que cada vez y con mayor frecuencia se
van reduciendo, cerrando puertas para ingresar. Ademas, cuando las mujeres tratan de
ingresar al mercado laboral, se encuentran con problemas como la brecha salarial o el
techo de cristal. Datos de la Encuesta Continua de Empleo (2017) para el Il Trimestre'®
muestran la desigualdad en los indicadores econdmicos por sexo.

Otro elemento importante es la brecha salarial, pues tal y como muestran los datos del
INEC'*, en todas las principales ramas de actividad las mujeres tienen un ingreso
promedio menor que el de los hombres, igual que en las sub-ramas con unas pocas
excepciones como construccién o administracién publica.

Lo mismo ocurre cuando se analiza el ingreso promedio por la posicidon en el empleo
principal. Independientemente de si se trata de personas asalariadas, empleadoras o
trabajadoras por cuenta propia, las mujeres siempre tienen un ingreso promedio menor
qgue los hombres. En algunos casos la diferencia es amplia. Por ejemplo, por cuenta propia,
en donde ellas reciben, en promedio, 30% menos que ellos.
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164 165 INEC. (2017). Encuesta Continua de Empleo, op. cit.











Las razones que explican esta desigualdad en los ingresos son muchas, pero todas tienen
su raiz en estereotipos y mandatos de género. Al respecto, la OIT *® afirma que, entre los
factores sefialados en muchos estudios para explicarla, se encuentran: a) “La
infravaloracion del trabajo de la mujer”; b) “Las caracteristicas del puesto de trabajo (por
ejemplo, las posibilidades de sustituciéon entre los trabajadores; el valor del tiempo
presencial, etc.); c) “la segregacion basada en el sexo, que canaliza a las mujeres hacia
puestos de trabajo de bajo valor afiadido”; d) “la estructura salarial general de un pais —
cuyas caracteristicas pueden depender de los mecanismos de fijacion de los salarios— que
pueden haberse disefiado centrandose en los trabajadores de sectores donde
predominan los varones)”; e) “la percepciéon de la mujer como econdmicamente
dependiente”; y f) “la probabilidad de que las mujeres estén en sectores no organizados,
0 que carezcan de representacion en los sindicatos”. Situacidén en la que “puede influir
también el modelo comportamental familiar”'¢, A este panorama, hay que agregarle
variables como etnia, discapacidad y condicidn migrante, que contribuyen a profundizar
las brechas y desigualdad de género en el empleo.

148 OIT (2015. Informe mundial sobre salarios 2014/2015: Salarios y desigualdad de ingresos, p. 51. 166
ibid.











Emprendimientos: una ruta critica y dificil hacia la autonomia econémica

Segun el Banco Mundial (2017) abrir un negocio en Costa Rica toma 23 dias, una
inversion del 8,5% del Ingreso Nacional Bruto per capita (unos ¢506.000) y la realizacién
de 9 procedimientos o trdmites minimos, que pueden ampliarse dependiendo de las
caracteristicas del negocio. Estos datos, explican por qué el pais ocupa el puesto 127 a
nivel mundial en la apertura de negocios segun el Doing Buisness (2017).1¢®

Para las mujeres el panorama es mas complejo. La desigualdad laboral aunada a los
mandatos de cuido y TRN, asi como otros factores que las han excluido de la educacién y
la capacitacién técnica, las ubican en un “circulo vicioso”: por una parte no consiguen
empleoy por lo tanto, deben generar sus propios ingresos, pero al hacerlo, se insertan en
actividades productivas poco competitivas y en mercados saturados ya que deciden iniciar
con aquellos cuyos procesos productivos conocen (manualidades, cocina, costura) dado
que el acceso al espacio productivo publico (econémico y de mercado) se les ha limitado
histéricamente. Ademads, cuando se encuentran en condicién de pobreza, iniciar un
emprendimiento de manera legal les es dificil, puesto que carecen de los recursos
minimos (esos ¢506.000) o el conocimiento para acudir a todas las instituciones donde
deben realizar los trdmites y gestiones requeridos. Asi, la mayoria de los emprendimientos
generados son de subsistencia, estdn en la informalidad y se enfocan en ramas
relacionadas con el histérico lugar de las mujeres en el mundo: el espacio reproductivo.
Se caracterizan por poca o nula tecnologizacién e innovacién, poco crecimiento, poca
rentabilidad, falta de acompafiamiento institucional y una generacién de ingresos que
apenas alcanza para la subsistencia.

Como se menciond en el diagndstico que precede a esta politica, acuerdos tripartitos
recientes pretenden reducir la informalidad que caracteriza los negocios de las mujeres,
proponiendo rutas hacia la formalizacidn (ver infra Parte ).

167 Banco Mundial (2017) El Banco Mundial en Costa Rica.

168 169 Ver Tabla 3 (antes de renumerarla OJO aqui), Clasificacidn de las Economias. Clasificacidn del pais en el Doing
Business, junio 2017.

Acceso a los recursos para generar riqueza

Una justa y equitativa distribucién de la riqueza incluye no sélo el acceso a los recursos
econdmicos, sino el acceso a los recursos materiales, tangibles (tierra, agua, vivienda) e
intangibles (aire limpio, conocimiento, experiencia), que permitan a las personas y las
comunidades generar riqueza y calidad de vida, asi como un desarrollo equitativo.











Es importante entonces, comprender en manos de quiénes se concentran recursos tan
importantes como la tierra, el agua, los bosques, la propiedad privada, la tecnologia y el
conocimiento, dado que las mujeres han estado histéricamente excluidas del espacio
publico, en donde precisamente, se accede a esos recursos.

Por ejemplo, el acceso a la tierra para la produccién: En Costa Rica existen 2.194.207,7
hectareas de tierra dedicadas a la produccidn agropecuaria en manos de personas fisicas,
pero tan solo el 8,1% esta en manos de mujeres; al mismo tiempo, del total de personas
gue trabajan en las fincas, el 48% de las mujeres lo hace permanentemente sin pago’®.

Con la promulgacién de la Ley de Promociéon de la Igualdad de la mujer (1990) se
estableciéd en Costa Rica la obligacion de inscribir a favor de ambos cdényuges y/o
convivientes en union de hecho, los bienes adquiridos a través de programas sociales,
como bonos de vivienda y tierras del INDER, y para promover estas acciones se han
disefiado politicas publicas, con el fin de fortalecer este mandato legal. No obstante,
persisten otras situaciones de desigualdad para las mujeres que se ven afectadas en la
justa distribucidon de bienes gananciales, debido a normas legales vigentes y practicas
injustas que las despojan de bienes adquiridos en el matrimonio o unién de hecho;
particularmente aquellos que no son adquiridos por medio de programas sociales, en
razon de que existe la libre disposicion de ellos durante el matrimonio.

El control efectivo sobre la tierra incluye el control para decidir como debe utilizarse y
como manejar los beneficios que produce. Esto incluye control sobre decisiones
relacionadas con si la tierra ha de cultivarse directamente o arrendarse [...]; sobre qué se
va a producir y como; y sobre la disposicién de los productos cosechados o del ingreso
que genere su arriendo. Asi pues, aunque las mujeres pueden heredar y poseer tierra a
nombre propio en América Latina, esto no necesariamente significa que tienen un control
efectivo sobre ella si, por ejemplo, la tierra heredada de la mujer estd incorporada al
patrimonio familiar que administra el jefe de hogar varén*°,

Es decir, la tenencia de la tierra y la propiedad privada para las mujeres constituye un
factor fundamental en la justa y equitativa distribucion de la riqueza, asociado al acceso
y uso de agua dulce y potable, pues les genera competencias para constituirse como
sujetas de crédito, tener sus necesidades basicas satisfechas (un techo y un hogar para si
y sus familias), les brinda autonomia y poder econdmico, y les alienta en sus rutas hacia
mejores condiciones de vida para si, sus hijos e hijas.

En este mismo sentido, para alcanzar la autonomia econdmica de las mujeres y lograr el
ejercicio pleno de sus derechos en este campo, se debe de prestar especial atencién a la
brecha financiera que alcanza aspectos mas alla del acceso al crédito. Se debe contemplar
el acceso a servicios financieros integrales, es decir, servicios en los cuatro subsistemas

149 INEC. (2015). VI Censo Nacional Agropecuario. Costa Rica.
150 Fernandez Such, F. (2006) Soberania alimentaria: objetivo politico de la Cooperacién al desarrollo en zonas rurales.











financieros existentes en el pais: 1. El bancario (apertura de cuentas, ahorro y crédito) 2.
el de seguros, 3. el de pensiones y el de mercados de valores.

Oportunidades de crecimiento economico para las mujeres

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible de la ONU, plantea 17 objetivos para un
mundo sostenible, de los cuales dos reafirman la necesidad de lograr la igualdad entre los
sexos y erradicar la pobreza extrema. Al menos un 50% de hogares en pobreza extrema
poseen jefatura femenina y sus condiciones de vida estdn marcadas por la desigualdad.
Cambiar estas condiciones, es imperioso para lograr una sociedad justa e inclusiva.

El Estado debe partir de esta realidad para impulsar politicas publicas que logren insertar
a las mujeres en dmbitos econdmicos no tradicionales, mds competitivos y de crecimiento
productivo para impactar realmente en su autonomia econdmica y romper este circulo
vicioso cruel y de falso crecimiento. Se debe revisar el marco juridico que rige la educacién
formal, el empleo de calidad, la formacién técnica, los emprendimientos y las micro,
pequeiias y medianas empresas con el fin de romper el circulo vicioso que impulsa el
establecimiento de actividades no formales y en areas de poco crecimiento y dinamismo
econdémico.

Asimismo, el pais también debe contar con politicas publicas claras en materia de
informalidad de las actividades productivas (que crecen cada vez mds debido a la
expulsiéon de la poblacidn vulnerable que provoca el sistema actual), asi como a los costos
y trdmites enormes que se requieren hoy para abrir un negocio en total legalidad y
formalidad.

Por lo tanto, la Politica Nacional de Igualdad efectiva entre Mujeres y Hombres 2018 —
2030, debe evidenciar los cambios estructurales que el pais debe hacer en materia de
acceso a recursos productivos, generacién de ingresos, empleo de calidad y entorno
juridico tanto para el sector formal como no formal de la economia, con el fin de
garantizar en condiciones de igualdad, la participacion femenina en la esfera productiva
nacional y la distribucidn del trabajo doméstico no remunerado y de cuido, para una justa
distribucién de la riqueza.

Ademas, debe generar acciones para el acceso equitativo a los recursos que permiten la
generacién de rigueza, asi como “asegurar la gobernanza responsable de la tenencia,
porque la tierra, la pesca y los bosques son fundamentales para la realizacién de los
derechos humanos, la seguridad alimentaria, la erradicacion de la pobreza, la











sostenibilidad de los medios de vida, la estabilidad social, la seguridad de la vivienda, el
desarrollo rural y el crecimiento social y econémico” .

a) OBJETIVO DEL EJE 3:

e Fortalecer la autonomia econdmica de las mujeres mediante el empleo inclusivo
de calidad y el uso, acceso y control a ingresos, recursos y beneficios,
reduciendo la desigualdad en la distribuciéon de la riqueza del pais v,
considerando la corresponsabilidad social de los cuidados como eje de
empoderamiento econémico en todas las regiones y zonas.

b) Resultados esperados al 2030

12. Mas mujeres con empleos de calidad en todos los sectores, especialmente
en los altamente dindmicos para la economia, con accesibilidad universal y,
en los que se reducen brechas de género

151 FAQ (2012) Directrices voluntarias sobre la Gobernanza responsable de la tenencia de la tierra, la pesca y los bosques
en el contexto de la seguridad alimentaria nacional.











persistentes por: ingreso, salarios, aseguramiento, maternidad, lactancia,
cuido y por acoso sexual y laboral.

13. Mads mujerestienen accesoy control a la propiedad de la tierra y a la vivienda,
asi como su derecho humano al agua, en todas las regiones y zonas.

14. Aumentan las mujeres que, en su diversidad de condiciones, disfrutan de
servicios universales de proteccion social y aseguramiento directo.

15. Mas mujeres tienen acceso a recursos productivos, servicios financie-
mujeres tienen acceso a ecursos productivos, serv cios fi ros integrales,
infraestructura, transporte y ordenamiento urbano, nancieros integrales,
infraestructura, transporte, tecnol gia y de tecnologia e innovacién, que
aumentan sus posibilidades de movi-innovacién, que aume tan sus
posibilidades de movilidad social y lidad social y desarrollo empresarial, en
todas las regiones y zonas.desarr llo empresarial, en todas las r giones y
zonas.

16. Mads mujeres cuentan con acceso y habilidades para el uso de tec-mujeres
tienen acceso recursos productivos, servicio financie ros integrales,
infraestructura, transportes y ordenamiento urbano,nologias de informacién
y comunicaciones (TICs) y manejo de datos tecnologia e innovacion, que
aabiertos, para el desarrollo de sus actividades educativas, laborales, mentan
sus posibilidades de movilidad social y desarrollo empresarial, en todas las
regiones y zonas.politicas y productivas, en todas las regiones y zonas.

17. Mas mujeres acceden a la educacion técnica, tecnoldgica y cientifica, publica
y privada Yy, a la investigacidn de punta para el desarrollo sostenible.

18. Mas mujeres fortalecen sus destrezas y habilidades para la mitigacién y la
adaptacion ante casos de emergencia o en presencia de desastres derivados
de fendmenos naturales y cambio climatico.

Eje 4: Distribucion del poder

El poder es aquella fuerza que se pone en juego en todas las relaciones interpersonales,
como la experiencia, la confianza en si misma/o, los conocimientos, los recursos
econdmicos, entre otros, utilizados para defender y hacer realidad deseos e intereses. No
obstante, estas fuerzas personales estan determinadas por el lugar social que se ocupe y
el valor social asignado segun el sexo, la clase social, la etnia u otras condiciones asociadas
a las multiples formas de discriminacién (interseccionalidad). Por eso, se requiere de un











conjunto de estrategias para hacer efectivo el ejercicio del poder en aquellas personas o
grupos sociales en condiciones de desigualdad. **?

La estrategia del empoderamiento ha sido considerada una herramienta clave para el
fortalecimiento de las capacidades y autonomia de las mujeres. Para Lagarde, el
empoderamiento consiste en “... el proceso a través del cual cada mujer se faculta se
habilita y se autoriza. Esto es relevante debido a la constante desautorizacién de las
mujeres y a las dificultades que el mundo nos presenta para habilitarnos, es decir para
capacitarnos, sentirnos y ser capaces, y para facultar, es decir para tener la facultad o el
poder de hacer cosas y de vivir con autoridad, es decir valoradas y reconocidas...” >3

El empoderamiento de las mujeres vincula procesos individuales y colectivos, que
posibilitan transformaciones en la distribucidn de los recursos materiales y simbdlicos, y
en las oportunidades, asi como el fortalecimiento de las capacidades y el incremento del
poder para la toma de decisiones y el ejercicio de la ciudadania en democracia e igualdad
efectiva.

El ejercicio de la ciudadania de las mujeres ha posibilitado el empoderamiento e incidencia
para la definicidon de estrategias y mecanismos, con el fin de avanzar en la transformacion
de los nudos de las desigualdades. Por otra parte, al reducirse las brechas de estas
desigualdades permite a las mujeres ejercer su autonomia entendida como “.. la
capacidad para tomar decisiones libres e informadas sobre sus vidas, de manera de poder
ser y hacer en funcion de sus propias aspiraciones y deseos...” (CEPAL, p 24),'7* es decir,
desde una mirada que integra e interrelaciona lo individual y lo colectivo. Un concepto de
poder que pone énfasis en relaciones desde el ejercicio de un liderazgo compartido,
colaborativo y transformador.

Este nuevo tipo de liderazgo de las mujeres construye alianzas politicas para enfrentar las
diversas formas de discriminacion. Estas nuevas alianzas posibilitan como base de la
sororidad, potenciar la fuerza y generar acciones a favor de la igualdad y los derechos
humanos.

En ese sentido, en el disefio y ejecucidon de una politica para la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, es preciso tener presente los nudos relacionados en la desigualdad
existente en torno a la distribucién del poder, de los ingresos y del tiempo que limita el
empoderamiento, asi como las autonomias de las mujeres, al existir un trato diferenciado
injusto en el ejercicio de sus derechos humanos.

Es asi como que desde la institucionalidad publica es necesario contribuir con esos
cambios, tal y como lo plantea Lagarde “...En la cultura el empoderamiento se concreta
en el cambio de las mentalidades colectivas de mujeres y hombres y en los discursos y las

152 INAMU (2001) Sentir, Pensar y Enfrentar la Violencia Intrafamiliar.
153 Lagarde y de los Rios Marcela. Vias para el empoderamiento de las mujeres. Proyecto Equal 1.0 metal, p. 5 174

Bidegain Ponte Nicole (2017) La Agenda 2030 y la agenda regional de género, op. cit.











practicas de instituciones sociales, civiles y estatales. EIl cambio esta cifrado en Ia
aprobacion y el apoyo al avance legitimo de las mujeres y de nuestras aspiraciones al
desarrollo, al bienestar, a la participacion y al goce de nuestros derechos y libertades...”

En los procesos de participacién politica, las mujeres no han alcanzado aun suficiente
presencia y poder en puestos de decisidn politica representativa y de liderazgo en el nivel
nacional, provincial, cantonal, ni en los espacios de decisidon y de representacion
colegiada, ni en colectivos de organizacién comunal, social, politica partidaria, juntas
directivas de instituciones publicas u otras similares. De manera que aun, la toma de
decisiones paritarias con los hombres sigue siendo un reto.

Por lo anterior, la democracia paritaria como contexto apropiado para el desarrollo de los
derechos de mujeres y hombres en el plano politico representativo requiere:

° Estructuras partidarias y un sistema de partidos inclusivo con mecanismos
adecuados que garanticen la igualdad efectiva y la no discriminacién entre
mujeres y hombres y el respeto a las diversidades.

° Desarrollo de las capacidades de organizacién, incidencia y auditoria social
por parte de las organizaciones de mujeres y mixtas.

° Fortalecimiento de normativa y politicas internas que garantice de forma
efectiva procedimientos y practicas institucionales orientadas a una
democracia paritaria en los partidos politicos.

a) OBJETIVO DEL EJE 4:

e Fortalecer a las mujeres en su empoderamiento personal, liderazgo individual y
colectivo, el autocuidado y su bienestar para la ciudadania plenay el logro de
la igualdad efectiva.

b) Resultados esperados al 2030

19. Aumentan servicios institucionales de promocion, formacién y educacién
para el empoderamiento personal, autocuidado y bienestar de las mujeres.

20. Aumentan las nifias y mujeres adolescentes que se empoderan en torno al
ejercicio de los derechos humanos

21. Aumentan los colectivos auténomos de mujeres que promueven el ejercicio
y la exigibilidad de sus derechos para la igualdad efectiva.











22. Aumentan las mujeres con mayores conocimientos y competencias en el
ejercicio de su liderazgo para el desempeiio de sus funciones y el impulso de
agendas de la igualdad efectiva.

23. Aumentan las mujeres con formacion en igualdad efectiva, derechos de las
mujeres e igualdad de género para su participacion y postulacion a
estructuras de toma de decision

24. Aumentan las mujeres en paridad con los hombres en puestos de eleccién
popular y de designacion en todos los Poderes del Estado, instituciones e
instancias gubernamentales y municipales.

25. Aumentan las mujeres en paridad con los hombres, en todas las estructuras
de toma de decisiones y puestos de los partidos politicos y en las
organizaciones sociales y gremiales.

Gestion publica de la Politica Nacional para la Igualdad
Efectiva 2018-2030

Para el cumplimiento de la Politica, plasmada en los cuatro ejes estratégicos, se requiere
de la coordinacién entre las instituciones publicas de los Poderes de la Republica
presentes en el pais; asi como de la colaboracion en este proceso, de organizaciones
sociales interesadas y del sector privado empresarial.

Para ello, es necesario el compromiso y fortalecimiento de las instancias de coordinacién
ya existentes y que han funcionado hasta la fecha en la implementacion de la PIEG.** Se
propone adicionalmente, un cambio sustantivo en el estilo de gestidn, que permita a la
Politica una trazabilidad efectiva en todos los niveles de accién publica: nacional, regional,
territorial y local, con el objetivo de acercarse a las demandas y necesidades particulares
de las mujeres, por lo que se debe incidir en las instancias de coordinacion
interinstitucional existentes en esos niveles y en las propiamente locales, creadas y en
funcionamiento.

154 yéase Decreto Ejecutivo decreto ejecutivo nimero 34729 (La Gaceta N| 179 del 17 de setiembre del 2008) de
Coordinacion y estructura de la PIEG. Por otro lado, como parte del cierre de la PIEG 2007-2017, se realiza una
evaluacién del Modelo de Gestidn, que nos brinda elementos para mejorar el funcionamiento de dichas instancias
de coordinacidn. Asimismo, se toman en consideraciéon en este documento, las disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica en el informe de auditoria de la PIEG -DFOE-SOC-IF-12-2015.











Instancias de coordinacion

La coordinaciéon y seguimiento de la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva de Género
es responsabilidad del Instituto Nacional de las Mujeres, segun se establece en la ley de
creacion del INAMU (ley 7801). Y la implementacion o ejecucién de esta, es
responsabilidad de diferentes instancias, Poderes de la Republica, instituciones y empresas
publicas y sector descentralizado territorial (municipalidades).

Para poder cumplir con los cuatro ejes estratégicos de la Politica y sus resultados, es
necesario generar condiciones para la articulacion y coordinacidn entre los diferentes
actores y responsables de la gestion, seglin niveles de responsabilidad: coordinacién,
implementacion, seguimiento, evaluacién y rendicion de cuentas.

De esta forma, es necesario contar con mecanismos de gestién que lo hagan posible,
apostando como principio basico a la concertacion, la construccién, fortalecimiento de
coaliciones y trabajo conjunto entre las instituciones, instituciones-sociedad civil y el
impulso de alianzas publico-privadas, en el nivel central y regional-local.

Instancia de Nivel Politico

La conduccién politica de la PIEG es fundamental para el logro de los resultados
planteados. Esto significa que la Politica y sus planes de accién se convierten en una
prioridad del Estado y de las diferentes administraciones de gobierno, en el periodo 2018-
2030.

Para ello se conforma una instancia de alto nivel denominada Comisién de Alto Nivel
Politico con participacidon de autoridades del Poder Ejecutivo (Ministerio de Educacién
Publica, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Salud y Rectoria del Sector Social, Ministerio
de Hacienda, Ministerio de Planificacidon Nacional y Politica Econdmica, de igual manera se
hace una excitativa a la Asamblea Legislativa, al Poder Judicial al Tribunal Supremo de
Elecciones y a las Municipalidades para que nombren sus representantes en calidad de
asesores o consultores en este nivel. Su funcién principal es dar seguimiento, apoyo e
incidencia politica para el avance en el cumplimiento de los resultados de la PIEG y sus
planes de accidn.

Tal y como se sefiala en el documento de la PIEG 2007-2017, la funcidn principal de esta
instancia, es que sea una estructura permanente de acompafiamiento para el avance del
cumplimiento de la Politica, y que puede ampliarse con la presencia de autoridades de
sectores e instituciones claves para su implementacién. En la misma linea, construir
estrategias de articulacién y coordinacién, respetando la autonomia de cada poder.

Instancia de nivel técnico central











La coordinacién y articulacion interinstitucional es clave para la consecucidon de los
resultados de la Politica. Para ello, se cuenta con una instancia de coordinacion técnica
denominada Comisidn Técnica Interinstitucional, liderada por el Instituto Nacional de las
Mujeres y conformada por representantes de instituciones y sectores vinculados con la
implementacion de la Politica

Esta instancia es un érgano intermedio en la estructura de coordinacién de la PIEG y esta
integrada por una persona representante de cada una de las instituciones y/o sectores
que ejecutan la PIEG (enlaces), y segun el siguiente perfil:

Ser parte del mecanismo de igualdad y equidad de género de la instituciéon

Con conocimientos del enfoque de género y derechos humanos de las
mujeres.

Con conocimientos de los distintos ambitos de accién y normativa que
regulan su propia institucion.

Con posibilidad de coordinacién institucional, principalmente en el nivel de
la planificacién institucional e interinstitucional.

Con habilidades comunicativas, que permitan el didlogo, la mediacion,
negociacion.

La Comisidn Técnica Interinstitucional en pleno se reunird cada dos meses, segin
propuesta de calendario anual aportado por la Secretaria Técnica de la PIEG.

La Comision Técnica Interinstitucional de la PIEG tendra las siguientes funciones:

Discutir sobre asuntos relevantes derivados de la ejecucién y seguimiento de
la PIEG.

Definir y aprobar las propuestas metodoldgicas para elaboracion de los
planes de accién y de las politicas PIEG.

Revisar, discutir los informes de seguimiento presentados por la Secretaria
Técnica, derivados de la consolidacidon de informes anuales.

Definir estrategias para la incorporacién de los planes de la PIEG en el
quehacer de la planificacién institucional (POA, PAO, POIl) u otros
mecanismos.

Emitir recomendaciones sobre el avance de los resultados de planes y de la
PIEG en su conjunto para ser remitidos a la Comision de alto nivel politico de
la PIEG.

Ser enlace técnico de la institucion en la PIEG











° Establecer coordinaciones dentro de la institucion para la ejecucion vy
seguimiento de las responsabilidades asumidas en la PIEG, incluyendo las
dependencias regionales-locales.

° Participar activamente en la reuniones de la Comisién Técnica
Interinstitucional de la PIEG

e Coordinar con la Secretaria Técnica lo concerniente al seguimiento de la PIEG
y sus planes de accién.

Instancias de nivel regional-local

Los Consejos Regionales de Desarrollo —COREDES- son instancias regionales que
coordinan y articulan politicas, planes, programas y proyectos institucionales e
interinstitucionales, mediante la participacion activa de los diferentes segmentos
involucrados en el desarrollo del espacio regional. (Decreto Ejecutivo N2 39453-MP-PLAN
de 14 de octubre de 2015). Estas serdan las instancias en el ambito regional encargadas de
implementar los compromisos de la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva de Género
(PIEG), y en el ambito cantonal serdan los Consejos Cantonales de Coordinacion
Institucional (CCCI). Estas instancias de coordinacién elaboraran planes de trabajo, de
acuerdo a los compromisos inscritos en la Politica y daran seguimiento a su cumplimiento.

Por otra parte, los Consejos Territoriales de Desarrollo Rural, seran las instancias en el
ambito rural encargados de desarrollar planes de desarrollo territorial rural que incluyan
los compromisos de la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva de Género (PIEG).

La estrategia de regionalizacion de la politica establecera una mayor precisidon en torno a
la ejecucién de los planes de accidn para cada periodo y sus responsables.

Secretaria Técnica de la PIEG

El Instituto Nacional de las Mujeres es el encargado de la coordinacién de la Politica, asi
como del seguimiento y evaluaciéon. Para ello cuenta con una dependencia denominada
Secretaria Técnica de la PIEG.

Las funciones de la Secretaria Técnica son:

° Disefio y puesta en marcha del sistema de informacién y evaluacidn PIEG:
elaboracion de informes, balances, actualizacion de indicadores, evaluacion.

e  Gestion operativa de la Comisidn Técnica: convocatorias, agendas, acuerdos
y Su seguimiento











° Elaboracion y presentacion de los informes de seguimiento, balances y
evaluacioén de la PIEG a la Presidenta Ejecutiva INAMU.

° Disefio y ejecucién de estrategias de coaliciones de apoyo para la ejecucién
y seguimiento de la PIEG, con instituciones estatales, sector privado vy
sociedad civil.

° Elaborar e implementar estrategias de divulgacion de la Politica y resultados
de sus planes de accién.

e  Coordinar los procesos de elaboracion de la Politica y sus planes de accidn.

Estas seis instancias constituyen la estructura de funcionamiento y coordinacién para la
ejecucion y seguimiento a los planes de accién y a la politica (PIEG) misma.

Seguimiento y evaluacion del cumplimiento de resultados de
la Politica

El INAMU como entidad coordinadora de la Politica Nacional de Igualdad y Equidad de
género, establecerd un sistema de informacion para el seguimiento de la gestion y
evaluacién del cumplimiento sustantivo de los resultados que se propone la politica, y se
organizara en torno a mddulos que serdn correspondientes con cada uno de sus ejes
estratégicos.

De manera permanente, el sistema de informaciéon de la PIEG brindara y recibird
informacidn relacionada con dicho cumplimiento, asi como también debera someter sus
indicadores de resultado a una permanente retroalimentacidon de las instituciones,
organizaciones y ciudadania en general. En otras palabras, el sistema de informacidén se
constituye en un “observatorio” permanente de avances, retrocesos, dificultades y logros
de la PIEG, de caracter simple y de facil acceso.

Este sistema de informacidn contara con dos tipos de indicadores para el seguimiento y
la evaluacién de los objetivos: a) indicadores de resultado (efectos-impacto). Se definen
en funcién de las metas del periodo que cubre la PIEG: b) indicadores de proceso
(productos-servicios). Aluden al conjunto de procesos de trabajo necesarios para el
cumplimiento de cada eje y los resultados esperados. Ambos requieren partir de lineas
bases relativas a la situacidn social que se debe transformar, y son parte sustantiva de
cada plan de accion.

La Secretaria Técnica de la PIEG es responsable de la actualizacién de los indicadores de
resultado cada 5 anos. Los indicadores de resultado de la PIEG buscan comparar
cuantitativa o cualitativamente los objetivos propuestos con los resultados logrados, por











lo que deben mostrar de una u otra forma, los beneficios obtenidos con el impulso de la
politica, y ser accesibles a la ciudadania y a las instancias competentes.

Estos indicadores contemplan dos niveles principales de andlisis: uno en el que se
muestran sus impactos directos sobre las personas; otro, que atafe a las brechas, en el
gue se miden aquellas distancias entre mujeres y hombres que tienen por base las
desigualdades existentes entre ambos, con el fin de ir monitoreando si se acortan o no.

Coordinaciones y alianzas para el seguimiento a la gestion
de la PIEG

Todas las instituciones que forman parte del Sector Social del Gobierno y especialmente
aquellas con compromisos en la PIEG, como aliadas estratégicas, deberan coadyuvar con
este sistema de informacion, aportando resultados actualizados de sus estudios o
encuestas especificas vinculadas con algun indicador de resultado que sea parte del
Sistema de informacién, asi como, aportando los registros administrativos de su gestion
ordinaria los cuales deberan, al menos, estar desagregados por sexo.

En el caso de instituciones que no pertenecen al Sector Social, o bien sean de otros
Poderes de la Republica, se faculta al INAMU para que establezca alianzas o convenios
especificos con los departamentos de estadisticas correspondientes para tal fin.

Una vez obtenida y sistematizada la informacidn por parte de la Secretaria Técnica de la
PIEG, se la analizara en conjunto con la Comisién Técnica Interinstitucional, cuyo informe
final servira de insumo para la de la oportuna toma de decisiones.

En relacién con el seguimiento desde la ciudadania al cumplimiento de la

Politica, se instruye a las instituciones del Sector para que, en conjunto con el INAMU,
convoquen Foros nacionales para balance de mitad y final de periodo en torno a la PIEG,
teniendo como base la informacidn ya sistematizada por la Secretaria Técnica y mediante
la convocatoria a representantes de los Poderes de la Republica y del Tribunal Supremo
de Elecciones, Unidades de género, Oficinas municipales de la mujer, entes contralores,
organizaciones de mujeres, organizaciones sociales diversas de la sociedad civil, la
Defensoria de los Habitantes, universidades estatales y el sector empresarial y
cooperativo del pais.

Previamente, la Secretaria Técnica convocard y llevarda a cabo en coordinacién con el
Comité Técnico Interinstitucional, Foros regionales de avance y cumplimiento de la PIEG,
a mitad y al final del periodo establecido para la ejecucién de la Politica, teniendo en
cuenta los mismos insumos y la misma composicién de actores durante su convocatoria.
El Foro Nacional deberd retomar las principales recomendaciones e inquietudes salidas
como resultado de la participacion ciudadana en las distintas regiones del pais.











Vinculacion de la Politica y sus planes de accion

El seguimiento a la gestion mas operativa de la PIEG es posible mediante el disefio técnico
y la inclusién de oficio de indicadores de proceso en los planes de accion de las politicas
gue sucesivamente deberan de darse y que abarcaran un periodo de entre 3 y 4 afios de
gestidn. Las acciones, indicadores y metas comprometidas por parte de las instituciones
del Poder Ejecutivo y en especial del Sector Social del gobierno, deberan incorporarse en
cada uno de los Planes Operativos institucionales previstos para dicho periodo, con el fin
de dotarlos de recursos técnicos y financieros que hagan posible que las acciones se
cumplany por ende, que se contribuya a la obtencidn de los resultados alli previstos. Estos
planes de accién tendran su seguimiento anual y de periodo y manejaran un conjunto de
indicadores de proceso que coadyuva con el resultado esperado en los indicadores de la
PIEG.

Evaluacion de la PIEG 2018-2030

Con el fin de mejorar los efectos esperados de las estrategias que supone la puesta en
practica de la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva de Género, se llevaran cabo al
menos dos evaluaciones externas comprehensivas de los programas o acciones
estratégicas que la integran, asi como de su modelo de gestidn segun objetivo planteado.

El INAMU, en coordinacion con MIDEPLAN y el INEC se encargara de que se ejecute una
evaluacién intermedia al cumplirse cinco afios de ejecucién de la politica y una evaluacién
final sobre el cumplimiento de la Politica, al menos seis meses después de que esta
finalice.

El disefio y los criterios iniciales para estos procesos evaluativos deben seguir la normativa
establecida por las entidades rectoras de los Poderes de la Republica que participan de
este proceso, procurando hacer un conjunto compatible de procedimientos.

Los resultados de la evaluacion intermedia deberan procurar orientarse hacia la mejora
en la ejecucidn de la politica, mientras que los resultados de la evaluacidn final deberdn
contribuir, ademas, en la formulacidn de la nueva politica.

Las actualizaciones sucesivas de los indicadores de resultado de la PIEG, seran parte
integral y complementaria de dichas evaluaciones.

En relacién con el avance y cumplimiento de la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva
de Género, se emitiran los siguientes informes oficiales:

e Informe de actualizacion de indicadores de resultado. Al menos tres durante
el periodo establecido para la ejecucidn de la politica: el primero considerado
como linea base, al inicio; el segundo a mitad de periodo para sustentar las
evaluaciones formativas, intermedia o de progreso de la politica y una











actualizacion final para complementar los resultados de la evaluacion del
cumplimiento de la PIEG. La coordinacién y la gestién de estos estudios de
actualizaciones seran resorte de la Secretaria Técnica de la PIEG.

e Informe de evaluacion intermedia o formativa, que contiene un conjunto de
recomendaciones sugeridas para avanzar o corregir el rumbo de la politica
PIEG. Esta evaluacién serd gestionada por el INAMU en el marco de la
Comision Técnico Interinstitucional y sus resultados y recomendaciones los
presentard y dard a conocer publicamente la Comisién Politica de Alto Nivel
de la PIEG.

e  Memoria de Foro Nacional para el Balance del cumplimiento de la PIEG por
parte de la ciudadania. Se editaran al menos dos memorias una a medio
periodo y otra al final de la ejecucion de la politica.

e Informe de evaluacion final de la PIEG. EI INAMU gestionara la ejecucion de
una evaluacioén final externa de la politica, y la Comisién Politica de Alto Nivel
presentard al pais sus resultados finales.

e  Otros reportes que se requieran para procesos de auditoria, contraloria o
elaboracion de informes sucesivos de Estado, se emitiran oficialmente por la
Secretaria Técnica de la PIEG a cargo del INAMU.

Sistema de seguimiento de los planes de accion

Para el seguimiento de cumplimiento de los planes de accidén se utiliza el sistema de
informacién, seguimiento y evaluacién especificos para estos planes, con el fin de dar
cuentas sobre la gestion y cumplimiento de las metas y resultados previstos en los planes
y sus objetivos estratégicos.

El sistema de informacion recibe y brinda informacién relacionada con el cumplimiento
de las distintas acciones institucionales comprometidas y somete los indicadores de los
distintos niveles (operativos o de proceso, de resultado y, de impacto) presentes en la
PIEG y sus planes de accion, a una constante retroalimentacion y actualizaciéon de parte
de las instituciones, las organizaciones y ciudadania involucradas. Este sistema permite
visualizar avances, retrocesos, estancamientos, dificultades y logros de la PIEG y sus
contribuciones al cierre de brechas de género en el pais y debera estar conectado con el
sistema de indicadores nacionales establecidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos.

Este Sistema de informacién, seguimiento y evaluacion de los planes de accidn
comprende:











Cuadros generales plurianuales con los objetivos, resultados, acciones, metas e
indicadores de cada uno de los Planes de Accién PIEG y su anualizacién.

Instrumental para la recoleccion de informacion periddica de avance en los
indicadores de resultado y operativos o de proceso contenidos en cada Plan de
Accién de la PIEG que incluye: a. La ficha técnica del indicador.

b. La matriz de recoleccién de informacién periddica semestral y anual de
avance en las metas operativas del Plan PIEG.

c. El cuadro de valoraciones técnicas asociadas al seguimiento de indicadores
de proceso (anuales) y de resultado (plurianual) de los Planes de Accidn.

Estructura basica y de contenido de los distintos tipos de informes derivados y
asociados tanto al avance anual y plurianual de cada Plan de Accién, como de
avances, retroceso o estancamientos en los objetivos de la PIEG. Los tipos de
informes y reportes generados por este Sistema de informacion PIEG son:

Informes anuales: Las instituciones con responsabilidades en la ejecucion de las
acciones del plan presentaran al INAMU un informe anual acerca del avance en su
cumplimiento a partir del indicador definido y de las metas anuales establecidas.
Para ello se cuenta con una matriz con su respectiva guia.

Informe anual consolidado: El INAMU elabora un informe consolidado anual a partir de

los informes entregados por las instituciones, que dara cuenta de los avances y
rezagos en el cumplimiento del plan. Este informe es revisado y aprobado por la
Comisidn Técnica Interinstitucional y servird de insumo a la Comisién de Alto Nivel
Politico para la toma de decisiones.

Balances plurianuales de cumplimiento: Se elaboran al término de cada Plan de Accién

PIEG y a partir de los indicadores de resultado definidos para cada objetivo de la
PIEG. Para ello el INAMU elabora un informe que incluye el avance del plan de
accién que ha terminado y una actualizacion de la base de datos de los indicadores
de resultado de la politica PIEG en su conjunto, como insumo privilegiado para la
toma de decisiones de mediano y largo plazo. Se utiliza la escala de valoracién del
Plan Nacional de Desarrollo.

Foros nacionales balance mitad y final de periodo: El INAMU organizara foros de
discusion con los resultados de los balances y cierre de planes de accién, con
participacién de representantes de instituciones y organizaciones de la sociedad
civil y de mujeres y otros actores sociales.

Para efectos del seguimiento de los planes de accidon se realiza el siguiente
procedimiento:











| Las instituciones ejecutoras elaboran un informe de cumplimiento de sus
responsabilidades, segin matriz aprobada por las instancias técnica y
politica. Este informe se elabora de forma anual y se entrega a la Secretaria
Técnica de la PIEG, |la primera semana del mes de febrero de cada afio.

| La Secretaria Técnica revisa los informes y elabora un consolidado anual,
tomando en cuenta también informacion relevante, actualizacion de
indicadores y avance en el cumplimiento de las metas del plan respectivo.
Este informe consolidado debe elaborarse para el mes de marzo de cada aio.

| El informe se revisa y discute en el seno de la Comisién Técnica Interinstitucional
y se organiza segun los principales resultados para ser presentado a la
instancia de alto nivel politico.

| Se presenta a la instancia de alto nivel politico en el mes de abril y esta revisa y
discute los resultados de los informes y emite lineamientos o directrices a las
instituciones segun corresponda.

| Se realizaradn balances bianuales y finales, seguin el mismo procedimiento de los
anuales, y con valoracion de cumplimiento segun escala de Plan Nacional de
Desarrollo.

| Se realizan actividades de divulgacion a la ciudadania tales como foros, mesas de
didlogo y discusion, elaboracion de boletines y otros.

| La actualizacion de los indicadores de resultado es una tarea importante para el
seguimiento, ya que posibilita visualizar el avance o retroceso en el
cumplimiento de resultados, y para la toma de decisiones oportunas y
adecuadas.

Alianzas publico-publico y publico-privadas y la apuesta a
regionalizacion de la Politica

La puesta en marcha de diversas estrategias de articulacién para el logro de la igualdad
efectiva de género, en el marco de la Politica, es esencial para el avance en el
cumplimiento de los resultados planteados. Es asi como diversos actores son convocados
a participar en la ejecucion de acciones para cada uno de los ejes propuestos, de acuerdo
a su diversidad en cada una de las regiones. Es decir, autoridades, sectores, instituciones,
empresas, organizaciones de la sociedad civil, avanzan hacia una convocatoria nacional,
para contribuir a los resultados de la Politica de acuerdo a su campo de accién y la
incidencia en los diferentes ambitos: central, regional, local.
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ANEXOS

ANEXO 1: Datos estadisticos

Grafico 1
Tasa de desempleo abierto por sexo y afo. 1995-2013
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Fuente: INAMU, con base en datos de la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM) 1995-2009 y
la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2010-2013.
Tabla 1
Porcentaje de hogares en pobreza IPM, debido a la existencia de la privacion
“Fuera de la Fuerza de trabajo por obligaciones familiares”. 2016-2017 (segtin sexo de la jefatura)

2016 2017
Sexo de la Sin Con Total Sin Con Total
jefatura privacion privacion privacion privacion
Femenina 80,70% 19,30% 100% 79,30% 20,70% 100%
Masculina 75,60% 24,40% 100% 75,30% 24,70% 100%

Fuente: INAMU, con base en datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2016-2017.











Porcentaje de hogares que presentan como privacion

Tabla 2

“Fuera de la Fuerza de Trabajo por obligaciones familiares”, 2016-2017 (segun sexo de la jefatura
y nivel de pobreza por LP.)

2016 2017
Sexo de la Pobreza no Pobreza Pobreza no Pobreza
jefatura No pobres extrema extrema No pobres extrema extrema
Femenino 22,33 35,14 40,15 21,39 33,18 47,41
Masculino 77,67 64,86 59,85 78,61 66,82 52,59
TOTAL 100 100 100 100 100 100
Fuente: INAMU, con base en datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2016-2017.
Grafico 2
Tasa de ocupacidn por sexo y grupo de edad. lll Trimestre 2016
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Fuente: INAMU, con base en datos de la Encuesta Continua de Empleo (ECE), Il Trimestre 2016.

Grafico 3
Condicion de aseguramiento para personas ocupadas, lll Trimestre 2016
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Fuente: INAMU, con base en datos de la Encuesta Continua de Empleo (ECE), Ill Trimestre 2016.
Tabla 3
Total de alumnas menores de edad embarazadas que cursanlyll
Ciclo segun Direccion Regional, 2016

Direccion Regional Absoluto Relativol/

Costa Rica 67 3
San José Central - 0
San José Norte 4 3
San José Oeste 1 1
Desamparados 1 1
Puriscal - 0
Pérez Zeled6n 1 1
Los Santos - 0
Alajuela 5 3
Occidente 3 3
San Carlos 3 2
Zona Norte-Norte 2 5
Cartago - 0
Turrialba 13 28
Heredia 3 2
Sarapiqui 1 3












Liberia - 0
Nicoya - 0
Santa Cruz - 0
Cafias - 0
Puntarenas 4 6
Coto 6 8
Aguirre 2 6
Grande del Térraba 1 2
Peninsular - 0
Limén 5 4
Gudpiles 2 2
Suld 10 63

1/ Es una proporcién por cada diez mil estudiantes matriculadas al inicio del curso lectivo. Se calcula con
respecto al total de mujeres menores de edad inscritas al inicio del curso lectivo.

Fuente: Departamento de Andlisis Estadistico, Ministerio de Educacién Publica, 2017.
Tabla 4
Total de alumnas menores de edad embarazadas que cursan
111 Ciclo y Educacion Diversificada Diurna segun Direccion Regional, 2016

Direccion Regional Absoluto Relativol/

Costa Rica 715 47
San José Central 44 43
San José Norte 23 20
San José Oeste 43 50
Desamparados 47 45
Puriscal 19 75
Pérez Zeledén 27 50
Los Santos 6 44
Alajuela 48 35
Occidente 21 32
San Carlos 36 45
Zona Norte-Norte 14 56
Cartago 40 34












Turrialba 12 42
Heredia 51 39
Sarapiqui 8 40
Liberia 17 42
Nicoya 20 77
Santa Cruz 30 93
Cafias 8 36
Puntarenas 32 66
Coto 45 100
Aguirre 12 58
Grande del Térraba 24 94
Peninsular 10 114
Limén 37 51
Gudpiles 27 45
Sula 14 154

1/ Es una proporcién por cada diez mil estudiantes matriculadas al inicio del curso lectivo. Se calcula con
respecto al total de mujeres menores de edad inscritas al inicio del curso lectivo Fuente: Departamento de
Andlisis Estadistico, Ministerio de Educacién Publica, 2017.

Tabla 5

Distribucién porcentual de las personas entrevistadas, segun las principales causas de la
violencia contra las mujeres. Mayo 2011.

Causas Porcentaje

Total 100,0
Machismo y sociedad patriarcal 37,0
Alcohol y drogas 15,7
Falta de educacién y valores 12,6
Falta de comunicacidn y comprension 6,3
Celos 6,1
Por las necesidades econdmicas de la familia 4.4
Infidelidades 3,8
No hay respeto en la pareja 2,4












Mujer se queda callada y no denuncia y tiene miedo 1,8
Patrones culturales de crianza 1,6
Mujeres se lo buscan, hacen desconfiar a los hombres 1,4
Las leyes son insuficientes para proteger a las mujeres 1,4
Problemas intrafamiliares 0,9
Falta de informacion por parte de las mujeres 0,8
Las leyes empoderan a las mujeres 0,3
Otros 1,5
NS/NR 2,0
Fuente: IDESPO-Universidad Nacional. Documento Encuesta de Pulso Nacional 67, 2012.
Grafico 4

Tasa de incidencia de violencia intrafamiliar, seguiin provincia y afio. 2012-2016 (por diez mil
habitantes)
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Fuente: INAMU, con base en datos del Ministerio de Salud, Direccidn de Vigilancia de la Salud, 2017.

Grafico 5

Porcentaje de casos registrados por violencia intrafamiliar contra mujeres, segun tipo de
violencia y afio. 2012-2016
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Fuente: INAMU, con base en datos del Ministerio de Salud, Direccidn de Vigilancia de la Salud, 2017.

Tabla 6
Porcentaje de personas que enfrentaron acoso sexual callejero por sexo, 2015 (segun tipo de
acoso)
Sexo
Tipo de acoso Total
Mujer Hombre
Al menos un tipo de acoso 61,7 32,8 47,9
Pitar de un vehiculo con intensiones sexuales 37,7 4,6 21,9
Silbidos con insinuaciones sexuales 36,2 4,8 21,2
Piropos 35,2 14,2 25,2
Mirar fijamente una parte intima del cuerpo 35,0 13,5 24,7
Palabras vulgares con intensiones sexuales 34,6 7,9 21,8
Besos por el aire 30,7 9,9 20,7
Gestos vulgares con intensiones sexuales 30,2 9,3 20,3
Rozar a propésito con sus partes intimas 18,7 7,2 13,2
Tocar una parte intima de su cuerpo 10,4 3,9 7,3
Actos exhibicionistas de tipo sexual 10,1 3,1 6,8
Impedir el paso con intensiones sexuales 9,2 2,4 6,0
Perseguir con intenciones sexuales 7,8 0,8 4,5

Nota: 2 personas no respondieron este médulo

Fuente: INAMU, con base en datos de la Escuela de Estadistica, Universidad de Costa Rica. Encuesta
Actualidades 2015.











Tabla 7
Porcentaje de casos resueltos por Hostigamiento Sexual, 2012 al 2016
(seguin sexo de la persona denunciante y de la persona denunciada)

Sexo Aho
2012 2013 2014 2015 2016
Costa Rica 134 155 239 314 244
Persona
denunciante 100 100 100 100 100
Mujer 88,8 96,1 93,3 92,8 89,5
Hombre 11,2 3,9 6,3 5,2 8,6
No indica - - 0,4 2 1,9
Persona
denunciada 100 100 100 100 100
Mujer 2,1 5,9 4,3 0,9 1,4
Hombre 97,9 94,1 95,7 99,1 98,6
No indica - - - - -

Fuente: INAMU, con base en datos de la Defensoria de los Habitantes. Informes de labores 2012-2016.












Grafico 6

Distribucion porcentual de medidas de proteccion segun sexo de la victima, 2015.
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Fuente: INAMU, con base en datos de la Seccion de Estadistica, Direccidon de Planificacion, Poder Judicial.

Anuario Judicial 2015.

Tabla 8

Distribucién absoluta, porcentual y tasas de femicidios por Articulo 21 de la

LPVCM/1 y Femicidio Ampliado (Belém do Para), 2012-2016

(tasas por cada 100 mil mujeres)

Tipo de Homicidio Afio
2012 2013 2014 2015 2016
Total 26 18 22 27 26
Femicidio Art No 21
LPVCM 5 7 6 9 11
Femicidio Ampliado
(Belém do Pard) 21 11 16 18 15
Porcentajes 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Femicidio Art No 21
LPVCM 19,2 38,9 27,3 33,3 42,3












Femicidio Ampliado
(Belém do Para) 80,8 61,1 72,7 66,7 57,7
Tasas de femicidios 1,13 0,77 0,93 1,13 1,07

Femicidio Art No 21
LPVCM 0,22 0,30 0,25 0,38 0,45

Femicidio Ampliado
(Belém do Pard) 0,91 0,47 0,68 0,75 0,62

/1 Se refiere a la Ley de Penalizacion de la Violencia Contra las Mujeres.
Fuente: Poder Judicial, observatorio de violencia de género y acceso a la justicia, informe 93-ES-2017-B,
2017
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INTRODUCCION

A continuacion se presenta la propuesta de Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa, la
cual incorpora los resultados de un proceso de trabajo conjunto entre el Estado, la Academiay
representantes de la Sociedad Civil de Costa Rica.

En su elaboracién participaron el Poder Judicial, con representantes de la Judicatura,
Programa de Justicia Juvenil Restaurativa, Ministerio Publico, Defensa Publica (Unidad de
Defensa Publica Penal Juvenil), Departamento de Trabajo Social y Psicologia, la Comision
Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia (CONAMAJ), el Viceministerio
de Paz, MIDEPLAN, Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, Oficina de Cooperacién y
Relaciones Internacionales, DINARAC, Direccion General de Adaptacion Social y su Programa
Nacional de Atencidn a la Poblacion Penal Juvenil, Direccion del Programa de Prevencion del
Ministerio de Seguridad, la Defensoria de los Habitantes (Direccion Area Nifios y Adolescentes),
Patronato Nacional de la Infancia (PANI), ILANUD, Consejo de la Persona Joven, Instituto
sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) Centro de Menores, representantes de
universidades, Fundacion Accion Joven, Centro Juvenil Amigé Terceros Capuchinos, Asociacion
Cristiana de Jovenes, Centro La Paloma, Red Un Chance Costa Rica, COSECODENI Redes de ONG
Costa Rica perteneciente a REDLAMYC, Jovenes en Contra de la Violencia de Costa Ricay la Caja
Costarricense de Seguro Social.

La iniciativa cuenta con el apoyo técnico del Observatorio Internacional de Justicia Juvenil
(O1JJ), en el marco del Programa EUROSOCIAL Il “Acompanamiento en la Modernizacién de
Politicas Publicas destinadas a Adolescentes en Conflicto con la Ley’, el cual busca mejorar
los sistemas de justicia juvenil en la region desde un enfoque integral basado en las normas
internacionales de derechos humanos, la justicia juvenil, la Administracién de la Justicia de
menores y la prevencion del delito y la violencia'.

Costa Rica, atendiendo a su reconocida trayectoria en el cumplimiento de los compromisos
internacionales en materias de derechos humanos, ha procurado larevisién de la Administracion
de Justicia Penal Juvenil en pro de la incorporacion de los principios y postulados de la Justicia
Restaurativa, en el marco de la normativa internacional y las garantias procesales y judiciales
del sistema penal costarricense.

1 Términos de Referencia para la Prestacion de un Servicio de Asesoria/consultoria en el marco del programa EurosociAL I,
SC110A15850IJ-Costa Rica, 2015
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La Justicia Juvenil Restaurativa devuelve el conflicto a la comunidad e incorpora tres aspectos
principales. El primero de dichos aspectos dice relaciéon con brindar un trato a las personas
ofendidas acorde a sus derechos y necesidades; el segundo, con la importancia de prevenir
efectivamente la reincidencia mediante procesos que aseguren una finalidad educativa; y el
tercero, con el imperativo de la desjudicializaciéon y minimizacion de los efectos negativos de la
prision y las sanciones penales en las personas que han delinquido. Al relevar la participacién
de los y las protagonistas del conflicto, vale decir, la comunidad, la persona ofendida y el o la
adolescente favorecen el fin resocializador, la reparacion del dafo en la persona ofendida, la
resolucion del conflicto a la base del delito y la restauracion de la paz y la seguridad social que
se han visto quebrantadas a partir del ilicito.

La Justicia Juvenil Restaurativa constituye una alternativa complementaria al modelo de Justicia
Especializada?, esto porque la Justicia Especial, en coherencia con los postulados de la Justicia
Restaurativa, se orienta a la desjudicializacidn, la flexibilizacién de las actuaciones judiciales
segun las necesidades de las personas adolescentes, la diversificacion de las respuestas y el
derecho penal minimo, a la vez que preserva el respeto a las garantias judiciales y procesales
consagradas por el Sistema de Naciones Unidas en Justicia Juvenil.

El Poder Judicial y la Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia
(CONAMAJ) han reflejado estos principios y aspiraciones en la “Politica Judicial dirigida
al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Nifas, Ninos y Adolescentes en Costa Rica”
del 2010 y luego en la “Politica del Derecho al Acceso a Justicia para personas Menores de
Edad en condiciones de Vulnerabilidad sometidas al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica™ del
2011, en lo relativo a contar con servicios alternativos o complementarios al proceso judicial
juvenil, dentro de los cuales se encuentra la Justicia Restaurativa. Especificamente, el ultimo
instrumento mencionado refiere en su Plan de Accidn, la necesidad de favorecer el desarrollo
e implementacion de procesos de resolucién alterna de conflictos, circulos de paz y reuniones
restaurativas, entre otras, atendiendo a soluciones participativas, democraticas, equitativas y
acordes a los intereses de las personas adolescentes, desde un enfoque de derechos del nifio,
de la nina y los derechos humanos.

Un importante impulso al fortalecimiento de la incorporaciéon de la Justicia Restaurativa en
los procesos penales de personas menores de edad en Costa Rica ha sido su consideraciéon
expresa en el Plan Estratégico del Poder Judicial, periodo 2013-2018. En este documento, el
Consejo Superior del Poder Judicial enfatiza la disminucién del retraso en la resolucién de los

2 Tiffer y Deniel. Justicia Penal Juvenil: Entre la Justicia Retributiva y la Justicia Restaurativa. Costa Rica, llanud, Unfpa, 2012.

3 Politica Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Nifas, Nifios y Adolescentes en Costa Rica. Comision
de Acceso a la Justicia, Poder Judicial y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Costa Rica, 2012.
4 Politica del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores de Edad en Condiciones de Vulnerabilidad Sometidas al Proceso

Penal Juvenil en Costa Rica. Aprobada en la sesion n.° 4-11 de la Corte Plena, celebrada el 14 de Febrero de 2011, articulo XV.
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procesos judiciales, a través de la optimizacion de mecanismos alternativos de soluciéon de
conflictos, la agilizacion de medidas cautelares y otras acciones concretas. Igualmente, define
la necesaria participacién ciudadana en la gestion judicial de forma de determinar soluciones
satisfactorias para todas las partes involucradas y establece la contribucién del Programa de
Justicia Restaurativa a la modernizacién de la gestion judicial y la gestion del recurso humano.

Esta disposicion ha sido historicamente adoptada por el Programa de Justicia Juvenil
Restaurativa, bajo ladireccion de lamagistrada de la SalaTercera, Dra. Doris Maria Arias Madrigal,
el cual impulsa la discusion, desarrollo, fortalecimiento y profundizacién del tema, en conjunto
con la Subcomisién Penal Juvenil del Poder Judicial y diversos actores de la sociedad civil y
otros actores del Estado, presentando a la fecha indiscutibles avances y logros en el ambito
de la Justicia para adultos y la poblacién juvenil. Dentro de estos, es posible mencionar el
proyecto “Red de Apoyo Institucional en el Servicio de la Comunidad’, ejecutado por el Equipo
Penal Juvenil de la Provincia de Cartago, en el cual participan la Judicatura, la Defensa Publica
y el Departamento de Trabajo Social y Psicologia, con inclusion activa del Ministerio Publico,
la protocolizacion de las audiencias tempranas en Puerto Limén, entre otras. Igualmente,
es destacable la ejecuciéon de un programa piloto en materia penal de adultos en el Primer
Circuito Judicial de San José, el cual acoge una iniciativa del Ministerio Publico en el marco de
la creaciodn de la Oficina de Sanciones Alternativas y Justicia Restaurativa.

La propuesta de Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa pretende profundizar la
discusién con miras a constituir el marco de referencia consensuado a partir del cual se
fortalezca la Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica, dando cumplimiento a los compromisos
adquiridos por el Estado costarricense en derechos humanos de la nifiez.

Este documento constituye un instrumento politico integral e intersectorial que contempla
las orientaciones éticas y operativas que permiten profundizar las transformaciones en la
prevencion y la forma de resolver los conflictos penales dentro de las garantias y disposiciones
del proceso penal juvenil de Costa Ricay los principios de la Justicia Restaurativa, en consonancia
con la Constitucion, la legislacién, la institucionalidad, planes y programas vigentes en el pais
en materias de prevencién y paz social, Justicia Juvenil y Justicia Juvenil Restaurativa y en
articulacién con los diversos actores sociales involucrados.

Sulegitimaaspiracién es contribuirala prevenciéndelaviolenciaylavinculacion de las personas
adolescentes en conflictos penales desde la Justicia Restaurativa; consolidar formas alternativas
deresolucion del conflicto social presente enlos delitos cometidos porlas personas adolescentes
y atender a las necesidades de la poblacion sancionada y/o recluida, promoviendo el acuerdo
entre los tres actores involucrados: el o la adolescente, la victima o afectado y la comunidad en
su conjunto, para aportar a la disminucién de los indices de vinculacion de adolescentes en
conflictos con la justicia; favorecer la disminucion de los efectos estigmatizadores de la accién
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penal sobre los y las jovenes; incrementar las oportunidades resocializadoras, educativas y de
reintegracion del y de la adolescente; favorecer la reparacion del dano y restablecimiento de
los derechos de la persona ofendida; incrementar la participacion de la comunidad con fines de
prevencion especial del delito y, finalmente, contribuir a la paz social.

La propuesta de Politica desarrolla principios rectores generales y especificos, los cuales
deberan ser considerados en todo proceso de diseno, implementacion y evaluacion de planesy
programas en materias de Justicia Restaurativa. De esta forma, se contemplan los compromisos
adquiridos por el Estado de Costa Rica en torno a derechos humanos y derechos del nifio y de
la nifa, asi como la consideracién de los principios de la Justicia Juvenil en el marco de una
Justicia Especializada.

Igualmente, se incorpora la normativa internacional relativa a la aplicacion de la Justicia
Restaurativa en el dmbito de la Justicia Juvenil, y se desarrollan aspectos tedrico conceptuales
de la Justicia Restaurativa, proporcionando un marco orientador a los procesos que resulten
de la aplicacién de la Politica en el contexto costarricense. Para una mayor comprensién de los
alcances de la Politica en los aspectos normativos, institucionales y programaticos en Costa
Rica, se recorre la legislacion en Justicia Juvenil y el disefo institucional costarricense.

Por ultimo, el documento Borrador propone la proyeccién de futuro y alcance intermedio de la
Politica Publica,avanzando a una propuesta de areas estratégicas de intervenciény un protocolo
de articulacion intersectorial. De especial importancia serd la formulaciéon, en un proceso
participativo, de un plan de accién de la Politica, lo que supondra un avance fundamental
en materias de planificacién, articulacion y establecimiento de resultados medibles, para la
profundizacion de la Justicia Restaurativa en el dmbito de la prevencién y en el Sistema Penal
Juvenil de Costa Rica.
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PROCESO DE ELABORACION DE LA PROPUESTA
DE POLITICA PUBLICA DE JUSTICIA JUVENIL
RESTAURATIVA

La construccién de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa obedece a una iniciativa
del Poder Judicial, a través del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa, bajo la direccion de la
magistrada de la Sala Tercera, Dra. Doris Maria Arias Madrigal y del Viceministerio de Paz, en el
marco del Programa EurosociAL Il “Acompanamiento en la Modernizacion de Politicas Publicas
destinadas a Adolescentes en Conflicto con la Ley”>.

La Politica responde al mandato de favorecer y fortalecer la incorporacion de la Justicia
Restaurativa en el Sistema de Justicia Juvenil en Costa Rica, dando respuesta a los compromisos
internacionales del pais en materias de derechos humanos y derechos de las personas menores
de edad, asi como a la consideracién del legitimo acceso a la Justicia de las nifas, nifios y
adolescentes y, en especial, de nifos, nifias y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad.

El desarrollo de la propuesta tuvo una amplia convocatoria, contando con los valiosos
conocimientos y aportes del Poder Judicial, con representantes de la Judicatura, Ministerio
Publico, Defensa Publica (Unidad de Defensa Publica Penal Juvenil), Departamento de
Trabajo Social y Psicologia, la Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracion
de Justicia (CONAMAJ), Programa de Justicia Juvenil Restaurativa, el Viceministerio de Justicia
y Paz, MIDEPLAN, Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud, Oficina de Cooperacion y
Relaciones Internacionales, DINARAC, Direccion General de Adaptacion Social y su Programa
Nacional de Atencién a la Poblacién Penal Juvenil, Direccién del Programa de Prevencion del
Ministerio de Seguridad, la Defensoria de los Habitantes (Direccién Area Nifios y Adolescentes),
Patronato Nacional de la Infancia (PANI), ILANUD, Consejo de la Persona Joven, Instituto Sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) Centro de Menores, Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), Fundacién Accién Joven, Centro Juvenil Amigé Terceros Capuchinos, Asociacion
Cristiana de Jovenes, Centro La Paloma, Red Un Chance Costa Rica, COSECODENI Redes de ONG
Costa Rica perteneciente a REDLAMYC, Jovenes en Contra de la Violencia de Costa Rica y la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Se privilegié una metodologia participativa, por lo cual se implementaron encuentros como
el Seminario Taller Interinstitucional ejecutado los dias 24 y 25 de Marzo de 2015, y el Taller de
Validacién de la propuesta, efectuado los dias 9 y 10 de Junio del presente afio; entrevistas a

5 Términos de Referencia para la prestacién de un servicio de asesoria/consultoria en el marco del programa EurosociAL I,
SC110A15850lJ-Costa Rica, 2015
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actores claves y diversas consultas intermedias mediante la lectura de documentos de avance
y de la propuesta final, por todos los actores involucrados. En cada una de estas instancias,
se procurd la incorporacion de los comentarios y correcciones, enriqueciendo y validando el
documento final.

Elprocesodeformulaciéndelapoliticaestuvo orientado en primerlugar, arecogerlas principales
preocupaciones que en materiade delincuenciajuvenil presentaban diversos representantes del
qguehacer nacional y a definir su priorizacién teniendo como limite referencial, la factibilidad de
ser incluidas desde el marco de actuacion y evidencia que proporciona la Justicia Restaurativa.
En segundo lugar, contando con un analisis situacional, se avanzo al establecimiento de areas,
objetivos y componentes estratégicos de la propuesta, los que fueron presentados a los y las
participantes para su discusion y validacion. En una tercera instancia, se propone un Protocolo
dearticulacién institucional, el cualintegralos compromisos, responsabilidadesy articulaciones
necesarias para brindar gobernabilidad en el cumplimiento de la Politica.

La propuesta constituye, en su forma final, una politica de agregacién tematica o sectorial,
reconociendo, fortaleciendo y consolidando los logros obtenidos a la fecha por algunos
sectores en la apropiacion de la Justicia Restaurativa, a la vez que una politica de priorizacion
estratégica, proponiendo desafios para avanzar en su incorporacion e implementacion,
alcanzando con ello los beneficios que un enfoque restaurativo conlleva. De esta forma, si bien
la propuesta tiene un caracter integral e incluye desafios comunes e intersectoriales, algunas
areas estratégicas son propuestas sectoriales que atienden a la existencia o inexistencia de
precondiciones requeridas para la implementacién de la Justicia Restaurativa y/o al estado
actual de incorporacién de la Justicia Restaurativa en cada nivel.

La propuesta contribuye, desde la Justicia Restaurativa y sus beneficios, al abordaje de los
conflictos con lajusticia delas personas adolescentes de Costa Rica, en los niveles de prevencion,
persecucion penal y Administracion de Justicia y sancién penal. Desde esta perspectiva, los
problemas que pretende resolver y las soluciones determinadas se relacionan en términos
genéricos con la Justicia Restaurativa y sus aportes en materia de delincuencia juvenil. Las
respuestas establecidas determinan el alcance de la Politica y su complementariedad con otras
iniciativas del Estado. Consistentemente, se han relevado politicas institucionales vigentes,
considerando la articulacidn de estas con una Politica Publica en Justicia Juvenil Restaurativa.

Los compromisos intersectoriales adoptados suponen el desafio de garantizar el cumplimiento
de los objetivos propuestos, con miras a una efectiva incorporacién de la Justicia Restaurativa,
su principios y practicas, en los distintos niveles propios de las situaciones que involucran a
las personas adolescentes en situaciones de ofensa hacia otras personas y en conflictos con la
justicia, atendiendo a la reparacion del dafio causado en las personas ofendidas y la comunidad
en su conjunto.
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CAPITULO I

Marco normativo

DERECHOS HUMANOS DELY DE LA ADOLESCENTE
Y LOS PRINCIPIOS DE LA JUSTICIA JUVENIL

La Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa reconoce a ninos, nifas y adolescentes como
sujetos titulares de derechos, segun lo establece el conjunto de instrumentos destinados
a la proteccion y garantia de los derechos de ninos y ninas, contenidos tanto en el Sistema
Universal y Regional de Derechos Humanos y ratificados por el Estado de Costa Rica, como en
la legislacion nacional.

El cuerpojuridicointerdependiente en materias de nifiez se encuentrafundado enla Declaracion
Universal de Derechos Humanos, la Convencion Americana Sobre Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos y, en especial, en la Convencion sobre los Derechos
del Nino, ademas de otros instrumentos generales de derechos humanos. Se integran al Corpus
Juris en materias especificas de Justicia Juvenil, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para
la Administracién de Justicia de Menores (Reglas de Beijing), las Directrices de las Naciones
Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil (Directrices de Riad), las Reglas Minimas
de las Naciones Unidas sobre las Medidas No Privativas de Libertad (Reglas de Tokio) y con fines
interpretativos, la Observacion General N°10 de las Naciones Unidas de la Convencion Sobre los
Derechos del Nifio (2007), relativas a los derechos del nifio y de la nifa en Justicia de menores.

La definicion de nifios, niflas y adolescentes como sujetos de derechos establecida en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) implica su consideraciéon en cuanto personas
con derechos y atributos propios de su condicién de ser humano, a la vez que se le reconocen
derechos y atributos especificos por su condicién de nifo, nifla o adolescentes. Vale decir que
la Convencidn se hace cargo de la particularidad de la nifiez y la adolescencia asignandoles el
caracter de sujeto juridico especial®.

En materia de delitos, la CDN instruye a los Estados un trato apropiado y proporcional a las
circunstancias y al delito cometido por las personas adolescentes (art.4) que fomente su
dignidad y el respeto de los derechos humanos y libertades fundamentales de terceros (art.40).
El sistema de Justicia, acorde a la edad de las personas adolescentes, debe promover su
reintegracién, y que estas asuman una funcién constructiva en la sociedad’.

6 El Interés Superior del Nifio en el marco de la Convencion Sobre los Derechos del Nifio. Cillero. IIN, OEA, 2000.
7 Convencién Sobre los Derechos del Nifios, Naciones Unidas, 1989.
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La Observacion General N°10 de las Naciones Unidas de la Convencién Sobre los Derechos del
Nino, relativa a los derechos del nino y de la nifia en Justicia de menores, establece una serie
de orientaciones y recomendaciones de interpretacion del contenido sustentado en la CDN,
enfatizando en los principios basicos en la que una politica general de Justicia de adolescentes
debe basarse® . Estos principios suponen la no discriminaciéon, la consideracion del Interés
Superior del Nino, el derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo (art. 6), el respeto a la
opinion del nifio (art.12) y la dignidad (art. 40).

La Convencion sobre los Derechos del Nifio convoca a los Estados partes a establecer un sistema
de justicia especializado para adolescentes (art 3). El Sistema Especial de Justicia Juvenil debe
garantizar no solo el ejercicio de todos los derechos consagrados en los instrumentos generales,
sino también debe establecer proteccién y garantias especiales en virtud de la edad, etapa
de desarrollo y de la diferente responsabilidad que presentan las personas adolescentes que
han infringido la ley respecto de los adultos®. Esto implica un derecho penal juvenil auténomo
y separado al de los adultos' asi como contar con jueces, juezas, personas funcionarias y
operarios especializados.

Respecto a las sanciones a adoptar por parte de los Estados frente a las personas adolescentes
que han cometido delito, la privacion de libertad debe ser aplicada como sancién de ultimo
recursoydurante el periodo de tiempomasbreve posible (art.37). Las sanciones deben obedecer
a fines educativos y socializadores. Especialmente, de acuerdo con el articulo 40, parrafo 3 de la
CDN, se insta a la promocion de medidas desjudicializadoras, ya sea que supongan la supresion
del procedimiento penal o su remisién y orientacién a servicios sociales'.

La desjudicializacion de las actuaciones judiciales supone la aplicacion de los principios de
intervencién penal minima y de subsidiaridad. El comité destaca los efectos positivos de la
desjudicializacién al disminuir la estigmatizacion y aislamiento de las personas adolescentes,
propiciar fines educativos, de responsabilizacion y de efectiva reintegracién social y reducir
la privacién de libertad y sus efectos nocivos en las personas adolescentes en conflicto con la
Justicia™.

Tres directrices son de relevancia para la propuesta de politica. Las Directrices de Riad'?, referidas
a la necesidad de desarrollar politicas sociales orientadas al bienestar integral de las personas
adolescentes para evitar su involucramiento en conflictos con la Justicia. Para ello, deben
fortalecerse la promocion de derechos y el acceso a oportunidades, desarrollando acciones

8 Observaciéon General Numero 10 a la Convencion de Derechos del Nifio. Organizaciéon de Naciones Unidas. (2007).

9 Convencién Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), Costa Rica, 1969.

10  Tiffer y Deniel. Justicia penal juvenil: Entre la Justicia Retributiva y la Justicia Restaurativa. lanud, Unfpa, Costa Rica, 2012.

11 Observacion General Numero 10 a la Convencion de Derechos del Nifio. Organizacion de Naciones Unidas. 2007.

12 Observacion General Numero 10 a la Convencion de Derechos del Nifio. Organizacion de Naciones Unidas. 2007.

13  Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil, aprobadas por la AsambleaGeneral de las
Naciones Unidas el 14 de diciembre de 1990, mediante la Resolucion 45/112
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integrales con la familia y la comunidad, las Directrices de Tokio™, referidas a la promocion de
sanciones no privativas de libertad con miras a reducir la reincidencia y favorecer el principio de
reinsercion de las sanciones, y las Reglas de la Habana'® que resguardan los derechos humanos
de las personas adolescentes en centros privativos de libertad.

NORMATIVA INTERNACIONAL:
PRINCIPIOS Y REGLAS PARA LA APLICACION
DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA

La Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa se inserta dentro del Corpus Juris de la nifez
y adolescencia y del Sistema Especial de Justicia Juvenil, ya que pretende dar cumplimiento
al conjunto de instrumentos, reglas y disposiciones destinado a la protecciéon y garantia
de los derechos de nifos y nifas a nivel general y especifico en materias de justicia juvenil,
promoviendo a través de la Justicia Restaurativa, una alternativa complementaria al Sistema
de Responsabilidad Penal Juvenil vigente, de caracter desjudicializador y no estigmatizador,
segun lo recomendado por el Comité de Derechos del Nifio.

La Convencién Sobre los derechos del Nifo sugiere un espacio normativo especifico para
la Justicia Restaurativa al sefialar que se procuraran “siempre que sea apropiado y deseable,
la adopcion de medidas para tratar a nifios sin recurrir a procedimientos judiciales, en el
entendimiento que se respetaran plenamente los derechos humanos y las garantias legales”
(art. 40.3.b).

El Comité de los Derechos del Nifio'® reconoce la implementacién de una serie de programas
basados en la comunidad como son la supervision, el servicio y la orientacién comunitaria a
cargo de asistentes sociales o de agentes de libertad vigilada, conferencias de familia y otras
formas de Justicia Restaurativa; en particular, la reparacion e indemnizacién a las victimas, si
bien deja a discrecién de los Estados definir la naturaleza y el contenido exacto de las medidas
desjudicializadas que deben adoptarse en cada pais.

Por otra parte, el articulo 40.3. b de la CDN favorece la interpretacion de la regla 12 de las Reglas
de Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores (Reglas de Beijing), la cual
permite directamente la remision de casos y la diversificacién a través de las actuaciones del
Ministerio Publico y la Policia, marco de actuacidon que en muchos casos incorpora practicas

14  Reglas Minimas de las Naciones Unidas sobre las Medidas no Privativas de la Libertad, aprobadas por la Asamblea

15  Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad, adoptadas por lasNaciones Unidas el
14 de diciembre de 1990, mediante Resolucion N° 45/113.

16  Observacion General Numero 10 a la Convencion de Derechos del Nifio. Organizacion de Naciones Unidas. 2007.
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restaurativas. De hecho, el Comité hace hincapié'’ en que las autoridades competentes deben
considerar continuamente las alternativas posibles a una sentencia condenatoria, siendo la o el
fiscal persecutor la persona responsable en la mayoria de los Estados.

La Declaracion de Viena, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas (2000)'¢,
supuso un importante impulso al desarrollo en materias de Justicia Restaurativa. La Asamblea,
reconociendo la gravedad de la situacién mundial en materias de delitos organizados y la
necesidad de cooperacién en todos los planos en materias de prevencién vy justicia penal,
alienta a la creacién de planes de accion a todo nivel de apoyo a las victimas, a las personas
ofensoras y a las comunidades que supongan procesos de mediacién y Justicia Restitutiva o
Restaurativa.

Atendiendo a resoluciones anteriores, la Resolucion ECOSOC 2002' valora la Justicia
Restaurativa como una respuesta al delito asentada en la dignidad y la igualdad de las personas,
favoreciendo la pazy el desarrollo social, a través de la participacion de las personas ofensoras,
las victimas y las comunidades. Dicha participacién implica la consideracion de las necesidades
y recuperacion de cada uno de los actores, ya que proporciona a las victimas la posibilidad de
obtener reparacion y recuperar la seguridad; a la persona ofensora, a comprender las causas
y efectos de su conducta para asumir su propia responsabilidad en los actos cometidos; y a
las comunidades, comprender las causas de la delincuencia, prevenirla y cooperar en el bien
comun. Igualmente, la Resolucion establece la posibilidad de creacién de medidas restaurativas
flexibles y factibles de ser incorporadas a los sistemas de justicia penal vigentes, en orden a los
aspectos sociales, culturales y juridicos presentes en cada pais®.

Considerandoalasvictimasy testigos menores de edad, la Resolucién del ECOSOC del afio 20052
recomienda en el marco del derecho a reparacién que: “siempre y cuando los procedimientos
estén adaptados a los nifios y se respeten las Directrices, se deberan fomentar procedimientos
penales y de reparacion combinados, junto con mecanismos extrajudiciales y comunitarios
como los de la Justicia Restaurativa” (art.36).

A nivel regional, la Declaracion de Costa Rica??y la Declaracion de Lima? refuerzan la necesidad
de integrar de forma sélida y sustentable programas de Justicia Restaurativa a las Politicas
Nacionales en Justicia Juvenil y ala Administracion de Justicia de los Estados. Observan que esta

17 | Observacion General Numero 10 a la Convencién de Derechos del Nifio. Organizacion de Naciones Unidas. 2007.

18  RES/55/59 del 4 de Diciembre de 2000. Asamblea General de Naciones Unidas

19  Principios Basicos sobre la utilizacion de programas de Justicia Restaurativa en materia penal. Consejo Econémico y Social de
Naciones Unidas (2002).

20 Ibid.
21 Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos. ECOSOC, Naciones Unidas,
2005.

22  Declaracién de Costa Rica sobre la Justicia Restaurativa en América latina. Santo Domingo, Costa Rica, 2005.
23  Declaracién de Lima sobre Justicia Juvenil Restaurativa. | Congreso Mundial de Justicia Restaurativa. Peru, 2009.
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integraciéon debe ir acompafnada de estrategias de comunicacién, educacion y sensibilizacion
respecto de los beneficios de las practicas en Justicia Restaurativa a todo nivel, a la vez que se
cuenta con actores y equipos plenamente capacitados dentro de las redes existentes a fin de
atender los requerimientos tanto de las victimas como de las personas ofensoras adolescentes,
en especial si estas ultimas forman parte de grupos en condiciones especialmente vulnerables
como son ninos y nifas de la calle, pandillas u otros.

Destacables son las indicaciones establecidas en las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la
Justicia de las Personas en Condicién de Vulnerabilidad, originadas en la XV Cumbre Judicial
Iberoamericana de 2008%*. Las Reglas de Brasilia sefialan en la Seccion 5° relativa a Medios
alternativos de resolucion de conflictos que “se impulsardn las formas alternativas de
resolucion de conflictos en aquellos supuestos en los que resulte apropiado, tanto antes del
inicio del proceso como durante la tramitaciéon del mismo” ?°. Agrega que las distintas formas
de resolucion alternativa pueden contribuir al acceso a la Justicia de los grupos en condiciones
vulnerables y descongestionar el sistema formal de Justicia.

La Justicia Restaurativa y su aplicacién en las politicas publicas

La Organizacion de las Naciones Unidas se refiere a la Justicia Restaurativa considerdndola
como “una metodologia para solucionar problemas que involucra a la victima, a los ofensores,
a las redes sociales, las instituciones judiciales y la comunidad. Es un proceso para resolver el
problema de la delincuencia enfocandose en la comprension del dafio a las victimas haciendo
a los ofensores responsables de sus acciones” .

En el 2002, el Consejo Economico y Social de las Naciones Unidas establece las siguientes
definiciones respecto a la Justicia Restaurativa® :

« Por “programa de Justicia Restaurativa” se entiende todo programa que utilice procesos
restaurativos e intente lograr resultados restaurativos.

« Por“proceso restaurativo” se entiende todo proceso en que la victima, la persona la persona
ofensora y, cuando proceda, cualesquiera otras personas o miembros de la comunidad
afectados participen conjuntamente de forma activa en la resolucién de cuestiones

24 Reglas de Brasilia. Aprobadas por la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana, que tuvo lugar en Brasilia durante los dias 4 a 6 de
marzo de 2008

25  Reglas de Brasilia. Art 42

26  Organizacion de Naciones Unidas (2006). Manual sobre programas de Justicia Restaurativa. Oficina Contra la Droga y el Delito.
Viena. Pag. 6

27  Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas (2002). Principios Basicos sobre la utilizacion de Programas de Justicia
Restaurativa en Materia Penal. Pag. 59
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derivadas del conflicto, por lo general con la ayuda de un facilitador. Entre los procesos
restaurativos se puede incluir la mediacion, la conciliacion, la celebraciéon de conversaciones
y las reuniones para decidir sentencias.

« Por “resultado restaurativo” se entiende un acuerdo alcanzado como consecuencia de
un proceso restaurativo. Entre los resultados restaurativos se pueden incluir respuestas y
programas como la reparacion, la restitucion y el servicio a la comunidad, encaminados
a atender a las necesidades y responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a
lograr la reintegracion de la victima y la persona la persona ofensora.

- Por “partes” se entiende la victima, la persona la persona ofensora y cualesquiera otras
personas o miembros de la comunidad afectados por un delito que participen en un
proceso restaurativo.

- Por “facilitador” se entiende una persona cuya funcion es facilitar, de manera justa e
imparcial, la participacion de las partes en un proceso restaurativo.

La Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas proporcionan a la persona ofendida, a la
persona ofensora y a la comunidad, la oportunidad de participar activamente en la resolucién
del conflicto social derivado de la violencia y los hechos ilicitos, abordando las consecuencias
derivadas, favoreciendo el restablecimiento de las confianzas y seguridad, minimizando
los efectos negativos de la actuacién tradicional y, en suma, contribuyendo a la paz social a
partir de la responsabilizacién, la tolerancia, la inclusién y el respeto por la diversidad?® . De
todos los elementos mencionados, un aspecto distintivo y central de la Justicia Restaurativa
es la reparaciéon del daino, material o simbélico, causado a la persona ofendida por parte de la
persona que ha cometido la ofensa.

Hablar de Justicia Restaurativa supone una mirada diferente al delito y a la violencia, centrando
su interés en comprender las bases que las subyacen, de manera que puedan transformarse.
Es una forma mas humana de justicia, cuyos principios transversalizan todas las estructuras
sociales, pues reconoce que los conflictos son entre personas, que cada una tiene su propia
historia, tamizada por un conjunto de circunstancias, sociales, personales, culturales y familiares
que las definen.

Un modelo de justicia restaurativa le brinda un lugar protagoénico a la victima, pero busca
transformar las condiciones que propiciaron el delito y la violencia, lo cual implica un claro
beneficio para la persona ofensora y la comunidad. Desde esta perspectiva, en si misma la
Justicia Restaurativa se convierte en un modelo de prevencién positiva que atiende las causas

28  Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa. Naciones Unidas (UNDOC), 2006.
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del conflicto, lo cual desde la vision de la Justicia juvenil, supone cumplir con el fin de reinserciéon
social.

Comprender que las personas menores de edad responden a su propia historia y contexto
obliga a su vez a identificar que en ello se encuentran factores de riesgo que condicionan la
existencia de un modo de vida, inmerso en la violencia y el delito. Si un modelo de justicia
a la vez que resuelve el conflicto, permite a la victima comprender lo ocurrido y recibir una
respuesta, mientras la persona ofensora se responsabiliza por el dafio causado, permitiendo
que se logre atacar los factores que lo llevaron a delinquir, no solo atiende el caso concreto, sino
también incide significativamente en la vida de la persona ofensora, pudiendo actuar como
modelo de prevencion.

Las personas ofensoras, y sobre todo si estas se hallan en pleno proceso de desarrollo
emocional y fisico, como lo son las personas menores de edad, al enfrentarse a un modelo de
responsabilidad, necesitan que el sistema les exija 1-responsabilidad activa, lo cual supone
reparar el dafno causado, fomentar empatia y consciencia de responsabilidad, asi como
transformar la verglienza que crea en la comunidad el delito y la violencia. 2- Incentivos o
motivacion para la transformaciéon personal del joven ofensor, lo cual implica que debe
procurar no solo que se comprenda que existen situaciones en el pasado que han contribuido
a la conducta actual, sino que existe necesidad de sanar el trauma o heridas que esto causé,
crear oportunidades para la atencion terapéutica para adicciones a drogas, asegurar el ejercicio
pleno de derechos como personas menores de edad, lo que a su vez permite que las personas
cuenten con herramientas de desarrollo personal, como lo es el acceso efectivo a la educacion,
salud, cuido, recreacion, habitacion y alimentos. 3- Apoyo de la comunidad que aseguren su
reinsercion. 4- En caso de reclusién, condiciones adecuadas que permitan ejecucion de la
sancién en condicion de dignidad. (Zehr, 2007).

De esta forma, al tener la Justicia Restaurativa un enfoque inclusivo de resolucién de conflictos,
resulta viable su aplicaciéon en una amplia gama de situaciones y contextos sociales entre las
que destacan el ambiente escolar, laboral, comunitario y judicial.

A nivel preventivo, hay evidencia relevante en relacion con los aportes de las practicas
restaurativas en ayudar a las familias a resolver sus problemas sin intervenciones formales
de los y las profesionales, y a los centros educativos en reducir los incidentes y exclusiones
disciplinarias al tiempo que mejora el nivel de instruccién?.

En los centros educativos, las practicas restaurativas se enfocan en gestionar las relaciones en el
interior de la comunidad en vez de solo sancionar la conducta de las personas adolescentes®.

29  Chapman et al. Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative Justice
with Children and Young People. OOIJ.ECJJ. 2015.
30 Ibid.
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Estas practicas amplifican el desarrollo de una cultura que promueve el respeto y la empatia
hacia las demas personas.

Cuando no se cumplen las normas, cuando un miembro de la comunidad escolar perjudica
a otro o cuando hay un conflicto, se puede iniciar un proceso restaurativo. Dichos procesos
incluyen tanto los circulos restaurativos como la mediacion, los cuales ofrecen a las partes
la oportunidad de conocerse, entenderse cada uno y estar de acuerdo en cémo resolver el
problema3'.

En el dmbito de la Justicia Penal, la Justicia Restaurativa se incorpora de forma complementaria
al modelo de Justicia especializada, el cual es aquel donde se fundamenta el actual Sistema
de Responsabilidad Penal Juvenil en Costa Rica. En este marco, la Justicia Restaurativa aporta
rescatando el valor de la comunidad y el uso de los recursos que la integran para resolver los
conflictos. Las modalidades o practicas utilizadas son la mediacién victima- persona ofensora,
las conferencias, los circulos de discusidn, la prestacion a la persona ofendida mediante
una actividad con sentido responsabilizador y compensacién econémica proporcional a las
posibilidades del y de la adolescente y su familia, entre otras.

Resulta importante destacar que en su aplicacion en el ambito de la justicia juvenil, los procesos
de Justicia Restaurativa pueden ser implementados en cualquier etapa del procedimiento
penal: antes de la detencién, desde el momento en que el joven es detenido, en la preparacion
al juicio, en el juicio mismo o mientras cumple sancion, incluido el contexto de privacién de
libertad y luego en su reinsercién a la comunidad?2.

En este espectro amplio de aplicacion, puede ser de utilidad diferenciar entre Programas de
Justicia Restaurativa y programas o practicas con un enfoque restaurativo. Un Programa de
Justicia Restaurativa podra considerarse un conjunto de procesos restaurativos, de caracter
voluntario para la persona ofensora y la persona ofendida, ejecutados en el marco de la
aplicacion de justicia y tendientes a la desjudicializacion.

Por su parte, los programas con un enfoque restaurativo, si bien incluyen procesos restaurativos
al considerar las necesidades de la persona adolescente, de la persona ofendida o de la
comunidad, orientandose hacia la reparaciéon del dano y la responsabilidad por parte de la
persona que ha cometido la ofensa, se realizan de forma obligatoria en el contexto de las
sanciones establecidas en la aplicacion de la justicia juvenil.

31 Chapman et al. Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative Justice
with Children and Young People. OOIJ. ECJJ. 2015.
32  Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa, Naciones Unidas (UNDOC), Nueva York, 2006.
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En relacion con la aplicacién en los centros privativos de libertad para adolescentes, se ha
planteado® que los programas de Justicia Restaurativa pueden ubicarse en un continuo,
partiendo por los esfuerzos mas modestos que procuran incrementar la empatia de las personas
internas con el dano causado, hasta aquellos mas ambiciosos que buscan utilizar los principios
restaurativos para realizar una reforma total de la prision. De esta forma, es posible promover
mayor empatia de las personas ofensoras con las personas ofendidas, favorecer los trabajos
penitenciarios que beneficien a la sociedad, introducir principios restaurativos en la resolucién
de disputas en la institucion y fortalecer los lazos con la comunidad al exterior de la prisién.

En el documento de Promocién de la Justicia Restaurativa para adolescentes, la Organizacion de
Naciones Unidas aborda los beneficios desde una perspectiva general y amplia, considerando
cada uno de los actores involucrados®*:

A) Beneficios para la persona ofensora
« Asumir la responsabilidad y cambio de comportamiento

Los Programas de Justicia Restaurativa han mostrado que tienen importantes resultados
a la hora de reducir los efectos adversos de la conducta antisocial. Personas jévenes que
participaron en esos programas muestran una disminucién significativa en la tasa de
reincidencia en comparacién con otros grupos en prisién, mayor probabilidad de mantenerse
fuera de la vida en pandillas y, por lo tanto, lejos de ser victimas de violencia relacionada con
esos grupos, ademas de presentar una menor tendencia a la violencia en general, esto porque
la dimensién participativa de la Justicia Restaurativa proporciona a las personas jovenes la
oportunidad de entender plenamente la magnitud del dano ocasionado y ser parte de una
respuesta constructiva.

« Sentirse respetado y escuchado durante el proceso de Justicia Restaurativa

En la base de la Justicia Restaurativa esta el requerimiento que la persona ofensora y la
persona ofendida acuerden participar de un proceso restaurativo, donde cada uno sea tratado
con respeto para expresarse, ser escuchado y entendido y juntos desarrollar una solucién al
conflicto. La evidencia internacional indica que estos procesos restaurativos generan resultados
muy positivos en términos del sentido de justicia y equidad para el joven infractor, ademds de
sentirse libre de expresarse a su manera en un ambiente comodo y seguro, rodeado de una red
de apoyo con sus padres y encargados del caso.

33  Ollero En Menos prision, mas Justicia Restaurativa: Estableciendo las prioridades en el debate., 2014.
34  Organizaciéon de las Naciones Unidas (2013). Promoting Restorative Justice for children. Special Representative of the
Secretary-General on Violence Against Children. Nueva York. Traduccién propia. Capitulo. 4
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« Evitar los efectos negativos de la privacion de libertad

Los procesos de Justicia Restaurativa permiten guiar la delincuencia juvenil y hacer rendir
cuenta de sus acciones al joven infractor, al mismo tiempo que lo protegen de los efectos
nocivos de la privacion de libertad, los cuales han sido ampliamente documentados.

+ Libre de estigma

Se ha demostrado que el hecho de que una persona esté involucrada en el sistema de Justicia
implica el mismo estigma social que la delincuencia provoca. El estigma asociado al sistema
retributivo es imborrable para el joven, ocasionandole consecuencias que van desde socavar
su autovaloracién hasta la dificultad de obtener empleo. Muy por el contrario, en el proceso
restaurativo, basado en la responsabilizacion, ese estigma puede borrarse.

b) Beneficios para la persona ofendida

Los procesos de Justicia Restaurativa se caracterizan por una mejor participacion de la persona
ofendida contrario alos procesos donde solo el Estado y la persona joven infractora intervienen.
La evidencia internacional sugiere que las victimas indican sistematicamente que su vision es
mas respetada en procesos de mediacion que en aquellos impuestos por la persona juzgadora,
ademads que resulta mas probable recibir una disculpa por parte de la ofensora.

d) Beneficios para la sociedad

Se ha comprobado el alto costo que supone cuando un o una adolescente se involucra en
transgresiones a la ley, no solo para su persona, sino también para la sociedad en su conjunto.
Por un lado, estan los costos directos y medibles asociados al procesamiento judicial y privacion
de libertad del o de la joven*®® y, por otro, los costos indirectos y mas dificiles de medir como
son la vinculacién del adolescente en una vida de delincuencia y los efectos que ello conlleva
sobre el tejido social.

35  Organizacién de las Naciones Unidas (2006). World Report: Violence Against Children. http://www.unicef.org/violencestudy/
reports.html
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CAPITULO II

LEGISLACION NACIONAL E INSTITUCIONALIDAD
EN COSTA RICA

La normativa nacional

El presente borrador de politica se inscribe en la normativa contenida en el ordenamiento
juridico de Costa Rica en materia constitucional, de garantias y derechos del nifo, de la nifa y
del y de la adolescente, en materia de proteccidn general y especial y en materia penal juvenil.

La Constitucion Politica de Costa Rica consagra en el articulo 41 el acceso a la justicia como un
principio y derecho fundamental de todos los ciudadanos®®.

El actual Cédigo Procesal Penal de Costa Rica, reformado por la Ley N.°c 8720 de Proteccién
a Victimas, Testigos y Demas Sujetos Intervinientes en el Proceso Penal, sin mencionar
expresamente el concepto de Justicia Restaurativa, incorpora orientaciones y aspectos
procesales de caracter restaurativo.

La orientacién a los derechos y participacion de las personas afectadas y el fin restaurativo
queda de manifiesto en el articulo n.° 7, relativo a la Solucion de conflictos y restablecimiento
de los derechos de la persona ofendida, el cual indica: “Los tribunales deberan resolver el
conflicto surgido a consecuencia de hecho, de conformidad con los principios contenidos en
las leyes, en procura de contribuir a restaurar la armonia social entre las partes y, en especial, el
restablecimiento de los derechos de la victima®'[...] ".

Los aspectos procesales de caracter restaurativo contemplados en el Cédigo son la conciliacion
(art. 36); la reparacion integral del dafno (art. 30, incisos j) y la suspensidn del proceso a prueba
(art. 25)%. La incorporacién de estos en el Codigo Procesal posibilita la aplicacién de practicas
restaurativas en sus procedimientos.

El Codigo de la Nifiez y la Adolescencia de 1998 constituye el marco juridico para la proteccion
integral de los derechos de nifios, nifas y adolescentes en Costa Rica. El Cédigo de la Nifiezy la
Adolescencia de 1998, bajo el principio rector del Interés Superior del Nifio, establece el derecho

36  Constitucion Politica de Costa Rica. 1949.

37  Cddigo Procesal Penal de Costa Rica. 1998

38  Chinchilla. Justicia Restaurativa en Costa Rica, instauracién de la Justicia Restaurativa en el Ministerio Publico de Costa Rica,
Principales retos. 2009.

21









nucstra dignidad
nuestro Futien

evrosoc

a la Justicia de las personas adolescentes en coexistencia con derechos fundamentales, tales
como el derecho a la vida, a la libertad, el derecho a la intimidad, asi como derechos sociales
como la educacién, familia y salud, entre otros*.

El derecho de participacion contemplado en el Cédigo garantiza a nifios, nifias y adolescentes
el derecho a denunciar, participar e informarse de los procesos y procedimientos judiciales
seguidos en su contra. También se integran la proteccion y las garantias de las victimas,
incorporandolas activamente en la solucién de los conflictos en los procesos judiciales®.
Junto a estos derechos, establece derechos procesales como son el derecho a audiencia e
impugnacioén, en cuantos derechos fundamentales reconocido por el Estado de Costa Rica.

Siendo el Cédigo de la Nifiez el marco juridico rector para la proteccién integral de los derechos
de ninos, ninas y adolescentes, a nivel de Politica de Estado, es la Politica Nacional para la Ninez
y la Adolescencia Costa Rica (2009-2021) la que garantiza el cumplimiento y observancia de
todos los derechos consagrados en la CDN en este grupo de poblacién. La Politica establece
la obligacién de articulacion de las diferentes instituciones publicas y actores sociales y la
participacion de los nifios, ninas, familias y comunidades, asi como de las organizaciones de la
sociedad civil, en el cumplimiento de lo comprometido en la Politica y su plan.

La Politica Nacional para la Nifez y la Adolescencia Costa Rica establece un Sistema
Nacional de Proteccion Integral, conformado por los Comités Tutelares de los Derechos de
la Nifez y Adolescencia, las Juntas de Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia, instituciones
gubernamentales ministeriales y auténomas y la ONG representadas o participantes en el
Consejo Nacional de la Nifez y Adolescencia. El Consejo tiene como misidon asegurar que la
formulacién y ejecucién de politicas se encuentren en conformidad con los DDNN, ademas de
coordinar la accién interinstitucional e intersectorial de estas.

Respecto a las personas adolescentes en conflicto con la Justicia, la Politica Nacional para la
Nifez y la Adolescencia Costa Rica establece que el Estado, en conjunto con las ONG vy los
organismos de Cooperacién, garantizaran el acceso, ejercicio y reivindicaciéon de todos los
derechos que les son inherentes, atendiendo en todo momento el fin educativo del proceso
penal o de cualquier sanciéon que le sea impuesta, en el marco de una atencién de caracter
especializada. Respecto a la poblacidn penal juvenil, deberan garantizarse planes, programasy
proyectos que favorezcan su inclusion social*' . Se releva el rol y la responsabilidad del PANI en
asegurar el cumplimiento de las garantias propias de la condicion de sujetos de derecho de las
personas adolescentes en conflicto con la Justicia en Costa Rica.

39  Circular N° 65-2011 “Politica de Acceso a la Justicia Penal Juvenil”. Poder Judicial de Costa Rica.
40  Ibid.
41 Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia. Costa Rica, 2009 -2021
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En 1996, se instaura la Ley N.° 7576 de Justicia Penal Juvenil, la cual incorpora los mandatos
internacionales establecidos a partir de la ratificacion por parte de Costa Rica de la Convencion
Sobre los Derechos del Nifo.

Mediante la ley, se sientan las bases de un derecho penal juvenil diferente del derecho penal
de adultos, con su propia autonomia, principios especificos y con fines distintos. De esta forma,
el proceso penal juvenil establecido en la Ley de Justicia Penal Juvenil tendra como objetivo:

establecer la existencia de un hecho delictivo, determinar quién es su autor o participe y ordenar
la aplicacion de las sanciones correspondientes”#?, contemplando como principios rectores la
proteccién integral de las personas adolescentes, el interés superior, el respeto de sus derechos
y su formacién integral, atendiendo a la consideracién de los fines educativos y socializadores
de la justicia penal juvenil y la reinsercién en su familia y la comunidad*® .

La ley delimita su dmbito de aplicacién a las personas mayores de 12 afios y menores de 18
anos, los cuales se consideran responsables penalmente.

Las sanciones establecidas en la Ley de Justicia Penal Juvenil incluyen* las sanciones
socioeducativas (amonestacion y advertencia, libertad asistida, prestacion de servicios a
la comunidad y reparacion de los danos a la victima), érdenes de orientacion y supervision
(instalarse en un lugar de residencia determinado o cambiarse de él, abandonar el trato
con determinadas personas, eliminar la visita a bares y discotecas o centros de diversion
determinados, matricularse en un centro de educacién formal o en otro cuyo objetivo sea
ensenarle alguna profesion u oficio, adquirir trabajo, abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas,
sustancias alucinégenas, enervantes, estupefacientes o téxicos que produzcan adicciéon o
habito, ordenar el internamiento del menor de edad o el tratamiento ambulatorio en un
centro de salud, publico o privado, para desintoxicarlo o eliminar su adiccion a las drogas antes
mencionadas) y las sanciones privativas de libertad (internamiento domiciliario, internamiento
durante tiempo libre, internamiento en centros especializados).

Segun se establece en el articulo n.° 7, el Estado sera el encargado, en conjunto con ONG y
las comunidades, de contar con programas que orienten su acciéon al cumplimiento de los
principios consagrados en la Ley, asi como a la proteccidn de los derechos e intereses de las
victimas®.

Para el cumplimiento de las garantias sefaladas en el marco de una justicia especializada, el
Poder Judicial de Costa Rica adecud suinstitucionalidad, creando los juzgados penales juveniles,

42  Ley de Justicia Penal Juvenil. Costa Rica, 1996. Art.44
43  Ley de Justicia Penal Juvenil. Costa Rica, 1996. Art. 7
44 Ley de Justicia Penal Juvenil. Costa Rica, 1996. Art. 121
45  Ley de Justicia Penal Juvenil. Costa Rica, 1996
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el Tribunal Superior Penal Juvenil, los 6rganos especializados de ejecucién de sanciones, y crea
el Sistema de Control jurisdiccional de la legalidad de las sanciones con caracter independiente
al ejecutor.

Se establece una especial consideracién a la victima en el articulo n.° 34 de la Ley de Justicia
Penal Juvenil, cuando se sefala que el ofendido podra participar del proceso, formulando los
recursos para la defensa de sus intereses segun estime necesario, ejerciendo su representacion
por si mismo o por medio de un abogado*.

La Ley de Justicia Penal Juvenil promueve algunas formas legislativas que, atendiendo a los
principios de intervencién minima, de racionalidad, de proporcionalidad, de flexibilizacién
y diversificaciéon de la reaccién penal, favorece la desjudicializacion de los procedimientos
penales segun las recomendaciones del derecho internacional*’ .

La desjudicializacion, respetando las garantias procesales y cumpliendo con los requisitos
legales de procedencia, supone la busqueda de soluciones con medios diferentes a la forma
tradicional de la intervencion juridica penal, reduciendo al minimo la intervencion por medio
del control formal y la penalizacién* .

Los fines de desjudicializacién son consistentes con los objetivos de la Justicia Restaurativa,
favoreciendo la reduccion de la intervencion juridico-penal a lo largo de todo el proceso*, de
tal forma, que es posible la inclusion de la Justicia Restaurativa en este conjunto de institutos
consagrados en la ley.

El conjunto de mecanismos desjudicializadores presentes en la Ley, que pueden ser
complementados mediante la aplicacion de la Justicia Restaurativa, corresponden a la
suspensidn del procedimientoaprueba, la conciliacién, los servicios comunitariosy lareparacién
del dafo a la persona ofendida®®. La suspensidn del procedimiento a prueba y la conciliacién
corresponden a soluciones alternas al conflicto, aplicables antes del dictado de la sentencia. En
cambio, la prestacion de servicios a favor de la comunidad y la reparacion integral del dafo
son contempladas en la norma como sanciones penales juveniles.

El articulo 80 de la Ley de Justicia Penal Juvenil establece la conciliacién, sefalando que en el
término de diez dias de establecida la acusacion, el Juez penal juvenil practicara la audiencia de
conciliacion, después de citar a las partes®’ . Se intenta resolver el conflicto penal aplicando el

46  Ley de Justicia penal Juvenil. Costa Rica, 1996
47  Tiffer y Deniel. Justicia Penal Juvenil: Entre la Justicia retributiva y la Justicia Restaurativa. llanud, Unfpa, Costa Rica, 2012.
48  Tiffer y Deniel. Justicia Penal Juvenil: Entre la Justicia retributiva y la Justicia Restaurativa. llanud, Unfpa, Costa Rica, 2012.
49  Tiffer y Deniel. Justicia Penal Juvenil: Entre la Justicia Retributiva y la Justicia Restaurativa. llanud, Unfpa, Costa Rica, 2012.
50 Ley de Justicia Penal Juvenil. Costa Rica, 1996
51 Ley de Justicia Penal Juvenil. Costa Rica, 1996
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principio de intervencion minima, incorporando a la persona ofensora, a la persona ofendida y
ala comunidad, con miras a la reparacién de la persona ofendida, la educacién del adolescente
y el restablecimiento de la paz social®?.

El articulo 89 indica la suspension del proceso a prueba, la cual consiste en la interrupcién o
término del proceso, evitando la etapa del debate en todos los casos cuando corresponderia la
suspension condicional de la pena. Una vez cuando el o la adolescente haya cumplido la medida
al terminar el plazo de la suspensién, se dictara una resolucién y se archivara el expediente: .

El articulo 126 de la Ley de Justicia Penal Juvenil relativa a la prestacion de servicio a la
comunidad establece que esta consiste en:

realizar tareas gratuitas, de interés general, en entidades de asistencia, publicas o privadas,
como hospitales, Centros Educativos, parques nacionales y otros establecimientos similares.
Las tareas deberan asignarse segun las aptitudes de los menores de edad, los cuales las
cumplirdn durante una jornada maxima de ocho horas semanales, los sabados, domingos y
dias feriados o en dias habiles, pero sin perjudicar la asistencia a la escuela o la jornada normal
de trabajo. Los servicios a la comunidad deberan prestarse durante un periodo maximo de
seis meses. La sancion se mantendra durante el tiempo necesario para que el servicio fijado se
realice efectivamente o sea sustituido>* .

El articulo 127 de la Ley, relativo a la reparacion de danos al ofendido, consiste en la prestacion
directa del trabajo, por el menor de edad en favor de la persona ofendida, con el fin de resarcir
o restituir el dafno causado por el delito. Para repararlo, se requerira el consentimiento de la
persona ofendida y del menor de edad; ademads, la aprobacién del Persona juzgadora. Con el
acuerdo de la persona ofendida y el menor de edad, la pena podra sustituirse por una suma
de dinero que el Persona juzgadora fijard, la cual no podra exceder de la cuantia de los dafos
y perjuicios ocasionados por el hecho. La sancion se considerara cumplida cuando el Juez
determine que el daio ha sido reparado en la mejor forma posible® .

Cabe mencionar que la Ley de Justicia Penal Juvenil contempla otros mecanismos orientados
a la desjudicializacion como es el Criterio de Oportunidad Reglado, indicado en el articulo 56
de la Ley Penal Juvenil, el cual supone que se debe prescindir de la acusacion penal en casos
donde deberia establecerse acusacién, atendiendo a intereses juridicos superiores que hacen
innecesarios el inicio del proceso y la aplicacion de una pena. Este criterio puede ser aplicado
por el Ministerio Publico, y debe ser ratificado por la persona juzgadora. Una vez ratificada

52  Justicia Penal Juvenil: Entre la Justicia retributiva y la Justicia Restaurativa. Tiffer y Deniel. llanud, Unfpa, Costa Rica, 2012Tiffer
justicia retributiva a restitutiva

53 Ibid.
54  Ley de Justicia Penal Juvenil. Costa Rica, 1996
55  Ibid.
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la decisién por la autoridad juridiccional, se extingue la accion penal®®. También suponen
oportunidades de desjudicializacién, la desestimacion, la remisiéon y el archivo fiscal®” .

LaLeyN.°8460deEjecuciéndelasSancionesPenales Juveniles de 2005 establece las condiciones
de cumplimiento de las sanciones establecidas en la Ley de Justicia Penal Juvenil y las relaciones
de las personas adolescentes con la Administracion de Justicia. En su parte general, sefala
que debe darse su interpretacion a la luz de la Constitucion, la Ley de Justicia Penal Juvenil,
el Cédigo de la Ninez, el Codigo Penal, el Cédigo Procesal Penal y las disposiciones emanadas
de la CDN y otros instrumentos internacionales ratificados por Costa Rica. La ley considera que
el interés superior del nifo, el principio de legalidad y tipicidad en la ejecucion de la pena son
principios basicos, evitando la discrecionalidad de la Administracién de Justicia y el principio
de proporcionalidad. La ley define el 6rgano judicial encargado de la ejecucion, atendiendo a
la consideracién de una Justicia Especializada en materia penal juvenil >8,

Por su parte, la Ley N.° 7727 de Resolucién Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social
de 1997 regula en general la aplicacion de la conciliacién, mediacion, arbitraje y otros en la
resolucion de conflictos tanto judiciales como extrajudiciales®. El articulo 6 de la mencionada
ley establece que el tribunal puede proponer una audiencia de conciliacién en cualquier fase
del proceso judicial, siendo la Corte Suprema la que designara a los jueces conciliadores, sus
facultades y deberes. De esta forma, la Corte crea la figura de persona juzgadora conciliadora
especializada en resolucién alterna de conflicto®. Esta ley aborda el uso de la RAC en los
contextos escolares®’ .

La Ley de la Persona Joven refuerza los principios y derechos consagrados en la normativa
internacional y nacional. Dentro de los principios que sustentan la ley se encuentran el
reconocimiento de las personas jovenes como actores sociales, culturales, econémicos
y politicos, relevantes para la vida nacional, la necesidad de reconocer la heterogeneidad y
especificidad de este grupo humano, la nocién de integralidad en su desarrollo, la igualdad y
la especificidad en sus necesidades, roles y aportes, diferentes o complementarias a la de los
demas grupos sociales.

Las personas jovenes asi entendidas son sujetos de derechos, portadores de todos los derechos
reconocidos y garantizados por el Estado de Costa Rica, a los que se suman otros de especial
consideracién dada su etapa vital. De esta forma, se propone que el Estado, la sociedad civil

56  Tiffer y Deniel. Justicia Penal Juvenil: Entre la Justicia Retributiva y la Justicia Restaurativa. llanud, Unfpa, Costa Rica, 2012.

57  Ibid.

58 Mayorga. Justicia Restaurativa. ;Una Nueva Opcién Dentro Del Sistema Penal Juvenil? Costa Rica, 2009.

59  Ley General de la Persona Joven N.° 8261. Costa Rica, 2002.

60 http://www.poder-judicial.go.cr/rac/index.php/nosotros/2-uncategorised/58-antecedentes-historicos

61  Caracteristica de la Justicia Restaurativa y su regulacion en la legislaciéon extranjera*, Marquez. Articulo resultado de la
investigacion: Las victimas en el nuevo sistema acusatorio y sus mecanismos alternativos. Linea de investigacién: Derecho
penal. Trabajo adelantado en la Universidad Militar, Nueva Granada, 2010
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y las personas jovenes coordinen una politica publica dirigida a la plena integracién de las
personas adolescentes en el ambito social, econdmico, cultural y politico del pais.

En materias de Educacion y Violencia, la Ley N.° 8654 “Derechos de los Nifos, Nihas y
Adolescentes a la Disciplina sin Castigo Fisico ni Trato Humillante” de 2008 prohibe cualquier
forma de castigo fisico en contra de nifios, nifias y adolescentes. Sin embargo, la violencia entre
pares no se encontraria consignada en la legislacién®2. También se encuentran vigentes la Ley
N.c 8435 de Creacion de la Comision Nacional para la Seguridad Escolar y Colegial y la Ley 8449
de Creacion de la Policia Escolar y de la Ninez.

De esta forma, la legislacion costarricense ha ido avanzando mediante una serie de
promulgaciones y reformas basadas en los principios del derecho internacional, en la
incorporacion de mecanismos de tipo restaurativos en materia penal juvenil, siendo posible la
aplicacion de la Justicia Restaurativa en el sistema judicial costarricense.

LA INSTITUCIONALIDAD DE COSTA RICA
Y LA INCORPORACION DE LA JUSTICIA
RESTAURATIVA Y LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS

Los compromisos internacionales adquiridos, en especial aquellos relativos a la Convencién
sobre los Derechos del Nifio en temdticas de Nifiezy Adolescenciay las reformas consiguientes al
cuerpojuridicointerno, han significado para Costa Rica la conformacién de unainstitucionalidad
y disefio de politicas publicas, planes y programas que procuran el respeto de los derechos
humanos de la nifez y adolescencia.

En relacion con la aplicacién de algunos de los componentes de la Justicia Restaurativa, el
pais ha avanzado en la incorporacién de los métodos de resolucién alterna de conflicto (RAC),
incluyendo los Circulos de Paz, a nivel de prevencion de la delincuencia y la violencia juvenil
y, especialmente, en materia penal de adolescentes, realizando un esfuerzo sustantivo por
incorporar la Justicia Restaurativa en las distintas fases del proceso penal.

En materia de seguridad ciudadana y prevencion de la violencia, la articulacién de las politicas
institucionales se encuentra plasmada en la Politica Integral y Sostenible de Seguridad
Ciudadanay Promocion dela Paz Social en Costa Rica (POLSEPAZ)®3, politica de Estado elaborada
en conjunto con el PNUD y vigente hasta el afio 2021. Esta politica pretende una comprensién

62  Construccién de una caja de herramientas y andlisis de legislacion y Politicas publicas Para la proteccién de los nifios, nifias
y adolescentes contra todo tipo de violencias en los Centros Educativos Plan Internacional- UNICEF. Panama, 2013

63  Gobierno de Costa Rica y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Politica Integral y Sostenible de Seguridad
Ciudadana y Promocién de la Paz Social. San José: PNUD, 2010
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integral de la violencia, respondiendo a los factores que subyacen a esta. Dentro de los aspectos
positivos que supone la POSELPAZ, se menciona que la formulaciéon de una politica de Estado
integral en materias de seguridad ciudadana y de prevencién de violencia llena un vacio en la
materia. Dentro de las criticas, se menciona que, a pesar de constituirse en politica de Estado,
no asegura los mecanismos de gobernanza que permitan una proyeccion de las aspiraciones
declaradas®.

Respecto a las lineas de trabajo orientadas a la prevencion de la violencia en las personas
adolescentes mediante el uso de métodos de resolucion alterna de conflicto (RAC), se destaca
el Programa Nacional de Convivencia en Centros Educativos CONVIVIR desarrollado por el
Ministerio de Educacion en conjunto con el Programa“Redes parala Convivencia-Comunidades
sin Miedo” de las Naciones Unidas. Este programa se basa en el desarrollo de habilidades de
resolucion pacifica de conflictos y en la elaboracion de planes de convivencia en los Centros
Educativos.

De acuerdo con el Protocolo especifico sobre violencia fisica, psicolégica y sexual en los
centros educativos de primaria®, elaborado en el marco del Programa Convivir, la disuasion
de la violencia se establece a partir de una actitud proactiva de la comunidad escolar en la
eliminacion de toda forma de violencia y la instauracion de reglas y responsabilidades, asi
como de consecuencias y sanciones. Cabe mencionar que de acuerdo con el andlisis efectuado
por algunas organizaciones sociales, se advierte que la legislacion nacional en la materia se
orientaria en lo general hacia la sancién de las conductas y no proporcionaria necesariamente
un marco coherente a las distintas iniciativas impulsadas por el MEP®.

Por su parte, el Viceministerio de Paz ha liderado experiencias relacionadas con la resolucion
alternativa de conflictos como una forma de desarrollar una cultura de paz. Dentro de estas, se
hallan los programas de Casas de Justicia y el Programa Dialoguemos. Las Casas de Justicia y Paz
se rigen por la Ley N.° 7727 sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social
y tienen por finalidad atender y orientar legalmente al publico en situaciones de conflictos
de diversa naturaleza, mediando pacificamente entre las partes para llegar a acuerdos que
satisfagan a todos los involucrados®’. El Programa Dialoguemos estd dirigido a la formacién de
“gestores” especializados en las mismas comunidades y centros educativos, con la capacidad
de ayudar a los demas a resolver sus conflictos de manera pacifica. La Campana Nacional “+

64  Villalobos. Prioridades para la reforma al sector seguridad en Costa Rica-propuestas sobre la Politica e instituciones de la
seguridad publica- Documento de consulta., 2013 ( Investigadora del Programa de Prevencién de la Violencia y Seguridad de
la Fundacién para la Paz y la Democracia (FUNPADEM).

65 Programa Nacional de Convivencia en Centros Educativos Programa Convivir: Protocolo especifico sobre Violencia fisica,
psicolégica y sexual en los centros educativos de primaria. MEP. San José, Costa Rica, 2012.

66  Construccién de una caja de herramientas y andlisis de legislacion y Politicas publicas Para la proteccién de los nifios, nifias
y adolescentes contra todo tipo de violencias en los Centros Educativos Plan Internacional- UNICEF. Panama, 2013

67  http://servicios.csjn.gov.ar/accesoJusticia/public/verDetallePais.html?codigoPais=cr
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Didlogo + Paz” es de especial interés, la cual fue disefiada para promover la resolucién alterna
de conflicto y el valor del didlogo como forma de resolver los problemas entre las personas®.

En términos generales, estas iniciativas han sido reconocidas por amplios sectores como un
aporte sostenido a la prevencién integral de la violencia. Sin embargo, algunos actores sefialan
que estos esfuerzos resultan fragmentados o no han tenido una cobertura adecuada y que se
cuenta con reducido numero de profesionales especializados a nivel nacional para una correcta
ejecucion® . Por otra parte, las RAC pueden ser enriquecidas mediante un enfoque restaurativo,
resguardando su efectiva aplicacién y adecuacion en la poblacion juvenil.

Dentro de las iniciativas en Justicia Restaurativa, la Comision Nacional para el Mejoramiento
de la Administracion de Justicia (CONAMAJ) ha tenido un rol de relevancia. Esta es una entidad
publicaconformada porrepresentantes delos diferentes poderes del Estadoydelasociedad civil,
la cual pretende la coordinacidn de las iniciativas en Justicia, dentro de las cuales se encuentra
la promocion de la Justicia Restaurativa. CONAMAJ ha desarrollado experiencias exitosas en
Justicia Restaurativa mediante la promocion de Circulos de Paz en distintas comunidades a
través de su implementacion directa o indirecta mediante la capacitacion de actores judiciales.

En materia penal juvenily en el marco de un proceso de modernizacién orientado a fortalecer un
servicio de Administracién de Justicia mas equitativo, accesible, previsible y eficiente, el Poder
Judicial ha procurado la incorporacion de los principios de la Justicia Restaurativa, avanzando
sostenidamente en el cumplimiento a los compromisos internacionales adquiridos”.

De especial importancia es la creacion y promulgacién de la Politica Judicial dirigida al
Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Ninas, Nifios y Adolescentes en Costa Rica, aprobada
por la Corte Plena en noviembre de 2010”". Esta politica surge al alero de las Reglas de Brasilia,
las cuales fueron elaboradas en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana celebrada en marzo de
2008 y ratificadas por la Corte Plena de Costa Rica en mayo del mismo afo. En la elaboracién
de la politica, la Comision Nacional para el mejoramiento de la Administracion de la Justicia
(CONAMAL), UNICEF y el Poder Judicial participaron, contando con el documento consultivo
“Estado de situacion sobre acceso a la Justicia por parte de nifios, ninas y adolescentes”
de 200972,

68 La Prevencion de la violencia en el centro de las Politicas de Seguridad Ciudadana y Paz Social. Loria y Cascante, 2014

69  Adolescencia en Costa Rica Andlisis, Reflexiones y Recomendaciones para la Accién, ASCAJU. Octubre, 2013

70  Programa de Justicia Restaurativa en el Poder Judicial, San José, Costa Rica, 2011

71 Politica Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las nifias, nifios y adolescentes en Costa Rica. Comisién
de Acceso a la Justicia, Poder Judicial y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Costa Rica, Marzo 2012.

72  Este documento fue realizado a partir de un proceso de consulta participativa con funcionarios y funcionarias judiciales,
instituciones clave del sistema nacional de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia, organizaciones de la sociedad
civil, organismos internacionales y nifios, nifias y adolescentes usuarios.
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La Politica Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las Nifas, Nifos y
Adolescentes en Costa Rica tiene por objetivo: “Hacer efectivo el acceso a la justicia para todas
las personas menores de edad, eliminando cualquier tipo de discriminacion, restriccion o
barrera que impida el ejercicio de sus derechos, a partir de una cultura judicial que desarrolle
el paradigma de proteccién integral de la nifiez y la adolescencia”?. Dentro de sus objetivos
especificos, se encuentran la promocién de la Justicia Restaurativa y la resoluciéon alterna de
conflictos.

SiendolaPoliticamencionadaun marco normativo generalen el areadelanifiezylaadolescencia
y acceso a Justicia, el Poder Judicial regula la materia penal juvenil en la Politica del Derecho
al Acceso a la Justicia para Personas Menores de Edad en Condiciones de Vulnerabilidad
Sometidos al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica, aprobada en la sesién n.° 4-11 de la Corte
Plena, celebrada el 14 de febrero de 201174,

En su elaboracién participan la Policia Penal Juvenil, el Ministerio Publico, la Defensa Publica, la
Judicatura, las instancias encargadas de la ejecucién de las sanciones, personas funcionarias del
sistema de Justiciay personas ofendidas y victimarias mediante la aplicacién de un cuestionario.

La Politica se basa en garantizar los derechos de las personas adolescentes en todo proceso y
procedimiento penal. En este norte, reconoce que la valoraciéon y fundamentacion adecuada
de la utilizacién de medios alternativos de resolucion de conflictos y de sanciones no privativas
de libertad de tipo socioeducativas constituye un derecho de las personas adolescentes.
Dentro del Plan de Accidn, establece la necesidad de sensibilizar a las personas funcionarias del
Poder Judicial respecto a garantizar los derechos de personas ofendidas y ofensoras, procurar
la aplicacion de procesos idéneos tanto a la persona ofensoras como a victimas y el uso de
medidas alternativas de resoluciéon de conflictos y soluciones alternativas a la privacién de
libertad. Respecto del ultimo punto, se promueve el uso por parte de personas juzgadoras de
soluciones alternativas, cuando resulte adecuado, se establece la necesidad de promover la
Justicia Restaurativa en la comunidad por parte del Departamento de Trabajo Social y Psicologia
y el de Comunicacién y Prensa, y la capacitacion por parte de la Escuela Judicial a jueces, juezas,
fiscales y Defensa Publica, penales juveniles en materias de conciliacién, reparacion del dafio y
suspensioén del proceso a prueba.

El Poder Judicial cuenta en la actualidad con un Plan Estratégico 2013-2018, el cual fue aprobado
en la sesion del 24 de marzo de 20147°. Dentro de los ejes transversales del Plan, se contempla el

73  Politica Judicial dirigida al Mejoramiento del Acceso a la Justicia de las nifias, nifios y adolescentes en Costa Rica. Comision
de Acceso a la Justicia, Poder Judicial y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Costa Rica, Marzo 2012.

74  Politica del Derecho al Acceso a la Justicia para Personas Menores de Edad en Condiciones de Vulnerabilidad sometidos
al Proceso Penal Juvenil en Costa Rica. Aprobada en la sesiéon N° 4-11 de la Corte Plena, celebrada el 14 de Febrero 2011,
Articulo XV.

75  Plan Estratégico del Poder Judicial 2013-2018, Poder Judicial de Costa Rica.
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acceso alajusticia, incluyendo a nifios, nifas y adolescentes en conflicto con la Ley Penal juvenil.
En cuanto a los temas y objetivos estratégicos, estos incluyen el retraso judicial entendido
como el brindar una respuesta jurisdiccional oportuna a las personas usuarias, indicando la
necesidad de disminuir el retraso en las resoluciones judiciales mediante mecanismos de
resolucion alternos de conflictos, la agilizacién de medidas cautelares, tutelares y otras.

Dentro de las acciones estratégicas para este objetivo, se encuentran laimplementacién delala
Justicia Restaurativa dentro del proceso penal juvenil, extender el programa de conciliaciones
a través de la promocion y aplicacién de medios de resolucion pacifica de conflictos, consolidar
el procedimiento especial de flagrancia y potenciar las medidas cautelares y tutelares, entre
otros.

La declaracion de la voluntad explicita de desarrollar politicas de Justicia Restaurativa es de
especial importancia, impulsando el Programa de Justicia Restaurativa. El Programa de Justicia
Restaurativa del Poder Judicial, aprobado en el acta del Consejo Superior n.°. 52 del 24 de mayo
de 2012, articulo LVIII’®, ha sido un trabajo impulsado desde el despacho de la magistrada
dona Doris Arias Madrigal en coordinacién con el Ministerio Publico, la Oficina de Atencién a
Victimas del Delito, la Defensa Publica y el Juzgado Penal del Primer Circuito Judicial de San
José. Ademas, cuenta con el apoyo de la Corte Suprema de Justicia y del Consejo Superior del
Poder Judicial y ha sido destacado como un proyecto de interés institucional.

El Programa pretende abordar los conflictos penales desde una perspectiva humanitaria,
involucrando a la persona ofensora, la persona ofendida y los actores sociales, en funcién de la
reparacion del dafo a nivel individual y social, la responsabilizacién de la persona ofensora y
la consiguiente disminucion del impacto del delito”’. El programa opera en tres areas: la de la
Justicia Restaurativa Penal, la de Tratamiento de Drogas y la Justicia Restaurativa Penal Juvenil.

Programa de Justicia Restaurativa ha dado impulso a importantes avances a nivel de la Justicia
Penal Adulta. Dentro de estos, se encuentra un proyecto piloto en materia penal ubicado en
el Primer Circuito Judicial de San José. La iniciativa considera principalmente la modalidad de
reunion restaurativa, sin excluir los Circulos de Paz y otras practicas restaurativas’.

En materia penal Juvenil, el Programa ha procurado, entre otros, la conformaciéon de la Red de
Apoyo Institucional en Servicio de la Comunidad promoviendo la participaciéony la colaboracion
de la comunidad en los procesos restaurativos con adolescentes, asi como la inclusién de los
principios de la Justicia Restaurativa en las Audiencias Tempranas, las cuales constituyen el

76  Plan Estratégico del Poder Judicial 2013-2018. Poder Judicial de Costa Rica

77  Plan Estratégico del Poder Judicial 2013-2018. Poder Judicial de Costa Rica.

78  Arias Madrigal Doris Maria. Programa de Justicia Restaurativa, en materia penal. Resumen ejecutivo. Poder Judicial Costa
Rica., (2012).
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primeracercamiento dely delaadolescenteyla personaofendidaala Administracién de Justicia.
Se pretende en esta instancia, aplicar los principios de la Justicia Restaurativa priorizando
las medidas alternas que la Ley de Justicia Penal Juvenil estipula, en el marco de una justicia
pronta, cumplida y oral. Para la regulacion y protocolizacién de los roles y responsabilidades de
cada uno de los actores, se cuenta con el documento Manual de procedimientos para realizar
audiencias tempranas en penal juvenil, de aplicacion obligatoria a partir de la Circular n.° 146-
2012 del Consejo Superior.

A la fecha, atendiendo a los mandatos establecidos en las politicas y planes internos, el Poder
Judicial y el Programa de Justicia Restaurativa, en el marco del derecho internacional y legislativo
interno, se encuentra abocado a fortalecer la incorporacién de la Justicia Restaurativa en
materia penal juvenil, proyectando y consolidando de esta forma las experiencias adquiridas
en las diversas iniciativas desarrolladas.

Dentro de las necesidades detectadas por el Poder Judicial para el fortalecimiento de la
aplicacion de la Justicia Restaurativa en materia penal juvenil, se hallan la protocolizacién de
las actuaciones para las causas penales juveniles bajo los principios de la Justicia Restaurativa y
contar con un protocolo para el abordaje de las personas adolescentes que comenten delitos y
que presenten consumo de drogas. Para asegurar la correcta implementacion de los protocolos,
acciones orientadas a la sensibilizacién y capacitacion de los distintos operadores judiciales
son necesarios y pertinentes, evitando con ello la discrecionalidad de los actores.

La articulacién con otras redes disponibles en los distintos espacios locales para la
implementacion de los principios de la Justicia Restaurativa, como es el caso de las personas
adolescentes que consumen droga, supone a su vez, el contar con servicios dispuestos dentro
de las légicas restaurativas, disponiendo de manuales y protocolos que normen y regulen el
funcionamiento de las redes de apoyo y los mecanismos de articulacién con las mismas bajo
estandares y recomendaciones internacionales.

Si bien las practicas restaurativas suponen la posibilidad de descomprimir el sistema judicial
y disminuir los indices de retraso, requieren de tiempo de dedicacion exclusiva que puede
subsanarse contando con recurso humano preparado y disponible para acompafar estos
procesos. Si esto no sucede, podria conllevar la desatencion de otras materias judiciales y
desalentar la incorporacion de la Justicia Restaurativa.

Especificamente, segun lo sefalado en el documento de Diagndstico del sistema penal de
Costa Rica del ano 20137?, el Departamento de Trabajo Social y Psicologia experimenta serias

79  Diagnédstico del Sistema Penal Costa Rica 2012. Corte Suprema de Justicia de Costa Rica y Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), Costa Rica, Noviembre, 2013

32









nucstra dignidad
nuestro Futie

evrosoc E

restricciones presupuestarias que afectan la ampliacién de su cobertura, lo que“[...] hallevado
a una reorganizacién en la forma en que ejecutan sus labores para responder de la mejor
manera posible, que resulta siempre insuficiente” .

De esta forma, uno de los aspectos criticos a considerar por este sector es asegurar el acceso de
la Justicia Restaurativa a todos las personas adolescentes del pais, trasladando la experiencia
de los proyectos pilotos a programas consolidados en los distintos distritos de Costa Rica, para
lo cual debe contar no solo con actores sensibles y preparados, sino también con los recursos
materiales y humanos necesarios y suficientes.

Otras iniciativas del Poder Judicial relacionadas se refieren a la constitucién de la Oficina de
Atencién y Proteccidn de la Victima del Delito (OAPVD) del Ministerio Publico, la cual tiene
como labor principal orientar, asesorar juridicamente y coordinar apoyo social y psicolégico
externo a las personas ofendidas.

Por su parte, la Escuela Judicial, orientada a la formacién, capacitacién e investigacion, tanto a
nivel nacional e internacional, en la Administracion de Justicia, ha trabajado con los programas
RAC durante mas de doce anos capacitando a gran niumero de personas. A partir del 2011, la
Escuela Judicial ha incluido el enfoque de Justicia Restaurativa en sus procesos de formacién.

La reciente creacién del Programa de Tratamiento de Drogas bajo Supervision Judicial (PTDJ)
es de especial importancia. Este Programa brinda una atencién especializada e integral a las
personasimputadas que presentan un consumo abusivo de drogasilicitas y como consecuencia
comenten delitos, y el objetivo primordial del Programa es que la persona ofensora asuma
su responsabilidad por el dano causado a la victima y que atienda su problema de consumo
abusivo de drogas ilicitas.

Elequipointerdisciplinario de profesionales del Programade Justicia Restaurativa (representante
delaJudicatura, el Ministerio Publico, la Defensa Publica y Trabajo Social y Psicologia) remite ala
persona ofensora al Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA), para que realicen
la recomendacién de ingreso y tratamiento especifico para el caso en particular. Por su parte, la
Judicatura con el apoyo de Trabajo Social y Psicologia efectian audiencias de seguimiento en
las que verifican que la persona ofensora cumpla con todas las fases del tratamiento®'.

Respecto de la Ejecucion de Sanciones, la Direccion General de Adaptacion Social del Ministerio
de Justicia y Paz, a través del Programa Nacional de Atencién a la Poblacion Penal Juvenil, es
el encargado de proporcionar atencién, supervisién y seguimiento a las sanciones privativas

80 Diagndstico del Sistema Penal Costa Rica 2012. Corte Suprema de Justicia de Costa Rica y Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), Costa Rica, Noviembre, 2013

81 http://www.poder-judicial.go.cr/justiciarestaurativa/index.php?option=com_content&view=article&id=29:programa-
tratamiento-de-drogas-bajo-supervision-judicial&catid=15:tratamientodrogas&ltemid=113
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de libertad (ya sea que se haya establecido sentencia o en internamiento provisional) y las
sanciones alternativas establecidas en la Ley Penal Juvenil, resguardando el fin socioeducativo
de estas. Este programa se conforma por el Centro de Formacién Juvenil Zurqui, el Centro
Especializado Adulto Joven, el Centro de Oportunidades Juveniles y el Programa de Sanciones
Alternativas.

Programa de Sanciones Alternativas, con ubicacién en el Complejo Juvenil Zurqui® , inicia el
ano 2014 con un Programa de Regionalizacién de la Atencién, favoreciendo el desplazamiento
del personal técnico a algunas regiones de mayor concentraciéon de poblacién para realizar la
atencion, en funcion de brindar una mayor accesibilidad a las personas ofensoras a los procesos
de atencidny la necesidad de minimizar el incumplimiento de la sancion en aquellos casos que
presentaban condiciones personales relacionadas con la distancia geografica, falta de recursos
economicos para trasladarse al complejo, otros compromisos en el marco de su responsabilidad
penal, problemas severos de adiccidn, entre otros.

Este Programa supone un avance importante en el acercamiento a la comunidad, a las
familias, a los centros educativos y otras instancias locales, promoviendo que todas las partes
asuman la responsabilidad que les compete en la reinsercién social de las personas ofensoras.
Esta iniciativa requiere ser fortalecida, disponiendo entonces de los recursos necesarios que
aseguren su ampliacion y continuidad para el efectivo seguimiento y cumplimiento de las
sancionesy la ejecucion de planes de trabajo orientados a los principios socioeducativos de las
personas adolescentes, en articulacion con las instituciones y las familias o adultos responsables
presentes en los multiples territorios.

En materia de privacién de libertad, es posible mencionar que independientemente del Centro
Zurqui, no existen centros regionales que reciban a adolescentes sin causar un desarraigo de
sus espacios locales y relaciones significativas. Por otra parte, el sistema penitenciario ha tenido
graves problemas dado el aumento de la poblacién interna, generando un deterioro de las
condiciones generales de la privacion de libertad.

82 Informe de Situacion y recomendaciones del Diagndstico del Sistema Penal Juvenil 2001. Poder Judicial. San José, Costa
Rica, versién 8 de abril de 2013.
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CAPITULO III

JUSTIFICACION DE UNA POLITICA PUBLICA
DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

Identificacion de las necesidades de la poblacion

En el ano 2013, de acuerdo con datos de INEC, la poblacion comprendida entre los 12y 19 afios
alcanza un total de 725.971 personas, de las cuales un 52% son hombres y un 48% mujeres. El
total de poblacién adolescente supone un 15,7% de la poblacién total del pais®.

En el ambito educativo, segun la Encuesta Nacional de Hogares (2011)%, el tramo de edad
entre los 15 y los 17 afios es el que presenta los porcentajes mas bajos de asistencia escolar.
Los datos del INEC (2010) establecen que un quinto de la poblacion adolescente no acude a
centros educacionales. En zonas rurales, este valor se incrementa a un tercio de las personas
adolescentes entre los 15 y los 17 anos. En el afo 2014, la Contraloria establece que la poblacién
entre los 12 y los 24 afos que no estudia ni trabaja asciende a mas del 19% de la poblacién
costarricense® .

Por otra parte, se observan en los establecimientos escolares diversas formas de violencia
presentes entre los distintos estamentos. Al respecto, un 21,8% de los estudiantes reporta
que ha participado en alguna pelea con violencia fisica en el ultimo afo, y mas del 30% ha
sido menoscabado psicolégicamente por algun profesor®® . De acuerdo con el Ministerio de
Educacion Publica,“las practicas del uso de la violencia como respuesta a laindisciplina o incluso
como idea de“entrenar”a los nifos (as), sigue de alguna forma presente en las representaciones
sociales, actitudes y practicas de las comunidades educativas costarricenses” .

En materia penal, de acuerdo con el Anuario Judicial 20138, los 22 Juzgados Penales Juveniles
presentaron un circulante inicial de 10.328 causas, mientras que el total de causas entradas

83 En Adolescencia en Costa Rica. Andlisis, reflexiones y recomendaciones para la accion, ASCAJU. Costa Rica, 2013.

84  En Adolescencia en Costa Rica.Andlisis, Reflexiones y Recomendaciones para la Accion, ASCAJU. Costa Rica, 2013

85  En Adolescencia en Costa Rica. Analisis, Reflexiones y Recomendaciones para la Accion, ASCAJU. Costa Rica, 2013

86  http://www.crhoy.com/contraloria-hay-201-mil-jovenes-que-no-estan-ni-estudiando-ni-trabajando/

87  En Adolescencia en Costa Rica. Analisis, Reflexiones y Recomendaciones para la Accion, ASCAJU. Costa Rica, 2013

88  Protocolo especifico sobre Violencia fisica psicoldgica y sexual en los centros educativos de primaria. Ministerio de Educacion
Publica. Programa Nacional de Convivencia. San José, Costa Rica, 2012
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ascendid a 10.713. De este total, 873 causas fueron reingresos al sistema; 11.160 causas fueron
terminadas, y el periodo concluyé con un circulante final de 10.754 causas. El documento
mencionado establecié que “[...] los Juzgados Penales Juveniles debieron tramitar 1,96 veces
mas casos de los que culminaron el afo 2013 para que no exista congestion en su carga de
trabajo, mientras que por cada 100 causas ingresadas, 49 permanecen activas y 51 presentan
una resolucion que da por fenecido el caso”®.

Por otra parte, segun los indicadores judiciales en materia penal juvenil proporcionados por el
Poder Judicial®® durante el ano 2013, la tasa de menores condenados alcanza un valor de 31,9,
vale decir, se condend aproximadamente a 32 menores por cada mil acusados. Esta cifra supone
un incremento en comparacion al obtenido en el 2012, lo cual se evidencia en un aumento
de la cantidad de adolescentes condenados y, en sentido inverso, existe un descenso en el
total de personas menores acusadas de infringir la Ley Penal Juvenil. En el caso de las personas
adolescentes sobreseidas por cumplimiento de la suspension del proceso a prueba, se observa
un aumento respecto al ano 2012, alcanzando un 4,8% del total de las resoluciones dictadas.
Por otra parte, el porcentaje de casos sobreseidos por cumplimiento de la conciliacion alcanza
un 4,2% del total de las resoluciones dictadas, lo que representa un descenso en comparacion
al ano 2012°" .

Segun el Anuario Judicial 2013 las 21 fiscalias del Ministerio PUblico que abordan materias
penales en el dmbito juvenil conocieron un total de 10.791 casos, de los cuales, 321 fueron
casos reentrados. Dado que el circulante inicial ascendi6 a 1.833 casos, y los casos terminados
supusieron un total de 11.330, el circulante final para el periodo alcanzé la cifra de 1.615 casos.

Respecto a la ejecucidn de sanciones, el Ministerio de Justicia y Paz reporta para el periodo
mayo a junio de 2014 , un promedio de 576 casos mensuales. En internacién provisoria, se
presenta un promedio mensual de 43 causas y, en el caso de adolescentes con condena, un
promedio mensual de 234 causas.

Segun datos del Poder Judicial en conjunto con UNICEF®*, a partir del afio 2010, se observa
un crecimiento sostenido de jovenes privados de libertad, saturando el Sistema Penitenciario
Nacional.

89  Anuario Judicial 2013. Departamento de Planificacién. Seccioén Estadisticas. Poder Judicial de Costa Rica.

90 Compendio de Indicadores Judiciales 2009 — 2013 Costa Rica. Departamento de Planificacién. Seccion de Estadistica. Poder
Judicial de Costa Rica.

91 Documento “Levantamiento de demanda Penal Juvenil del Poder Judicial de Costa Rica”. Poder Judicial. Noviembre de 2014

92  Anuario Judicial 2013. Departamento de Planificacién. Seccién de Estadistica. Poder Judicial Costa Rica

93 Informe de la Poblacién Penitenciaria Il trimestre 2014. Departamento de Investigacion y estadistica. Instituto Nacional de
Criminologia. Direccion General de Adaptacion Social. Ministerio de Justicia y Paz. Costa Rica, 2014

94  Diagnostico del Sistema Penal Costa Rica 2012. Corte Suprema de Justicia de Costa Rica y Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), Costa Rica, Noviembre, 2013
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Los problemas de hacinamiento en el Centro Zurqui supusieron un deterioro de las condiciones
generales de las personas jovenes internas, incluyendo la suspension de los procesos educativos
para las personas adolescentes en internacién provisoria. Igualmente, se constata el aumento
de los problemas de convivencia y de violencia fisica.

De acuerdo con el Informe especial de la Defensoria de los Habitantes® , la violencia en el
Centro Zurqui incluyen motines, agresiones entre personas privadas de libertad, métodos de
malos tratos y otras practicas que violan los derechos humanos de los internos, los cuales se
han agravado con el tiempo.

El incremento sostenido de jovenes en el sistema penitenciario puede relacionarse, entre otros
multiples factores, con la presion mediatica respecto de la aplicacién de politicas de mano dura
frente a la creciente sensacién de inseguridad ciudadana de principios de la década.

La encuesta Barémetro de las Américas 2014, desarrollada por la Universidad de Vanderbilt
y el Programa Estado de la Nacién, concluye que en el 2014, la confianza en el Sistema de
Justicia llegé a su valor mas bajo desde el inicio de la medicion del indicador el afio 1978. Al
respecto, solo un 32% de las personas reportaron confianza en la capacidad del Poder Judicial
en sancionar a los culpables de un delito® .

De acuerdo con la informacién del Poder Judicial, hasta el afio 2012 (segundo trimestre)®” , se
encontraba un total de 94 adolescentes en el Centro Formacién Juvenil Zurqui, de los cuales,
32 personas correspondian a sentenciados y 62 personas a detencion provisional. Por su parte,
la poblacién adulta joven incorporada al Centro Zurqui por razones de sobrepoblamiento en el
centro privativo destinado a dicho grupo de edad ascendia a 107 personas, de los cuales 75 era
sentenciados y 32 indiciados.

Hasta el afio 2014, segun los datos del Observatorio Internacional de Justicia Juvenil, habia en
Costa Rica un total de 64 adolescentes privados de libertad®® .

En el caso de los 50 adolescentes en internacién provisoria en el centro Zurqui en el 2011%°, un
44% correspondia a detenciones por delitos en contra de la propiedad; un 42% por delitos en

95  Vargas et. Al. Informe especial: Las manifestaciones de la violencia intracarcelaria en los centros penitenciarios del Programa
Penal Juvenil. Defensoria de los Habitantes. Mecanismo nacional de prevencioén de la tortura. Direccion de nifiez y adolescencia,
Costa Rica, 2013.

96 C. Garcia. Primer Informe estado de la Justicia, Capitulo 4: Tutela efectiva de derechos en materia penal y laboral, Programa
Estado de la Nacion. Costa Rica, 2015.

97  Informe de situacion y recomendaciones del diagndstico del Sistema Penal Juvenil 2012. Costa Rica, versién 8 de abril de
2013 en www.poder-judicial.go.cl

98 Informe de monitoreo a los Sistemas de Justicia Penal Juvenil en América Latina. Observatorio Regional de Justicia Penal
Juvenil, 2014.

99 Informe de de situacion y recomendaciones del diagndstico del Sistema Penal Juvenil 2012. Costa Rica, version 8 de abril de
2013 en www.poder-judicial.go.cl
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contra de la vida; un 6% a delitos sexuales; un 2% a delitos contra la salud publica; y un 6% a
otros delitos no especificados.

El estudio del Poder Judicial-Unicef'® revela también la importancia del Instituto Sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) a partir de los datos respecto al consumo de
drogas en la poblacién. Estos indican que al menos un 80% de las personas jévenes ingresadas
presentan problemas de drogas. En el caso de las sanciones alternativas, se establece que un
30% de las personas jovenes presentan consumo problematico de drogas.

FUNDAMENTACION DE LA POLITICA PUBLICA
DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

La incorporacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en el ambito juvenil
en Costa Rica presenta a la fecha avances sustantivos, contando con el disefio y/o ejecucién
de iniciativas a nivel de prevencion y en el sistema penal. Sin embargo, los esfuerzos son
eminentemente sectoriales, con distintos niveles de desarrollo y enfrentan algunas dificultades
de recursos que impiden garantizar su acceso a todas las personas adolescentes.

Un marco politico formalizado, con gobernabilidad democratica e intersectorial, permitiria la
articulacién efectiva de las distintas iniciativas existentes y la creacién de aquellas pendientes,
subsanando dificultades y fortaleciendo los resultados alcanzados, bajo una consideracién
integral de la delincuencia juvenil y la incorporacién de los beneficios de la Justicia Restaurativa
y las practicas restaurativas en su abordaje a todo nivel.

Desde esta perspectiva, los objetivos de la Justicia Restaurativa se ven fortalecidos cuando se
instalan a nivel de toda la malla social, como una forma de resolver los conflictos en todas sus
fases, facilitando sinérgicamente la labor de cada sector, complementando la institucionalidad
y las iniciativas existentes.

De esta forma, se evaliia como necesaria una politica publica integral que promueva, fortalezca e
integre los esfuerzos sectorialesimplementados para laincorporacién dela Justicia Restaurativa,
sus principios y sus practicas, en la prevencion, abordaje y tratamiento del delito juvenil, vale
decir, a nivel de prevencién del delito, durante todo el proceso jurisdiccional y, posteriormente,
en la aplicacién de las sanciones, incluidas la privacion de libertad y la reintegracion de las
personas adolescentes luego de concluida la condena, atendiendo a las preocupantes cifras
relacionadas con la violencia en los centros educativos, asi como al incremento de los indices de

100 Diagndstico del Sistema Penal Costa Rica 2012. Corte Suprema de Justicia de Costa Rica y Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), Costa Rica, Noviembre, 2013
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condenay el endurecimiento de estas, con un aumento sostenido de la internacion provisoriay
la privacion de libertad en adolescentes.

Esto permitiria unificar un marco nacional, regional y local que establezca las prioridades y
el desarrollo de programas articulados para la incorporacion de los principios de la Justicia
Restaurativa y las practicas restaurativas en materias de prevencion y enfrentamiento de los
conflictos de las personas adolescentes con la Justicia y fomentar la paz social.

Bajo este marco de politica publica integral, es posible una mejor evaluacién de los recursos
necesarios para su implementacion, asegurando la sustentabilidad de las iniciativas, a la vez
que se promueve su instalacion progresiva en todos los distritos, garantizando el acceso a los
programas a la totalidad de las personas adolescentes del pais.

A la vez, seran posibles la sistematizacion y evaluacion de las metodologias ya implementadas
para la prevencion y el abordaje de situaciones de violencia en sus diversos ambitos, y convertir
estos esfuerzos de “proyectos piloto” en “proyectos de pais” para garantizar asi su permanencia
en el tiempo.

Las presiones relativas a la necesidad de endurecimiento de la legislacion y a un incremento
de la represion y control que han influido en un aumento sustantivo de las penas privativas de
libertad en adolescentes en Costa Rica pueden ser contenidas mediante la articulacién efectiva
de los tres niveles de actuacion, favoreciendo un mayor impacto de cada subsector, instalando
en la opinion publica la efectividad y los beneficios de la Justicia Restaurativa y de una respuesta
integral al delito juvenil.

Junto con esto, se favorecen experiencias de centralizacién de informacion y evaluacién de
las metas e indicadores de cumplimiento de forma integrada, con la posibilidad de orientar el
redisefo de la Politica y favorecer su adecuacion para alcanzar los logros planteados.

La Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas han sido reconocidas por los organismos
internacionales de derechos humanos, en consonancia con el interés superior y respeto de
los derechos de las personas adolescentes en conflicto con la Ley Penal, ya que aportan a
la prevencion del delito adolescente, previenen la reincidencia y la privacion de libertad,
minimizando el dafno y la estigmatizacion causada por el paso por el sistema judicial y
favoreciendo los procesos de responsabilizacién y reintegracion social del y de la adolescente.

La Justicia Restaurativa atiende a los derechos de las victimas, reconociendo el dafio o perjuicio

causado, favoreciendo su participacion en los procesos que les incumben y estableciendo
soluciones acordes a sus necesidades e intereses.
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La Justicia Restaurativa devuelve el conflicto a la comunidad, tanto en razén del fortalecimiento
de una cultura pacifica para la prevencion de los delitos, como en la resolucién del conflicto
cuando este se ha producido, restableciendo la paz, la confianza y la seguridad social que se ha
visto quebrantada a partir del ilicito.

La Justicia Restaurativa cumple con los principios de la Justicia Especializada, proporciona
oportunidad y efectividad a los procesos judiciales, a la vez que humaniza y acerca el derecho
a las partes en conflicto y a la comunidad toda, sobre todo a las poblaciones en una especial
condicion de vulnerabilidad.

Una visidn integral e integrada de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas permite
la construcciéon de una respuesta publica que atiende a la condicién juridica de sujeto de
derechos de toda persona adolescente y al cumplimiento de los compromisos adquiridos por
el Estado de Costa Rica de garantizar el ejercicio de los principios y derechos consagrados en
el Corpus juris de la nifiez y adolescencia y de las personas adolescentes en conflicto con la
Ley Penal, considerando el interés superior, su participacién, su formacion integral y el rol de la
familia y la comunidad.

De esta forma, el impulso de esta politica permitiria avanzar sostenida y articuladamente en
el cumplimiento de los compromisos internacionales adquiridos por Costa Rica en materia de
delincuencia juvenil.

La proyeccién de los logros y del fortalecimiento de la aplicacién de la Justicia Restaurativa y las
practicas restaurativas a todo nivel es una legitima aspiracién del Poder Judicial y del Ministerio
de Justiciay Paz, ambos actores fundamentales en los procesos de prevenciény Administracién
de Justicia en materia penal juvenil.

Por lo tanto, se espera contar con una Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa que
establezca el marco normativo que permita impulsar, a través del consenso y cumplimiento
de los distintos ejes estratégicos de la Politica, una respuesta complementaria a la vez que
integral e intersectorial a las materias de violencia y conflicto con la Ley Penal de las personas
adolescentes, bajo los principios de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas,
contribuyendo entonces al resguardo de los derechos humanos, la garantia del derecho de
acceso a la justicia y la construccion de una cultura de la paz en Costa Rica.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE POLITICA PUBLICA DE JUSTICIA
JUVENIL RESTAURATIVA

Vision

Costa Rica avanza en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en materia de derechos
humanos de las personas adolescentes ofensoras y de las personas ofendidas, el derecho al
acceso ala Justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad y el desarrollo de una cultura
de la paz, a través de la incorporacion, desarrollo y fortalecimiento de la Justicia Restaurativa en
el abordaje de la violencia y los conflictos con la Justicia de las personas adolescentes del pais.

Mision

Costa Rica promueve la aplicacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en la
prevencion de la violencia juvenil, en todas las fases del proceso jurisdiccional, en la poblaciéon
sancionada y en la privacion de libertad, generando recursos que contribuyen a evitar la
vinculacién de adolescentes en conflictos con la Justicia y a brindar una respuesta al delito que
favorezca la integracion social y la no reincidencia en la persona adolescente, la reparacion del
dafno en la victima, la resolucion del conflicto a la base del delito y la restauracién de la pazy la
seguridad social que se han visto quebrantadas a partir del ilicito.

Poblacion meta

La Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa esta dirigida a todas las personas adolescentes
entre 12 anosy menores de 18 anos de CostaRica, a las victimas de ofensas y/o delitos cometidos
por las personas adolescentes y a la comunidad en su conjunto, sin discriminacién ni exclusién
de ningun tipo.

Se incorpora la poblacién adulta joven atendiendo al articulo 2 de la Ley N.° 7576 de Justicia
Penal Juvenil, referido a la aplicacion de la ley a la persona mayor de edad, el cual indica: “Se
aplicard esta ley a todos los menores de edad que, en el transcurso del proceso, cumplan con la
mayoridad penal. Igualmente se aplicard cuando los menores de edad sean acusados después
de haber cumplido la mayoridad penal, siempre y cuando el hecho haya ocurrido dentro de las
edades comprendidas para aplicarles esta ley”. Esta poblacién constituye el grupo mayoritario
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de atencién en el Programa Penal Juvenil, en sus diferentes modalidades, incluida la poblacién
con alternativas.

Enfoques y principios

La Politica se enmarca dentro de los siguientes enfoques y principios rectores, comunes a todas
las lineas estratégicas:

1.- Enfoque de derechos humanos y derechos de las personas menores de edad

Este enfoque proporciona el marco general de la Politica, de acuerdo con los derechos humanos
y, en especial, los derechos consagrados en la Convencion sobre Derechos del Nifio. Considera
los siguientes principios rectores'" :

a) No discriminacién (art. 2): se debe garantizar la igualdad de trato de todos los nifos y
adolescentes, incluidos aquellos que se encuentren en conflicto con la justicia, con especial
atencion a las disparidades que pueden afectar a grupos en condiciones de especial
vulnerabilidad como son nifios de la calle, pertenecientes a minorias raciales, étnicas, religiosas
o lingliisticas, nifos con discapacidad y nifios que tienen constantes conflictos con la justicia
(reincidentes).

b) El interés superior del nino (art. 3). Establece la consideracion irrestricta del interés superior
del nifo, entendido como la maxima satisfaccién de sus derechos en todas las decisiones que
se adopten, incluido el contexto de la Administracion de Justicia. Dado que nifios y nifas se
diferencian de los adultos tanto por su desarrollo como por sus necesidades y esto se relaciona
con una menor culpabilidad, se establece la necesidad de un sistema separado de justicia y se
dispone que los objetivos de represion y castigo sean reemplazados por los de rehabilitacion y
Justicia Restaurativa.

c) El derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo (art. 6). Estos derechos intrinsecos deben
encontrarse a la base de todos los programas, incluidos los programas nacionales destinados a
la prevencion de la delincuencia juvenil. En especial, la privacién de libertad debe ser utilizada
tan solo como medida de ultimo recurso y durante el periodo mas breve posible.

d)El respeto a la opinién del nifio (art.12). Se debera respetar y hacer plenamente efectivo el
derecho de los adolescentes a expresar su opinién libremente sobre todos los asuntos que lo
afecten y en cada etapa del proceso justicia.

101 Observaciéon General N° 10 a la Convencién de Derechos del Nifio. Organizacién de Naciones Unidas. 2007
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e) Dignidad (art. 40): referido a un trato justo y garantista, orientado a fortalecer el respeto del
adolescente por los derechos humanos, las libertades de terceros y favorecer su reintegracion
social. Este principio se debe aplicar desde el primer contacto con los organismos encargados
de hacer cumplir la ley hasta la ejecuciéon de todas las sanciones. Igualmente, se insta a la
prohibicién, prevencién y persecucién penal de todas las formas de violencia que puedan
afectar a ninos y ninas en su contacto con la Administracion de Justicia.

2.-Enfoques transversales

La Politica debe incluir los siguientes enfoques transversales en sus estrategias, planes, acciones
y metas:

« Enfoque de género: atender a la igualdad de derechos entre hombres y mujeres y a la
diversidad sexual.

- Enfoque evolutivo: atender a las variables relacionadas con la edad y fase del desarrollo
evolutivo de las personas participantes. Este enfoque se relaciona con la autonomia
progresiva en el ejercicio de derechos establecida en la Convenciéon Sobre los Derechos del
Nifo.

- Enfoque territorial: atender a las variables especificas de cada territorio estableciendo las
modificaciones y adecuaciones pertinentes.

« Enfoque de pertinencia cultural: atender a las variables que permitan la incorporacién de
pueblos originarios y otras culturas dentro de los territorios.

3.- Principios de la Justicia especializada

Este modelo proporciona el marco general de ejecucion de una Justicia para adolescentes,
basado en el Sistema de Naciones Unidas en Justicia Juvenil. Supone el reconocimiento
de la responsabilidad de las personas adolescentes por los hechos delictivos cometidos, la
existencia de garantias procesales y judiciales segun la normativa del derecho internacional y
la existencia de un derecho penal juvenil auténomo y separado del de los adultos, basado en
el acto y no en el autor. Este modelo es consistente con el Sistema de Responsabilidad Penal
Juvenil de Costa Rica.
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En este modelo, se establecen'?:

a) Principio de Intervencion Minima: referido a que debe aplicarse el control formal penal
Unicamente para los casos y las conductas graves.

b) Principio de Subsidiaridad: referido a que no podra acudirse a sanciones graves, si es
suficiente con la imposicion de sanciones mas leves.

¢) Principio de Racionalidad y Proporcionalidad: se expresa el principio de racionalidad en el
uso restringido de las sanciones a las personas adolescentes y en imponer la pena privativa
de libertad como de ultima ratio. El principio de proporcionalidad supone la imposicién
de una sancion en concordancia con la participacion y la culpabilidad del adolescente,
procurando la resoluciéon que cause la menor afectacion del joven en el proceso.

d) Principio de Flexibilizacion: referido a la necesaria variabilidad de las sanciones segun las
necesidades presentadas por las personas adolescentes.

e) Principio de diversificaciéon de la reaccion penal: Referido a la existencia de una pluralidad
de medios de respuestas por parte de la Administracién de Justicia que permita reducir la
pena privativa de libertad.

4.- Principios de la Justicia Restaurativa y practicas restaurativas

En la aplicacion de la Justicia Restaurativa, se resguardan los siguientes principios'® :

a) Principios relacionados con los intereses de las partes (necesidades y derechos):

Participacion voluntaria y consentimiento informado

No discriminacidn, sin consideracion de la naturaleza del caso

Accesibilidad de instituciones de ayuda (incluyendo instituciones de practicas restaurativas)
« Proteccion de las partes afectadas en el proceso

« Mantencién de la accesibilidad a métodos convencionales de controversia/resolucién de
casos (incluyendo los tribunales)

Privilegio aplicable a lainformacién revelada antes del juicio (con sujecién al interés publico)
Respeto de los derechos civiles y a la dignidad de las personas

«  Proteccion de la seguridad personal

« Confidencialidad

102 Tiffer y Deniel. Justicia Penal Juvenil: Entre la Justicia Retributiva y la Justicia Restaurativa. llanud, Unfpa, Costa Rica, 2012.
108 Mackay, en Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa, Naciones Unidas, 2006, pp. 63-64.
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b) Principios relacionados con las partes afectadas:

- Deben tomarse en serio sus necesidades y sentimientos

« Deben reconocerse sus pérdidas

+ Debe ser reconocido su derecho de reclamar compensacién

« Complementariedad, entendida como el derecho a acceder a mecanismos accesorios a los
implementados en la Justicia Restaurativa para la reparacion del dano.

c) Los relacionados con los responsables de ofensa (incluyendo a aquellos que enfrentan
sanciones penales):

+ Derecho a ofrecer reparacién antes de ser formalmente requerido

« Derecho a un proceso judicial justo (incluyendo la presuncién de inocencia en cualquier
procedimiento legal posterior)
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CAPITULO V

AREAS ESTRATEGICAS DE LA POLITICA

AREA ESTRATEGICA I:

Promocion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica

Objetivo estratégico

Favorecer la incorporacion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en Costa Rica
mediante la promocién de los principios, practicas y beneficios de la Justicia Restaurativa.

Descripcion

Para garantizar la incorporacion de la Justicia Restaurativa en Costa Rica, es necesaria la
implementacion de estrategias de promocion y sensibilizacion dirigidas a las personas
adolescentes, las personas ofendidas, comunidades y la poblacién en general, con el objetivo
de informar respecto de los principios, beneficios y practicas de la Justicia Restaurativa y su
contribucién a la paz social, asi como de la disminucién de costos financieros, tiempo y de
inversion en recurso humano que su aplicacion implica a nivel de todo el circuito penal.

De acuerdo con las Naciones Unidas, “el mantener a la comunidad informada sobre el progreso
y la operacién de la Justicia Restaurativa es normalmente una condicidn previa a su éxito”'* ,
sobre todo silas desconfianzas y aprehensiones surgen a partir de una sensacion de inseguridad
ciudadana y la valoracién de politicas de control y castigo como respuesta fundamental al
delito.

104 Manual sobre Programas de Justicia Restaurativa, Naciones Unidas (UNDOC), Nueva York, 2006.
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Componente estratégico 1.1: Favorecer la sensibilizacion, conocimiento y aceptacion de
la Justicia y las practicas restaurativas en la poblacion mediante la implementacion de
estrategias comunicacionales a nivel nacional.

Acciones

1.1.1.- Diseio de una estrategia comunicacional articulada e intersectorial entre actores
relevantes del Estado

Se recomienda la coordinacion del mensaje comunicacional entre las entidades publicas
relevantes (Poder Judicial, Ministerio de Justicia y Paz, ICD, PANI, MEP, IMAS, entre otros de
importancia),contemplandoparaellolaexistenciaydisponibilidaddedepartamentosounidades
de prensa de las instituciones cuando sea posible. La coordinacion favoreceria la conformacion
de un mensaje claroy coherente acerca de la Justiciay las practicas restaurativas para el publico
en general. Se valora la posibilidad de inclusion de la difusién de la Justicia Restaurativa en las
actividades publicas de las diversas instituciones. En particular, se favorecerian la promocion y
presentacion de los resultados intermedios derivados de la ejecucion de la Politica.

1.1.2.- Desarrollo de alianzas estratégicas para la promocion y sensibilizacion de la
Justicia Restaurativa en la poblacion general

Se recomiendan la creaciéon y fortalecimiento de convenios y alianzas de trabajo con
universidades, sociedad civil organizada, Colegio de Abogados, Colegio de Periodistas,
entre otros, de forma de apoyar las estrategias de promocion, difusién y comunicacién de la
Justicia y las practicas restaurativas. De especial importancia es la vinculacion de los medios
de comunicacion en esta tarea, quienes tienen un rol indiscutible en la construccién de la
percepcion de seguridad ciudadana y en la modificacién de una cultura basada en la represién
y el control social hacia una cultura de la paz.

Igualmente, se deben incentivar la vinculacidn de la empresa privada y su participacion activa
en la Politica.

1.1.3.- Desarrollo de campaiias de sensibilizacion en Justicia y practicas restaurativas a
nivel nacional

Implica el disefio y elaboracién de campanas de difusion de la Justicia Restaurativa orientado
a la poblacién en general, utilizando diversos soportes comunicacionales (incluidas las nuevas
tecnologias). Las estrategias de sensibilizaciéon e informaciéon deben estar disefiadas en un
lenguaje facilmente comprensible por todas las personas. Especialmente podran considerarse
experiencias que han demostrado un nivel de impacto adecuado y han sido valoradas por
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la poblacién objetivo. En este sentido, la comunicacién de los buenos resultados alcanzados
mediante la Justicia Restaurativa favorece la reduccion del miedo a la delincuencia en la
poblaciéon en general e incrementan el compromiso de la comunidad frente a las personas
adolescentes, en especial frente a aquellos que se encuentran en situacion de exclusién social'®,

Componente estratégico 1.2: Facilitar el acceso y la participacion informada de los y las
adolescentes en conflicto con la Justicia y las personas ofendidas mediante la difusion de
la Justicia y las practicas restaurativas

Acciones

1.2.1.-. Favorecer la participacion informada de la poblacion meta mediante el disefio y
acceso al material de difusion adecuado y amigable

Supone el disefo y elaboracidon del material de difusion segun las necesidades de los y las
protagonistas de la Politica. Esta focalizacion de la promocion y sensibilizacion permite
incrementar los indices de disposicion a la participacién y aceptacion de las estrategias
restaurativas por parte de la poblaciéon objetivo. En especial, las potenciales victimas deben
conocer con anterioridad las condiciones de seguridad y respeto en las cuales se enmarca la
Justicia Restaurativa, lo cual favorece una decisién positiva a su participacion una vez ocurridos
los hechos delictivos que causan el daino. El material de difusion debe estar disponible en las
oficinas de abogados particulares, atencién a victimas, casas de la paz, tribunales, fiscalias y
defensorias, entre otros, asegurando una participacién informada y voluntaria en los procesos
restaurativos posibles de ser iniciados.

1.2.3. Favorecer el acceso a la oferta en Justicia Restaurativa mediante un catalogo de
oferta

Serecomienda contar con un catdlogo de la oferta existente y disponible en Justicia Restaurativa
favoreciendo con ello su divulgacion y acceso por parte de los distintos actores involucrados:
instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil.

105 Developing Restorative Justice An Action Plan. Youth Justice Board. UK, 2006
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AREA ESTRATEGICA II:

Sensibilizacion, formacion y fortalecimiento del recurso humano segun estandares de
aplicacion de la Justicia y las practicas restaurativas

Objetivo estratégico

Promover la sensibilizacién, concienciacion, formacién y fortalecimiento del recurso humano
en los Principios y practicas de la Justicia Restaurativa, en los distintos niveles de aplicacién de
la Politica.

Descripcion

La instauracion de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas supone generar
capacidades en el recurso humano perteneciente a los diversos programas y servicios,
promoviendo su formacion, madurez profesional, especializacion y las herramientas de cuidado
y autocuidado necesarias para su proteccion y resguardo. Al respecto, existe conocimiento
suficiente para sustentar cdmo, cuando y donde efectuar procesos en Justicia Restaurativa y
practicas restaurativas de manera formal e informal, procurando que los intereses de todas las
personas involucradas sean considerados y respetados.

Componente estratégico 2.1.: Fortalecer las capacidades técnicas del recurso humano
segun estandares de aplicacion de la Justicia y las practicas restaurativas

Acciones

2.1.1.- Formacion permanente de los operadores de la Politica mediante el desarrollo de
un programa de capacitacion en alianza con la academia

Se deben garantizar la formacién y la capacitacién del recurso humano que aplicara los
principios y estrategias de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas a todo nivel.

2.1.2.- Multiplicacion de buenas practicas mediante el desarrollo de un programa de
seminarios y jornadas de trabajo

Se recomienda fomentar la organizacion y realizaciéon de seminarios y jornadas de trabajo en
pro de la sensibilizacién y compromiso con los fines de la Politica asi como la comprensién y
aplicacién de los principios de la Justicia Restaurativa y practicas restaurativas en todos los
niveles. Se incluye aqui a los representantes de organizaciones comunitarias, municipalidades,
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profesores en centros educativos, profesionales en Trabajo Social y Psicologia, policias, fiscales,
Defensa Publica, jueces, juezas, equipos psicosociales en los centros privativos de libertad,
entre otros. Se debe considerar la implementacion de encuentros y seminarios locales que
favorezcan la articulacién de los actores y la puesta en comun de las experiencias en torno a la
Justicia Restaurativa, de forma de nutrir la labor de los distintos actores involucrados desde una
perspectiva territorial.

2.1.3.- Incorporacion de contenidos curriculares de Justicia Restaurativa en la educacion
superior mediante el desarrollo de alianzas estratégicas con la academia y
colegios u organizaciones profesionales

Es recomendable la elaboracién de alianzas estratégicas para la incorporacion de contenidos
curriculares y cursos de Justicia Restaurativa en la educacion superior, en especial, en las
carreras de Pedagogia, Derecho, Trabajo Social y Psicologia, sin perjuicio de otras que se estimen
pertinentes.

Componente estratégico 2.2.: Contar con protocolos de gestion y actuacion del recurso
humano segun estandares de aplicacion de la Justicia y las practicas restaurativas

Acciones

2.2.1.- Implementar procesos de reclutamiento, perfiles de competencia y evaluaciéon de
desemperiio

La aplicacién de la Justicia Restaurativa con victimas, la persona ofensoray comunidades supone
competencias, habilidades y destrezas que superan las meras competencias académicas. Se
recomienda contar con mecanismos de reclutamiento, perfiles de competencia y evaluacion
de desempeno de los profesionales por disciplina para cada programa o area ejecutada,
definiendo los estandares requeridos para asegurar la gestion y calidad del recurso humano
en estas tareas.

2.2.2.-. Elaborar protocolos de actuacion del recurso humano y aplicarlos en los servicios
El recurso humano debe disponer de instrumentos especificos de trabajo en forma de

protocolos de actuacion, los cuales deben convertirse en marco de referencia obligado y
evaluable, permitiendo asegurar la fidelizacion de los procesos ejecutados.
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Componente estratégico 2.3: Contar con procesos de supervision y autocuidado del
recurso humano

Acciones
2.3.1.- Implementar procesos de supervision y acompainamiento al recurso humano

Cuando sea posible, se deben asegurar procesos de supervisién y acompanamiento directo a
los equipos de trabajo que estén aplicando los principios y practicas restaurativas, para evitar
el aislamiento y la falta de alineamiento con la Politica. La supervisién directa puede favorecer,
mediante procesos participativos, una mayor reflexién de los equipos sobre las practicas
ejecutadas, lo que favorece su apropiacion, correccion y fortalecimiento.

2.3.2.- Desarrollar cuidado y autocuidado del recurso humano

Deben formalizarse estrategias orientadas al autocuidado que promuevan el resguardo y
proteccion del recurso humano, disminuyendo los indices de desgaste o queme profesional
que inciden en una mayor rotacion de personal, licencias médicas y desmotivacion frente a la
tarea. Se puede promover un sistema de reconocimiento a aquellos profesionales o educadores
que, involucrados en la aplicacion del enfoque restaurativo, demuestren buenas practicas y
logros asociados segun el area en la cual se desempenen. Estas iniciativas de reconocimiento
que promueven el cuidado del recurso humano pueden desarrollarse en articulacién con el
Area Estratégica |, favoreciendo la comunicacién de las buenas practicas en cuanto constituyen
ejemplos de aplicacién del enfoque transferibles a la comunidad o con el componente referido
a la capacitacién del recurso humano.

AREA ESTRATEGICA llI:
Prevencion de la vinculacion de personas adolescentes en conflictos con la Justicia
mediante la incorporacion de la Justicia y las practicas restaurativas en los centros
educativos
Objetivo estratégico
Contribuiralaprevenciényabordaje delaviolenciaylavinculacién de las personas adolescentes

en conflictos con la justicia, incorporando los principios y practicas de la Justicia Restaurativa
en los centros educativos.
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Descripcion

Supone la creacién y articulacion de iniciativas basadas en principios y practicas restaurativas,
orientadas a contribuir a la prevencion de la violencia y la vinculacién de las personas
adolescentes en el sistema penal, activando recursos en los centros educativos, incluyendo
a la comunidad escolar y a las familias de los estudiantes. La Justicia Restaurativa puede
ayudar a resolver el conflicto y el dafio causado por el comportamiento agresivo, violento o la
intimidacion en los centros educativos, apoyando a las personas adolescentes a desarrollar sus
propias habilidades para resolver problemas.

En los centros educativos, es habitual que existan reglamentos, normas y procedimientos de
conducta que regulan la convivencia escolar. Muchos de estos reglamentos suponen sanciones
que se administran en caso de indisciplina o faltas del alumnado y terminan afectando la
motivacion de losy las estudiantes. Por el contrario, la incorporacién de un enfoque restaurativo
en los Centros Educativos se orienta a gestionar las relaciones al interior de la comunidad
educativa, promocionando el respeto y la empatia por los derechos y necesidades de todos
los actores por sobre la disciplina y la sancién. Estas practicas favorecen la vinculacién de
los estudiantes con sus comunidades escolares en la resolucién de los conflictos violentos y
redundanenunmejoraprendizaje.De estaforma, cuando se produce un conflicto o se perjudique
a alguno de los miembros de la comunidad estudiantil, se inicia un proceso restaurativo
que permite el conocimiento y entendimiento mutuo entre las partes, responsabilizando y
ofreciendo un contexto resocializador a la persona ofensora, brindando reparacién del dafio a
la persona ofendida e involucrando activa y participativamente a la comunidad escolar frente
a los conflictos que la afectan'®, incluyendo una mayor responsabilizacion de los padres y las
familias en el proceso.

Componente estratégico 3.1: Favorecer la armonizacion de las garantias legales
y normativas en educacion y los principios de la Justicia Restaurativa y practicas
restaurativas para su aplicacion en los centros educativos

Acciones

3.1.2.- Revision y adecuacion de la legislacion y normativa institucional existente en
educacion

Se recomiendan la evaluacion de las normativas existentes en educacion en Costa Rica y la
factibilidad de complementar las iniciativas implementadas mediante la inclusién de las

106 Chapman et al. Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative
Justice with Children and Young People. OOIJ. ECJJ. 2015.
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practicas y principios de la Justicia Restaurativa, enriqueciendo el enfrentamiento de la
violencia en los centros educativos.

Existe una amplia gama de situaciones caracterizadas por la violencia donde los procesos
restaurativos pueden ser aplicados resolviendo los conflictos en el dmbito administrativo.
En otras situaciones, que pueden tipificar como delito, es pertinente resolver la relaciéon de
los centros educativos con el Sistema de Justicia, estableciendo claramente los hechos y las
condiciones que ameritaran una denuncia y la derivacién del caso, protocolizando, segun
procedencia legal, los criterios y actuaciones a ser implementados. Cabe mencionar que,
incluso en dichos casos, el centro educativo no queda excluido de las actuaciones, siendo
factible su participacién activa bajo un enfoque restaurativo en el proceso que se siga luego
de la denuncia, atendiendo la reparacion del dafo en la victima y en la comunidad e, incluso,
favoreciendo laacogida de la persona ofensora segun las disposiciones adoptadas por el sistema
de Administracién de Justicia y en consonancia con los derechos humanos y la consagracion de
este derecho fundamental en la Constitucion Politica costarricense.

Componente estratégico 3.2 Incorporacion de la Justicia Restaurativa y practicas
restaurativas en los centros educativos

Acciones

3.2.1.- Manualizacion para la incorporacion de la Justicia Restaurativa y practicas
restaurativas en los centros educativos

Desde una perspectiva de calidad, deberian fijarse los parametros técnicos de una intervencion
preventiva basada en la Justicia Restaurativa con base en evidencia, esto es, en funcién de
criterios de intervencioén validados empiricamente como practicas en los centros educativos
favorables a la disminucion de la vinculacién de las personas adolescentes en conflictos con
la Justicia' . En general, se recomiendan practicas que redunden en la responsabilizacion
de los danos causados a la vez que se fortalecen procesos que incrementen los aprendizajes
conjuntos para la resolucion de los conflictos'®. La evidencia respalda la implementacién de
los circulos y la mediacién restaurativa, tanto en cada estamento que conforma la comunidad
escolar como en las relaciones entre estos'”. Estos procesos son distintos de la conciliacion
contenida en la Ley Penal Juvenil y aplicada por la Administracion de Justicia y se diferencian
de los métodos clasicos de resolucién de conflictos, porque implican la responsabilizacion de
la persona ofensora.

107 Cillero, Vazquez, Diaz, et. al. Estimacion de costos y factibilidad del actual marco normativo de subvenciones en el contexto
del nuevo servicio de responsabilidad penal juvenil en Chile. 2012.

108 Chapman et al. Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative
Justice with Children and Young People. OOIJ. ECJJ. 2015.

109 Chapman et al. Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative
Justice with Children and Young People. OOIJ. ECJJ. 2015.
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Los principios y enfoques de la Justicia Restaurativa deben ser incorporados en los manuales
de Convivencia o en los procedimientos disciplinarios de las personas adolescentes en los
centros educativos, para trasladar el foco de la sancién a la aceptacién de la responsabilidad y
la reparacion del dafio, cuando voluntariamente las partes accedan a este proceso.

Junto a la resoluciéon de los conflictos, los procesos restaurativos deberian considerarse
proactivamente, para aumentar el sentido de inclusién, pertenencia, cuidado y respeto mutuo
en la comunidad escolar'™®.

Desde esta perspectiva, se propone que los principios y las practicas restaurativas pasen aformar
parte de la cultura escolar y que se reflejen en los siguientes aspectos' : el centro educativo
ofrece oportunidad a los involucrados en el conflicto para comunicarse, conocerse y acordar
una compensacion al dano causado; el centro educativo ofrece la posibilidad a la persona
ofensora para que adopte medidas para reparar el dafo, y la persona que causa el dafo efectia
acciones de reparacion; el centro educativo brinda oportunidad y acompafiamiento en todo
momento y bajo cualquier condicidn a la persona ofensora para tratar de cambiar su conducta;
el centro educativo acoge y respeta a los afectados, no tolera la violencia y ofrece asistencia
y acompanamiento en todo momento y lugar a la persona ofendida; el centro educativo
incorpora a los y las estudiantes y a las personas adultas en el aprendizaje y aplicaciéon de los
valores de Justicia Restaurativa y las practicas implementadas y, por ultimo, el centro educativo
adecua las practicas restaurativas con flexibilidad segun las necesidades de su comunidad.

3.2.2.- Instalacion de las capacidades en el cuerpo docente y administrativo y en los
propios adolescentes para la incorporacion de la Justicia y las practicas restaurativas en
los centros educativos

La formacion docente no solo debe centrarse en el avance curricular, sino también en
estrategias que permitan transversalizar tanto los contenidos como las practicas basadas en
el ejercicio pleno de los derechos humanos y, en este caso, en los principios y practicas de la
Justicia Restaurativa. En el éxito de la instalacion de las practicas restaurativas en los centros
educativos, el compromiso de los y las docentes y el personal administrativo es esencial, por
lo cual se recomienda la planificaciéon de incentivos que estimulen su participacién. En este
sentido, se sugiere que la formacién del profesorado tenga un nivel de certificacion que lo
acredite curricularmente como facilitador en procesos restaurativos en educacion. Por su
parte, las personas adolescentes deben ser consideradas en cuanto actores protagdnicos en
la instalacion de los procesos restaurativos, por lo cual, les deben otorgar los conocimientos
necesarios, a la vez que se reconoce y forma a adolescentes con motivacién y habilidades para
constituirse en tutores o facilitadores de los procesos restaurativos.

110 Restorative Justice Principles s applied in a school Setting. Restorative Justice Consortium, UK,2005
111 Restorative Justice Principles s applied in a school Setting. Restorative Justice Consortium, UK,2005
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3.2.3.- Pilotaje de experiencias de incorporacion de la Justicia Restaurativa y practicas
restaurativas en los centros educativos. Evaluacion de la experiencia

Se recomienda la instalacién progresiva de la Justicia Restaurativa en los centros educativos
mediante lainstalaciény ejecucion de experiencias en un nimero acotado de establecimientos,
el cual permita su evaluacién exhaustiva para su correccion y réplica.

Componente estratégico 3.3.: Fortalecer la corresponsabilidad de actores clave en salud,
proteccién de derechos y otros en la prevencion de la vinculacion de las personas adolescentes
en situaciones violentas

3.3.1.- Disenoy aplicacion de protocolos de articulacion con salud (drogas) y proteccion,
entre otros, en prevencion de la vinculacion de las personas adolescentes en
situaciones violentas

La prevencién obliga a conocer la historia y realidad de los y las miembros de la comunidad
estudiantil involucrados en el conflicto, de manera que puedan visibilizarse los factores de
riesgo en los cuales estan inmersos. Situaciones como desintegracion familiar, pobreza, falta
de satisfaccion de necesidades basicas, consumo de drogas, condiciones educativas especiales
gue hacen al sistema educativo excluyente, violencia intrafamiliar, entre otras, pueden influir
significativamente en la conducta violenta y abusiva de una persona menor estudiante.

Un adecuado abordaje del conflicto en los centros educativos en los términos indicados obliga
no solo a resolver la situacidon concreta, en la cual el ofensor debe reparar el dafio, generar
empatia por sus pares y por la institucion, lograr transformarse en un miembro positivo de la
comunidad estudiantil, pero también el proceso debe contribuir a brindarle oportunidades
personales de desarrollo, y esto requiere que exista unarelacion articulada con los otros actores
sociales, como lo serian el Patronato Nacional de la Infancia, el Instituto Mixto de Ayuda Social
y las instituciones de salud, tanto las dependientes del Ministerio de Salud como los de la Caja
Costarricense del Seguro Social, como lo serian EBAIS, clinicas y hospitales, asi como el Instituto
de Alcoholismo y Farmacodependencia.

AREA ESTRATEGICA IV:
Incorporacion de la Justicia Restaurativa en la persecucion penal y el sistema judicial
Objetivo estratégico
Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia

Restaurativa y las practicas restaurativas en todas las fases de la Administracién de Justicia, de
forma complementaria al Sistema Penal Juvenil vigente.
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Descripcion

Supone la articulacién de acciones basadas en la Justicia Restaurativa en todas las fases de la
persecucion penal y jurisdiccional. Estas acciones deben estar destinadas a evitar la vinculacion
de las personas adolescentes en los procedimientos judiciales activando los recursos de las
Policias y los fiscales, la eleccién prioritaria de las medidas restaurativas contempladas en la
legislacién durante el proceso judicial, cumpliendo con los requisitos legales de procedencia,
activandolosrecursospresentesenlaDefensaPublica, el MinisterioPublicoyenla Administracion
Jurisdiccional y la articulacién de acciones de ejecucion de las medidas Restaurativas en el
contexto social comunitario, activando los recursos presentes en el Departamento de Trabajo
Social y Psicologia, asi como con las distintas instituciones, programas y organizaciones que
se relacionan con las personas adolescentes y con las victimas en esta fase de la accién
jurisdiccional.

Siempre en el marco de un modelo de responsabilidad como el costarricense, el modelo de
abordaje de las personas menores en conflicto con la ley debe estar orientado a lograr la
reinsercion social del joven, a que este asuma la responsabilidad por su conducta y procure
reparar el dafo individual y social producto de esta, que logre desarrollar empatia, transformar
la verguenza y el rechazo propios del delito, en vinculacién positiva con la comunidad, de
manera que pueda adquirir destrezas y habilidades que lo alejen del delito y le permitan
construir un proyecto de vida auténomo, viable y sostenible en el tiempo.

Conociendo el sistema de justicia juvenil, los factores de riesgo para las personas menores de
edad, donde la pobreza, el abandono, el consumo de drogas, la desercion escolar, el abuso y
maltrato figuran como principales variables, el modelo restaurativo dentro de la Administracion
de Justicia debe promover el trabajo conjunto con otros actores sociales como lo son la
Comunidad, la Caja Costarricense del Seguro Social, el Ministerio de Salud, el Instituto sobre
Alcoholismo y Farmacodependencia, el Instituto Nacional de Aprendizaje, el Instituto Mixto de
Ayuda Social, el Ministerio de Educacién Publica, Ministerio de Seguridad, municipalidades y
el Patronato Nacional de la Infancia, entre otros.

Contando el Sistema Penal Juvenil de Costa Rica con mecanismos de desjudicializacion,
el desafio es incorporar la Justicia Restaurativa en la aplicacion de dichos procedimientos,
mediante la instauracién de practicas con enfoque restaurativo y/o la creacién o seguimiento
de programas, oficinas o centros de Justicia Restaurativa.
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Componente estratégico 4.1.: Favorecer la armonizacion de las garantias normativas
externas y la adecuacion de instrumentos de planificacion internos para la incorporacion
y aplicacion de los principios de la Justicia Restaurativa en el Poder Judicial

Acciones

4.1.2.- Revision de la normativa legal y establecimiento de recomendaciones y
orientaciones concluyentes para todos los actores

Se recomienda la revision exhaustiva de la normativa, determinando obstaculos, vacios o
restricciones para la plena aplicacion de la Justicia Restaurativa en el Sistema Penal. En este
sentido, se ha tomado nota de una serie de publicaciones, articulos y estudios que requieren
ser oficialmente sancionados por el Poder Judicial, elaborando un documento que establezca
conclusiones, orientaciones y estrategias en caso de ser necesarias reformas legales de algun
tipo.

4.1.3.- Rediseno de los planes estratégicos del Poder Judicial

Se recomiendan la revisién y reformulacion de los planes estratégicos del Ministerio Publico, la
Defensa Publicay del Departamento de Trabajo Social y Psicologia, con miras a incluiry articular
metas e indicadores en torno a Justicia Restaurativa para asegurar su apropiacién. De igual
forma, cada plan estratégico debe contar con mecanismos de evaluacion formal y protocolos
de comunicacién de los resultados que brinden insumos para la presente Politica.

Componente Estratégico 4.2.: Fortalecer las capacidades y disposiciones internas para la
incorporacion de la Justicia Restaurativa en el Poder Judicial

Acciones

4.2.1.- Diseno y aplicacion de protocolos de induccion estandarizados en el Poder
Judicial

Los y las profesionales destinados a Justicia Restaurativa recién ingresados a sus labores
deberian contar con un proceso formal de induccién, para lo cual se recomienda la elaboracién
de un Protocolo de Induccién Estandarizado en Justicia y practicas restaurativas para asegurar,
sin rigidizar, actuaciones especializadas, informadas y sustentadas que resguarden la calidad
de los procesos.
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4.2.2.- Diseno y aplicacion de protocolos de actuacion en el Poder Judicial

Se recomienda contar con protocolos de actuacién que fijen estdandares de conducta y
procedimientos asi como una correcta coordinacién entre los actores e instituciones en el Poder
Judicial. Los aspectos minimos que deberian considerar estos protocolos suponen definir''? las
condiciones para la remision de los casos a los Programas de Justicia Restaurativa, la gestiéon de
casos luego de un proceso restaurativo, la administraciéon y procedimientos de los programas
de Justicia Restaurativa y los estandares de competencia y reglas de conducta que regiran el
funcionamiento de los programas de Justicia Restaurativa.

4.2.3.- Diseno y ejecucion de un plan de capacitacion anual dirigido a los actores del
Poder Judicial

Se recomienda el disefio de un Plan de Capacitacion anual en coordinacién con la Escuela
Judicial, contando con un curso en Justicia Restaurativa dirigido a jueces, juezas, Defensa
Publica y fiscales, y un curso de Especializacién Practica en Justicia Restaurativa dirigido a los
equipos de Justicia Juvenil Restaurativa o a los equipos psicosociales del Departamento de
Trabajo Social y Psicologia.

Componente estratégico 4.3.: Potenciar la instalacion de programas de Justicia
Restaurativa con cobertura nacional, contando con recursos humanos suficientes y
fortaleciendo las articulaciones con actores clave.

Acciones

4.3.1.- Fortalecimiento de programas piloto e instalacion progresiva de programas de
Justicia Restaurativa a nivel nacional.

Puede ser necesaria unainstalacion progresiva de la Justicia Restaurativa en los distintos distritos
para asegurar la validacién de la experiencia contando con recursos limitados. Sin embargo, es
menester garantizar en el mediano plazo el acceso del 100% de las personas adolescentes del
pais a la Justicia Restaurativa en el sistema penal, definiendo una estrategia conducente a dicho
objetivo.

4.3.2- Fortalecimiento de equipos interdisciplinarios en el Poder Judicial

Los jueces, las juezas, Defensa Publica y fiscales deben contar con la asistencia de equipos
interdisciplinarios debidamente especializados que orienten sus decisiones. Se recomienda

112 Recopilacion de reglas y normas de las Naciones Unidas en la esfera de la prevencion del delito y la justicia penal.Oficina de
las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito. Nueva York, 2007
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contar con equipos psicosociales suficientes en nimero y con dedicacion exclusiva en Justicia
Restaurativa para adolescentes. Los equipos interdisciplinarios proporcionan informacion
y orientacion central a la Defensa Publica, fiscales, juecesy juezas para una mejor decision
en torno a la aplicacion de la Justicia Restaurativa en un caso particular. Esta informacion y
orientacion tienen un caracter personalizado y consideran las variables sociales e individuales
de relevancia para los procesos restaurativos, siendo un complemento fundamental en el
sistema de Justicia para alcanzar los fines y objetivos resocializadores y reparadores de las
practicas restaurativas.

4.3.3.- Diseno y aplicacion de protocolos de referencia para la incorporacion de las
personas ofendidas en los procesos restaurativos

Es perentorio dar énfasis a la evaluacién y valoracién del trabajo efectuado con las personas
ofendidas, considerando que el énfasis restaurativo debe promover su vinculacién directa
cuando sea posible, o indirecta cuando el o la adolescente niegue su responsabilidad por el
delito o la victima no se encuentra en disposicién a participar. Se debe tener en cuenta que
la incorporacion de la victima contempla la restitucion, la indemnizacién, la rehabilitacion, la
satisfacciony garantias de norepeticiéon''*.Enla creacion eimplementacion de estos protocolos,
debe contarse con la participacion activa de las oficinas de atencion y proteccién de victimas y
organizaciones de victimas en los espacios comunitarios.

4.3.4.- Diseno y aplicacion de protocolos de articulacion con actores externos
coadyudantes a la Administracion de Justicia

En el marco de la Administracion de Justicia y de acuerdo con la consideracion de las
personas adolescentes en cuanto sujeto de derechos y los principios de la Justicia especial, se
recomienda la creacion de protocolos que aseguren la implementacién conjunta y consistente
de los principios de la Justicia Restaurativa a todo nivel. Se incluyen aqui las actuaciones del
PANI, del Instituto Sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) y otros agentes vinculados
a situaciones de grave vulneracion de derechos de las personas adolescentes, imputados sin
domicilio conocido y en situacién de desproteccion y adolescentes con consumo problematico
de drogas.

113 M de Riquelme. Guia conceptual para el disefio y ejecucién de planes estratégicos nacionales de mejora y fortalecimiento de
la mediacién penal. Eurosocial Il, COMJIB, 2013.
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AREA ESTRATEGICA V:

Incorporacion de la Justicia y las practicas restaurativas en la ejecucion de las sanciones
alternativas

Objetivo estratégico

Garantizar el acceso de las personas adolescentes y las personas ofendidas a la Justicia
Restaurativa y las practicas restaurativas en todas las fases de la ejecucion de sanciones
alternativas.

Descripcion

De acuerdo con la finalidad educativa de las sanciones alternativas, estas suponen un proceso
de atencién integral con el y la adolescente y su familia en el marco de ejecucion de la sancién,
procurando el desarrollo e integracion social del y de la adolescente y la prevencion de la
reiteracion de las conductas transgresoras. En este contexto, donde la sancion constituye
una medida obligatoria, la finalidad restaurativa se incorpora de forma transversal al proceso
de ejecucién, siendo un elemento central la reflexién y apropiacion por parte de las y los
adolescentes y sus adultos responsables, de las conductas y las consecuencias de las conductas
que lo vincularon al sistema penal, siendo posible avanzar a la reparacion del dafo causado a
la persona ofendida y la comunidad de forma material o simbdlica.

En el caso de Costa Rica, es necesario determinar la incorporacion de la JR en el catdlogo
de sanciones, procurando'™ la identificacion de modalidades especificas que sirvan a la
comunidad, favorezcan la reparaciéon material o simbdlica de la persona ofendida y disminuyan
la reincidencia del adolescente.

Componente estratégico 5.1: Promover condiciones para la instalacion progresiva de los
principios y practicas de la Justicia Restaurativa en la ejecucion de las sanciones alternativas

Acciones

5.1.1.- DesarrollarevaluacionyevidenciaparalaincorporaciondelalusticiaRestaurativa
y las practicas restaurativas en la ejecucion de sanciones alternativas

Esrecomendable lainvestigacion de las condiciones actuales de Costa Rica paralaincorporacion
de la Justicia Restaurativa y las practicas restaurativas en la ejecucion de sanciones alternativas.

114 Guia conceptual para el disefio y ejecucion de planes estratégicos nacionales de mejora y fortalecimiento de la mediacién
penal. M de Riquelme. Eurosocial Il, COMJIB. 2013
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La consideracion e incorporacion de la Justicia Restaurativa debe contemplar, en el nivel
formalizado de la ejecucidon de sanciones, recursos y personal suficiente en nimero que
permitan la atencion, accesibilidad y articulacion de los procesos con las personas adolescentes,
sus familias, personas ofendidas y comunidades. Resuelta la condicién estructural, puede ser
conveniente la revisidon de la evidencia existente en la aplicacién de la JR en las sanciones,
para procurar la adecuacién de las diversas modalidades existentes al sistema costarricense,
considerando las variables particulares del pais y de los distintos distritos que lo componen.

5.1.2.- Desarrollar manual y caja de herramientas para la incorporacion de la Justicia
Restaurativa y practicas restaurativas en el catalogo de sanciones

La adecuacién de las modalidades de Justicia Restaurativa basadas en evidencia a la realidad
de Costa Rica implica su modelizacién para la aplicacién por parte de los operadores en las
distintas sanciones alternativas. La caja de herramientas debera contener los objetivos y
metodologias especificas a implementar segun el catdlogo de sanciones, asi también el perfil
y caracteristicas de los y las profesionales que la desarrollaran. De esta forma, se especifican
segun cada sancién, las posibilidades y particularidades que implica la inclusién del enfoque
restaurativo en este nivel de ejecucion. La evaluacion y el seguimiento deben ser incluidos.

5.1.3.- Desarrollar programas piloto para la aplicaciéon de la Justicia Restaurativa y las
practicas restaurativas en la ejecucion de sanciones alternativas e instalacion
progresiva a nivel nacional

Se recomienda la creacién de un programa piloto a nivel central que favorezca la aplicacion
de la Justicia Restaurativa en este nivel, su evaluacion y fortalecimiento, para luego avanzar
progresivamente a su instalacion en el pais. Por las caracteristicas de la Justicia Restaurativa,
es necesario asegurar la accesibilidad, durabilidad, disponibilidad, asequibilidad, exigibilidad,
participacion y actualizacion permanente de los programas o servicios a ser implementados,
de tal forma que su oferta a los tribunales de los distintos distritos del pais es imperiosa, en
articulacion con los territorios y las ofertas locales de la comunidad.

5.1.4.- Diseno y aplicacion de protocolos de articulacion con actores externos
coadyudantes alaejecucion de sanciones Alternativas paralainclusion transversal
de un enfoque restaurativo

En el marco de la ejecucién de las sanciones alternativas, es requerimiento trabajar
articuladamente con otros actores para dar cumplimiento a los fines educativos de la sanciéon
y la reinsercion social de las personas adolescentes en los contextos comunitarios y familiares
que les son propios. Estos actores incluyen la salud a través de los servicios de rehabilitacion
de consumo de drogas, programas orientados a adolescentes que han cometido ofensas de
caracter sexual, asi como otros servicios y programas de caracter universal.
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AREA ESTRATEGICA VI:

Incorporacion de la Justicia y las practicas restaurativas en la privacion de libertad y
reinsercion social

Objetivo estratégico

Garantizar el acceso de las personas adolescentes a la Justicia Restaurativa y las practicas
restaurativas en los contextos privativos de libertad con miras a favorecer su responsabilizacién,
la reparacion del dafio causado y su reintegracion social.

Descripcion

De acuerdo con los estandares internacionales en la materia, se entiende la privacion de la
libertad como toda forma de internamiento, con personal adecuado, instalaciones suficientes,
medios idoneos y experiencia probada, ordenada por autoridad judicial, del cual no se permite
a la persona adolescente salir por su propia voluntad.

La inclusion de la Justicia Restaurativa en este ambito supone la articulacion de acciones
destinadas a abordar el dafno causado promoviendo el acercamiento con enfoque restaurativo
de la persona ofensora a la persona ofendida y a la comunidad, el desarrollo de estrategias
de fortalecimiento de las relaciones y habilidades sociales destinadas a alcanzar con éxito su
reintegracién social luego de cumplida la sentencia, asi como laimplementacion de las practicas
restaurativas en los centros privativos de libertad como una alternativa a los procedimientos
administrativos sancionatorios establecidos para la convivencia de las personas adolescentes
internas.

La evidencia indica que la incorporacién de la Justicia Restaurativa en las prisiones supone en
el corto plazo, menos problemas de disciplina y una disminucién de la angustia en las personas
adolescentes y en el personal de los centros; en el mediano plazo, una mayor participacién
de las familias y comunidades en apoyo a los y las jovenes y a largo plazo, disminucion de la
reincidencia de las personas detenidas y de la inseguridad ciudadana'™ .

115 Chapman et al. Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative Justice
with Children and Young People. OOIJ. ECJJ. 2015.
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Componente estratégico 6.1: Promover condiciones para la instalacion progresiva de los
principios y practicas de la Justicia Restaurativa en la privacion de libertad

Acciones

6.1.1.- Diagnostico y revision de evidencia para la creacion de un Programa de Justicia
Restaurativa en el ambito de privacion de libertad de las personas adolescentes

La creacién de un Programa de Justicia Restaurativa en este ambito es necesaria, contando con
la debida provision de proyectos innovadores basados en evidencia que incluyan los principios
y enfoques de la Justicia Restaurativa. Los proyectos deberan basarse en un diagnéstico e
identificacién previa de las necesidades especificas de la poblaciéon objetivo, incorporando
principios transversales como son la perspectiva de género, consideraciones de edad, contexto
social y otras, y atender la evidencia existente en torno a la Justicia Restaurativa y las practicas
restaurativas en este nivel de ejecucion.

De igual forma, las iniciativas deben incorporar mecanismos de evaluacion de su ejecucion
sobre la construccién de indicadores que deberan ser evaluados de forma periddica,
contribuyendo a la construccién centralizada de informacién respecto a los logros y dificultades
de la implementacioén de los programas y la aplicacion de la Politica en el ambito de privacién
de libertad.

6.1.2.- Diseno y aplicacion de protocolos de articulacion con las familias, instituciones
y organizaciones de los espacios territoriales para la aplicacion de la Justicia
Restaurativa y las practicas restaurativas

Uno de los aspectos de mayor relevancia es la articulacion efectiva entre las iniciativas que
pretenden la inclusion de la Justicia Restaurativa en los centros privativos de libertad y las
instituciones del sector publico, organizaciones y comunidades de los espacios territoriales
de origen de las personas jévenes internas. Dentro de las articulaciones, debe procurarse la
incorporacion de las familias y adultos responsables en los procesos y practicas restaurativas a
implementarse.

6.1.3.- Revision e incorporacion de las Justicia Restaurativa y practicas restaurativas
en los protocolos destinados a resolver los conflictos y asegurar la convivencia
pacifica acorde con los derechos en el centro privativo de libertad

Se recomienda la revision de la legislacién internacional y nacional para la adecuacién de la

normativa y la regulacién administrativa interna del centro de privacién de libertad en Costa
Rica, evaluando la factibilidad de incorporaciéon de la Justicia Restaurativa y las practicas
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restaurativas en sus articulados, favoreciendo con ello la incorporacién de formas de resolucion
de conflictos alternativas que promuevan la dignidad e instalacion de recursos y habilidades de
las personas adolescentes internas.

6.1.4.- Revision e incorporacion de la Justicia Restaurativa y practicas restaurativas en la

e

variacion de las condiciones de la privacion de libertad

Serecomienda evaluar la posibilidad de innovar en las situaciones de adolescentes con condena
privativa de libertad, ofreciendo a la persona ofensora y a la victima o a la persona ofensora y
a un agente de la comunidad que se vio afectado por el ilicito, un proceso restaurativo que
permita variar las condiciones de privacion de libertad con una sancién menos gravosa.

AREA ESTRATEGICA VII:
Construccion de conocimiento y evidencia en Justicia Juvenil Restaurativa en Costa Rica
Objetivo estratégico

Favorecer procesos de investigacion y sistematizacion para la construccién de un cuerpo de
conocimiento local respecto a la aplicacién de la Justicia Restaurativa y sus practicas en todo
nivel.

Descripcion

De acuerdo con las recomendaciones establecidas por el Consejo Europeo de Justicia Juvenil
(2014), es conveniente impulsar sistematizaciones, estudios e investigaciones respecto a la
inclusién dela Justicia Restaurativa y los resultados obtenidos en las distintas areas de aplicacion
y en los diversos espacios territoriales. Estos estudios redundan en la creaciéon de un cuerpo
de conocimiento sustentado en evidencia que permite el desarrollo sistematico y sustentado
de las iniciativas orientadas a la incorporacién de los principios y practicas restaurativas. Entre
otros, esta area de trabajo incrementa el apoyo de la opinién publica, disminuye el riesgo de
empezar “siempre de cero’, permite la réplica de buenas practicas y fundamenta la bisqueda
de recursos.
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Componente estratégico 7.1: Promover condiciones para el desarrollo de conocimiento
y evidencia local en torno a la incorporacion de la Justicia y las practicas restaurativas en
el pais.

Acciones

7.1.1.- Diseno eimplementacion de un plan de desarrollo de investigacion y comision de
investigacion

Se propone la creacién de una comision de investigacién, conformada por personas
profesionales expertas que ejecuten el Plan de Desarrollo de Investigacion en Justicia Juvenil
Restaurativa definido por los actores de la presente propuesta.

7.1.2.- Creacion y aplicacion de bases de datos y sistemas de registro

Se recomienda la creacién de bases de datos estandarizadas que permitan la observacion de
variables relevantes en la aplicacion de la Justicia Restaurativa, facilitando la produccion de
conocimiento y evaluacion de resultados en el marco de la ejecucién de la presente Politica.

7.1.3.- Desarrollo de Manual de Justicia Restaurativa y practicas restaurativas

Dentro de los objetivos prioritarios, se propone el desarrollo de un marco tedrico unificado,
coherente e integral respecto a los principios de la Justicia Restaurativa y las practicas
restaurativas, el cual oriente el diseno de planes y programas a nivel de prevencién en la
Administraciéon de Justicia y en el ambito de privacién de libertad en la poblacion adolescente,
el cual puede constituirse en un manual de aporte no solo a esta Politica sino también a la
comunidad en general.
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CAPITULO VI

GOBERNANZA DE LA POLITICA PUBLICA DE
JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA DE COSTA RICA

a) Determinacion de los mecanismos de supervigilancia de la Politica

De especial importancia serd la determinacién de un mecanismo de supervigilancia que permita
el monitoreo y la toma de decisién oportuna, que defina las instancias de trabajo permanentes
y consultivas y que centralice la informacion relevante surgida del monitoreo y evaluacién de
la Politica y su correspondiente Plan de Accion. Al respecto, se sugiere la creacion de un Comité
Intersectorial de Justicia Juvenil Restaurativa. Conjuntamente, se deberan definir la institucion
que sostenga la rectoria en el Comité, asi como los roles y responsabilidades de los actores
participantes.

b) Protocolo de articulaciéon interinstitucional y definicion de actores

De acuerdo con los aportes efectuados por las personas participantes de los talleres convocados
para la creacion y validacion del presente documento, la coordinacién entre todos los actores
involucrados fue un tépico permanentemente relevado, distinguiéndolo como un aspecto
especialmente sensible y en el nucleo de las dificultades actuales en materia de Justicia Juvenil.

Es posible sefnalar que la suscripcion al Protocolo de articulacién interna de la Politica, por area
y componente estratégico, debe conformar entonces una de las tareas prioritarias cuando el
Comité Intersectorial de Justicia Juvenil Restaurativa esté constituido. En esta tarea, el Comité
debe incluir la participacion de los y las jerarcas de cada Administracion y Poder del Estado o
de sus representantes con poder decisorio, directores o representantes de los directores de
las instituciones involucradas, asi como representantes legales de las organizaciones sociales
formales y actores representativos de las organizaciones comunitarias de base, asegurando
con ello la gobernanza de la Politica mediante el compromiso efectivo en las acciones de las
cuales formaran parte. Esta fase es de importancia previa a la construccién del Plan de Accién
de la Politica.

c) Plan de Accion de la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa de Costa Rica
Para la implementacion de la Politica, debera disefarse un Plan de Accién que opere las areas
estratégicas. De esta forma, el Plan se corresponde con un instrumento que permitira establecer

las actividades para alcanzar los objetivos de la Politica segun cada area estratégica, a corto,
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mediano plazoy largo plazo, seguin resultados especificos y operacionalizados que permitan su
evaluacion a partir del establecimiento de lineas base e indicadores de resultado intermedios y
final por cada componente ',

El disefio de este instrumento estaria a cargo del Comité Intersectorial de Justicia Juvenil
Restaurativa.

d) Creacion de normativas y protocolizacion de actuaciones y articulaciones entre actores

Se recomienda la elaboracién de estandares de cumplimiento de los derechos humanos, de
los principios de la Justicia Juvenil Restaurativa y de calidad de los procesos implementados,
basados en la evidencia existente y a todo nivel. Estos estandares deben ser incorporados en
normativas y protocolos de actuacién y articulacion entre los operadores, los cuales han sido
incorporados en cada area estratégica.

Cada uno de estos instrumentos deben ser validados por personas expertas en la materia y
deben ser compartidos con el conjunto de operadores sociales a los cuales va dirigidos para
asegurar su apropiacion.

En especial, los protocolos favorecen la evaluacion de los procesos ejecutados por los distintos
operadores, lo cual se complementa con laevaluacion de los resultados obtenidos. La evaluacion
de los procesos en conjunto con la evaluacién de resultados permite implementar correcciones
en la ejecucion y fortalecer buenas practicas.

De acuerdo con las recomendaciones del OOlJ “las normas no deben ser obligatorias respecto
de los métodos”. Vale decir que deben enfocarse los protocolos en los procesos y en las partes
involucradas, mas que en el detalle de lo que los operadores realizan. Preguntas recomendadas
son del orden de ;Como se involucran las partes en el proceso?; jHasta qué punto estan
preparadas las partes para participar en el proceso?; ;Coémo se facilita la participacion activa
de las partes en el proceso?; ;Cémo lograr que las partes alcancen un entendimiento mutuo y
un acuerdo con relacién a como actuar?; ;Como se gestiona y consigue el acuerdo? y ;Co6mo
apoya el programa o el servicio a estos procesos?'"’ .

Junto con esto, los programas, proyectos y servicios deberan atender a los criterios de
accesibilidad, durabilidad, disponibilidad, asequibilidad, exigibilidad, participacién vy
actualizacién permanente.

116 Cillero, Vazquez, Diaz, et al. Estimacion de costos y factibilidad del actual marco normativo de subvenciones en el contexto
del nuevo Servicio de Responsabilidad Penal Juvenil en Chile. 2012.

117 Chapman et al. Protecting Rights, Restoring respect and strengthening Relationships: a European model for Restorative Justice
with Children and Young Peopl”. OOIlJ. ECJJ. 2015.
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e) Monitoreo y evaluacion

Se debe disponer de estadisticas centralizadas que permitan contar con informacién suficiente
y actualizada para el monitoreo permanente de los logros alcanzados y la redefinicion sustantiva
y fundada de las metas planteadas.

El monitoreoy evaluacion deben incluirla opinidn de las personas ofendidas, los de las personas
ofensoras y las comunidades, favoreciendo su inclusién participativa en todas las fases de los
procesos implementados.

Se recomienda la elaboracién de un Sistema informatico centralizado que permita la
incorporacion de datos sobre variables de relevancia para la evaluacién de la ejecucion de la
Politica segun cada ambito de competencia.

f) Recursos y sostenibilidad

Les corresponderd a los distintos actores la definicién y destinaciéon de recursos necesarios
y pertinentes para llevar adelante las areas estratégicas de la Politica y el respectivo Plan
de Accioén. Sin embargo, se ha dispuesto la propuesta con base en los recursos disponibles,
asegurando la sostenibilidad de la Politica a partir de la capacidad instalada para la mayoria de
las dreas propuestas.
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A continuacién se brindan las especificaciones técnicas basicas de los
equipos de ahorro en consumo de agua y energia eléctrica, para el uso
comun en las edificaciones del Poder Judicial. Los proyectos se deben
de analizar con las caracteristicas propias de cada uno de los trabajos
requeridos, por lo que cabe indicar que este documento no es un manual
de compras, si no la sugerencia a tomar en consideracién para los
trabajos donde se puedan integrar dispositivos de ahorro.

Aspectos a considerar:

e Se recomienda que el proveedor realice una visita previa en la que
considere todos los aspectos requeridos.

e En caso de que el oferente brinde dispositivos de ahorro, los cuales
indique de que son superiores, se deben comparar con la ficha
técnica que se plasma en este catalogo.

e El responsable del proyecto debe adicionar las condiciones
especiales de cada instalacion.

e El responsable del buen funcionamiento de los dispositivos sera el
Proveedor Adjudicado.

e Sedebe considerar el sistema de agua potable de cada edificio, para
corroborar que la presion existente es la adecuada y asegurarse del
buen funcionamiento de los equipos

e En el caso de los dispositivos de iluminacion, se debe de cumplir
con la normativa nacional vigente en cuanto a la iluminancia sobre
los puestos de trabajo segun el tipo de tarea o actividad, salvo casos
con condiciones particulares (personas con recomendaciones
médicas), donde se puede solicitar asesoria al Subproceso de Salud
Ocupacional de la Direccion de Gestion Humana.

e Enelcaso de los sistemas de aire acondicionado, se recomienda en
primera instancia solicitar al Subproceso de Salud Ocupacional un
estudio Termohigrométrico para diagnosticar la problematica y luego
solicitar a la Seccion de Arquitectura e Ingenieria del Departamento de









Servicios Generales su intervencion para establecer la alternativa de
control, que en caso de que sea un aire acondicionado se debera valorar
el sistema eléctrico para determinar si existe la capacidad para soportar
la instalacion de dicho equipo. Aunado a la adquisicion de los sistemas
de aire acondicionado, se debe respetar las normas de formulacion
y ejecucion presupuestaria y seguir las pautas técnicas que segun la
zona donde se encuentre ubicada la edificacion, se deben considerar
en acompafamiento del Departamento de Servicios Generales.

Los dispositivos y equipos que deban ser desechados ya sea por
reemplazo o por haber alcanzado su vida util, asi como cualquier
otro residuo generado por el mantenimiento periédico de los mismos
(por ejemplo baterias de las cacheras con sensor, balastros de las
luminarias), deben ser entregados a una empresa debidamente
registrada ante el Ministerio de Salud como gestor de autorizado
de residuos. La lista de empresas autorizadas se puede consultar
en la siguiente direccion web: https://www.ministeriodesalud.go.cr/
index.php/informacion/gestores-de-residuos-ms. El responsable
del proyecto debe solicitar a la empresa a la cual se le entrega
los residuos generados, un certificado de manejo y disposicion
de los residuos. Este certificado se debe solicitar cada vez que se
hace una entrega de residuos y el mismo debe ser debidamente
resguardado y archivado para cualquier consulta posterior por parte
de la Comision de Gestion Ambiental Institucional.

Los equipos deben contar con un respaldo de fabrica a nivel
nacional.

Asegurar un stock de repuestos de 10 anos.
El equipo debe contar como minimo con 2 afios de Garantia.

Toda instalacién eléctrica debe cumplir a cabalidad con el Cédigo
Eléctrico Nacional.









ESPECIFICACIONES TECNICAS

1- Cachera con sensor:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Imagen de referencia

|

Cachera con sensor, a bateria con operacion de agua templada,
caliente, fria.

Utilizable con 4 baterias alcalinas AA (debe de incluir las
baterias).

Con un rango de sensor nominal de: 102-178 mm.

indice de flujo, salida 0.5 gpm de flujo maximo, medidas 160
mm x 25,4 mm de perforacion.

La cachera debe de contar con un kit aireador que pueda ser
reemplazable.

El mando de control debe de estar dentro de una caja plastica
sellada, contra la intemperie.

La cachera debe de contar todos los accesorios reemplazables
para su correcto funcionamiento.









1.8 Debe ser igual o superior al modelo SF-2350, de la marca
Sloan.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de las
personas al medio fisico, en una bateria de servicios sanitarios, al
menos debera existir un lavatorio con una cachera de palanca.

Monto de referencia de la cachera: ¢ 150.000°°
Monto de referencia de la aireador: ¢ 4.500°°
Monto de referencia de limitadores para piletas de aseo: ¢ 6.500°°









2- Cachera PushBotton:

21.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Imagen de referencia

Grifo con entrada vertical de agua y con accionamiento manual,
cierre automatico y temporizado.

Flujo de 0,5gpm.

Tiempo de ciclo no mayor a 7 segundos.

Presion de funcionamiento del grifo de 100 a 400 kPa.
Temperatura maxima de 40°C.

Acabado cromado y de alta resistencia.

Rosca de toma de agua del grifo tiene que ser de 12mm.
Con Kit Aireador intercambiable de 1.8 gpm.

El sistema hidromecanico debe funcionar con una leve presion
manual.

2.10. El sistema de pistdn debe ser libre de mantenimiento.









2.11. El aireador del grifo debe contar con un sistema antirrobo
incorporado.

2.12. El piston debe contar con un filtro que evite la obstruccion.
2.13. Vida util igual o superior a 300 000 usos.

2.14. Debe ser igual o superior a la marca Sloan.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de las

personas al medio fisico, en una bateria de servicios sanitarios, al
menos debera existir un lavatorio con una cachera de palanca.

Monto de referencia: ¢ 75 000









3- Mingitorio Water free:

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Imagen de referencia

Dimensiones: 391 mm. x 575 mm. x 356 mm.

Distancia del centro de desaglie a piso para su instalacion:
432mm.

Tuberia de desague: 50.8mm.

Peso: 15.8 kg

El mingitorio de ceramica vitrificada, color blanco.

100% libre de agua.

Con filtro de facil instalacion que incluya los elementos
necesarios para su instalaciéon y desinstalacion. El filtro
debe de actuar como sifon y retener los sedimentos de

la orina, con el fin de evitar obstrucciones en la tuberia
de desague.









3.8.

39!

3.10.

SNHIE

3.12.

3.13.

3.14.

SHl5.

Elfiltro debe contar con un aceite biodegradable el cual funcione
como un sello mecanico para malos olores.

El filtro debe tener una vida util de 7000 usos.
La loza debe tener una garantia de 10 afios.

Cumplir con las siguientes normas: ASME/ANSI A112.19.19,
ASIZ124.9 , ANSI A117.1.

Aprobado y certificado por UPC (Uniform Pluming Code),
IPC (International Pluming Code), NSPC (National Standard
Plumbing Code).

No debe utilizar sistemas de membranas o sistemas de bola
flotador.

El filtro no debe de tener partes moviles.

Debe ser igual o superior al modelo F-4000, de la marca
Salvagua.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de las
personas al medio fisico, los mingitorios deberan estar ubicados entre
38 y 50 cm del nivel de piso terminado a la base inferior del mingitorio.
Preferiblemente deberan colocar mingitorios a nivel de piso.

Monto de referencia del mingitorio: ¢200.000°°
Monto de referencia del cartucho: ¢20.000°°
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4- Inodoro de ahorro en consumo de agua:

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Imagen de referencia

Para la instalacion del inodoro se debe contar con la distancia
del centro de desagiie a piso terminado: 305mm.

Inodoro de alta eficiencia y con un consumo de 0.8 galones por
minuto, con descarga al piso.

Disefio con taza enlongada y tanque.

Inodoro de ceramica vitrificada, color blanco.

Con sistema de botén cromado sobre la tapa para la descarga.
La descarga debe ser silenciosa.

No debe requerir alta presion de agua a la entrada del inodoro.

Sifén interno esmaltado de 51mm.
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4.9. Amplio espejo de agua de 203mm x 152 mm.
4.10. Altura indicada segun la ley 7600.

4.11. La descarga debe ser asistida por un vacio creado por el
llenado.

4.12. El inodoro debe de cumplir con las normas: ASME A112.19.2
CSAB45.1

4.13. Certificado por: Water Sense de EPA (Enviromental Protectién
Agency, USA) Catalogado UHET ) Ultra High Efficiency Toilet).

4.14. Debe ser igual o superior a la marca Salvagua.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de
las personas al medio fisico, los servicios sanitarios deberan estar
ubicados a no menos de 42 cm desde el nivel de piso terminado.
Ademas los servicios sanitarios preferiblemente deberan ser de
palanca o con descarga automatica.

Monto de referencia: ¢150.000°°
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5- Luminarias LED tipo panel y de empotrar:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Imagen de referencia

Las luminarias de 6000° K.
Color blanco.
Corte de empotramiento.

Las luminarias para oficina tipo panel para empotrar en cielos
en “T” invertida.

Dimensiones vy flujo luminoso:
* De 609.6mm x 609.6mm x 10mm de 4192 Im, 40W.
* De 1219.2mm x 609.6mm x 10mm de 6204 Im, 65W.

Contar con Drivers dimerizable de 0-10V, multivoltaje120V-
277Vac.

Opcional Driver de emergencia para 20W 90min.

Con un indice de Reproduccién Cromatica (CRI), como minimo
de 80.
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5.8. Vida util como minimo de 50 000 horas.

5.9. Contar con 150° de angulo de apertura luminica.
5.10. Certificacion UL Listed.

5.11. Garantia minima de 3 afios.

5.12.Igual o superior a la marca GLS modelo panel led-T-2x4-
36L860-MV-UL 6 panel led-T-2x2-41L860-MV-UL.

Monto de referencia:
De 609.6mm x 609.6mm x 10mm de 4192 Im, 40W: ¢50.000°°

De 1219.2mm x 609.6mm x 10mm de 6204 Im, 65W: ¢85.000°°
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6- Luminaria LED para Sétanos y lugares humedos:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Imagen de referencia

Color 4000° K 6 5000°K.
Difusor acrilico lechoso HSF.
De parche.

Las luminarias para oficina tipo panel para empotrar en cielos
en “T” invertida.

Dimensiones y flujo luminoso:

* De 609mm desde 2500 Im hasta 4500 Im dependiendo
Su uso.

* De 1219mm desde 2500 Im hasta 33000 Im dependiendo
Su uso.

* De 2438mm desde 9000 Im hasta 17000 Im dependiendo
Su uso.

Contar con Drivers dimerizable de 0-10V, multivoltaje 120V-
277Vac

Opcional Driver de emergencia 700 Im.
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6.8. Opcional Sensor de movimiento incorporado.

6.9. Con un indice de Reproduccién Cromatica (CRI) como minimo
de 80.

6.10. Vida util como minimo de 30 000 horas.
6.11. Contar con 150° de angulo de apertura luminica.

6.12. Los equipos deben contar con un respaldo de fabrica a nivel
nacional.

6.13. Igual o superior a la marca GLS modelo WP LED-48-85L850-
4LD-MV

6.14. Certificacion UL.

Monto de referencia de la lampara de 609mm: ¢70.000°°

16









7- Tubo LED:

Imagen de referencia

7.1. Ajustarse a las dimensiones de las lamparas de 1219 mm. x
609 mm.

7.2. Consumo de potencia de 18W, multivoltaje 100-277Vac y un
flujo luminoso de 2400 lumen.

7.3. Color 6400° K, con una vida util como minimo de 35000 horas.

7.4. Con un indice de Reproduccién Cromatica (CRI) como minimo
de 80.

7.5. Contar con driver interno.
7.6. Certificacion UL Listed.
7.7. Asegurar un stock de repuestos 10 afios.

7.8. Igual o superior al modelo LEDSMD de la marca ILUKON.

Monto de referencia: ¢ 8.500°°
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8- Aires Acondicionado:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Imagen de referencia

Componentes: condensador, evaporador (debe contar con
pantalla indicadora de temperatura), filtros lavables, control
remoto, y bomba de drenaje.

Las tuberias de cobre deben contar con un aislamiento de
cafiuela completa (sin pegas a los costados), y dos capas de
pintura impermeabilizante y en lugares a la intemperie deben
contar con cafuela completa, una capa de manta y dos capas
de pintura impermeabilizante.

El condensador del equipo debe de instalarse sobre una base
metélica sujeta al equipo por medio de tornillos, arandelas de
seguridad y tuercas, asi mismo esta base debe estar firmemente
sujeta a la superficie que indique el profesional responsable
(estructura metalica, concreto, etc).

La instalacion eléctrica debe cumplir a cabalidad con el Cadigo
Eléctrico Nacional.

Alimentacion 220 Vac, una eficiencia SEER 18, capacidad, 9
000BTU/Hr y hasta 60 000BTU/Hr, refrigerante tipo R410.
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8.6. Diseno estéticamente aceptable. Incluir en la oferta fotografia
de la unidad para su valoracioén.

8.7. Certificacion: ECA, A.R.l, U.L, 1.S.0. 9001.
8.8. Los equipos mecanicos sin produccion de ruidos o vibraciones.
8.9. Asegurar un stock de repuestos 10 afios.

8.10. Garantia minima de 2 afos con visitas trimestrales de
mantenimiento.

8.11. La empresa oferente debe de estar incluido dentro del listado
de autorizados del Ministerio de Ambiente y Energia y el Ente
Costarricense de Acreeditacion.

Monto de referencia: Suministro e Instalacién segun capacidad y
ubicacion, ejemplo a/c de 24 000 BTU ¢1,600.000°°
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9- Sensor de movimiento:

Imagen de referencia

9.1. Sensor de movimiento para techo
9.2. Multivoltaje 100 / 277 voltios, frecuencia de 60Hz
9.3. Angulo de deteccion 360°

9.4. Altura de instalacion: 2.5 m—-3.5m

9.5. Distancia de deteccion: 6 a 8 m (diametro maximo ajustable a 3
metros de altura)

9.6. Rango de deteccién: 360°

9.7. Luz ambiental operacién: 10LUX-2000LUX
9.8. Tiempo de activacion: 10+/-3seg

9.9. Velocidad de deteccion: 0.6 - 1.5m/s

9.10. Temperatura de trabajo: -10°C a +40°C
9.11. Color: Blanco

9.12. Certificacion “NON” y “ANCE”

Monto de referencia: ¢ 40.000°°
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El presente Modelo de Incorporacion de la Perspectiva de Género en las Sentencias
ha sido elaborado tomando como base el excelente trabajo realizado por la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién Mexicana, que en el aio 2013 publicé el Protocolo
para Juzgar con Perspectiva de Género, Haciendo Realidad el Derecho a la Igualdad. La
Comisiéon Permanente de Género y Acceso a la Justicia de la Cumbre Judicial
Iberoamericana considera que el aporte realizado por la Suprema Corte de Justicia de
México es un punto de partida para el desarrollo de un Modelo como el que se
presenta, que permitira a las personas juzgadoras de Iberoamérica, seguir unos
pasos concretos que le orienten sobre las necesidades de identificar normativa,
conceptos, pruebas y hechos, asi como sus propios procesos de construccién de su
identidad, que puedan generar una decision judicial permeada por la discriminacion,
generando consecuencias negativas para el derecho a la igualdad de los seres
humanos.

Protocolo que “surge del trabajo y experiencia de quienes integran y han integrado el

Programa Equidad de Género en la Suprema Corte de la Nacion - ahora denominado
Unidad de igualdad de Género- desde su instauracion, en 2008, a la fecha”1.

Introduccion









Esta herramienta le permitira, de forma puntal, reconocer la necesidad de incorporar la
perspectiva de género en el quehacer judicial, responder a las obligaciones adquiridas a
nivel internacional con la ratificacion de diversos instrumentos, convenciones y tratados,
y realizar un autoexamen sobre los roles, prejuicios y estereotipos que se pueden tener
frente a un caso determinado y que puedan perpetuar la discriminacién y la violencia
contra la mujer.

En vista de que el Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, Haciendo Realidad el
Derecho a la Igualdad es un documento completo y extenso, la Comision Permanente ha
querido simplificar en este documento los pasos a seguir para conseguir sentencias
regionales que incorporen la perspectiva de género y los derechos humanos.

Es importante mencionar que también se us6 como referencias otros documentos e
analisis realizados por otros Poderes Judiciales de la Regién e instituciones y
organizaciones dedicados a esta tarea, que seran correctamente mencionados cuando asi
corresponda.

Para la Comisiéon Permanente de Género y Acceso a la Justicia es un privilegio poner esta

herramienta al servicio de los operadores de justicia de Iberoameérica, como uno de los
primeros productos que dan fruto desde su confirmacion en noviembre del afio 2014.

Introduccion









MARCO JURIDICO










El progresivo desarrollo del derecho internacional de los derechos humanos, que se dio como
resultado de las atrocidades acontecidas en la segunda guerra mundial, produjo la promulgacion de
declaraciones, convenciones y tratados que vinieron a normativizar los derechos humanos, y que hoy
se conoce como el Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos. A su vez, se inician esfuerzos para
el establecimiento de mecanismo judiciales efectivos para alcanzar la vigencia de estos derechos.

En el ambito del derecho internacional los Estados, al ratificar tratados y convenciones, se encuentran
juridicamente obligados a cumplirlos y a responder ante la comunidad internacional por su
incumplimiento. Para ello, a nivel nacional se ha requerido que las constituciones establezcan esa
exigibilidad, el valor que tendran dentro de la normativa nacional, y la forma como debera
armonizarse esa legislacion internacional con la doméstica.

Dicha caracteristica del derecho internacional crea una
relacion dialéctica con el derecho interno. Este ultimo debe
aplicar los compromisos internacionales adquiridos por los
Estados a través de medidas legislativas, administrativas,
judiciales o de otra indole que sean necesarias y eficaces
para garantizar su cumplimiento. Por su parte, el derecho
internacional, a través de distintas técnicas fiscaliza el
accionar estatal con relacion a las obligaciones
internacionales. Si esta premisa es cierta con el derecho
internacional en general, lo es especialmente en materia de
proteccion de derechos humanos, donde los tratados no
solo incluyen un catdlogo de derechos y garantias, sino que
implican para el Estado obligaciones concretas acerca del
modo en que se ejercen todas las atribuciones del poder.?2










El sistema internacional de proteccion de los derechos humanos esta dividido en dos: El Sistema Universal,
que contempla todos los tratados y drganos creados en el marco de la Organizaciéon de Naciones Unidas
(ONU), y el Sistema Regional, que se encuentra dividido en tres: el Sistema Interamericano, en el marco de la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), el Sistema Europeo, en el marco del Consejo de Europa, y el
Sistema Africano, en el marco de la Organizacion de la Unidad Africana.

Para las cuestiones que ocupan este modelo, se hara referencia al Sistema Universal y al Sistema
Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos:

1. Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) se constituye como la primera norma sustantiva
que recoge, en 30 articulos, los derechos humanos y libertades fundamentales. A partir de este documento,
se han desarrollado y precisado los principios basicos aqui concretados, a través de convenciones y tratados
especificos para algunas poblaciones, asi como para precisar el alcance de ciertos delitos, como lo son la trata
de personas y genocidio, entre otros.

Para supervisar el cumplimiento de estas normas internacionales, la Organizacién de las Naciones Unidas
creo el Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos, con el fin de vigilar el cumplimiento por
parte de los Estados parte.

El Sistema Universal cuenta con dos mecanismos de proteccidn: el mecanismo convencional y el mecanismo
extraconvencional. El convencional es el que encuentra su fundamento en los tratados internacionales de
derechos humanos, quienes tienen establecido como se llevara a cabo la proteccién de los derechos que
consagran.









Estos 6rganos convencionales tienen su competencia y alcance establecido dentro de los tratados, y dentro de ellos
se encuentra:

* Comité de Derechos Humanos

* Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales

* Comité contra la Tortura

* Comité de Derechos del Nifio

* Comité para la Eliminacién Racial

* Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer

* Comité para la Proteccion de los Derechos de todos los trabajadores migratorios y sus familiares

Por su parte, los mecanismos extraconvencionales son los que tienen relaciéon directa don la proteccion de los
derechos humanos consagrados dentro del Sistema Universal, pero que no se crearon en virtud de un determinado
tratado. Entre estos se encuentra:

* Consejo de Derechos Humanos

* Comité Asesor del Consejo de Derechos Humanos

* Subcomisién de Promocion y Proteccién de los Derechos Humanos

* Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos

* Oficina del alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

* Relatores especiales y grupos de trabajo

Los principales tratados y convenios internacionales en el marco del Sistema Universal son:
* Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966): El contenido de este tratado coincide con la mayoria

de derechos consagrados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, pero con caracter vinculante
para los estados.










Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966): Este tratado estipula la
obligacion, por parte de los Estados, de proteger los derechos sociales, reconociendo, entre otros,
el derecho al trabajo, el derecho de asociacidn, el derecho a la seguridad social, proteccion a la
familia, nivel de vida adecuado, salud, educacién, entre otros.

Convencidn para la Prevencion y la Sancién del Genocidio (1948): Esta convencion define y tipifica
el delito del genocidio, cuando se comenta en tiempos de guerra o de paz.

Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial
(1965). Condena la segregacion racial y el apartheid, obligando a los Estados a eliminar toda
forma de discriminacion racial.

Convencidn sobre la eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer - CEDAW
(1979). Adoptada con el fin de promover la igualdad de derechos entre hombres y mujeres,
llamando a los Estados a asegurar el desarrollo pleno de la mujer y promoviendo la adopcién de las
medidas especiales de caracter temporal para contribuir al alcance de la igualdad real.

Convencidon sobre los Derechos del Nifio (1989): Fue aprobada y ratificada por los Estados
significando un cambio de paradigma en como se visualizaba a las personas menores de edad,
pasando de ser objetos de intervencion a sujetos de derecho.

Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (1984):
Establece la definicion de tortura y comprende una serie de obligaciones para los Estados
(legislativas, administrativas y judiciales), con el fin de impedir todo acto de tortura.

Convencion internacional sobre la proteccién de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familias (1990): Se aprueba como consecuencia del fendmeno mundial de la
migracion, y el especial estado de vulnerabilidad de las personas migrantes cuando son
trabajadoras.










Declaracion y Programa de Accidn de Viena (Conferencia Mundial de los Derechos Humanos
(1993)). Plantea los derechos de las mujeres son parte inalienable e indivisible de los derechos
humanos universales. Proclamé la plena realizacidon de todos los derechos humanos universales y
las libertades sin ningun tipo de discriminacion.

Declaracién y Plataforma de Accion de Beijing (Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer
(1995)). Programa especial para erradicar la discriminacion de las mujeres y alcanzar la igualdad
entre hombres y mujeres.

Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (1999). Establece la competencia del Comité para la Eliminacion
de la Discriminacién contra la Mujer, para conocer denuncias de individuos e investigar
violaciones graves o sistematicas.

Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
Especialmente Mujeres y Nifios (2000). Establece los lineamientos para prevenir y combatir la
trata de personas, protegiendo y asistiendo a las victimas de la trata y promoviendo cooperacion
entre los estados para estos objetivos.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006): Cambia toda la vision
del paradigma médico rehabilitador de las personas con discapacidad, pasando al paradigma social
y de derechos humanos. Plantea una serie de apoyos y ayudas técnicas que los Estados deben
cumplir a las personas con discapacidad para garantizar su igualdad.










2. Sistema Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos

Con la Convencion Americana de Derechos Humanos, conocida como el “Pacto de San José”, suscrita en la
Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos en 1969 se da vida al sistema
interamericano para proteger los derechos humanos del continente americano. Para ello, la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) instauré dos érganos especializados: a) La Comision Interamericana de Derechos
Humanos (1959), quien tiene a su cargo la promocién y proteccién de los derechos, y su funcién principal es
“promover la observancia y defensa de los derechos humanos en las Américas y de servir como 6rgano consultivo
de la Organizacion en esta materia”3; b) La Corte Interamericana de Derechos Humanos, es el 6rgano judicial del
sistema, y tiene como objetivo aplicar e interpretar la Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Puede
conocer casos sobre violaciones individuales a los derechos humanos, y tienen también la potestad de dar
opiniones consultivas sobre el alcance y contenido de los instrumentos del sistema interamericano.

Los principales tratados y convenios internacionales en el marco del Sistema Interamericano son:

* Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1969): Reconoce derechos basicos para todo ser humano,
referidos a la vida, integridad fisica, salud, libertad de conciencia, religion y pensamiento, derechos relativos a
la nacionalidad y el libre transito, derechos politicos, el derecho a la igualdad, entre otros.

* Protocolo Adicional a la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador” (1988): Reconoce derechos econdémicos
sociales y culturales y obliga a los Estados parte a adoptar todas las medidas requeridas para
progresivamente, lograr la efectividad de los mismos.

e Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura (1985): Establece la obligacion para los
Estados de tipificar a nivel interno el delito de tortura, y permitir, en la legislaciéon nacional, que el delito se
encuentre dentro de aquellos en los que esta permitida la tortura.










* Convencidn Interamericana sobre Desaparicién Forzada de Personas (1944): Define la desaparicion
forzada y le da competencia tanto a la Comision como a la Corte Interamericana para conocer estos
delitos.

* Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, “Belém
do Para” (1994). Es el primer y uUnico instrumento a nivel mundial en la materia. Establece que la
violencia contra las mujeres constituye una violacion a sus derechos humanos, como resultado de las
relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y hombres.

* Convencidén Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra las
Personas con Discapacidad (1999): Fue aprobada con el propoésito de visibilizar y prevenir la
discriminacién contra esta poblacion, y permitir la plena integracion a la sociedad de las personas con
discapacidad.

* Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Adultas
Mayores (2015). Busca promover, proteger y asegurar el reconocimiento y pleno goce del ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas
mayores.

3. Obligaciones adquiridas en materia de derechos humanos de las mujeres

Las obligaciones adquiridas en el Sistema Universal en materia de derechos de las mujeres, se pueden ver
priorizadas en la Convencién para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW). Fue adoptada por la Organizaciéon de las Naciones Unidas mediante la resolucion 34/180 del
18 de diciembre de 1979, y entré en vigencia en septiembre de 1981.

Esta convencion es el primer instrumento internacional que recoge el compromiso mundial para
erradicar la discriminacion contra la mujer, que confiere derechos a las mujeres frente al Estado,
implicando obligaciones de éstos frente a las ciudadanas. Especificamente, las obligaciones se refieren a
tomar medidas concretas que permitan enfrentar la discriminacion, a través de la aprobacion de leyes,
politicas y proyectos que avancen en el ejercicio real de los derechos por parte de las mujeres.









La CEDAW establece la definicién de la igualdad sustantiva y de la discriminacion. Determina que la
discriminaciéon puede presentarse por cualquier distincion, exclusion o restriccion y prohibe los actos que
tienen la intencion de discriminar asi como aquellos que, aunque no tuvieran la intencién, el resultado de
los mismos genera una discriminacion4. Respecto a la igualdad sustantiva, la Recomendacion General 25
del Comité de la CEDAW ha establecido que:

“Un enfoque juridico o pragmatico puramente formal, no es suficiente para
lograr la igualdad de facto con el hombre, que el Comité interpreta como
igualdad sustantiva. Ademas, la Convencion requiere que la mujer tenga las
mismas oportunidades desde un primer momento y que disponga de un
entorno que le permita conseguir la igualdad de resultados. No es suficiente
garantizar a la mujer un trato idéntico al del hombre. También debe tenerse
en cuenta las diferencias biologicas que hay entre la mujer y el hombre y las
diferencias que la sociedad y la cultura han creado. En ciertas circunstancias
sera necesario que hay un trato no idéntico de mujeres y hombres par
equilibrar esas diferencias. El logro del objetivo de la igualdad sustantiva
también exige una estrategia eficaz encaminada a corregir la representacion
insuficiente de la mujer y una redistribucién de los recursos y el poder entre
el hombre y la mujer.5”

Otro de los grandes aportes de la CEDAW es el establecimiento de las “medidas especiales de caracter
temporal”, que deben ser utilizadas con el objetivo de superar situaciones de desigualdad, y que estan
consagradas en el articulo 4.6

Por su parte, en el sistema interamericano, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Belém do Para” establece que la violencia contra las mujeres es
una manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre hombres y mujeres. La
convencion también consagra que:









* La violencia contra las mujeres constituye una violacién a sus derechos humanos y libertades
fundamentales7;

* Define violencia contra la mujer: cualquier accidén o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafno o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico como privado
(art. 1)

* Amplia la proteccion del estado al ambito privado: violencia en la familia o unidad doméstica (entre
otras manifestaciones, violacion, maltrato, abuso sexual); sin dejar de reconocer la violencia que
viven las mujeres en la comunidad (entre otras, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas,
prostitucion forzada, secuestro, acoso sexual en centro de trabajo o educativo o establecimiento
salud); perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes (art. 2)

* Interrelacion entre discriminacion y violencia de género: el derecho a una vida libre de violencia
incluye el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion (art. 6)

Al ratificar la Convencion CEDAW y la Convencion Belém do Parg, los Estados se comprometieron a:

* “Velar por que las autoridades e instituciones se comporten de conformidad con las obligaciones de
prevencion, sancion y erradicacion;

* Tomar las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra la mujer practicada por
cualesquiera personas, organizaciones o empresas;

* Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer;

* Establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la mujer objeto
de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparaciéon del dafio u otros medios de
compensacion justos y eficaces;

* Asegurar, a través de los medios apropiados, la realizacién practica del principio de igualdad del
hombre y la de la mujer y garantizar, por conducto de los tribunales, la proteccion efectiva de la mujer
contra todo acto de discriminacién; e









* Implementar de forma progresiva, medidas especificas e inclusive programas para:

* Fomentar el conocimiento y la observancia de los derechos de las mujeres;

* Promover la educacion y capacitacion de quienes aplican la ley, y,

* Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres a fin de
contrarrestar y eliminar prejuicios, costumbres y todo tipo de practicas que se basen en
premisas de inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o en los papeles
estereotipados para el hombres y la mujer que legitiman o exacerban la violencia”8.

4. Obligatoriedad de cumplir con el Control de Convencionalidad

Todas las obligaciones consignadas en la Convencion Americana, relativas a respetar y hacer respetar las
normas de protecciéon y asegurar la efectividad de los derechos, tienen caracter erga omnes9. Al respecto,
la Corte Interamericana establecié que “[D]e estas obligaciones generales derivan deberes especiales,
determinables en funcién de las particulares necesidades de proteccion del sujeto del derecho, ya sea por
su condicidn personal o por la situacion especifica en que se encuentre”10.

Como se mencionaba al inicio de este capitulo, los Estados tienen como consecuencia de la adopciéon de
los tratados y las convenciones, la obligacion de tomar las medidas necesarias que permitan aplicar estas
normas internacionales ratificadas. Es en esta obligacion que toma cabal importancia el control de
convencionalidad, mencionado por primera vez en el voto concurrente del Juez Sergio Garcia Ramirez, en
el caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala, estableciendo que:

No es posible seccionar internacionalmente al Estado, obligar ante la Corte sélo a uno o
algunos de sus 0rganos, entregar a éstos la representacion del Estado en el juicio —sin que
esa representacion repercuta sobre el Estado en su conjunto— y sustraer a otros de este
régimen convencional de responsabilidad, dejando sus actuaciones fuera del “control de
convencionalidad” que trae consigo la jurisdiccion de la Corte Internacional.11










Este punto de vista siguio siendo desarrollado por el juez Garcia Ramirez en otros votos, y es hasta el
sentencia Trabajadores Cesados del Congreso, Caso Aguado Alfaro y otros Vs. Peru, donde La Corte
Interamericana desarrolla como tal el control de convencionalidad, al indicar:

Cuando un Estado ha ratificado un tratado internacional como la Convencién
Americana, sus jueces estan sometidos a ella, lo que les obliga a velar por
que el efecto util de la Convenciéon no se vea mermado o anulado por la
aplicacion de leyes contrarias a sus disposiciones, objeto y fin. En otras
palabras, los érganos del Poder Judicial deben ejercer no s6lo un control de
constitucionalidad, sino también “de convencionalidad” ex officio, entre las
normas internas y la Convencién Americana, evidentemente en el marco de
sus respectivas competencias y de las regulaciones procesales pertinentes.
Esta funcion no debe quedar limitada exclusivamente por las
manifestaciones o actos de los accionantes en cada caso concreto, aunque
tampoco implica que ese control deba ejercerse siempre, sin considerar
otros supuestos formales y materiales de admisibilidad y procedencia de
este tipo de acciones.12










MARCO CONCEPTUAL










En este apartado, se reproducen los conceptos de igualdad y no discriminacion planteados en el Protocolo
para Juzgar con Perspectiva de Género. 13.

Igualdad v no discriminacion

“La nocion de igualdad [...] es inseparable de la dignidad esencial de la persona, frente a la cual
es incompatible toda situacion que, por considerar superior a un determinado grupo, conduzca
a tratarlo con privilegio; o que, a la inversa, por considerar inferior, lo trate con hostilidad o de
cualquier forma lo discrimine del goce de derechos que si se le reconocen a quienes no se
consideran incursos en tal situacion de inferiorirdad.”14

[gualdad

No discriminacion
Tiene connotaciéon
positiva en tanto trata
de garantizar que todas
las personas sean

Tiene un sentido
negativo debido a que
supone la necesidad de
iguales en el goce y que las personas no sean

ejercicio de los sujetas a distinciones
derechos arbitrarias e injustas

Corte IDH ha vinculado estos dos conceptos a
un principio que tiene valor juridico de ius cogens









La igualdad concentra las luchas reivindicatorias por la titularidad universal de los derechos y el acceso real a los
bienes considerados indispensables para el disefio y ejecucion del proyecto de vida de las personas. La igualdad
puede entenderse en dos dimensiones: como principio y como derecho.

Segun lo planteado por la CEDAW en su articulo 1, discriminacion contra la mujer detonara “toda distincion,
exclusion o restricciéon basada en el sexo, que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad
del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”.

Como principio, fundamenta y da sentido a todo el andamiaje juridico —de origen nacional e internacional -y a
los actos que derivan de €], ya sean formal o materialmente administrativos, legislativos o judiciales. Esta
dimension implica que la igualdad debe utilizarse como una guia hermenéutica en la elaboracion y aplicacién del
derecho.

Respecto al principio de igualdad, la Opinién Consultiva 18 de la Corte IDH, solicitada por México13, sefala que:

El principio de igualdad tiene caracter de ius cogens, por lo que no admite acuerdo en contrario.
Ningun acto juridico que entre en conflicto con dicho principio fundamental puede ser admitido.

El principio de igualdad es aplicable a todo Estado, independientemente de que sea parte o no en
determinado tratado internacional.

Implica que el Estado, ya sea a nivel internacional o en su ordenamiento interno, y por actos de cualquiera de sus
poderes o de terceros que actiien bajo su tolerancia, aquiescencia o negligencia, no puede contrariar el principio de
igualdad y no discriminacion.

Genera efectos inclusive a particulares.

7









En consecuencia, sefia la Corte IDH, los Estados solo podran establecer distinciones objetivas y razonables
cuando estas se realicen con el debido respeto a los derechos humanos y de conformidad con el principio
de aplicacion de la norma que mejor proteja los derechos de la persona.

Como derecho, la igualdad constituye una herramienta subjetiva para acceder a la justicia; es decir,
otorga titularidad a las personas para reclamar, por diversas vias, la realizacion efectiva de la igualdad en

el ejercicio del resto de los derechos.

Como principio y como derecho, la igualdad implica una obligacion a cargo del Estado, derivada de un
mandato constitucional y convencional que condiciona y sustenta todo su quehacer.

Para comprender los requerimientos de la igualdad, es preciso aproximarse a ella a partir de una mirada
integral desde su concepcion formal, material y estructural.

El Comite para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer considera que:

“un enfoque juridico o programdtico puramente formal, no es suficiente para
lograr la igualdad de facto con el hombre, que el Comité interpreta como
igualdad sustantiva. Ademds, la Convencion requiere que la mujer tenga las
mismas oportunidades desde un primer momento y que disponga de un
entorno que le permita consequir la igualdad de resultados. No es suficiente
garantizar a la mujer un trato idéntico al hombre. También deben tenerse en
cuenta las diferencias biolégicas que hay entre la mujer y el hombre y las
diferencias que la sociedad y la cultura han creado. En ciertas
circunstancias serd necesario que haya un trato no idéntico de mujeres y
hombres para equilibrar las diferencias”14.










Relacion entre igualdad y no discriminacion

“[...] parece claro que los conceptos de igualdad y
no discriminacion se corresponden mutuamente,
como las dos caras de una misma institucion: la
igualdad es la cara positiva de la no
discriminacion, la discriminacién es la cara
negativa de la igualdad, y ambas la expresion de
un valor juridico de igualdad que esta implicito
en el concepto mismo del Derecho como orden
de justicia para el bien comun®.

Corte IDH. Voto separado del Juez Rodolfo E. Piza Escalante.
Opinion Consultiva 4 /84, parr. 10.









Esta vision integral de la igualdad demanda, entre otras cosas, el establecimiento de tratos diferenciados
que se hagan cargo de los factores de hecho y estructurales que determinan a ciertas personas o grupos
acceder a sus derechos reconocidos formalmente. El trato diferenciado debera ser objetivo y razonable,
tomar en cuenta las categorias sospechosas y no afectar desproporcionadamente el ejercicio o goce de un
derecho; de lo contrario, se estaria vulnerando el derecho a la igualdad o incurriendo en un acto
discriminatorio.

Un trato diferenciado que no sea objetivo y razonable, constituye discriminacion, que puede definirse
como:
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Toda distincion, exclusion, restriccion,
limitacién o preferencia, basada en
cualquier condicion de una persona, que
tenga por objeto o por resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los
derechos humanos y libertades
fundamentales, en las esferas politica,
econodmica, social, cultural y civil o en

cualquier otra esfera.










Importancia de la definicion de Discriminacion

Determina que el acto
discriminatorio es

aquel que tenga “por

objeto o por
resultado” la
violacion de un
DDHH.

Establece que la
discriminacién puede
revestir distintas
formas: distincion,
exclusion o
restriccion.

Establece que es
discriminatorio
tanto el acto
discriminatorio
consumado como la
tentativa de
discriminar.

Precisa que el acto
discriminatorio
puede tener distintos
grados, ya que puede
ser parcial
(menoscabar) o
puede ser total

El acto discriminatorio
puede producirse en
distintas etapas de la

existencia de un
derecho: en el
reconocimiento, el
goce o el ejercicio.

Define la
discriminacion

DISCRIMINACION

como un acto

violatorio del

principio de
igualdad.









La discriminacién es directa cuando tiene por objeto dar un trato diferenciado ilegitimo, en tanto que la
indirecta es la que se genera como resultado de leyes, politicas o practicas que en apariencia son
neutrales, pero que impactaran adversamente en el ejercicio de los derechos de ciertas personas o
grupos.

La Corte IDH conceptualiza las distinciones como “diferencias compatibles con la Convencion Americana
por ser razonables y objetivas” y las discriminaciones como “diferencias arbitrarias que redundan en
detrimento de los derechos humanos”. El vinculo entre la “accion” y el “punto de referencia” es
fundamental para establecer la existencia de discriminaciones o distinciones.16

ACCION PUNTO DE REFERENCIA RESULTADO
Trato igual Entre iguales Presuncion de legitimidad de la
acciéon
Trato igual Entre desiguales Presuncion de discriminacion en
el resultado del trato
Trato desigual Entre iguales Presuncion de discriminacion en
el trato
Trato desigual Entre desiguales Presuncion de distincién y por
tanto de legitimidad de la accién
.Como valorar la legitimidad dela | ;Como valorar quienes son iguales ;. Qué determina si existe o no
accion? A partir de su objetividady | y quienes no lo son? Detectando, con discriminacion? La afectacion
razonabilidad un enfoque de derechos humanosy | injustificada y desproporcionada en el
de autonomia de la persona, el papel ejercicio de los derechos

que juegan las categorias sospechosas
a partir de cuestiones estructurales y
de contexto

Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género, haciendo realidad el derecho a la igualdad. SC] México, 2013.









Elementos necesarios para determinar la existencia de una distincion o una discriminacion

e La objetividad de una distincién, exclusion, restriccion o

- < preferencia la determina el hecho de que haya sido tomada
Ob] ethIdad y de acuerdo a criterios libres de estereotipos y basados en
los derechos humanos.

razon ab 11 1 d d d e La razonabilidad estd en la proporcionalidad entre la

finalidad y la medida tomada.

e Los diversos instrumentos internacionales de proteccion de los
derechos humanos, prohiben la discriminacién por una serie de

’ rre . :
C ate Orla S causas especificamente mencionadas, entre ellas: sexo, raza, origen,

g condicién econdmica, religion, opinion, idioma, etc. Este inventario de
causas, es conocido como "categorias sospechosas de discriminacion”,

SOSpeChOsaS pues se trata de supuestos que histéricamente han sido motivo de

discriminacién y que ain hoy en dia constituyen expresiones que
atentan contra la dignidad de las personas.

=/
Afe CtaCI on al e Para ser discriminatorio, el trato debera tener por objeto y/

o por resultado, impedir, anular o menoscabar el

EJerCICIO de un reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de

igualdad, de los derechos humanos y libertades

fundamentales dentro de cualquier esfera.
derecho q










Sexo v Género

El punto de partida para comprende lo que propone la perspectiva de género
es distinguir entre dos conceptos:

Sexo: Lo biolégicamente dado. Designa caracteristicas bioldgicas de los
cuerpos.

Género: Lo culturalmente construido. Conjunto de caracteristicas, actitudes y
roles sociales, cultural e historicamente asignadas a las personas en virtud de
Su Sexo.

Identidad de Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género
tal como cada personal la siente profundamente, la cual podria corresponder
0 no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo (que podria involucrar la modificacion de la apariencia o
la funcion corporal a través de medios medicos, quirurgicos o de otra indole,
siempre que la misma sea libremente escogida, y otras expresiones del
género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales, entre
otros. (Principios de Yogykarta, Indonesia, 2006).









Todas las sociedades
establecen mecanismos
precisos para que los
seres humanos
aprendan las conductas,
actitudes y expectativas
consideradas
apropiadas para cada
sexo

Este proceso de
aprendizaje se denomina

SOCIALIZACION DE
GENERO

Nos impone una
definicion de nosotras
(0s) mismas (os)
como mujeres y
hombres

Impone una definicion
del mundo y de
nuestra posicion en el

Fomenta la adquisicion de
las caracteristicas
apropiadas para nuestro
sexo y desalienta la
adquisicion de las
definidas para el otro.









Estereotipos, roles y prejuicios 17

Los estereotipos son todas aquellas caracteristicas, actitudes y roles que estructuralmente en una sociedad son
atribuidas a las personas en razon de alguna de las condiciones enumeradas como “categorias sospechosas”.
Asignar estereotipos responde a un proceso de simplificacién para entendimiento y aproximaciéon del mundo.
Estan profundamente arraigados y aceptados por la sociedad que los crea, reproduce y transmite. Lo
problematico surge cuando a dichas caracteristicas, actitudes y roles se les adjudica consecuencias juridicas -
como limitar el acceso a los derechos- y sociales, asi como una baja jerarquizacion respecto a lo que se
considera como el paradigma tnico del “sujeto neutral universal”.

Los estereotipos de género estan relacionados con las caracteristicas sociales y culturalmente asignadas a
hombre y mujeres a partir de las diferencias fisicas basadas principalmente en su sexo. Si bien los estereotipos
afectan a hombres como a mujeres, tienen un mayor efecto negativo en las segundas, pues historicamente la
sociedad les ha asignado roles invisivilizados, en cuanto a su relevancia y aportacion y, jerarquicamente
considerados inferiores a los de los hombres.

Rol de cuidado. Basandose en un estereotipo que parte de la idea de que al ser las mujeres quienes gestan y
paren, son naturalmente mas aptas para hacerse cargo del cuidado de las y los hijos, es comun que este tipo de
roles sean socialmente asignados a las mujeres y que, ademas, el valor econémico y social de dicha labor sea
invisibilizado y no remunerado.

Otro estereotipo consiste en suponer que las mujeres son “naturalmente” mas comprensivas, compasivas y
pacientes, y, en consecuencia, dar por hecho que son ellas quienes deben hacerse cargo de las personas adultas
mayores o de aquellas que requieren una atencion especifica como las personas enfermas o las personas con
discapacidad.

En cambio, a los hombres/varones se les da la funcién de ser proveedores; es decir, su papel -segun las
asignaciones de género- consiste en hacerse cargo de la manutencion total de las y los hijos, excluyéndoseles, en
algunos casos, de la posibilidad de ejercer otro tipo de actividad de cuidado.









La naturalizacién y aceptaciéon de los estereotipos a los que deben adecuarse hombres y mujeres legitiman,
perpetian e invisibilizan tratos diferenciados ilegitimos. La discriminacion por estereotipos genera
consecuencias en el reconocimiento de la dignidad de las personas y/o en la distribucion justa de los bienes
publicos.

Estas concepciones resultan problematicas en el ambito publico y privado de las personas cuando obstruyen su
plena realizacidn, encasillan el proyecto de vida y general que el cuestionamiento o trasgresion de aquellas
caracteristicas, actitudes y roles que se atribuyen al ser humano por su sexo, sea motivo de exclusiéon y
marginacion en distintos ambitos - familiar, laboral, social y juridico.

Cuando las leyes, politicas y decisiones judiciales que -muchas veces incluso, buscando ser neutrales- avalan,
reproducen, consolidan y perpetian estereotipos, generan discriminacion y violentan el mandato
constitucional y convencional de actuar conforme a la igualdad.

Por ello, quienes imparten justicia deben ser capaces de detectarlos para decidir si subyacen a un trato
diferenciado y, por tanto le imprime a dicho trato la caracteristica de no objetivo. El quehacer jurisdiccional no
podra combatir estos estereotipos si no cuenta con las herramientas necesarias para reconocerlos.

Perspectiva de género18

El punto de partida para comprender lo que propone la perspectiva de género es distinguir entre los conceptos
de sexo y género.

El sexo es lo bioldgicamente dado. Designa caracteristicas biologicas de los cuerpos. El género es lo
culturalmente construido, conjunto de caracteristicas, actitudes y roles social, cultural e histéricamente
asignados a las personas en virtud de su sexo.

Esta distincion ha permitido revelar como la sociedad y su infraestructira juridica atribuye consecuencias a
partir de los cuerpos de las personas.









La perspectiva de género deconstruye la falsa dicotomia basada en los cuerpos de las personas, asi como
las consecuencias que se le han atribuido. Es una categoria de analisis que:

« Permite visibilizar la asignacion social diferenciada de roles y tareas en virtud del sexo, género o
preferencia-orientacion sexual;

« Revela las diferencias en oportunidades y derechos que siguen a esta asignacidn.

« Evidencia las relaciones de poder originadas en estas diferencias;

« Se hace cargo de la vinculacion que existe entre las cuestiones de género, raza, religion, edad, creencias
politicas, etc.;

« Pregunta por los impactos diferenciados de las leyes y politicas publicas basadas en estas asignaciones,
diferencias y relaciones de poder; y

« Determina en qué casos un trato diferenciado es arbitrario y en qué casos en necesario.

La perspectiva de género cuestiona el paradigma del unico “ser humano neutral y universal“, basado en
el hombre/varén blanco, heterosexual, adulto sin discapacidad, no indigena, y en los roles que se
le atribuyen a ese paradigma. Por eso es que no se trata de un método enfocado Unicamente a las
mujeres, sino de una estrategia que permite ver a las personas en su diversidad de contextos,
necesidades y autonomia.










RAZONES PARA INCORPORAR
LA PERSPECTIVA DE GENERO
EN UNA SENTENCIA










Incorporar la perspectiva de género en la funcién judicial implica hacer realidad el derecho a la
igualdad. Responde a una obligacion constitucional y convencional de erradicar la discriminacién por
medio del quehacer jurisdiccional para garantizar el acceso a la justicia y remediar, en un caso
concreto, situaciones asimétricas de poder.

El Sistema de Administracion de Justicia se constituye entonces en una herramienta emancipadora que
hace posible que las personas disefien y ejecuten un proyecto de vida digna en condiciones de
autonomia e igualdad.

Una sociedad democratica demanda impartidores e impartidoras de justicia comprometidas con el
derecho a la igualdad y, por tanto, investigaciones, acusaciones, defensas y sentencias apegadas a la
constitucion, a los derechos humanos y a los tratados internacionales que los consagran. Al aplicar la
perspectiva de género quienes juzgan generan precedentes que coadyuvan a la construcciéon de un
Estado respetuoso de los derechos humanos.

En este apartado se podra revisar:

A. ;Porqué incorporar la perspectiva de género en el Sistema de Administracion de Justicia?

B. ;Cuando y quiénes deben incorporarla?

C. ;Como juzgar con perspectiva de género?

D. ;Para qué incorporarla?










= Porque el logro efectivo de la igualdad es un mandato constitucional y convencional dirigido a

quienes imparten justicia.

Ea CEDAW establece el deber de eliminar la diferencia;
arbitrarias, injustas o desproporcionadas entre mujeres
y hombres en razéon de su sexo o género, tanto en el
acceso a la justicia como en los procesos y resoluciones

4 )
La Convencién Belem do Para obliga a las autoridades

judiciales a establecer procedimientos legales justos y
eficaces en los casos de violencia contra las mujeres,
entre los cuales, segiin su articulo 6, se encuentra la

iudiciales. ) (iiscriminacién. )
= Por lo establecido en resoluciones de las Cortes Internacionales, cumpliendo con el control de
convencionalidad.
4 N\

En la sentencia de “Campo Algodonero“ la Corte IDH considera que en los
casos de violencia contra las mujeres, el art. 7.b. de Belem do Para impone

“obligaciones reforzadas“ en cuanto al deber de debida diligencia para
prevenir, investigar y sancionar la violencia contra las mujeres.
\

J

= Para que, quienes realizan la labor de impartir justicia, traduzcan la normativa internacional en
realidades para las personas (no quedarnos en el mero formalismo), lo que permitira evidenciar el

compromiso del Estado con la Justicia.
» Porque se evita la revictimizacion.

= Porque se evita que los conflictos lleguen a instancias internacionales.









Todas las personas integrantes de los Poderes Judiciales deben aplicar la perspectiva de género en el
cumplimiento de sus funciones y en las relaciones interpersonales.

Debe ser aplicado aun cuando las partes involucradas en el caso no lo contemplen en sus alegaciones.

La perspectiva de género se debe aplicar siempre, precisamente para reconocer las situaciones
descritas.

La materia del asunto e instancia en la que se resuelve no determina si se aplica o no la
perspectiva de género. Desigualdades, asimetrias de poder, violencia y discriminacién se
pueden encontrar en casos que se estudian en cualquier etapa del proceso, ya sea este civil,
penal, administrativo, constitucional, laboral, agrario o mercantil. Se debe realizar un analisis
orientado a detectar estas situaciones, y si los resultados perfilan ese tipo de relaciones, la
perspectiva de género ofrece un método para encontrar la solucién apegada al derecho.

Por ello, en cada caso se debe hacer una analisis que permita detectar relaciones asimétricas de poder
y situaciones estructurales de desigualdad.









C. ;Como juzgar con perspectiva de género?

Debe tenerse en cuenta:

1.Uno de los fines del Derecho es erradicar las relaciones asimétricas de poder y los
esquemas de desigualdad que determinan el disefio y ejecucion del proyecto de vida de las
personas.

2.El quehacer jurisdiccional tiene un invaluable potencial para la transformacién de la
desigualdad formal, material y estructural. Quienes juzgan son agentes de cambio en el
disefio y ejecucion del proyecto de vida de las personas.

3.El mandato de igualdad requiere eventualmente de quienes imparten justicia un ejercicio
de deconstruccion de la forma en que se ha interpretado y aplicado el Derecho.

Método resumido para incorporar y facilitar la aplicacion de la perspectiva de género
en el juzgar

Determinacion

de los hechos e Determinacion

del derecho
aplicable

Cuestiones
previas al
proceso

Reparacion del

interpretacion
de la prueba










C. ;Como juzgar con perspectiva de género?

Cuestiones previas al proceso

* ;El caso requiere que se dicten 6rdenes de proteccion?

Determinacion de los hechos e interpretacion de la prueba

e ;Cudl es el contexto en que se desarrollan los hechos?

e ;Alguna de las personas involucradas se encuentra en situacion de pobreza, marginacion,
vulnerabilidad o discriminacion basada en el sexo, género o preferencia/orientacién sexual?

« ;Entre las personas vinculadas al caso subyace una relaciéon asimétrica de poder? ;Cémo influye
esto en la solicitud y valoracién de las pruebas?

e ;Estan involucradas personas que han sido tradicionalmente discriminadas en virtud de las
llamadas “categorias sospechosas”?

» ;La persona pertenece a un grupo histéricamente desventajado?

» ;La persona presenta caracteristicas que la exponen a una doble discriminacion por tratarse de un
caso de interseccionalidad? Por ejemplo, en un proceso de divorcio, ser una mujer indigena, o
solicitar empleo siendo lesbiana y estando embarazada.

* ;El comportamiento que se espera de las personas involucradas o de las victimas de el caso
obedece a estereotipos o0 a una de las manifestaciones del sexismo?

e ;La reaccion esperada de la victima cambiaria si se suplantara, por ejemplo, por un varén o una
persona heterosexual? ;Qué cambiaria en la expectativa de comportamiento de la persona si se
asignara un rol estereotipicamente considerado como femenino? Por ejemplo, si fuera hombre
quien solicita permisos laborales para ejercer su paternidad.









Determinacion del derecho aplicable

e ;Cual es el marco juridico de origen interno e internacional aplicable al caso?

» ;Existen resoluciones o sentencias de organismos internacionales que brinden argumentos para resolver
el asunto en cuestion?

» ;Existen sentencias internacionales que hayan condenado al pais en el que usted desempefia su cargo,
que deban ser atendidas en la solucion del caso?

e ;Las observaciones generales de los Comités de Naciones Unidas y los criterios de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, aportan elementos valiosos para la resolucion del caso?

e ;Cual es el concepto de sujeto que subyace al marco normativo aplicable?
e ;La norma responde a una visién estereotipica o sexista del sujeto?

e ;La aplicacion de la norma genera un impacto diferenciado para la persona y el contexto en que se
encuentra?

e ;Cudl es la norma que garantiza mejor el derecho a la igualdad de las victimas o personas involucradas en
el caso?

* ;Se encontraban las victimas en una situacion de riesgo de violacién de sus derechos convencionales en
virtud de estereotipos culturales sostenidos en la comunidad respectiva?

e ;Cuales son las estrategias juridicas con las que se cuenta para contrarrestar la norma discriminatoria por
objeto o por resultado?

* ;El caso demanda la deconstruccidon de un paradigma, concepto o institucion juridica? ;En que medida la
sentencia puede hacerse cargo de ello?

e ;Cudles son las herramientas que el marco normativo aplicable brinda para resolver las asimetrias en
relacion asi como la desigualdad estructural de la que derivo el caso? ;El caso amerita un trato
diferenciado?









Argumentacion

e Aplicar los principios constitucionales de igualdad, universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

e Justificar el uso de la normativa que sea mas favorable a la personas que se encuentra en una situacion
asimétrica de poder o de desigualdad estructural. Esto implica no solo la cita de, por ejemplo, tratados
internacionales, sino la expresiéon de las razones por las cuales hay que referenciarlos a cuenta al caso en
concreto y la resolucion del caso con base en ellos.

e Interpretar de acuerdo a los nuevos paradigmas constitucionales que dejan en desuso los criterios
hermenéuticos como la literalidad, jerarquia y especialidad.

e Detectar lo problematico que puede resultar la aplicacion de criterios integradores del derecho como la
analogia, cuando se toma en cuenta la igualdad formal, material y estructural.

e Acudir a los analisis de género contenidos en sentencias de otros paises.

 Esgrimir las razones por las que la aplicacion de la norma al caso en cuestion deviene en un impacto
diferenciado o discriminador.

e Evidenciar los estereotipos y sexismos detectados en los hechos, en la valoracion de las pruebas, en los
alegatos y pretensiones de las partes.

e Exponer las razones por las cuales en el caso subyace una relacién desequilibrada de poder y/o un
contexto de desigualdad estructural.

e Determinar la estrategia juridica adecuada para aminorar el impacto de la desigualdad estructural en el
caso especifico.

e Reconocer y evidenciar en la resolucidon de la sentencia los sesgos de género encontrados a lo largo del
proceso.

e Eliminar la posibilidad de revictimizar y estereotipar a la victima a través de los argumentos o la
resolucidn de la sentencia.









Reparacion del dafio

e ;El dano causado genera un impacto diferenciado a partir del sexo, género,
preferencia u orientacién sexual de la persona involucrada?

e ;Qué tipo de medidas de reparacion se hacen cargo de este impacto diferenciado?

e Si fueron detectadas relaciones asimétricas de poder y condiciones de desigualdad
estructural ;cuales son las medidas que las sentencia puede adoptar para revertir
dichas asimetrias y desigualdades?

e ;La medida de reparacion se basa en una concepcién estereotipada o sexista de la
persona en cuestion?

e A partir del dafio causado, el sexo, el género y las preferencias/orientacion sexual de
la victima ;Cuales son las medidas mas adecuadas para reparar el dafio?

e En la definicion de las medidas de reparacion ;Se tomd6 en cuenta la voluntad de la
victima?
e ;Cual fue el impacto del dafio en los roles y responsabilidades familiares, laborales y

comunitarios de la victima? En caso de que fuese negativo, ;COmo puede corregirse
ese impacto?

e ;Existi6 un “dafio colectivo”? ;Es posible repararlo?

e ;Se trata de un caso en donde el dafio se produjo por pertenecer a un determinado
grupo?

e ;Lareparacion abarca todos los dafos detectados?









Para garantizar el acceso a la justicia aquienes, por sus condiciones biolégicas,
fisicas, sexuales, de género o de contexto ven en peligro el reconocimiento de sus
derechos. Asi, se reivindican los derechos de las victimas y se evita la
revictimizacion.

Estas sentencias sentaran el precedente de que las violaciones de derechos humanos
Se previenen, reconocen y reparan.

De esta manera el quehacer judicial asume un papel activo en las transformaciones
necesarias para la consecucién de una sociedad en donde todas las personas estén
en condiciones de disefar y ejecutar un proyecto de vida digna.









Transversalizamos la perspectiva de género en las sentencias cuando:

U1 W

Utilizamos un lenguaje no sexista.

Incorporamos Convenciones Internacionales sobre Derechos Humanos de las
Mujeres ratificadas por los Estados (CEDAW, Belem do Para).

Utilizamos doctrina que incorpore los derechos humanos de las mujeres.
Evitamos el sexismo en todas sus formas.

Tomamos en cuenta el principio de igualdad, no discriminacion, equidad y
valoracion de las diferencias.

Cuando el objeto del proceso, que son los hechos, tienen una dimension subjetiva
que debe estar exenta, en lo posible, de patrones y roles sexistas en el proceso de
su admision, recepcion, elaboracion de la actividad probatoria.

Garantizamos la tutela de los derechos de las mujeres, especialmente cuando
hablamos de violencia intrafamiliar. No puede obviarse aspectos como el ciclo de
la violencia, las relaciones de desigualdad de poder, la reincidencia del agresor,
etc.

Aplicamos el principio de inmediatez para asuntos relativos a violencia de
género e intrafamiliar.

Que la sentencia sea un documento comprensible, por quienes no sean
profesionales del derecho.
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3. Al contestar refiérase a este # de oficio




Señora



Licda. Nacira Valverde Bermúdez




Directora interina de Planificación 




S.         D. 




Estimada señora:




Muy respetuosamente, le transcribo los acuerdos tomados por la Corte Plena, en las sesiones N° 26 y 28-15 celebradas el 6 y 20 de julio del año en curso, respectivamente,  que en lo que interesa dice:



“ARTÍCULO XIV




Documento 4741-2015




El Magistrado Solís y la máster Sara Castillo Vargas, por su orden, Presidente y Directora Ejecutiva de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj), en oficio N° Of-167-CNMAJ-15 de 23 de abril del año en curso, manifestaron:




“Con satisfacción presentamos y ponemos a consideración ante esta Corte la propuesta de “Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial”, la cual constituye el resultado de un proceso laborioso, complejo y participativo al cual nos hemos avocado en el Programa de Participación Ciudadana de Conamaj durante los últimos años.




La experiencia de los proyectos piloto realizados en los Circuitos Judiciales II de Alajuela y II de la Región Atlántica, así como las múltiples acciones e investigaciones realizadas en otras partes del país, constituyeron los insumos principales para esta propuesta, la cual también se ha nutrido de las experiencias nacionales e internacionales en la materia y la visión y aportes de amplios sectores de la población judicial, la ciudadanía y la institucionalidad pública, quines fueron consultados el año pasado por un equipo externo experto contratado gracias al auspicio del Proyecto de Gobernabilidad Democrática de la Agencia Española para la Cooperación y el Desarrollo y el Ministerio de Planificación y Política Económica.   




Esta Política tiene un fuerte sustento jurídico en el Derecho Internacional Público y de los Derechos Humanos, la Constitución Política y la legislación costarricense. Además es conteste con todas las políticas y tendencias actuales de modernización, transparencia, acceso a la justicia, acceso a la información, rendición de cuentas y humanización en que ha venido avanzado este Poder de la República. Asimismo cumple esta Política con el Plan Estratégico Judicial 2013-2018, acción estratégica número tres, referida al diseño y la instrumentalización de la política de participación ciudadana en el Poder Judicial.




La Política tiene como Objetivo general:




“Garantizar un Poder Judicial capaz de integrar a la ciudadanía como el eje principal definitorio de su accionar, en cumplimiento del artículo 9 de la Constitución Política de la República de Costa Rica.” 




Y como Objetivos específicos:




1.            Apoyar a la ciudadanía en el ejercicio del derecho constitucional de la participación ciudadana ante la gestión del Poder Judicial en Costa Rica.




2.            Promover un Poder Judicial democrático, transparente, responsable, abierto, dialogante, amigable y confiable para la ciudadanía en todo el territorio costarricense.




Además del planteamiento del problema que obliga y justifica la adopción de cualquier  política pública, la presente incluye las aspiraciones y los principios orientadores, los objetivos estratégicos, las líneas de acción, los factores para el desarrollo de la política y las condiciones institucionales y sociales para su implementación. El documento también contempla un Plan de Acción cuidadosamente elaborado y que ha tenido en cuenta las posibilidades y recursos de todos los entes y oficinas  involucradas,  quienes fueron consultados y participaron activamente en la construcción del plan, y un sistema de monitoreo y seguimiento con indicadores que permitirá medir los avances en el plazo de ejecución de la Política.




Estimamos que con la aprobación de esta Política, el Poder Judicial Costarricense, además de cumplir con el mandato constitucional del artículo 11 se pone una vez más a la cabeza de los poderes judiciales continentales y refuerza el sistema democrático costarricense. 




Es importante agregar que, aunada a la propuesta de Política, Conamaj ha venido desarrollando y tiene listas las herramientas institucionales necesarias para apoyar y facilitar la implementación de la política en todos los despachos judiciales, así como las estrategias de comunicación y difusión para su promoción institucional y social. 




De esta forma cumplimos con la responsabilidad que se nos dio con la designación hecha por esta Corte Plena en sesión Nº 1-10  del 11 de enero del 2010,  al declarar a Conamaj como ente rector en materia de participación ciudadana.”
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La propuesta de la “Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial”, literalmente dice:




“Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial
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I.                    Introducción




Las políticas públicas derivan de la existencia de un problema social que requiere un abordaje por parte del Estado. Su origen puede estar en el accionar del mismo Estado por iniciativa propia o como una demanda de la ciudadanía.




En la actualidad se evidencia un discurso político orientado a los cambios en el estilo de la gestión pública, lo que ha marcado un mensaje público de reconocimiento al derecho de la participación ciudadana, a la necesidad del control y fiscalización ciudadana, así como a la rendición de cuentas y la transparencia ante el pueblo soberano, como obligación de la autoridad pública. 




El Poder Judicial, con el apoyo de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj), responde al mandato constitucional establecido en la reforma del 2003 del artículo 9 de la Constitución Política y toma la iniciativa a nivel nacional, concretando una política institucional de participación ciudadana.




La posibilidad de incidencia y generación de un cambio en materia de participación ciudadana dentro del Poder Judicial se consigue necesariamente con el respaldo legal y del gobierno judicial, y el reconocimiento por parte de la población judicial de la ciudadanía como la razón de ser del sistema judicial. 




El Poder Judicial ha demostrado su anuencia e interés en generar ese cambio hacia prácticas más inclusivas de la ciudadanía, de manera que poco a poco ha ido integrando el tema en sus políticas de gobierno. Así, en el plan estratégico 2013-2018 incluye la participación ciudadana como un tema estratégico y la acción estratégica número tres apunta hacia el diseño y la instrumentalización de la política de participación ciudadana en el Poder Judicial.




Es necesario señalar, además, que el Poder Judicial se encuentra en un proceso de cambio, hacia nuevas prácticas orientadas a ir más allá de la simplificación de trámites, para adoptar un modelo organizativo de mayor transparencia y acceso a la información, lo cual es una tendencia mundial en los Poderes Judiciales.




Se trata de cambiar la relación entre el Estado y la ciudadanía, con el apoyo de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) como responsables de este acercamiento y de abrir canales de comunicación e interacción. Es así como las iniciativas de Gobierno Abierto refieren a una corresponsabilidad de la ciudadanía en la gestión judicial y las TIC son herramientas que facilitan este proceso.




La sociedad actual y su complejidad hacen que sea imprescindible la participación ciudadana para generar mejores políticas públicas. Además de mayor transparencia y rendición de cuentas en la utilización de los recursos.




Para posibilitar este ajuste cultural en el Poder Judicial deben existir niveles de flexibilidad que posibiliten los cambios requeridos para asumir el desafío de la participación ciudadana. También es necesario que una entidad líder acompañe y promueva el cumplimiento de los objetivos de la Política, para ello se designa a Conamaj por la experiencia y liderazgo desarrollados en el Programa de Participación Ciudadana que han llevado a la concreción de esta Política y en atención a la designación hecha por la Corte Plena en sesión N° 1-10  del 11 de enero del 2010 que declara a Conamaj como ente rector en materia de participación ciudadana. 




La etapa final de consolidación y validación de la presente política fue liderada por el señor Gustavo Blanco Brakenridge gracias a la colaboración de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) y del Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (Mideplan), a través del Programa de Gobernabilidad Democrática en Costa Rica. La metodología utilizada hizo partícipes de la construcción de la propuesta a una muestra considerable de actores sociales internos y externos al Poder Judicial, de manera que se atiende el principio de participación ciudadana fomentado en esta política.




II.                 Participación Ciudadana en el Poder Judicial




2.1 Definición de Participación Ciudadana




La participación ciudadana en la gestión pública del Poder Judicial se entiende, para efectos de esta Política como: “un proceso democrático que garantiza una contribución responsable, activa y sostenida de la ciudadanía en el diseño, la toma de decisiones y la ejecución de políticas del Poder Judicial, de manera que respondan a la realidad de la población, al bien común y al cumplimiento de los fines del Poder Judicial.”




Por participación responsable se entiende una intervención transparente, desprovista de intereses personales y políticos, que involucra la participación de sectores diversos de la sociedad civil en los espacios abiertos por el Poder Judicial como forma de ejercicio del control social y la transparencia de la función judicial.




Desde esta perspectiva la participación ciudadana no debe considerarse como un fin, sino como un medio para incidir en la gestión y en el accionar del Poder Judicial como servicio público.




2.2 Planteamiento del problema de la política 




La política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial se orienta al planteamiento de acciones tendientes a resolver el siguiente problema:








Una de las principales causas externas al Poder Judicial que genera esta situación es que la ciudadanía costarricense tiene poca conciencia de la importancia del ejercicio de la participación ciudadana, debido a una escasa educación cívica para ejercer este derecho. Ni los partidos políticos ni los espacios de formación básicos (escuela, iglesia y comunidad) ofrecen programas educativos constantes sobre esta temática. No existen, a nivel nacional ni regional, organizaciones específicas orientadas a la participación ciudadana en temas de justicia y la ciudadanía en general tiene pocos conocimientos de la estructura organizativa judicial, de los procedimientos administrativos judiciales, de los servicios prestados y de los derechos de las personas usuarias.




Dentro de las causas internas prevalece una cultura judicial centrada en el poder y una interpretación desvirtuada del principio de independencia judicial en la resolución del conflicto, donde la comprensión del principio de autonomía se confunde con la necesidad de desvincular al sistema judicial de la sociedad. Este enfoque favorece una visión del poder alejada de la concepción del “servicio a la persona humana”, que es el sujeto principal del sistema de justicia y de los demás principios del buen servicio público. La máxima en esta visión sostiene que “la participación ciudadana no puede violentar la independencia del juez”. Sin embargo, como decía el exmagistrado Luis Paulino Mora Mora (qdDg): “Se admite a la justicia como un servicio público, con la persona como eje central de su actuación. (Así) El juez, en tanto funcionario, es un simple depositario de la ley, no está por encima de ella…”.[1] 



Además el Poder Judicial está organizado de manera vertical, centralizada y compleja, con insuficientes espacios de participación tanto a nivel territorial como en el ámbito gerencial, así como en los distintos sectores que lo conforman, lo que atenta contra la apertura a la participación ciudadana. Por lo que se torna necesario el establecimiento de espacios formales para que haya participación ciudadana en las instancias superiores del Poder Judicial y el establecimiento de relaciones con las organizaciones civiles y comunitarias y así posibilitar una participación ciudadana efectiva.




Pese al mandato de la Constitución Política en favor de la participación ciudadana, existe un segmento del personal judicial que expresa dudas y temores sobre la apertura institucional a la ciudadanía y al deber de rendir cuentas. También existe una preocupación y un compromiso auténtico por parte de las autoridades judiciales de cambiar la situación descrita.




Es por ello que, ante el reconocimiento de estas limitaciones, se plantea un Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial que incida en los siguientes aspectos: generar condiciones internas y externas para un cambio cultural en la institución hacia prácticas más democráticas, propiciar la transversalización de participación ciudadana en todo el accionar institucional, promover un ambiente abierto, amigable y confiable de las personas operadoras de justicia hacia la ciudadanía usuaria que garantice la atención oportuna de peticiones y demandas ciudadanas. 




2.3 Antecedentes 




Si bien el Poder Judicial se ha caracterizado por tener una imagen positiva ante la ciudadanía y por mantener la legitimidad social, esta percepción desciende en los últimos años debido a dos supuestos afincados en la ciudadanía costarricense: la lentitud del servicio y la complejidad de los trámites de los procesos judiciales. La ciudadanía percibe que los trámites en el Poder Judicial son engorrosos y que esto se convierte en “barreras de acceso al sistema y que los procesos judiciales son tan complicados que “no vale la pena meterse en ellos”[2].




La ciudadanía ha tocado las puertas del Poder Judicial exigiendo calidad del servicio, como demuestra la mayoría de gestiones presentadas por las personas usuarias ante la Contraloría de Servicios (2002-2012): retardo judicial, retardo administrativo y trato inadecuado a la persona usuaria[3]; además, el índice de confianza en el Poder Judicial, elaborado en el año 2000 expone que “cinco de cada 10 personas consultadas creen que el Poder Judicial funciona regular, mal o muy mal”[4].




La institución ha implementando acciones que procuran dar respuesta a esas solicitudes ciudadanas expresas, de manera que se puedan solventar las limitaciones planteadas y tener a la ciudadanía como plano principal del servicio:




              Definición de políticas orientadas a sectores en condición de vulnerabilidad: víctimas de violencia doméstica; personas con discapacidad; personas adultas mayores; personas migrantes y refugiadas; personas indígenas; personas afrodescendientes; niñas, niños y adolescentes; personas con capacidades diferentes; personas diversas sexualmente; personas privadas de libertad y  personas menores de edad en conflicto con la ley penal.




              La transparencia en la información electrónica (sitio web) del quehacer del sistema de justicia permitió al Poder Judicial la obtención del primer lugar de un premio internacional de transparencia, 2013.[5]



              El desarrollo del Programa de Participación Ciudadana de la Conamaj desde el año 2008.




              La declaración por parte de la Corte Plena del tema de participación ciudadana de interés institucional y la incorporación de la participación ciudadana como eje transversal en el Plan Estratégico del Poder Judicial (2013-2017).




              La creciente voluntad política mostrada por las autoridades superiores del Poder Judicial (Corte Plena y Consejo Superior) de aprobar acuerdos tendientes a darle un carácter estratégico al tema de participación ciudadana dentro del quehacer en todo el sistema.[6] 




              La creación de la Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito del Ministerio Público.




              La tendencia mundial de los poderes judiciales a reestructurar su organización considerando los ejes de la Iniciativa de  Gobierno Abierto y por ende del Poder Judicial de Costa Rica de incursionar en este modelo para lograr mayor credibilidad y legitimidad en la sociedad costarricense, mediante la transparencia, la colaboración y la participación.




2.4 Aspiraciones de la Política




La Política de Participación Ciudadana aspira a la construcción de una cultura judicial más inclusiva y respetuosa de la ciudadanía, así como a una serie de condiciones necesarias para que la sociedad costarricense devenga en ciudadanía activa. Estas aspiraciones son:




              La participación ciudadana como un proceso de construcción social permanente.




              La participación ciudadana ejercida como derecho constitucional y deber cívico a la vez, que se ejerce de forma voluntaria y autónoma. Esto conlleva una corresponsabilidad entre partes y aspira a la vigencia y ampliación de los derechos de la ciudadanía, en cumplimiento del principio de justicia pronta y cumplida[7] y la calidad de la prestación pública.




              La participación ciudadana como contrapeso social al poder delegado a las autoridades del Poder Judicial, lo que conlleva el posicionamiento del control ciudadano como medida eficaz para elevar eficacia y eficiencia en la gestión pública del Poder Judicial[8].




              La Participación Ciudadana como un “valor público”[9], entendido como beneficio o valor agregado que se obtiene al aprovechar la interacción, el diálogo y las sinergias con la ciudadanía para obtener un efectivo control social ciudadano del uso de los recursos públicos, la calidad de la gestión de los servicios, las políticas y el gobierno.




              La disposición de parte de autoridades del Poder Judicial a la promoción, apoyo y funcionamiento institucional de instancias, comisiones, programas, mecanismos y normativas que flexibilicen la formalidad y rigidez de la institucionalidad burocrática y hagan posible el ejercicio del derecho de participación ciudadana en la gestión del Poder Judicial, respetando y fortaleciendo además espacios y mecanismos de participación informal y espontánea[10].




              Emprender la gobernanza como eje estratégico, lo que requiere la incorporación de socios estratégicos[11] por medio de los espacios de participación ciudadana, que contribuyan a la legitimación y confianza del Poder Judicial y que conlleva el reconocimiento de la interlocución con el Pueblo Soberano, en su sentido constitucional, proponiendo una interacción que respete la diversidad, especificidad y pluralidad. 




              Favorecer el acceso a la justicia de la ciudadanía, la cual se expresa en una amplia gama de actores y actoras comunitarios, grupos o personas en condición de vulnerabilidad, organismos sin fines de lucro, gremios, la academia y organizaciones civiles informales, sin restricción de clase social, género, nivel educativo, opción sexual, credo religioso, edad o ideología política, país de origen, en consonancia con las políticas aprobadas por Corte Plena y el Consejo Superior, todas de aplicación general y obligatoria en el Poder Judicial.




2.5 Fundamentación jurídica




La Constitución Política y algunas leyes nacionales ofrecen amparo jurídico al derecho a la participación ciudadana, estableciendo disposiciones jurídicas orientadas a su fomento:




              La reforma del artículo 9 de la Constitución Política señala que: “El gobierno de la República es popular, representativo, participativo, alternativo y responsable. Lo ejercen el pueblo y tres poderes distintos e independientes entre sí: El Legislativo, Ejecutivo y Judicial” (énfasis no es del texto original). Así la Constitución Política de la República sienta las bases de la soberanía popular y del carácter participativo[12] del Estado.




              Que la Sala Constitucional ha reafirmado al Pueblo como El soberano y del cual emanan los otros poderes del Estado al decir: “...los principios y valores democráticos correctamente entendidos, (...) implican el ejercicio permanente del poder por el pueblo o, dicho de otra manera, su permanente participación en la toma de las decisiones que les atañen...”[13].




              La Sala Constitucional ha considerado que la reforma del artículo 9 otorga el carácter participativo del gobierno costarricense y eleva el principio participativo a rango constitucional, puesto que “la participación de los ciudadanos en la toma de las decisiones públicas prevista en la Constitución y en las leyes adquiere el rango y la fuerza de un derecho constitucional de carácter fundamental, cuya violación es amparable[14].




              Los derechos a la asociación y el derecho a la comunicación de intereses tienen respaldo constitucional (artículos 27, 29) en especial el derecho de petición: "se garantiza la libertad de petición -en forma individual o colectiva- ante cualquier funcionario público o entidad oficial y el derecho a obtener pronta resolución" (art.26).




              El país ha aprobado múltiples convenios internacionales y declaraciones universales,[15] que afirman los derechos fundamentales de la persona humana, los cuales también están consagrados en la Carta Magna (art. 41).




              La Constitución Política otorga como función principal del Sistema de Justicia, la atención del conflicto entre partes y la aplicación de las leyes (art. 153) y simultáneamente demarca la calidad del servicio público del Poder Judicial al decir que a todos los(as) ciudadanos(as): “debe hacérseles justicia pronta, cumplida, sin denegación y en estricta conformidad con las leyes” (art. 41).




              Las personas operadoras de justicia tienen una autoridad delegada y están obligadas a la rendición de cuentas y la transparencia de su gestión ante la ciudadanía, es decir, “... Los funcionarios públicos son simples depositarios de la autoridad, están obligados a cumplir los deberes que la ley les impone (...) y la acción para exigirles la responsabilidad penal por sus actos es pública. (Y) la administración pública… estará sometida a una evaluación de resultados y rendición de cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes” (art. 11).



              La Ley General de Control Interno, constituye un instrumento que coadyuva a la transparencia y rendición de cuentas, al establecer sistemas de control interno para la mejora del servicio y al considerar la necesaria consulta a la persona usuaria para la calidad del servicio público.



              La Ley de Contralorías de Servicios[16], compromete a estas instancias en la promoción de políticas de calidad en la prestación de los servicios que brindan organizaciones públicas (art. 3), a generar una cultura de control y fiscalización en el cumplimiento de la prestación de servicios y a la formación de una cultura de participación de las personas usuarias en el proceso de prestación, mejoramiento continuo e innovación de los servicios (art. 7).



              La legislación costarricense vigente[17] ofrece vías de participación ciudadana que pueden ser incorporadas en las acciones de esta política, tales como la consulta ciudadana en el referéndum o plebiscito, la participación en audiencias públicas o comunitarias en la decisión de prestación de servicio, el dictamen técnico en algunas instituciones, la representación civil en órganos directivos de instituciones públicas y la denuncia (presencial, electrónica, telefónica, etc.) ante los órganos de control de instituciones públicas, concretamente, en el Poder Judicial (Inspección Judicial y Contraloría de Servicios).



              El Poder Judicial estableció en los últimos años un conjunto de políticas que fundamentan el principio de acceso a la justicia basadas en las Reglas de Brasilia[18] que ofrecen principios, medidas y acciones orientadas a garantizar los derechos de sectores más vulnerables de la sociedad.



              Las autoridades del Poder Judicial han establecido una serie de disposiciones que favorecen la participación ciudadana tales como: la aprobación en el Consejo Superior del Estatuto de la Justicia y de los derechos de las personas usuarias (2010), que obliga al Poder Judicial a crear y promover canales flexibles e informales a los que las personas puedan acudir a plantear sugerencias, reclamos y quejas acerca del funcionamiento del sistema o de personas funcionarias en particular[19]. Existen disposiciones administrativas de Corte Plena y Consejo Superior que dan viabilidad política y favorecen el fomento de la participación ciudadana en el Poder Judicial, como la declaración del tema de participación ciudadana como de interés institucional, la incorporación del tema de la participación ciudadana como eje importante de la planificación estratégica y más tarde en los planes operativos,[20] la validación de una propuesta de modelo de participación ciudadana,[21] la voluntad de crear una política institucional de servicio a la persona usuaria y de crear un equipo interinstitucional que valore los temas de servicio en el Poder Judicial[22] y la aprobación del reglamento de las Comisiones de Personas Usuarias[23].



              Que la Carta Iberoamericana de Participación Ciudadana en la Gestión Pública “XI Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administración Pública y Reforma del Estado (Lisboa, Portugal, 25-26 Junio 2009) ratificada por Costa Rica, afirma la participación ciudadana como un derecho y responsabilidad cívica (art.6) “a) Un derecho activo exigible a los poderes públicos, de forma que éstos establezcan y garanticen los cauces para su ejercicio en los procesos de gestión pública, b) Una responsabilidad cívica como miembros de la comunidad en que se integran, bien en forma individual o bien mediante sus organizaciones y movimientos representativos”. Y orienta a que “los poderes públicos fomentarán el ejercicio del derecho de participación ciudadana en la gestión pública, destinando recursos, así como creando y potenciando las condiciones favorables para el ejercicio efectivo de este derecho, en especial de aquellos sectores en condición de exclusión y vulnerabilidad social”.



III.       Líneas generales de la política




3.1 Principios orientadores




              Igualdad, respeto a los derechos humanos y rechazo a cualquier forma de discriminación.[24]



Toda persona es igual ante la ley y no podrá practicarse forma alguna de discriminación (art. 33 Constitución Política) por motivos de raza, color, sexo, edad, idioma, religión, opinión política, opción sexual o de cualquier otra índole. 




La dignidad humana debe ser protegida mediante la defensa de los derechos humanos y estos son inalienables y se encuentran consagrados en múltiples instrumentos internacionales ratificados por el país[25]. Reconociendo la existencia de desigualdades sociales, geográficas, étnicas, etarias y de género, todas las personas habitantes del país deben contar con el acceso a la justicia toda vez que esté en peligro la vigencia de sus derechos humanos vitales[26].




En atención a los lineamientos institucionales relacionados con las políticas de igualdad de género y acceso a la justicia del Poder Judicial, los principios de la presente política apuntan a la realización de acciones afirmativas para dar respuestas diferenciadas a poblaciones particulares.




              Acceso a la justicia de personas en condición de vulnerabilidad[27].




El acceso a la justicia es el derecho de las personas usuarias de obtener una respuesta satisfactoria a sus necesidades jurídicas y judiciales,[28] especialmente aquellas relacionadas con el goce de sus derechos humanos por cuanto “debe hacérseles justicia pronta, cumplida, sin denegación y en estricta conformidad con las leyes” (art.41, Constitución Política).




Las actuaciones de las personas operadoras de justicias deberán orientarse, entre otras, a proporcionar información básica y oportuna sobre derechos, procedimientos y requisitos a todas las personas y con especial atención a las personas con vulnerabilidad, para la garantía del acceso a la justicia.




              Petición y demanda ciudadana[29].




La ciudadanía individual u organizada y sus organizaciones representativas, tienen derecho a ejercer libremente la petición de información ante cualquier persona funcionaria pública, así como el derecho de acceso a la información y a una respuesta pronta y oportuna (art. 27 de la Constitución Política). 




              Transparencia y rendición de cuentas. 




Teniendo la persona que ejerce un cargo público un poder de autoridad delegado sujeto al cumplimiento de deberes, deberá contar con la debida responsabilidad personal de sus actos y por tanto, como reza en la Constitución Política (art.11), deberá cumplir con una evaluación de resultados y rendición de cuentas del ejercicio de la gestión del Poder Judicial. Además deberá ser transparente en el cumplimiento de sus deberes y en el uso de los recursos y fondos que el Estado pone a su disposición, evitando actos de corrupción.




La ciudadanía individual u organizada y sus organizaciones podrán solicitar procesos de rendición de cuentas a las diversas instancias del Poder Judicial, así como la participación en espacios y actividades que convoquen para este fin.




              Responsabilidad y reconocimiento de deberes de la persona funcionaria como servidora pública.




Se comprende la administración de  justicia como un servicio público y que las personas tienen derecho a que se les brinde en los más altos niveles de oportunidad, probidad, eficiencia, transparencia, calidad y especialmente con respeto de quién acude en demanda de ella[30].




Se acuerpa el fomento de los valores compartidos del Poder Judicial[31] como el compromiso, la responsabilidad, la excelencia, la integridad y la honradez en el ejercicio de la función pública de las personas operadoras de justicia.




Se requiere el predominio de una concepción de servicio público por parte de personas operadoras de justicia ante las peticiones y denuncias ciudadanas, la disposición a la transparencia y rendición de cuentas de la gestión del servicio de justicia, la sensibilidad en el conocimiento y contacto con la realidad, la conciencia social para comprender las necesidades de la población y el entorno del conflicto social, así como la disposición a atender a las partes en el conflicto a la hora de aplicar las leyes.




3.2 Objetivos




Objetivo general




Garantizar un Poder Judicial capaz de integrar a la ciudadanía como el eje principal definitorio de su accionar, en cumplimiento del artículo 9 de la Constitución Política de la República de Costa Rica.




Objetivos específicos




1.      Apoyar a la ciudadanía en el ejercicio del derecho constitucional de la participación ciudadana ante la gestión del Poder Judicial en Costa Rica.




2.      Promover un Poder Judicial democrático, transparente, responsable, abierto, dialogante, amigable y confiable para la ciudadanía en todo el territorio costarricense.




3.3 Ejes estratégicos




De conformidad con esta Política la Participación Ciudadana debe ser un eje transversal en el accionar del Poder Judicial por lo que necesariamente debe reflejarse en la toma de decisiones en todos los ámbitos que lo integran. 




Además de este eje transversal, la política se basa en tres ejes estratégicos a partir de los cuales se definen las acciones a desarrollar, estos son:




Conciencia y disposición: busca generar las condiciones internas y externas para que tanto la ciudadanía como las personas que laboran en el Poder Judicial tengan competencias, herramientas, conocimientos, sensibilidad, actitud positiva y apertura hacia la participación ciudadana.




Interacción y diálogo: conlleva consulta, comunicación dialéctica, reconocimiento y atención de las necesidades particulares (poblaciones vulnerables), exigibilidad de derechos, respuesta institucional.




Incidencia ciudadana: lo que implica la toma de decisiones conjuntas, control ciudadano vinculado a la toma de decisiones, integración de ciudadanía en espacios de toma de decisión.




3.4 Líneas de acción 




Los ejes estratégicos de la política determinan el énfasis general, mientras que las líneas de acción, determinan el énfasis de las actividades del plan de acción. Se proponen como líneas de acción diferentes modalidades de participación ciudadana, las cuales se explican a continuación.




				LÍNEAS DE ACCIÓN



				DESCRIPCIÓN







				Información



				Refiere a los diversos productos informativos y medios de comunicación, que se utilizarán para la divulgación de información oportuna, accesible e inclusiva, tanto para el acceso a la justicia como para desarrollar una conciencia crítica en el ejercicio del control ciudadano, por parte de la ciudadanía.







				Formación y Sensibilización



				Refiere a las acciones de capacitación, sensibilización y empoderamiento dirigidas a personas operadoras de justicia y grupos estratégicos de la ciudadanía para fomentar la apertura y el ejercicio de la participación ciudadana. 







				Consulta



				Refiere a las acciones orientadas a recolectar la opinión de la ciudadanía por métodos presenciales y electrónicos, sobre temas de interés de ésta, para ser tenidos en cuenta en la toma de decisiones.







				Control y fiscalización ciudadana



				Refiere a las acciones orientadas a ejercer el control y la fiscalización de parte de la ciudadanía sobre la gestión del Poder Judicial, especialmente la calidad del servicio, las políticas y el gobierno así como el uso de los recursos económicos, humanos y materiales. Puede ejercerse por parte de personas individuales, las comisiones de personas usuarias, mesas de diálogo y grupos de control ciudadano u otros mecanismos cívicos.







				Incidencia ciudadana 



				Refiere a las acciones orientadas a incidir en la toma de decisiones de la gestión judicial (políticas, directrices, gobierno, administración y calidad del servicio) de los diferentes ámbitos judiciales y a la apertura de espacios formales en la institución para la representación ciudadana.











3.5 Factores para el desarrollo de la política




La política está determinada por una serie de factores que guían el planteamiento con el fin de responder tanto a las particularidades de la institución como del contexto social.




    Gradualidad: El desarrollo de la política será implementada de manera gradual en los diferentes circuitos y ámbitos judiciales que han avanzado en la implementación de acciones de participación ciudadana. Además se reconoce que el avance dependerá de la sensibilidad y disposición de los diferentes actores internos y externos para reconocer la participación ciudadana como un mandato constitucional.



    Descentralización: La ejecución se realizará de manera descentralizada tanto en las diferentes instancias del Poder Judicial como en las organizaciones civiles para así dar garantía al cumplimiento de la estrategia y para hacer un mejor uso de los recursos humanos y materiales de la institución y de las organizaciones ciudadanas. Además, se estimularán fórmulas descentralizadas de ejecución de la estrategia, que en vez de priorizar la relación entre la ciudadanía usuaria-organizada y las autoridades superiores del Poder Judicial, busque dar cabida a una dinámica horizontal entre la ciudadanía usuaria y organizada y las autoridades y personas operadoras de justicia en el espacio de cada Circuito Judicial y de cada comunidad.



    Simultaneidad: Las líneas de acción de la estrategia deberán ubicarse a lo largo de todo el territorio nacional, y podrán ejecutarse de acuerdo a criterios de conveniencia y aprovechamiento de condiciones propicias en unos lugares respecto a otros.  Las oficinas judiciales del ámbito jurisdiccional y auxiliar, así como las oficinas administrativas, deberán participar en las acciones estratégicas que más se acomoden a sus roles en el sistema de justicia y a sus condiciones y capacidades reales de ejecución.



    Especificidad: Las líneas de acción de la estrategia deberán adecuarse a tres niveles de especificidad que son: a) particularidades de cada conglomerado de personas operadoras de justicia, b) la especificidad del territorio geográfico y su realidad sociocultural y c) las especificidades de los diversos públicos meta de la ciudadanía, entre las que se pueden considerar, por ejemplo, el género, el nivel cultural, la nacionalidad, la etnia.




    Flexibilidad: Las autoridades del Poder Judicial y las personas encargadas de la toma de decisiones apoyarán una ruta de flexibilidad en la institucionalidad, que favorezca la participación ciudadana (reglamentos, protocolos, estímulo de instancias no formales, apertura al uso de recursos institucionales de parte de la ciudadanía dispuesta a la participación ciudadana, etc.)



    Financiamiento oportuno: Las líneas de acción de la estrategia deberán contar con recursos económicos necesarios para su ejecución. Estos recursos provendrán de las siguientes vías: a) el presupuesto asignado de cada uno de los departamentos o instancias participantes para la ejecución de su plan de trabajo o su ampliación, b) el presupuesto que recibirá la Conamaj como rector de la Política, c) proyectos de la cooperación internacional y de otras fuentes estatales y no estatales que aporten al cumplimiento del plan de trabajo. 



    Respeto a la independencia judicial: Las líneas de acción de la estrategia y el plan de trabajo, no deben intervenir en el ejercicio de la independencia de la Judicatura en la resolución de los conflictos y asuntos de su conocimiento. Las líneas de acción de la estrategia respetan la separación entre la administración de justicia y la aplicación de justicia, de manera que no se proponen acciones que buscan influir o intervenir en las resoluciones de la Judicatura ante el conflicto entre partes. Sin embargo, el ámbito de acción de la presente política anima el control ciudadano de la gestión del Poder Judicial, lo que permite el llamado a la rendición de cuentas en la calidad del servicio de la oficina judicial, el control del uso de los recursos y la fiscalización de la administración del sistema de justicia, influyendo ello de algún modo en la toma de decisiones del gobierno judicial.



    Alineación con los fundamentos de Gobierno Abierto: La política de participación ciudadana viene a ser un eje y componente fundamental de la implementación de una estrategia de Gobierno Judicial Abierto, complementándose en lo que corresponde.



    Innovación: El uso de las TIC en la ejecución de la política plantea retos importantes como el medio idóneo para establecer canales de diálogo e interacción con la ciudadanía, así como la utilización de otros medios novedosos y accesibles. 



    Creatividad: En cada ámbito del Poder Judicial, además de crear las condiciones internas necesarias para la participación ciudadana, se promoverá el uso de herramientas alternativas para realizar procesos participativos e inclusivos.



3.6 Condiciones institucionales y sociales para la implementación de la política




                Reconocimiento del derecho a la fiscalización o control ciudadano de la gestión del sistema de justicia. 




Basado en el derecho que asiste a la ciudadanía individual y organizada de la petición de rendición de cuentas sobre la calidad de la gestión del Poder Judicial en cuanto al servicio público, las autoridades y las personas operadoras de justicia deberán dialogar, estudiar y responder las demandas de fiscalización y control ciudadano.



                Reconocimiento a la interlocución de la ciudadanía individual y organizada[32].



Siendo la participación ciudadana un derecho de la ciudadanía individual y organizada, se reconoce de manera explícita  el derecho a ejercer fiscalización o control ciudadano. Lo que lleva implícito el derecho a solicitar la rendición de cuentas a las personas operadoras de justicia por parte de la ciudadanía individual y organizada. 




Se entiende que esta interacción es un proceso de doble vía donde:




    Los entes y órganos públicos y aquellos particulares a quiénes se han transferido competencias públicas sean receptivos a las opiniones y propuestas de la sociedad.




    La ciudadanía individual y organizada que ejerza la participación ciudadana, conozca, dialogue, delibere e incida sobre las competencias de las instituciones estatales.




Deberá también el sistema de justicia propiciar la participación de las entidades de la sociedad civil, el relevante papel en la cohesión social y por su estrecha relación e implicación con los grupos de personas más desfavorecidas de la sociedad[33].




                Sensibilización y humanización de las personas operadoras de justicia.



Se hace necesario que las personas operadoras de justicia comprendan y sean conscientes de que la participación ciudadana prevista en la Constitución Política y en las leyes adquiere el rango y la fuerza de un derecho constitucional de carácter fundamental, cuya violación es amparable como señala la Sala Constitucional[34]. De igual modo, que tengan sensibilidad en el trato humano con las personas usuarias así como en la disposición a las demandas o peticiones ciudadanas.




                Representación ciudadana responsable.




Para los casos en que se requiera delegar la representación de la ciudadanía en personas o grupos, esta deberá ser responsable, con clara capacidad para actuar, conciencia crítica y predominio de agendas colectivas en vez de intereses personales. Deberán establecerse mecanismos de selección democrática de representantes civiles que actúen en calidad de interlocutores(as) ciudadanos(as) quienes ejercerán esta función bajo los preceptos de la Carta Iberoamericana de Participación Ciudadana en la Gestión Pública, firmada por los Estados Iberoamericanos en Lisboa, 2009:




a.              Conocer y hacer un uso adecuado de los mecanismos de participación.




b.              Informarse sobre los aspectos de interés público así como sobre las competencias asignadas a la entidad pública a la cual se dirija.




c.               Escuchar las razones presentadas por los representantes de la Administración Pública y, en los casos de ser necesaria la contra argumentación, hacerlo de acuerdo a razones que obedezcan a la mayor objetividad posible y mediante una actitud de diálogo.




d.              Respetar y propiciar decisiones públicas que prioricen el interés general de la sociedad sobre intereses particulares.




e.               Intervenir en los procesos de evaluación de la participación ciudadana, así como de sus actuaciones, de manera que permita aprendizajes para su mejora.




                Compromiso mutuo de las dos partes y reglas de juego.




La participación ciudadana se entiende como un derecho activo exigible al poder público y una responsabilidad cívica de las personas usuarias individuales y de la ciudadanía mediante organizaciones representativas.




El ejercicio de la participación ciudadana se asume como una corresponsabilidad entre estos y las personas operadoras de justicia en una relación de doble vía.[35] 




Para ello se crearan reglas de juego claras, conocidas y compartidas en cuanto a las formas y canales establecidos de comunicación, organización e interacción así como al carácter de los acuerdos que se asuman. 




El Poder Judicial deberá procurar canales, medios e instancias donde la ciudadanía pueda ejercer la participación ciudadana y estimulará las vías de interacción necesarias para que la ciudadanía individual y organizada ejerza su derecho a la participación ciudadana.




                Disposición de recursos y condiciones tecnológicas que faciliten la interacción con la ciudadanía




La institución creará las condiciones y hará uso de los recursos tecnológicos para interactuar con la ciudadanía. Para ello podrá utilizar plataformas amigables, de uso sencillo, en las que se presente información con lenguaje comprensible, programas que permitan la interacción, intercambio de información con la ciudadanía. Es importante que se considere la brecha tecnológica existente en el país para que el uso de estos medios no se vuelva un factor excluyente.




                Creación de sinergias para la participación ciudadana




La coordinación entre las oficinas judiciales, con las demás instituciones del Estado y con grupos organizados, organizaciones no gubernamentales y otros, constituye una necesidad para la realización de las acciones que se proponen en la Política. 




Para este fin se creará una comisión que coordine, dinamice y promueva la realización de las acciones de participación ciudadana incluidas en la Política y otras que permitan alcanzar las aspiraciones acá planteadas. Esta comisión estará integrada por entes clave del Poder Judicial, instituciones públicas afines y representación de la sociedad civil.




Además, se crearán alianzas con entes académicos y universitarios que posibiliten la realización de estudios e investigaciones en materia de participación ciudadana y que a la vez promuevan la formación de la ciudadanía en el tema.




Igualmente se procurará la colaboración y apoyo de entes internacionales en el desarrollo de investigaciones, proyectos, programas y actividades que se desprendan de las líneas de acción de la Política.




IV.          Plan de acción 




La estrategia para la implementación de Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial contempla  tres ámbitos de acción, cada uno de las cuales se fundamenta en un eje estratégico. Estos ámbitos  se desarrollan de manera simultánea y gradual, según se plantea en el apartado sobre factores para la implementación de la política.




Ámbito I: Conciencia y disposición 




Informar más y mejor los servicios del Poder Judicial a la ciudadanía 




Se trata de responder las peticiones de la ciudadanía con información adecuada y oportuna, sobre los servicios, los trámites y la normativa para una gestión judicial, así como la comprensión de la estructura organizativa y la localización física de oficinas en el sistema.




La divulgación de información accesible, inclusiva y oportuna crea confianza y reduce la distancia entre el Poder Judicial y las personas usuarias, puesto que la falta de información resulta ser una de las principales quejas de la ciudadanía. Deberán procurarse el uso gratuito de los medios masivos de comunicación nacionales y locales y el desarrollo de productos comunicacionales adecuados,  innovadores y que tengan el mayor impacto en la ciudadanía usuaria.




Formar a la ciudadanía sobre los derechos que le asisten para ejercer la participación ciudadana 




Se trata de formar a las personas usuarias y grupos organizados sobre derechos constitucionales y jurídicos que respaldan la participación ciudadana, los derechos que el Poder Judicial otorga a la persona usuaria, los derechos que le asisten con las políticas de acceso a la justicia a las personas en condición de vulnerabilidad, y metodologías, herramientas y modalidades organizativas para ejercer participación ciudadana. El Poder Judicial no se encarga de la formación directa de la ciudadanía sino que coordina con otras instituciones o instancias sociales para que ofrezcan la oferta educativa. De manera complementaria podrá realizar charlas y talleres.




Sensibilizar a operadores(as) de justicia sobre el derecho que tiene la ciudadanía a la participación ciudadana. 




Se trata de atenuar resistencias hacia la apertura de espacios de participación ciudadana y el ejercicio de este derecho tanto por parte de la ciudadanía así como del personal judicial. Esto mediante actividades múltiples de sensibilización dirigidas al colectivo judicial, sobre diversos temas, entre otros: i) derechos constitucionales y jurídicos que tiene la ciudadanía para ejercer participación ciudadana, ii) la disposición de la persona operadora de justicia ante la participación ciudadana, iii) sobre el ejercicio de las funciones de los cargos públicos como servicio, y no como poder, iv) el conocimiento de derechos de las personas usuarias y de aquellas en condición de vulnerabilidad. 




Este paso tendrá que ser permanente a lo largo de la aplicación de la estrategia. Así mismo realizará todas las acciones requeridas para garantizar la apertura y sensibilidad del personal judicial hacia la participación ciudadana.




Fomentar diversas modalidades de hacer consulta a la ciudadanía




La ciudadanía quiere ser escuchada y plantear sus necesidades: no que se las interpreten. La consulta del Poder Judicial hacia la ciudadanía genera interacción primaria, aproximación social y sobre todo confianza de la ciudadanía hacia las personas operadoras de justicia.




Se trata de estimular diversas modalidades para tomar en cuenta la voz y la opinión de las comunidades, los grupos sociales en condición de vulnerabilidad, las organizaciones civiles a escala nacional y presentes en el territorio que comprende cada Circuito Judicial. Esta consulta a la ciudadanía deberá hacerse de previo a la toma de  decisiones que impacten a la persona usuaria y/o a diferentes grupos sociales. Así también se consultará en busca de aportes ciudadanazos para la mejora de los servicios judiciales.




Figura 1. Ámbito I: Conciencia y disposición








Ámbito II: Interacción y diálogo



Hacer rendición de cuentas hacia la ciudadanía.




Ejercitar la transparencia y rendir cuentas de forma periódica, visible y presencial ante la ciudadanía usuaria y organizada en los Circuitos Judiciales, mediante la puesta en práctica de un modelo de rendición de cuentas que realicen las personas operadoras de justicia hacia las personas usuarias y organizaciones civiles interesadas.




Ampliar los espacios formales de interacción.




El Consejo de Administración de Circuito: en calidad de autoridad principal, posibilitará audiencias semestrales con la presencia de organizaciones civiles interesadas y la Comisión de Personas Usuarias  con una agenda y metodología de consenso.




Es necesaria la presencia de las Comisiones de Personas Usuarias en todos los Circuitos Judiciales, con un rol más estratégico orientado hacia la fiscalización y control ciudadano de la calidad del servicio del Circuito Judicial, de manera que pueda ser la instancia que represente a la ciudadanía en la zona. Estas comisiones deberán alimentarse con información de ciudadanía usuaria y organizada, mediante el desarrollo de foros ciudadanos semestrales que recojan las preocupaciones y demandas de las personas usuarias. Además, su conformación deberá incluir representación amplia de la sociedad civil.




Contralorías de Servicios: la ley de Contralorías de Servicios (No 9158) establece que estas instancias deben velar por “el respeto de los derechos de las personas usuarias” (art. 2) y promover “políticas de calidad en la prestación de servicios” (art. 3), por cuanto deberán ejercer un rol proactivo al interior de los Consejos de Administración de Circuitos y en las otras instancias judiciales en todos los niveles. Además se procura desde la ley, un seguimiento a dos aspectos fundamentales: a) colaborar en la generación de una “cultura de control y fiscalización en el cumplimiento de la prestación de los servicios” y b) colaborar en la formación de una “cultura de participación de las personas usuarias en el proceso de prestación de servicios”.




Crear espacios de interacción: Mesas de diálogo.




Se trata de crear espacios organizativos que sean temporales y externos al Poder Judicial, donde participe la ciudadanía usuaria u organizada, mediante las Mesas de diálogo, creadas por la interacción entre las organizaciones civiles y personas operadoras de justicia presentes en el territorio de un Circuito Judicial.




Estas instancias se activan a partir del interés de la ciudadanía para presentar propuestas, peticiones, quejas y preocupaciones, así como defensa de derechos en la gestión de la calidad del servicio en temáticas específicas. Se trata de generar una dinámica de interacción con una metodología definida, en donde se presentan preocupaciones, se dialogan y discuten, llegando a acuerdos entre personas líderes de organizaciones civiles y personas operadoras de justicia. La figura siguiente muestra un ejemplo de una mesa de diálogo.




Figura 2. Mesa de diálogo.
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Poner a disposición de la ciudadanía la información del sistema de justicia para que ejerza participación y control ciudadano. 




Se trata de articular la información que genera cada ámbito del Poder Judicial, con el propósito de ofrecer información calificada y oportuna[36] a las organizaciones civiles interesadas en ejercer control ciudadano, ya sea a nivel electrónico, en sitios web del Poder Judicial o a nivel físico, cuando se requiera. Esta información deberá contar con las características de ser dato abierto[37].




Figura 3. Ámbito II: Interacción y diálogo



Ámbito III: Incidencia ciudadana




En esta etapa se profundiza en los modelos viables de control ciudadano, los cuales implican una metodología de trabajo, una modalidad organizativa y un conjunto de actores y actoras de la sociedad civil que hacen interacción con personas operadoras de justicia en el territorio de los Circuitos Judiciales del Poder Judicial.




Consolidar modelos viables de control ciudadano.




Las mesas de diálogo que surgen con base en una agenda temática con una período temporal de vida, pueden convertirse, por decisión de las organizaciones participantes, en grupos de control y fiscalización ciudadana permanentes.




Otra modalidad de grupo de control ciudadano consiste en la creación de redes de organizaciones civiles dentro de un territorio de un Circuito Judicial que estén interesadas en interactuar con el Poder Judicial, tales como: asociaciones de desarrollo, grupos de mujeres, iglesias, sindicatos, grupos ambientales, redes temáticas, ASADAS, ONGs y fundaciones que atienden personas en condición de vulnerabilidad.




Las mesas de diálogo y los grupos de control ciudadano serán de iniciativa de la ciudadanía, aunque deberá existir un rol de apoyo metodológico y logístico para su funcionamiento de parte de la Conamaj u otra instancia judicial a nivel local, al menos en su primer año de vida.




Participación en auditorías sociales.




Las auditorías sociales son iniciativas de control ciudadano generadas de forma autónoma por organizaciones civiles, normalmente convocan a todas las instituciones públicas con una agenda de temas en el ámbito financiero y administrativo, aunque se pueda ampliar a otros temas de interés.




Creación del Consejo Consultivo de la sociedad civil y negociación con autoridades del Poder Judicial.



Un nivel de maduración de la participación ciudadana consiste en ejercer la incidencia ciudadana que se expresa mediante la influencia en la toma de decisiones en la gestión pública.




Para ello es necesario construir una instancia interlocutora de la sociedad civil, con legitimidad ante las autoridades del Poder Judicial. Esta se puede crear mediante el fortalecimiento de las redes de apoyo civil en las subcomisiones de Acceso a la Justicia o por la convocatoria nacional de organizaciones civiles que deseen participar, con el apoyo  de la Defensoría de los Habitantes de la República.




La dinámica de interacción entre Consejo Consultivo y Autoridades del Poder Judicial se establecerá con base en una metodología de trabajo y una agenda de prioridades de debate en temas de política, gobierno y administración.




Formalización de espacios de representación de ciudadanía en instancias judiciales.




El Poder Judicial procurará la apertura de espacios permanentes y formales de representación de ciudadanía en instancias del gobierno judicial de manera que la toma de decisiones a este nivel se enriquezca con el aporte ciudadano y tenga como eje central buen servicio. A nivel descentralizado y regional, esta representación permitirá integrar las condiciones particulares de los diferentes grupos sociales.   




Estos espacios se abrirán en  las instancias administrativos a nivel central y regional, en las comisiones y subcomisiones temáticas y en las comisiones de personas usuarias. Los órganos del ámbito auxiliar de justicia abrirán estos espacios de conformidad a sus propias estructuras. 




Figura 4. Ámbito: Incidencia Ciudadana ante el Poder Judicial.








4.1 Operacionalización de la Política




El Plan de acción de la Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial busca orientar su implementación de manera clara y definida para los distintos entes de la institución. El plan se organiza a partir de los ejes estratégicos planteados anteriormente, las líneas de acción y metas alcanzables a mediano plazo, como se detalla en la tabla siguiente. Además, para cada una de las metas se definen una serie indicadores que permitan monitorear su cumplimiento. 




				Ejes estratégicos



				Líneas de acción



				Metas







				Conciencia y disposición



				Información



				Acceso a información oportuna, accesible e inclusiva, tanto para el acceso a la justicia como para desarrollar una conciencia crítica en el ejercicio del control ciudadano, por parte de la ciudadanía.







				



				Formación y sensibilización



				Mayor conocimiento y reconocimiento de los derechos por parte de la ciudadanía así como de las personas operadoras de justicia para fomentar la apertura y el ejercicio de la participación ciudadana ante la gestión del Poder Judicial.







				



				



				Un servicio de justicia humanizado, con personas operadoras amigables y dialogantes, dispuestas y respetuosas de la participación ciudadana.







				



				



				Personas en condición de vulnerabilidad cuentan con condiciones para hacer efectivo el derecho a la participación ciudadana en el Poder Judicial.







				Interacción y diálogo



				Consulta e interacción



				Decisiones judiciales consideran la opinión de la ciudadanía usuaria y organizada sobre temas de interés de ésta lo que permite mayor conocimiento de las condiciones particulares y necesidades de la ciudadanía para la definición de los servicios judiciales.







				



				Control y fiscalización ciudadana



				Mejoras visibles en la  calidad de los servicios  del Poder Judicial a partir de las acciones control ciudadano.







				



				



				Mayor legitimidad y confianza por parte de la ciudadanía en el Poder Judicial gracias a los procesos de transparencia y rendición de cuentas del Poder Judicial por parte de la ciudadanía. 







				Incidencia ciudadana



				Incidencia ciudadana



				Necesidades, demandas y propuestas de la ciudadanía permean el ejercicio de la toma de decisiones de la gestión del Poder Judicial.







				



				



				Apertura gradual de autoridades del Poder Judicial a la participación ciudadana en decisiones de política, gobierno y administración.











4.2 Monitoreo y evaluación 




Para realizar el monitoreo y la evaluación del cumplimiento de la política se presenta a continuación una matriz desagregada por ejes estratégicos, líneas de acción, metas e indicadores, de manera que sea posible monitorear, durante el tiempo de implementación, si se van realizando las acciones planteadas, y valorar al final del período si se alcanzaron los objetivos planteados.




Los indicadores utilizados se extraen tanto de las metas de la política como de las acciones puntuales establecidas para los diferentes responsables de su implementación. Cada actor responsable y/o involucrado puede definir nuevos indicadores de manera que permita una valoración más detallada de las acciones realizadas y las metas alcanzadas.




Los entes responsables del monitoreo y la evaluación de esta política está a cargo de Conamaj y la Dirección de Planificación, con la debida designación de recursos.




				Ejes estratégicos 



				Líneas de acción



				Metas



				Indicadores







				Conciencia y disposición



				Información



				Acceso a información oportuna, accesible e inclusiva, tanto para el acceso a la justicia como para desarrollar una conciencia crítica en el ejercicio del control ciudadano, por parte de la ciudadanía.



				  Cantidad de puestos de información instalados en Circuitos Judiciales.




  Nivel de accesibilidad del lenguaje en el sitio Web institucional.




  Calidad de la información (oportuna, completa, accesible y con las características de datos abiertos) para facilitar la participación y el  control ciudadano.




  Disponibilidad de información de políticas, reglamentos, acuerdos y o/ instructivos en sitio Web del Poder Judicial y otros recursos tecnológicos.




  Disponibilidad de información de concursos y licitaciones para contrataciones en sitios Web del Poder Judicial. 




  Disponibilidad de información de presupuestos, salarios, patrimonio, recursos físicos, humanos  y materiales del Poder Judicial.




  Cantidad de acciones de comunicación internas y externas sobre el Poder Judicial orientadas a la educación de la ciudadanía.



  Cantidad de acciones de comunicación orientadas al conocimiento de  la Participación Ciudadana como derecho. 



  Cantidad de acciones informativas adaptadas a las necesidades de las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.







				



				Formación y sensibilización



				Mayor conocimiento y reconocimiento de los derechos  por parte de la ciudadanía así como de las personas operadoras de justicia para fomentar la apertura y el ejercicio de la participación ciudadana ante la gestión del Poder Judicial.



				  Cantidad de  actividades educativas realizadas hacia ciudadanía usuaria y organizada.




  Cantidad de actividades educativas realizadas con/para personas operadoras de justicia del Poder Judicial.




  Cantidad de personas líderes civiles formadas en participación ciudadana.




  Cantidad de personas operadoras de justicias formadas y sensibilizadas en participación ciudadana.




  Cantidad de gestiones para la exigibilidad de los derechos de la persona usuaria en solicitudes y quejas en Contralorías de Servicios, Consejo de Administración de Circuito Judicial o Comisión de Personas Usuarias.







				



				



				Un servicio de justicia humanizado, con personas operadoras amigables y dialogantes, dispuestas y respetuosas de la participación ciudadana.



				  Tendencia en el ingreso de gestiones a la Contraloría de Servicios 




  Porcentajes de satisfacción de las personas usuarias medidos por encuestas de la Contraloría de Servicios 




  Porcentaje de tiempo de espera y trámite del expediente de la persona usuaria medidos por las encuestas de la Contraloría de Servicios




  Cantidad de denuncias presentadas por la ciudadanía y personas usuarias ante la Inspección Judicial.







				Interacción y diálogo



				Consulta e interacción



				Decisiones judiciales consideran la opinión de la ciudadanía usuaria y organizada sobre temas de interés de ésta lo que permite mayor conocimiento de las condiciones particulares y necesidades de la ciudadanía para la definición de los servicios judiciales.



				  Número de consultas a la ciudadanía realizadas para la formulación de políticas nuevas en el Poder Judicial, antes de su aprobación en los órganos superiores.




  Número de consultas ciudadanas realizadas sobre el presupuesto del Poder Judicial durante el proceso de formulación.




  Número de consultas a la ciudadanía realizadas durante el proceso de formulación del Plan Estratégico del Poder Judicial.




  Cantidad de gestiones de ampliación de servicios presentadas por la ciudadanía.




  Cantidad de estudios e investigaciones sociales para determinar condiciones y necesidades de las personas y comunidades usuarias para la determinación de aspectos de la prestación de los servicios judiciales 







				



				



				Personas en condición de vulnerabilidad cuentan con condiciones para hacer efectivo el derecho a la participación ciudadana en el Poder Judicial.



				  Porcentaje de integración de representación de poblaciones en condición de vulnerabilidad en Comisión de Acceso a la Justicia, Subcomisiones específicas y las Comisiones de personas usuarias.




  Aplicación de mecanismos participativos para la elección de representantes de las poblaciones en  la Comisión de Acceso a la Justicia, Subcomisiones específicas y las Comisiones de personas usuarias.




  Cantidad de acciones institucionales dirigidas a generar las condiciones para la efectiva participación ciudadana de las personas en condición de vulnerabilidad. 




  Cantidad de juzgados que implementan el SNFJ




  Cantidad de personas facilitadoras judiciales en el país.




  Número de gestiones realizadas por las personas facilitadoras judiciales.




  Cobertura de territorio rural del SNFJ







				



				Control y fiscalización ciudadana



				Mejoras visibles en la  calidad de los servicios  del Poder Judicial a partir de las acciones control ciudadano.



				  Número de acciones ciudadanas que generan cambio en la calidad del servicio. 




  Cantidad de grupos de control ciudadano con demandas presentadas ante operadores de justicia en el Poder Judicial.




  Cantidad de demandas ciudadanas tramitadas en alguna instancia del ámbito administrativo, auxiliar y jurisdiccional.







				



				



				Mayor legitimidad y confianza por parte de la ciudadanía en el Poder Judicial gracias a los procesos de transparencia y rendición de cuentas del Poder Judicial por parte de la ciudadanía. 



				  Número de menciones en medios de comunicación nacional, regional y local de las acciones de transparencia y rendición de cuentas realizadas por el Poder Judicial.




  Número de referencias de transparencia y rendición de cuentas en boletines del Poder Judicial.




  Cantidad de actividades de rendición de cuentas dirigidas a la ciudadanía por parte de diferentes órganos judiciales.




  Cantidad de acciones de rendición de cuentas ante órganos políticos y judiciales.




  Cantidad de Consejos Ampliados realizados en diferentes Circuitos Judiciales.




  Variación semestral del Índice de Confianza Judicial y otros índices disponibles.







				Incidencia ciudadana



				Incidencia ciudadana



				Necesidades, demandas y propuestas de la ciudadanía permean el ejercicio de la toma de decisiones de la gestión del Poder Judicial.



				  Número y tipo de demandas formuladas y negociadas por grupos de control ciudadano ante autoridades de los tres ámbitos del Poder Judicial.




  Número y tipo de demandas formuladas por el Consejo Consultivo de Participación Ciudadana ante el Poder Judicial.




  Cantidad de mesas de diálogo y/o grupos de control ciudadano funcionando ante el Poder Judicial




  Cantidad de gestiones presentadas por la ciudadanía que se acogen en los órganos de toma de decisión.







				



				



				Apertura gradual de autoridades del Poder Judicial a la participación ciudadana en decisiones de política, gobierno y administración.



				  Tipo y cantidad de espacios de participación ciudadana habilitados por Corte Plena y Consejo Superior en la estructura del Poder Judicial.




  Recepción de demandas y respuestas de parte de Corte Plena y Consejo Superior a las demandas del Consejo Consultivo de Participación Ciudadana ante el Poder Judicial.




  Recepción de demandas y respuestas de autoridades de los tres ámbitos del Poder Judicial a nivel de Circuitos Judiciales provenientes de mesas de diálogo o grupos de control ciudadano.




  Cantidad y forma de participación de la sociedad civil en los Consejos de Administración de Circuito (apertura de los consejos a la sociedad civil).











4.3 Responsables de la implementación




Para la implementación de la Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial se requiere que todos los despachos judiciales incorporen en sus planes de trabajo y su diario quehacer acciones de participación ciudadana, según los niveles que corresponda.




Para garantizar la efectiva incorporación de estas prácticas en todas las oficinas, se requiere que los siguientes entes creen las condiciones institucionales que permitan llevar a la práctica las acciones de participación ciudadana establecidas en la política; por lo tanto, tendrán como punto de partida las acciones planteadas a continuación. 




Corte Plena y Consejo Superior: 




                 Apoyar la implementación de la Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial en todos sus aspectos.




Despacho de la Presidencia




                 Organizar Consejos Ampliados en diferentes zonas del país, con presencia de integrantes de Corte Plena y Consejo Superior, así como con una amplia participación de sociedad civil.




                 Realizar consultas por diferentes vías a la sociedad civil previa aprobación de políticas institucionales, propuestas de reforma legal, reglamentos o normativas institucionales, y de aspectos que impliquen reformas del sistema judicial.




                 Realizar una rendición de cuentas anual del Poder Judicial ante la Asamblea Legislativa.




                 Organizar la presentación del informe anual de labores del Poder Judicial.




Conamaj




                 Dar seguimiento al cumplimiento de la política de participación ciudadana en los diferentes espacios institucionales.




                 Orientar a las diferentes oficinas judiciales en la implementación de acciones de participación ciudadana.




                 Elaborar material informativo-comunicativo-educativo sobre temas de participación ciudadana dirigido a las personas usuarias y al personal judicial.




                 Elaborar material informativo-comunicativo-educativo sobre acceso a los servicios del Poder Judicial, dirigido a personas usuarias, en coordinación con la Contraloría de Servicios y el Departamento de Prensa y Comunicación.




                 Orientar y dirigir la implementación del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales a nivel nacional.




                 Coordinar con organizaciones sociales para que capaciten liderazgos civiles en temas y herramientas para el ejercicio de la participación ciudadana.




                 Promover la ejecución de capacitaciones dirigidas a sociedad civil sobre los servicios que brinda el Poder Judicial, desde los diferentes ámbitos judiciales, en coordinación con la Contraloría de Servicios y el Departamento de Prensa y Comunicación. 




                 Promover la incorporación de la Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial en los programas de estudio y capacitación de la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación del ámbito auxiliar de justicia.




                 Poner a disposición del colectivo judicial una caja de herramientas metodológicas para la implementación de acciones de participación ciudadana en el Poder Judicial. 




                 Orientar metodológicamente y colaborar con los circuitos judiciales que realizan sesiones de rendición de cuentas, en las primeras experiencias y cuando se solicite.




                 Promover la creación de Mesas de diálogo en los diferentes circuitos judiciales. Estas mesas tendrán como interlocutores a las Comisiones de Personas Usuarias y la Contraloría de Servicios.




                 Promover la participación del Poder Judicial en las redes temáticas presentes en la comunidad, cuando sea vinculada con la labor judicial.




                 Promover la creación del Consejo Civil Consultivo Nacional de Participación Ciudadana ante el Poder Judicial, en conjunto con la Defensoría de los Habitantes y la Comisión de Acceso a la Justicia. 




                 Promover el desarrollo de grupos de control ciudadano del desempeño del Poder Judicial.




Dirección de Planificación




                 Emitir circulares, directrices y comunicados en los que indique la necesidad de incluir en los PAOs, PAEs, PAOMs y presupuesto anual las acciones de participación ciudadana que realizarán los despachos judiciales. Además, deberá velar porque estas acciones estén alineadas con la Política de Participación Ciudadana y el Plan Estratégico Quinquenal. 




                 Realizar evaluaciones, seguimiento y control de la efectiva incorporación del tema de participación ciudadana en los planes anuales de todas las oficinas judiciales y al cumplimiento del eje estratégico de participación ciudadana del Plan Estratégico Institucional.




                 Realizar los procesos de modernización de los circuitos de manera inclusiva y participativa, tanto con el personal judicial como con los grupos de sociedad civil interesados.




                 Establecer un mecanismo de participación y consulta de la sociedad civil en la formulación del Plan Estratégico Quinquenal del Poder Judicial así como en la formulación del Presupuesto.




                 Incorporar en sus planes de trabajo lo referente al tema, según corresponda.




Departamento de Prensa y Comunicación




                 Producir, difundir y promocionar material IEC (informativo, educativo, comunicativo) relativo a la participación ciudadana, orientado a dos objetivos: i) la sensibilización y apertura de la población judicial al tema y ii) la motivación a la ciudadanía para que se acerquen a la institución, participen en los espacios disponibles para este fin.




                 Divulgar entre la población judicial la política de participación ciudadana y las responsabilidades que implica para cada ámbito.




                 Vigilar porque el material que se produce en la institución dirigido a las personas usuarias sea sencillo, comprensible y suficiente.




                 Divulgar en diversos medios, de manera clara, amigable y masiva, los servicios que ofrece el Poder Judicial.




                 Transmitir en el Canal Judicial las sesiones de Corte Plena y Consejo Superior de temas interés para la ciudadanía, así como juicios y otras actividades de relevancia nacional.




                 Usar las redes sociales con que cuenta el Departamento para consultar y propiciar un diálogo con la ciudadanía sobre temas de interés para la institución y para el intercambio de opiniones respecto a las políticas institucionales.




Dirección Ejecutiva




                 Apoyar a la Contraloría de Servicios en la creación de puestos informativos en los edificios judiciales.




                 Apoyar a las Administraciones Regionales en la realización de las sesiones de Rendición de cuentas a nivel de Circuito.




                 Garantizar que los estudios para medir el Índice de confianza judicial en la sociedad costarricense contemplen una participación ciudadana amplia y representativa, y que sus resultados sean utilizados en la toma de decisiones a nivel institucional.




                 Poner a disposición de la ciudadanía informes de la gestión administrativa del Poder Judicial en lenguaje sencillo, de manera que pueda ser fácilmente comprendido por la ciudadanía. 




Ámbito administrativo




                 Poner a disposición de la ciudadanía los informes financieros en lenguaje sencillo, de manera que puedan ser fácilmente comprendido.




                 Divulgar la información sobre los procesos de contratación administrativa. 




                 Ajustar la información judicial a los requerimientos de la información abierta, dentro del marco de la legalidad y la confidencialidad.




                 Establecer mecanismos internos para la interacción y el diálogo con la ciudadanía.




Ámbito Auxiliar de Justicia




                 Realizar acciones para informar, educar y comunicar sobre las funciones específicas de cada órgano auxiliar, dirigidas a personas usuarias, organizaciones comunitarias, estudiantes y otras personas interesadas.




                 Realizar actividades de rendición de cuentas dirigidas a distintos segmentos de la comunidad.




                 Realizar diagnósticos participativos a nivel local sobre la incidencia criminal, de manera que sirva de base para alimentar la política de persecución penal (Ministerio Público). 




                 Establecer mecanismos internos para la interacción y el diálogo con la ciudadanía.




Consejos de Administración de Circuito




                 Realizar sesiones anuales de rendición de cuentas en cada Circuito Judicial, que incluyan informes de los diferentes órganos judiciales presentes en el circuito.




                 Promover y apoyar la realización de sesiones anuales de rendición de cuentas en las diferentes localidades que cuentan con despachos judiciales (por cantón o distrito según corresponda).




                 Establecer mecanismos de intercambio con la ciudadanía.




                 Realizar acciones de consulta a la ciudadanía de previo a tomar decisiones que impacten el servicio público.




                 Integrar la representación ciudadana en esta instancia.




Comisión y subcomisiones de Acceso a la Justicia




                 Integrar de manera efectiva la representación de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad en la Comisión y de las Subcomisiones.




                 Realizar sesiones de revisión y validación de las políticas, directrices y disposiciones institucionales con los grupos en condiciones de vulnerabilidad para asegurar que sean inclusivas de poblaciones.




                 Divulgar el plan institucional de equiparación de oportunidades para poblaciones en condición de vulnerabilidad entres las organizaciones civiles, redes e instituciones públicas.




                 Fomentar la participación ciudadana en los planes anuales operativos de la Comisión y la Subcomisiones.




                 Crear mecanismos que garanticen la efectiva participación ciudadana de las poblaciones en condición de vulnerabilidad. 




Dirección de Tecnología de la Información




                 Crear plataformas web de fácil navegación y con información clara, en lenguaje sencillo y comprensible para la ciudadanía y en consonancia con la tendencia de datos abiertos.




                 Guiar a los órganos judiciales que cuentan con páginas web en la construcción de vías de comunicación con la ciudadanía mediante de las herramientas digitales.




                 Orientar a las autoridades judiciales en la implementación de herramientas digitales para el efectivo funcionamiento de la política. 




                 Crear otros recursos tecnológicos que posibiliten la interacción y el intercambio con la ciudadanía.




Inspección Judicial




                 Ampliar las modalidades de presentación de denuncias ante la Inspección Judicial, de manera que las personas usuarias tengan todas las facilidades para denunciar.




                 Facilitar las condiciones para que la ciudadanía pueda plantear denuncias ante esta instancia



Contraloría de Servicios




                 Crear y mantener puestos informativos en las entradas de los edificios judiciales, que garanticen la atención adecuada, oportuna y efectiva de las personas usuarias que requieran orientación, con apoyo de la Dirección Ejecutiva y de las Administraciones Regionales.




                 Informar y capacitar sobre los derechos de las personas usuarias y los servicios judiciales.




                 Crear y alimentar bases de datos de organizaciones civiles presentes en los Circuitos Judiciales interesadas en la participación ciudadana y ponerla a disposición de los despachos judiciales que lo requieran, cuando los recursos disponibles lo permitan.




                 Realizar foros ciudadanos anuales, en conjunto con las Comisiones de Personas Usuarias, para el levantamiento de las preocupaciones y peticiones de las comunidades del circuito judicial.




                 Presentar y debatir el informe anual ante el Consejo de Administración de Circuito, que incluya los resultados de los foros ciudadanos, con la participación de las Comisiones de Personas Usuarias.




                 Ampliar la conformación de las Comisiones de Personas Usuarias a representantes de la ciudadanía, mediante la selección abierta y representativa de la comunidad. 




                 Crear Comisiones de Personas Usuarias en todos los Circuitos Judiciales del país.




                 Colaborar con la ciudadanía en la conformación de Mesas de diálogo en los Circuitos Judiciales.




Gestión Integral de Calidad y Acreditación




                 Incluir participación representativa de la sociedad civil en la fase de diagnóstico de la oficina judicial durante el proceso de acreditación de la calidad.




                 Capacitar a representantes de organizaciones civiles interesados en ser parte del equipo de Auditoría Externa de Sinca, para la acreditación de la calidad de los despachos judiciales.




                 Hacer presentaciones públicas, abiertas y con amplia convocatoria a sociedad civil de los informes de avance de las mejoras del despacho en el proceso de acreditación.




                 Garantizar que los pasos del proceso de acreditación que requieren participación ciudadana, se realicen utilizando metodologías que posibiliten la interacción y el diálogo, más allá de la consulta.




Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales




                 Gestionar la consecución de recursos y apoyo de la cooperación internacional para el desarrollo de proyectos, programas y actividades relacionadas con el tema de participación ciudadana, transparencia, rendición de cuentas, auditorías ciudadanas, democratización de la justicia, entre otros.




Dirección de Gestión Humana




                 Ajustar las políticas de selección y reclutamiento de personal de manera que se consideren las particularidades culturales y sociales de cada zona en la que se existen oficinas judiciales a la hora de contratar el personal.




                 Producir material informativo-educativo-comunicativo sobre participación ciudadana dirigido al personal judicial.




Escuela Judicial y Unidades de Capacitación




                 Incluir en los programas de formación básicos de cada programa la formación y sensibilización en el tema de participación ciudadana.




                 Las Unidades de capacitación del Ministerio Público, el OIJ y la Defensa Pública orientarán a todas las oficinas de cada órgano en la manera de incorporar el tema de participación ciudadana en sus PAOs, con la ayuda de Conamaj si fuera necesario.




Comisión de Ética y Valores




                 Promover entre la población judicial el desarrollo de valores como la participación, la transparencia, el trabajo en equipo, el respeto y la solidaridad.




                 Fomentar la participación y el involucramiento del personal judicial como ciudadanos y ciudadanas dentro de la institución.




Comisión de género




                 Orientar al personal judicial encargado de organizar actividades de intercambio con las comunidades en temas como: estrategias para la inclusión de todas las poblaciones a la hora de realizar actividades como charlas, capacitaciones, rendiciones de cuentas; incorporación del lenguaje inclusivo en todas las comunicaciones que produzcan los despachos judiciales; sensibilización del personal judicial en temas como no discriminación, atención inclusiva a las personas usuarias, condiciones de vulnerabilidad, empatía, entre otros. 




Otras oficinas 




                 Todas las oficinas judiciales deberán incluir en sus planes anuales operativos acciones de participación ciudadana, de manera que puedan organizar y preparar con tiempo las actividades planificadas. 




                 Conamaj deberá poner a disposición de las oficinas judiciales una guía metodológica para el desarrollo de actividades de participación ciudadana, accesible en la intranet del Poder Judicial.”
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Se concede el uso de la palabra al Magistrado Solís, quien manifiesta: “Este documento se ha hecho de conocimiento de todas las señoras magistradas y los señores magistrados; el mismo ha estado en agenda en distintas ocasiones y hasta ahora llegamos a la posibilidad de hacer la presentación con el período de preguntas y análisis al respecto.




Este programa de participación ciudadana, viene a plantear una nueva visión de la gestión pública en materia de la función jurisdiccional.




Da un reconocimiento al derecho de la participación ciudadana, la necesidad del control y fiscalización, así como la necesidad de la rendición de cuentas y a la transparencia de este Poder Judicial.




El Plan Estratégico del Poder Judicial 2013 – 2018, incluye la participación ciudadana como un tema estratégico, y la acción número tres apunta hacia el diseño y la instrumentación de esta política.




Eso es lo que pretendemos con este documento al presentárselos para su valoración.




Partimos de una unidad básica; la participación ciudadana es fundamental para el diseño de políticas públicas, con la reforma del artículo 9 de la Constitución Política, se eleva el tema de la participación ciudadana a rango constitucional, y desde esa perspectiva hay un compromiso, diría una obligación constitucional de las instituciones del Estado costarricense, de incorporar el tema en su accionar institucional.




¿Qué entendemos por participación ciudadana? Es un proceso democrático que pretende garantizar una contribución responsable, activa y sostenida de la ciudadanía en el diseño, en la toma de decisiones y en la ejecución de políticas del Poder Judicial, de manera que respondan a la realidad de la población, al bien común y al cumplimiento de los fines del Poder Judicial.




¿Cuál es el problema que se pretende solventar con la política de participación ciudadana? Debido a un conjunto de factores internos y externos, la ciudadanía se ve impedida de ejercer el Derecho Constitucional a la participación ciudadana en la gestión de las cosas de Gobierno, lo que se expresa en una participación ciudadana insuficiente, como deber y derecho ante la gestión judicial, del Poder Judicial como tal.




Factores externos: Escasa formación cívica, inexistencia de organizaciones específicas a la participación ciudadana en el sistema judicial, poco o nulo conocimiento de la ciudadanía sobre esta temática.




Factores internos: Organización vertical, centralizada, de compleja resistencia al cambio, pocos espacios de participación.




¿Qué aspiraciones pretendemos con el Programa de la Política de  Participación Ciudadana? Que el Poder Judicial entienda la participación ciudadana como un proceso de construcción permanente, que sea ejercida como un Derecho Constitucional y como un deber cívico, que sea un contrapeso social al poder delegado, que se le considere como un valor público, que genere las sinergias adecuadas y favorezca el acceso a la Justicia.




Hemos dicho que su fundamento constitucional lo evidenciamos en los artículos 9 y 11 de la Constitución Política; pero además hay legislación ordinaria que también da sustento a esta valoración de participación ciudadana, como puede ser la Ley de Control Interno, la Ley de Contraloría de Servicios, en el caso de las Reglas de Brasilia, distintos acuerdos de Corte Plena y del Consejo Superior, también el Estatuto de la Justicia, y los derechos de las personas usuarias del Poder Judicial, amén de otras serie de experiencias institucionales que se han venido desarrollando y que también han sido tomadas en cuenta para la construcción de este marco teórico, como por ejemplo, los procesos de participación ciudadana que hemos vivido en la Zona Norte del país, en Ciudad Quesada y en lo cantones aledaños a la frontera con Nicaragua, y la experiencia que estamos también construyendo con el Programa de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales.




Existe una Carta Iberoamericana de Participación Ciudadana en la Gestión Pública, ratificada por el Estado de Costa Rica en el 2009, en la cual se establece lo siguiente: “Los Poderes fomentarán el ejercicio del  derecho de participación ciudadana en la gestión pública, destinando recursos, así como, criando y potenciando condiciones favorables para el ejercicio efectivo de este derecho”.




Encontramos que dentro de los principios orientadores de esta gestión de participación ciudadana, están: El respeto a la igualdad y los derechos humanos, el acceso a la Justicia, respeto a la petición y demanda ciudadana, transparencia y rendición de cuentas, reconocimiento de la persona funcionaria judicial como servidora pública, principios orientadores, un tema de descentralización de las funciones jurisdiccionales y administrativas del Poder Judicial, una fiscalización o control ciudadano, una interlocución constructiva entre de la ciudadanía y las personas operadoras de Justicia, una sensibilización de las personas operadoras de Justicia, y una participación ciudadana responsable.




El objetivo macro de la política es: Garantizar un Poder Judicial capaz de integrar a la ciudadanía como un eje principal definitorio de su accionar, en cumplimiento del artículo 9 de la Constitución Política de nuestro país.




Los objetivos específicos son: Apoyar a la ciudadanía en el ejercicio del Derecho Constitucional de la participación ciudadana, ante la gestión del Poder Judicial.  Promover un Poder Judicial, democrático, transparente, responsable, abierto, dialogante, amigable y confiable para la ciudadanía en todo el territorio costarricense.




Se han establecido distintos ejes estratégicos y líneas de acción de la política de participación ciudadana.




Los ejes estratégicos comprenden, entre otros aspectos, concienciación y disposición, lo que supone como líneas de acción, la información, formación y sensibilización, tanto de nuestros funcionarios y nuestras funcionarias judiciales, como de la ciudadanía.




Un eje estratégico sería la interacción y el diálogo entre las partes promoventes o accionantes del proceso, lo que responde como líneas de acción a una consulta e interacción entre los actores sociales y el Poder Judicial, un control y fiscalización ciudadana del Poder Judicial




Un eje estratégico sería la incidencia ciudadana que eso va a tener en la construcción de una conciencia cívica de participación ciudadana. 




Todos esos aspectos pasan por distintos factores que debemos ir considerando: La gradualidad del proceso, este es un proceso que va a tener que ser llevado concienciadamente con la experiencia de entender de que esto es un cambio de paradigma y hay que llevarlo como decía Napoleón: “Despacio porque tengo prisa”, hay que irlo construyendo diariamente, de ahí que la gradualidad de este proceso va a llevar su tiempo.




Tendrá un esquema de descentralización, en cuanto a que los Consejos de Administración de los distintos Circuitos Judiciales, van a ser realimentados y reposicionados con esta gestión de participación ciudadana.




Habrá que buscar un financiamiento oportuno, cuando tenga que darse algunos esquemas puntuales de participación ciudadana.




Se deberá establecer y definir con claridad el respeto a la independencia de Poder Judicial y a la función del juez y de la jueza en su función diaria jurisdiccional.




Esto engarza también con las políticas de Gobierno Abierto que estamos llevando y que hay una experiencia que se está tramitando en el Circuito Judicial de Cartago, en donde hay un rubro o un ítem de participación ciudadana, en donde la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de la Justicia (Conamaj), está construyendo a la definición en alguna medida, tomando en cuenta este documento ideológico, para lograr esa participación ciudadana de la comunidad cartaginesa en ese proceso de Gobierno Abierto.




Condiciones para la implementación de esta política. Decíamos entre otras, la necesidad de lograr una efectiva participación ciudadana en la gestión correspondiente del Poder Judicial.




Esta política cuenta con un plan de acción definido a partir de estos ejes estratégicos, de esas líneas de acción que hemos mencionado, con metas e indicadores claros, que permitirán medir el avance en la implementación de la política y los resultados que se vayan obteniendo.




Las oficinas judiciales deberán incluir en sus Planes Anuales Operativos, acciones de participación ciudadana, de manera que puedan organizar y preparar con tiempo las actividades planificadas.




La Comisión Nacional para el mejoramiento de la Justicia (Conamaj) deberá poner a disposición de las oficinas judiciales, una guía metodológica para el desarrollo de las actividades de participación ciudadana, que sea accesible en la Intranet del Poder Judicial.




Estos son de manera muy resumida, los principales elementos que estructuran el Plan de Participación Ciudadana.




En este recinto se encuentran las funcionarias de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de la Justicia (Conamaj), que han venido desarrollando en las distintas zonas geográficas del país, los planes de participación ciudadana en la Zona Norte y en la zona del Segundo Circuito Judicial del Atlántico, para lo cual, si también ustedes consideran realizar algún tipo de preguntas o si tienen dudas, nos las pueden hacer saber, y tenemos el respaldo de la máster Sara Castillo Vargas y el resto de equipo de trabajo que forman parte del desarrollo del Programa de Participación Ciudadana”.




SALE EL MAGISTRADO ARROYO.




Expresa la Magistrada Arias: “Primero tengo preguntas y luego observaciones.




En primer lugar, me parece que realmente tenemos un avance con esta propuesta que se nos plantea; tuve la oportunidad de conversar con el consultor de esta propuesta, porque lo enviaron a mi oficina cuando esto se estaba construyendo y conversé con él.




En aquella oportunidad le hice ver mis dudas e inquietudes; sin embargo, no las consideró, porque de haberlo hecho hubiera indicado que la Magistrada Arias le había hecho observaciones; pero en todo caso un consultor es un consultor, y es en esta vía donde tenemos la posibilidad de hacer comentarios.




Quiero preguntar en torno a la creación de algunas instancias, denominadas espacios de interacción y diálogo, me gustaría que me explicaran cuál es el alcance de los espacios de interacción y diálogo, como por ejemplo, el “Foro de Ciudadanos de Comisiones de Personas Usuarias”, “Mesas de Diálogo entre Operadores de Justicia y Organizaciones Civiles”, y hay una creación del “Consejo Consultivo de la Sociedad Civil y Negociación con Autoridades del Poder Judicial”.




En este documento se dice que ese Consejo Consultivo de la Sociedad Civil y de Negociación es el siguiente: “Un nivel de maduración de la participación ciudadana consiste en ejercer la incidencia ciudadana que se expresa mediante la influencia en la toma de decisiones en la gestión pública, para ello es necesario construir una instancia interlocutora de la sociedad civil con legitimidad ante las autoridades del Poder Judicial, esta se puede crear mediante el fortalecimiento de las redes de apoyo civil, en la Subcomisiones de Acceso a la Justicia, o por la convocatoria nacional de organizaciones civiles que deseen participar con el apoyo de la Defensoría de los Habitantes.




La dinámica de interacción entre el Consejo Consultivo y las Autoridades del Poder Judicial, se establecerá con base en una metodología de trabajo, y una agenda de prioridades de debate en temas de política, gobierno y administración”.




Me parece, con todo respeto, que esto rebasa las competencias de una política pública del Poder Judicial, para ser una discusión que en mi opinión debiese de haberse realizado en el Congreso por un lado; tendré oportunidad una vez que me comenten de qué se trata este “Consejo Consultivo de la Sociedad Civil”, la incidencia y la participación que va a tener en la toma de decisiones del Poder Judicial”.




Prosigue el Magistrado Solís: “Este Programa o definición de Política de Participación Ciudadana que estamos debatiendo, se origina después de una contratación que se hizo el año antepasado y parte del año pasado con un sociólogo y politólogo que fue contratado por la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de la Justicia (Conamaj), con fondos de una donación que nos hizo la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) para tales efectos, el Poder Judicial no tuvo ningún manejo presupuestario en la construcción de estas políticas, que en algunos casos este profesional le solicitó cita a varios magistrados y magistradas para oír su criterio al respecto y perfilar un programa o proyecto para ser presentado y discutido en Corte Plena, por eso estamos sesionando al respecto.




Debemos partir de una idea fundamental, esto es un cambio de paradigmas, es traer el manejo y el funcionamiento del Poder Judicial que siempre ha estado en una perspectiva, que la podemos llamar “tradicional”, no me gusta el adjetivo, pero ha sido así, y es traerlo a tiempos constitucionales actuales, si existe una norma constitucional que establece la participación ciudadana como un esquema ejercicio democrático del Poder en la construcción de la legitimidad del Estado costarricense, el Poder Judicial no puede quedar cruzado de brazos, es más, me atrevo a afirmar que es el único Poder Constitucional de la República, que al día de hoy ha tomado con seriedad esa obligación que el constituyente derivado estableció desde el año 2002, cuando se hizo la reforma del artículo 9 de nuestra Constitución Política, aquí lo estamos planteando, repito, bajo un esquema de transformación de un paradigma de funcionamiento de éste Poder Judicial, en donde la inclusión del tema de participación ciudadana requiere una gran reflexión y línea de pensamiento al respecto.




Una de las tantas experiencias que tuvimos cuando iniciamos los planes pilotos de participación ciudadana en estas áreas geográficas del país que les mencioné, fue encontrarnos con una cruda realidad, la ciudadanía costarricense no está organizada para estos temas.




Por ejemplo, cuando uno visita la Zona Norte, se encuentra organizaciones civiles dedicadas a la protección del ganadero, a la promoción del cultivo orgánico, a múltiples temáticas, pero ninguna dedicada a fomentar la participación ciudadana.




Dentro de las líneas de investigación buscamos a una Organización No Gubernamental (ONG), que de una u otra medida habían tenido algún grado de participación al respecto y más bien la respuesta que obtuvimos de esa ONG, fue que algo raro debe haber en el Poder Judicial, porque es imposible que se ponga a hacer estos temas, si nunca lo han hecho; tuvieron dudas y no participaron, porque decían que iban a hacer “conejillos de indias” o que los íbamos a engañar con esta temática.




Acordémonos que la percepción que mayoritariamente la ciudadanía o el ciudadano común de la calle, tiene del Poder Judicial, es como una especie de monasterio rígido, en donde nada va hacia la sociedad, y es difícil que esta se entere de lo que está sucediendo en el Poder Judicial; ese es el paradigma que queremos romper con este tema de política de participación ciudadana.




En los planes pilotos de la Zona Norte, tuvimos que ir a construir, convocando a los ciudadanos y a las ciudadanas de esas zonas a reuniones, para que formaran Comités Ciudadanos de Participación Ciudadana en la Gestión Judicial, y para ellos también fue novedoso aquello.




Actualmente los hay en Upala, Los Chiles, Guatuso, hay un comité que integra los indígenas de esa zona, y los hay en Ciudad Quesada; una vez que el plan fue finalizado, esos comités ciudadanos se incorporan en la relación institucional con los usuarios como Comités de Usuarios, y tiene una relación directa con las Contralorías de Servicios ubicadas en esa zona, y ahí están trabajando.




En Ciudad Quesada, por ejemplo, cuando se reúnen los temas consisten en solicitar al Poder Judicial facilidades para que las señoras expeditamente puedan hacer las gestiones bancarias para retirar los montos de pensiones alimentarias entre otras cosas, están buscando la posibilidad de abrir una especie de morgue en la Zona Norte por el tema de las grandes distancias que hay en ese lugar, etcétera; temas que son de Gobierno Judicial, pero están imbuidas de requerimientos de los ciudadanos y las ciudadanas de esas áreas, que consideran que el Poder Judicial puede ofrecer un mejor servicio si esos requerimientos tienen una respuesta positiva.




En relación con el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica, Pococí, en donde también hicimos una valoración y tenemos dos organizaciones o colectivos sociales, uno de ellos abarca a los grupos empresariales de la comunidad, tanto empresas agrícolas como de comercio y que tienen mucho interés en tener una experiencia en participación ciudadana, y otro que abarca otra experiencia muy interesante en la cual algunos hemos ido a reuniones con ellos y hemos participado en los procesos que están haciendo, que se denominan “Territorios Seguros”, que han venido siendo desarrollados en los últimos tiempos por una decisión que tomó el Gobierno Municipal de la zona, y estas comunidades se han venido organizando para requerir a las distintas agencias del Estado, una mejor prestación de los servicios públicos que se les ha encomendado.




Nos han invitado a los magistrados y las magistradas, a que vayamos a las rendiciones de cuentas, que normalmente cada seis meses hacen una gran asamblea ciudadana en algunas de las instalaciones de Guápiles, para que las distintas agencias del Estado puedan indicar qué han hecho en esos seis meses para resolver los problemas, invitan al Organismo de Investigación Judicial, a la Fiscalía de la zona, al Consejo de Administración Judicial de la zona y nos invitan a los Magistrados y Magistradas para que vayamos.




Se ha llegado a un avance, en donde estos territorios, después de unas visitas que se hicieron a estas zonas geográficas, a unas comunidades o barrios que requieren una atención social especial, en esos lugares estuvimos presentes la Presidenta, Magistrada Villanueva, el Fiscal General de la República, mi persona y otros funcionarios y otras funcionarias del Poder Judicial, en donde les solicitamos la posibilidad de que un representante de esta organización “Territorios Seguros”, pudiese asistir a las sesiones del Consejo de Administración del Poder Judicial, en este momento está asistiendo, sin voz y sin voto, pero está asistiendo, eso ha costado y es un gran avance que alguien de la ciudadanía tenga esa participación en las sesiones del Consejo de Administración.




En esa zona se está promoviendo un “Foro Cívico Ciudadano”, se le habló a las organizaciones existentes para que generen ese Foro; ahí el Poder Judicial se sustrae, nada más sugerimos, y que ellas mismas mediante la normativa correspondiente pueden reglamentar el funcionamiento del Foro y sea este el que elija a la persona que va asistir a las reuniones del consejo, para que haya un sustrato democrático de escogencia de esa persona y no haya sido mediante cooptación por parte del Poder Judicial para eso, se está en ese proceso, lo que quiero dar a entender es que estas líneas del Programa de Participación Ciudadana también se nutren de estas muy importantes experiencias.




Ciertamente que la necesidad de establecer normativa es correcta, estos comités, consejos consultivos o como se les quiera denominar, porque lo que se está ofertando en el Proyecto de Participación Ciudadana, no es una lista cerrada, sino abierta, como política pública que puede desarrollar el Poder Judicial, hay que entender las distintas realidades culturales, sociales, económicas y políticas, que hay en los distintos territorios nacionales, son distintas las reuniones que se hacen en Guápiles comparándolas con las reuniones que podemos hacer en Los Chiles, en La Cruz de Guanacaste, con respecto a otro circuito judicial, en San Isidro o en Buenos Aires de Puntarenas, porque a pesar de que la geografía es pequeña en este país, las realidades y los requerimientos son muy distintos, por ejemplo, en Upala donde hemos tenido una muy importante participación, uno de los problemas más inmediatos que hay en esa zona es el tema migratorio laboral, problema que no está en Buenos Aires, Puntarenas, Pérez Zeledón o Guápiles, y el segundo problema que tiene Upala es el caso de la agresión contra la mujer, que está presente por razones culturales, distintas causas son las que originan que haya una alta incidencia de agresión física a la mujer, tanto es así que en una de las tantas experiencias que se han venido desarrollando, en coordinación con la Municipalidad de Upala y una fundación, se abrió una “Casa de Atención a la Mujer Agredida”, algunos de nosotros y algunas de nosotras estuvimos en la ceremonia de inauguración, la cual terminó con una realidad, en los momentos que se estaba haciendo la ceremonia de inauguración, llevaron a una mujer que iba acompañada de sus seis o siete niños que había sido agredida por su pareja.




Son realidades en donde el Poder Judicial no puede sustraerse, ni los funcionarios y las funcionarias judiciales pueden sustraerse en sus dependencias; deben tener una vocación de construir ese diálogo necesario con las instancias de organizaciones ciudadanas que existan en las zonas y ciertamente si no existen, facilitar junto con los líderes comunales, la construcción de estas instancias organizativas ciudadanas, para lograr ese diálogo entre el Poder Judicial y la comunidad.




Los llamados “Consejos Consultivos” o “Comités de Negociación”, lo que pretenden es resolver ese tema, no es que en el consejo consultivo se adoptará una decisión que va a vincular al Poder Judicial ¡No! Es buscar mecanismos o puentes de diálogo, porque nadie le impondrá al Poder Judicial una realización de una determinada política pública, las políticas públicas judiciales las hacemos aquí; pero perfectamente para mejorar esa políticas, que muchas veces se pueden hacer encerrados en este local, es necesario alimentarlas con lo que la sociedad puede requerir del Poder Judicial y eso se hace importante, por cuanto hay una norma constitucional que así lo exige, la participación ciudadana en la gestión de Gobierno y estos mecanismos consultivos, de diálogo y participación lo que pretenden es eso.




En lo personal, y así se lo decía en su momento al consultor que presentó este documento, el cual fue después debidamente validado en la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj) y con la participación de instancias de este Poder Judicial, que fueron consultadas, no se requiere transformaciones legales o reformas a la Ley Orgánica del Poder Judicial, porque si vamos a solicitar reformas a esa ley, este es el entierro de este programa, porque desde que fui nombrado magistrado en el 2001, esta Corte está hablando de las reformas a la Ley Orgánica del Poder Judicial y estamos en el 2015 y no hemos avanzado en ese tema.




Este proyecto se sustenta y en una aplicación directa de los artículos 9 y 11 de la Constitución Política y nosotros como Poder Constitucional, mediante reglamentación interna, podemos facilitar cuando sea necesario la proyección del programa en la gestión de las políticas públicas de nuestro Poder Judicial, de ahí que doy explicación a la Magistrada Arias, de cuál es el sustrato jurídico – filosófico de este Plan de Participación Ciudadana”.




Añade la Magistrada Arias: “Tengo dos consultas en cuanto al financiamiento del programa.  Se indica en la página 17 que habrá un financiamiento particular, dice: “Las líneas de acción de la estrategia deberán contar con recursos económicos necesarios para el financiamiento de estas acciones”, y se detalla ahí cuáles son las vías presupuestarias que se van a utilizar, esos presupuestos, lógicamente, van a salir del Poder Judicial.




Lo que quiero saber es si tienen un estimado de cuánto podría incidir este programa en el presupuesto del Poder Judicial.




La otra duda que tengo, que también está en la misma página, tiene relación con el respeto a la independencia judicial, en el párrafo final es donde me surge la duda, porque por un lado se habla, efectivamente, de un respeto a la independencia judicial, tal y como lo acaba de señalar el Magistrado Solís; no obstante, se indica lo siguiente: “Sin embargo, el ámbito de acción de la presente política, anima el control ciudadano de la gestión del Poder Judicial, lo que permite el llamado a la rendición de cuentas en la calidad del servicio de la oficina judicial, el control del uso de los recursos y la fiscalización de la administración del sistema de Justicia, influyendo ello de algún modo en la toma de decisiones del Gobierno Judicial”; la duda que me surge es con respecto a la parte que indica: “… el control del uso de los recursos y la fiscalización de la administración del sistema de justicia, influyendo ello de algún modo en la toma de decisiones del Gobierno Judicial”, porque por supuesto no tengo ningún reparo, como lo voy a exponer ahora finalmente, en que se permita ese control ciudadano de los recursos, de hecho, hay una fiscalización que ejerce la Contraloría General de la República y una fiscalización del presupuesto que ejerce la Asamblea Legislativa, qué mayor representación que el control que ejerce la Asamblea Legislativa cuando controla nuestro presupuesto y son los legisladores y las legisladoras, quienes han sido escogidos y escogidas por el pueblo, los que dicen si estas líneas de acción en las que hay intereses se van o no a ejecutar, y de hecho nos limitaron el presupuesto para este ejercicio fiscal.




Lo cierto del caso es que aquí se habla de esa ingerencia ¿Por qué no se puso ahí nada más, como lo señalaron ahora, que era simple y sencillamente un diálogo? Porque no se indicó que esa acción estratégica sería dialogar sobre ese tema, sino que finalmente se dice que esto va a tener una incidencia final en la toma de decisiones del Gobierno Judicial.




Quiero exponer el ejemplo que me brindó el consultor que me visitó.




Cuando le cuestioné esto, el ejemplo que me dio fue el siguiente: “Bueno señora, es que aquí lo que se debe discutir es dónde se pone un aire acondicionado ¿En Limón se le debe poner al Juez o se le debe poner a los ciudadanos que llegan de visita o que acuden a los servicios?”; le dije: “Se le debe poner a los dos, pero señor, usted no sabe lo que es dictar sentencias a 40° grados de temperatura, yo si le puedo decir lo que es dictar esas sentencias, porque me correspondió en Puntarenas dictar esas sentencias sin ningún aire acondicionado”; definitivamente es dificilísimo, así que cuando tengamos que hacer una distinción entre si se lo instalamos a todos los funcionarios y a todas las funcionarias o se lo instalamos a las personas usuarias que llegan por dos horas, evidentemente se lo tendríamos que instalar a los funcionarios y a las funcionarias que tienen que administrar la Justicia.




Ese fue el ejemplo que me hizo el consultor cuando hablaba de estos temas y si el señor estuviera aquí también se lo puedo repetir, que ese fue el ejemplo que me dio y ahí fue donde exactamente le dije: “¡No puede ser que usted este pensando que los recursos del Poder Judicial no se están gastando en forma óptima, cuando tratamos de dar alguna mejora que es necesaria para nuestros funcionarios y nuestras funcionarias!”.




Por supuesto que sin duda alguna he estado anuente y muy consiente de las necesidades que tiene nuestros usuarios y nuestras usuarias, me refiero a los externos, de hecho he tratado y colaborado con todas las propuestas que se refieren a ser más accesible la Justicia con personas en condición de vulnerabilidad; pero sin duda alguna, si el extremo es llevarlo a lo que me señaló el mismo consultor, ahí si que me parecería que habría una incidencia que es negativa para el Poder Judicial y que lo que tendríamos que hacer es modificar el texto diciendo las cosas así como debe ser, que no permita ese control que incidirá en la toma de decisiones.




De hecho ya tenemos satisfecha mucha de la participación ciudadana, ellos integran los Consejos Consultivos de cada comunidad, hay una participación y pueden señalar que están o no de acuerdo en algunas de las decisiones, y estas se adoptan de forma colegiada; pero sí me preocupa que tengamos una amplitud, como la que se señala en este ítem que les acabo de leer”.




Se concede el uso de la palabra a la máster Ingrid Bermúdez Vindas, Coordinadora del Programa de Participación Ciudadana de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj), quien indica: “Quisiera comentarles en primer lugar, que el consultor nos hizo cerca de cuatro informes, los cuales fueron bastante extensos, uno tiene que ver con el diagnóstico, el estado de la cuestión que hizo sobre el tema de participación ciudadana en la Administración de Justicia, luego hizo una fundamentación jurídica, que se trata de un informe también bastante amplio, la política propiamente, un sistema de monitoreo y evaluación, porque ahí se contemplan todos los indicadores que van a medir el cumplimiento de la política de participación ciudadana, y el documento que a ustedes les llegó es un extracto de lo principal, pero la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj) maneja todos esos informes y la sistematización de las observaciones que se hicieron en la validación de la política de participación ciudadana.




Hay tres características esenciales de la política; es gradual, nosotros lo vemos por niveles de participación ciudadana, desde acceso a la información, que la población usuaria del Poder Judicial, tenga acceso a todos los servicios del Poder Judicial hasta el nivel de incidencia, pero como dice el Magistrado Román eso responde mucho a otra característica de la política, que es la especificidad, la cual se refiere a que cada circuito y contexto geográfico va a decirnos, porque otra característica es la flexibilidad, esta política tiene que ser flexible y ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada circuito judicial y en los cantones donde va a operar la participación ciudadana.




Los ciudadanos organizados y las ciudadanas organizadas, dirán cómo quieren esa participación ciudadana, por ejemplo, en Guápiles están conformando un “Foro Ciudadano por la Justicia”; ellos así lo denominaron y lo bautizaron; hay representación de varias organizaciones sociales, y quieren interactuar con el Poder Judicial; pero no es una interacción de ingerencia en la toma de decisiones, porque como dijo el Magistrado Solís: “Las decisiones y las políticas del Poder Judicial se toman internamente”.  Sin embargo, si tenemos la participación ciudadana, nosotros optimizamos y flexibilizamos esas decisiones, para que sean acordes con las necesidades y requerimientos de cada población; el hecho de fiscalizar y controlar es simplemente, y nosotros como funcionarios y funcionarias públicas, tenemos que dar cuentas, el artículo 11 de la Constitución Política.




No se trata de que nos digan cómo vamos a gastar los recursos, ellos pueden darnos sugerencias, por ejemplo, en Pococí, los usuarios esperan bajo el sol para que les entreguen la hoja de delincuencia, porque ese servicio lo tienen en la entrada del edificio; sin embargo, observamos que todos los funcionarios y funcionarias tienen aire acondicionado, mientras el público espera con largas filas, por las gradas del edificio, y eso lo vemos porque vamos constantemente al circuito.




Son cosas que la ciudadanía podría decirnos que les construyamos un techito en la entrada del edificio, porque hacen largas filas, y en Guápiles el sol y calor que hace.




Son recomendaciones que han venido de la ciudadanía, y también hemos tenido experiencias como en la Fortuna de una coresponsabilidad, ellos requieren de un Juzgado Penal, una Defensa Pública y una Fiscalía, por los delitos que se estaban dando a los turistas en ese lugar; nos ofrecieron la oficina y las instalaciones, de manera que no solamente hay una posibilidad de interacción -que es lo llamamos Política de Participación Ciudadana- sino que hay una corresponsabilidad, y que no solamente le corresponde al Poder Judicial solucionar los problemas de todos los cantones.




Por ejemplo, en Guatuso tuvimos la experiencia que el Comité Ciudadano nos comunicó que la Municipalidad está donando terrenos, esto por cuanto en esa comunidad el Poder Judicial lo que tiene es un terreno muy pequeño, el problema sería que crezcan las oficinas y el personal, de manera que hay un beneficio de la participación ciudadana a nivel de recursos, no solo a nivel de interacción y existe la posibilidad de llegar a la ciudadanía con las necesidades y los requerimientos específicos de cada cantón que cada circuito tiene.




Recuerdo cuando en el 2010, asistimos a la Conferencia Mundial de Transparencia y Rendición de Cuentas, junto con la Presidenta, Magistrada Villanueva y la Magistrada Hernández, en esa ocasión presentamos el Programa de Participación Ciudadana, eran estos, porque los Poderes Judiciales apuntan hacia esto; precisamente el Banco Mundial nos daba la idea y las posibilidades de incorporar participación ciudadana; pero cuando expusimos lo que se estaba haciendo en el Poder Judicial de Costa Rica, inmediatamente reconocieron que vamos a la vanguardia de todos los Poderes Judiciales.




En el 2010 esa era la tónica de la participación ciudadana, de manera que si esta política se aprueba, pues es lógico que Costa Rica, como siempre, se coloque a la vanguardia de todos los Poderes Judiciales”.




Agrega la Magistrada Arias: “Después de escuchar esas interesantes posiciones, voy a rendir un informe que elaboré anoche, y por eso no lo envié con la debida antelación para que todos lo conocieran. Sin embargo, como hoy tenia que venir a rendir estas observaciones, me atreví a hacer un documento y estimo que como lo señalé al inicio de mi disertación, pues en primera instancia sí considero que Costa Rica es uno de los primeros Poderes Judiciales, en que otorga participación a la ciudadanía en la toma de sus decisiones, de hecho esa participación ciudadana se encuentra satisfecha con una serie de competencias que tenemos en este momento, como lo es la Contraloría de Servicios, el Tribunal de la Inspección Judicial, el derecho de acceso a la información pública, la exigencia de transparencia en el ámbito del funcionamiento del Poder Judicial, la exigencia al derecho al debido proceso, la vía recursiva en la jurisdicción ordinaria, etc.




También tenemos participación ciudadana, lo cual es amplia, en diferentes programas, como por ejemplo, el Programa de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales, el Programa de Gobierno Abierto, pero no se incluyó el Programa de Justicia Restaurativa, que antes era un norte de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj); pero que en determinado momento, cuando mi persona llegó a tomar el Programa de Justicia Restaurativa, decidieron salirse parcialmente, y ahora no es un punto focal de esa Comisión, sino que es un tema que se asume pero en forma residual.




En todos esos casos hay una participación ciudadana, la cual es muy bien recibida, pero debe ser fortalecida.




Como lo señaló doña Ingrid Bermúdez, es cierto que en Upala existe una gran participación ciudadanas, de hecho tuve la oportunidad de ir con ellos a una de las inauguraciones y ciertamente ahí se reunió un consejo, el cual planteó algunas pautas interesantes, pero se reúnen en la condición de que hace aportes al Poder Judicial, y sin duda alguna que el usuario final, los y las justiciables de este país requieren del acceso a la Justicia.




Sin embargo, me temo que a pesar de eso, en lo cual estoy parcialmente de acuerdo con esta política de participación ciudadana que hoy nos plantean, porque claro, estoy de acuerdo con que la ciudadanía participe, pero que participe en esa condición, en la de hacer únicamente esa consulta ciudadana, que no sea obligatoria y que de ninguna forma esto pueda incidir ni a nivel presupuestario, ni tampoco a nivel de la independencia judicial, porque cuando el Poder Judicial es el valuarte de la democracia costarricense, sin duda la ciudadanía puede participar, pero claramente lo dice el artículo 9 de la Constitución Política: “El Gobierno de la República es popular, representativo, participativo, alternativo y responsable. Lo ejercen el pueblo y tres Poderes distintos e independientes entre sí. El Legislativo, el Ejecutivo y el Judicial.”, es decir, que por un lado está el pueblo, que el Poder reside en él, pero también que reside en tres funciones fundamentales, funciones técnicas, los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial.




No es que el pueblo sea soberano, sino que el artículo 9 establece también que se ejerce esa soberanía también en las tres funciones del Estado.




El artículo 9 Constitucional establece el derecho de participación ciudadana como un derecho fundamental, exigible por medio del recurso de amparo. Es de aplicación directa por parte de las autoridades públicas, y dicho derecho, como la mayoría de los derechos fundamentales, no tiene un contenido absoluto, sin límites, sino que tiene que ser ponderado por el intérprete, con respecto al ejercicio o disfrute de otros derechos o valores fundamentales, entre ellos en el caso concreto, la garantía de independencia constitucional, consustancial al funcionamiento del Poder Judicial.




Al respecto, el artículo 152 de la Constitución Política, nos dice lo siguiente: “El Poder Judicial se ejerce por la Corte Suprema de Justicia y por los demás tribunales que establezca la ley.”.  E artículo 154 dice: “El Poder Judicial sólo está sometido a la Constitución y a la ley, y las resoluciones que dicte en los asuntos de su competencia no le imponen otras responsabilidades que las expresamente señaladas por los preceptos legislativos.”




De igual forma se ha manifestado la Sala Constitucional, que nos demuestra con ejemplos claros, que la participación ciudadana debe estar normada, y esa es precisamente la propuesta que hago, no es una política pública sino una ley de la República la que debe decir hasta dónde va a llegar este control ciudadano.




Así, en la resolución N° 18665-2012, se dice: “A partir del principio democrático de participación ciudadana establecido en el artículo 9 constitucional, este tribunal ha tutelado el derecho de los ciudadanos a participar de forma activa en la toma de decisiones de interés general o colectivo.




Precisamente, este tribunal de manera reiterada ha indicado, que en la idea de democracia participativa, activa y plena participación popular, el principio democrático adquiere su verdadera dimensión. Además, la propia Sala ha reconocido relevancia Constitucional, en virtud del principio democrático de participación a la aplicación de mecanismos específicos de participación ciudadana, como por ejemplo, el caso del referéndum, el plebiscito y cabildos, regulados en el artículo 13 del Código Municipal.




La imposición de tarifas de servicio de transporte público, estatuido en el numeral 36 de la Ley Reguladora de Servicios Públicos, y la audiencia en planes reguladores del ordinal 17 de la planificación urbana.




Allí se citan una serie de resoluciones de la Sala Constitucional que han sido reiteradas, es decir, que esta participación ciudadana en estos consejos ciudadanos, tiene que estar reglada por ley y no es simplemente que queremos interactuar o no, sino que incluso desde mi experiencia en algún momento como magistrada constitucional, no había un solo recurso de amparo que no fuese estimado, si la autoridad reguladora de los servicios públicos no daba la audiencia correspondiente a los ciudadanos y las ciudadanas.




Pero este recurso como les digo, tiene que estar plenamente regulado, no es simplemente que se nos ocurre llamar a la ciudadanía y que esta participa; en consecuencia,  debe analizarse que la política de  participación ciudadana que se nos plantea, podría incluso tener roses constitucionales, pues se trata de una política interna institucional, y no de una ley a la cual sí podría estar sometido el Poder Judicial.




Un segundo aspecto que me parece importante resaltar, es la posible  invasión de competencias exclusivas asignadas por ley al Poder Judicial, podría tener roces de legalidad tratándose esta política de participación ciudadana, tratándose de los siguientes aspectos:




En cuanto a la petición y demanda ciudadana que aparece en la página 13, por ejemplo, nunca podría invadir la esfera de competencia de la materia penal, y también en el caso de casi todas las materias, pues se limita el acceso a las personas solo si son partes, y por eso decía que si bien es cierto el poder reside en el pueblo, también es lo cierto que cuando se ejerce la función jurisdiccional, la función de resolución de conflictos derivada del Poder Judicial, no es que todas las personas puedan tener acceso a esto, sino solo las partes.




En segundo lugar, en la página 15, en la política se crea la obligación de creación de conciencia crítica en la ciudadanía, ese es el supuesto que se está planteando.




En mi humilde opinión, se trata de una función atípica dentro del Poder Judicial.




¿Cómo es que vamos a crear la conciencia crítica en la ciudadanía? Esto le corresponde a otros órganos del Estado, ciertamente podemos tener algún tipo de participación, como por ejemplo y me refiero a los ejemplos concretos del Programa de Justicia Restaurativa, en donde tenemos una reunión con los ciudadanos y las ciudadanas que están recibiendo personas para el cumplimiento de planes reparadores; pero de ahí a que sea una obligación de crear conciencia crítica en la ciudadanía y esto nos va a llevar a afectar todo el presupuesto por un lado, cuando esto le correspondería a otros órganos del Estado, como el Poder Ejecutivo.




También estaba pensando, por ejemplo, que hacer una reunión con fondos del Poder Judicial para crear esta conciencia crítica y si es una competencia que se le otorga a la Escuela Judicial, porque ahí revisando posteriormente en los planes de acción, todo esto involucra a la Escuela Judicial, en el tema de que tendremos que brindar las capacitaciones, para también crear esta consciencia crítica en la ciudadanía.




Un tercer aspecto, en el que me parece que va una posible invasión de competencias asignadas por ley al Poder Judicial, es en el control y fiscalización ciudadana que está en la página 15, se señala: “El proyecto indica que la ciudadanía tendrá el control y fiscalización sobre la gestión judicial con relación a las políticas, el gobierno y el uso de los recursos económicos.  Al respecto, el artículo 59 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, establece dentro de la facultades legales de la Corte Plena, el proponer reformas legislativas y reglamentarias para la mejor gestión Judicial, así como también aprobar el proyecto de presupuesto.




Por otra parte, el artículo 81 de la  Ley Orgánica del Poder Judicial, le confiere al Consejo Superior la competencia de ejecutar la política administrativa del Poder Judicial”; todo esto para reforzar la tesis de que hay una esfera de reserva legal, que aquí no la observo, que en mi opinión esto es potable en ciertos aspectos, pero no tal y como se está planteando y con esas amplias competencias.




La creación de un Consejo Consultivo de Participación Ciudadana ante el Poder Judicial, en la página 31, también en mi opinión sería necesaria una reforma legislativa para asignar la competencia de dicho consejo, o sea, no sabemos cuáles serán las funciones del órgano, cuál es la raigambre administrativa que tiene, actualmente ese consejo no existe y además estaría integrado por la Defensoría de los Habitantes de la República, según se dice en ese documento, así como también la vinculación del Poder Judicial a sus recomendaciones e implementaciones de las mismas, dotación de presupuesto, recursos materiales y humanos que este consejo tendrá.




Otro aspecto que también me parece que podría invadir las competencias del Poder Judicial, es el establecimiento de un mecanismo de participación y consulta de la sociedad civil en la formulación del Plan Estratégico Quinquenal del Poder Judicial y la formulación del presupuesto que aparece a página 34; sería necesaria una reforma legal, por cuanto la Ley Sobre Regulación de Referéndum en su artículo segundo, excluye de dicha consulta a la materia presupuestaria, o sea, ya hay una limitación legal por parte de dicha ley.




Como señalé, existen suficientes instituciones que satisfacen el derecho de participación ciudadana dentro del Poder Judicial.




Con las instituciones que se describen en los antecedentes del proyecto en la página 6 y siguientes, se satisface plenamente la exigencia de participación ciudadana en el ámbito de las competencias dichas.




Por otro lado, se plantean formas de participación ciudadana sumadamente amplias, muchos de los mecanismos que se proponen al final de la iniciativa, requieren reformas legales y particularmente con el tema de los comités, mesas de diálogo y control ciudadano, se debe tener algún cuidado, pues ello puede establecer un privilegio indebido a cierta parte de la ciudadanía, a los que están en los comités, porque resulta ser que hay algunos que no estarían en los comités y que evidentemente eso también tendría alguna dificultad.




Dicha situación ha sido advertida también desde el punto de vista de la Sala Constitucional, que en el voto N° 3762-2011, habló precisamente de eso y dice lo siguiente: “La participación de los ciudadanos en la toma de decisiones públicas se encuentra prevista en el artículo 9 de la Constitución Política, por lo que adquiere el rango y la fuerza de un derecho constitucional de carácter fundamental. No se trata de una desconstitucionalización del Principio de Legalidad de la Administración Pública, aunque sí por supuesto, de una forma de Gobierno más democrático, que amplía los foros de debate sobre diferentes temas que le afectan a la colectividad, y que por virtud de ello, quedan abiertos a la intervención y opinión ciudadana. Se está frente a una opción ya muy aceptada en la evolución del concepto de democracia. El precepto comentado, entonces, recoge el principio citado a través del acceso a la información de que se dispone y a la divulgación de ella, para que la toma de decisiones no se circunscriba a un limitado grupo de intereses”; es decir, como lo señalé, estoy parcialmente de acuerdo con la  propuesta, pero hay unos aspectos que en mi opinión, y así voy a dejar asentado mi voto, hay unos aspectos que requieren una reforma legal y estos como lo señalé, no podríamos en este foro tomar una decisión como la que se esta planteando, porque invadiríamos competencias que no nos corresponden e iríamos muchísimo más allá de lo que se está planteando hasta ahora por el Poder Judicial”.




MIENTRAS SE HALLABA EN USO DE LA PALABRA LA MAGISTRADA ARIAS, ENTRÓ EL MAGISTRADO CRUZ.




Aclara el Magistrado Solís: “Respeto el análisis que hace la Magistrada Arias, pero no lo comparto, hace un rato decía que el Programa de Participación Ciudadana tiene vicios hacia el futuro, de modernidad, de transformar paradigmas que han sido la regla de actuación normal del Poder Judicial, es una política, debe de quedar claro, ciertamente el plan para desarrollar esta política es ambicioso, toda reforma que pretenda modernización debe ser caracterizada como tal, es una política ambiciosa.




Las experiencias que hemos tenido nos confirman la posibilidad de esa ambición, de que el Poder Judicial verdaderamente sea abierto, transparente, para y por los ciudadanos y las ciudadanas.




Ciertamente debe de quedar claro en esta sesión, que bajo ninguna manera el proyecto está incidiendo en competencias legales y constitucionales del Poder Judicial, porque de haberlo pretendido así, vuelvo a repetir, era darle un entierro de primer orden ¿Por qué? Porque  unas reformas legales es para nunca alcanzarlas.




Este proyecto lo que pretende, repito una vez más, es lograr que la ciudadanía tenga una participación directa participativa –perdonando la redundancia- en las grandes gestiones de las políticas del Poder Judicial.




Hemos tenido experiencias muy positivas y no solamente, como bien lo indicaba la Magistrada Arias, hay otras áreas de participación ciudadana que se han encargado a otras dependencias del Poder Judicial.




Esta política lo que pretende es eso, establecer una política, pero sin afectar las áreas que las otras unidades, secretarías de trabajo tienen en su diario quehacer.




Mencionaba el Programa de Justicia Restaurativa; este fue originalmente un tema de trabajo de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de la Justicia (Conamaj), pero cuando se integró como magistrada titular la Magistrada Arias, le sugerí al cuerpo directivo de dicha comisión, que ese programa se le asignara a la Magistrada Arias, porque venía graduándose, tenia estudios al respecto y ciertamente iba a darle toda la energía institucional que el programa requería y la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de la Justicia (Conamaj) se retiró, porque no hay cosa peor en este Poder Judicial que dos, tres o más oficinas participen del mismo programa, porque siempre van a generar distintas percepciones, dinamismos y valoraciones sobre el programa, y esa comisión se retiró del Programa de Justicia Restaurativa, que lo tuvo durante mucho tiempo y lo asumió directamente una secretaría, que hasta ahora ha venido realizando un trabajo muy capaz y eficiente sobre el tema de Justicia Restaurativa.




La Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de la Justicia (Conamaj) se ha encargado del Programa de Participación Ciudadana no por ocurrencia, sino porque esta Corte ha tomado resoluciones que así se lo han indicado, hemos tratado de cumplir con esas resoluciones y una de ellas era la presentación de este Programa de Definición de Políticas de Participación Ciudadana.




La independencia del Poder Judicial queda garantizada en la definición de la política, sería ilógico pensar de mi parte, el haber valorado un Programa de Participación Ciudadana, bajo la creencia de que iba a lesionar competencias legales y constitucionales del Poder Judicial, todo lo contrario, la garantía de la independencia del juez o jueza en primer lugar y del Poder Judicial como Poder de la República, no resultan afectadas con un Programa de Participación Ciudadana, porque es imposible trasladar decisiones jurisdiccionales a la comunidad, como se ha pretendido decir aquí, es imposible trasladar la definición de políticas presupuestarias que le corresponde a esta Corte Suprema de Justicia en sede Corte Plena a la comunidad; lo que pretendemos con ello es más bien garantizar un diálogo constructivo.




El ejemplo que hizo el consultor es válido y no lo veo tan pernicioso; porque como aquí todos estamos encerrados y no conocemos las realidades operativas de nuestros circuitos judiciales en distintas zonas geográficas, no vemos que hay momentos en donde la comunidad resulta afectada por los cambios climáticos, meteorológicos, etcétera, y fácilmente se podría, a través de un diálogo constructivo entre los comités ciudadanos y el Consejo de Administración respectivo, buscar soluciones a esos problemas, y perfectamente si hay problemas de temperaturas altas, aquí tomaríamos la decisión última si se compran o no equipos de aire acondicionado -lo mencionó porque así se dijo en el ejemplo- para que no solamente los jueces y las juezas se encuentren con un adecuado ambiente laboral sino también los usuarios del servicio de Justicia.




Recientemente nos había llegado una queja, de que en una comunidad que maneja temperaturas muy altas, las personas usuarias llegaban a solicitar la entrega de esas documentaciones, luego se tenía que sacar a esas personas de las oficinas porque se quedaban adentro y había aire acondicionado, y mientras se les entregaba la certificación de antecedentes penales no iban a recibir el calor de afuera de la oficina, la queja era de por qué no los dejaban estar 10, 15 o 20 minutos esperando adentro, que ir a hacer la fila afuera.




Son cosas del diario vivir en la atención que brinda el Poder Judicial y de nuestras funcionarias y funcionarios judiciales hacia la ciudadanía, y esas soluciones podrían darse a través de un diálogo constructivo, en donde nadie le va a imponer decisiones de gestión presupuestaria al Poder Judicial, tendríamos que reformar la Constitución Política para lograrlo; pero lo que vamos a buscar es un diálogo constructivo ¿Le tenemos miedo al diálogo? Por eso este país está como está, porque somos enemigos del diálogo, de buscar consensos, puntos de aproximación para lograr una mejor gestión en la prestación de la Justicia, entendida como un servicio público para las grandes mayorías, y desde esa dimensión constitucional, esta definición de esta Política de Participación Ciudadana, tiene como objetivo al ser humano, no al expediente, no a la computadora, es al ser humano, al justiciable, a la persona usuaria de nuestros servicios de Justicia como tal, y en la medida que se fortalezca esa participación mediante la creación de comités, que ya los hemos tenido y nadie ha alegado que se está violentando la independencia del juez o la jueza cuando el Comité de Upala solicita que le demos atención al tema de la agresión a la mujer o como el Comité de Guápiles que solicita que la Corte Suprema de Justicia nombre más oficiales y les conceda mayor número de vehículos al Organismo de investigación judicial, nadie está violentando la independencia del Poder Judicial, todo lo contrario, estamos retroalimentando de manera conjunta la legitimidad del Poder Judicial como tal.




Nadie va a dudar que hay controles externos institucionales a la gestión presupuestaria, uno lo tiene la Asamblea Legislativa y el otro la Contraloría General de la República, son controles macro – institucionales, no son controles específicos sobre gestión presupuestaria.




Termino diciendo, observemos que interesante, la Contraloría General de la República que integra la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj), ha solicitado de aprobarse esta política ciudadana, que desde la comisión le ayudemos a las dos señoras, para orientar algo similar en control presupuestario ciudadano desde la propia Contraloría General de la República, es decir, el tema es innovador y tal vez por ser así requiere mentalidades innovadoras y progresistas”.




Dice el Magistrado Cortés Coto: “Lo que tengo es una inquietud que quisiera que el Magistrado Solís me aclare, no he tenido mucho tiempo de leer el documento, en virtud de un nombramiento de última hora.




Me viene preocupando desde hace mucho tiempo la gran cantidad de funciones que los jueces coordinadores o juezas coordinadoras de oficina tenemos.




Si hay una queja de la ciudadanía y que todos sabemos, es la Justicia lenta que tenemos, y como juez que soy, siento que parte de lo que nos ocurre, es que en gran cantidad de ocasiones tenemos que hacer muchas funciones, que de alguna manera nos limitan para tener un mayor tiempo, para lo que realmente estamos los jueces o las juezas, que es administrar Justicia.




Se le rinden informes al Tribunal de la Inspección Judicial, a la Dirección de Planificación, a la Unidad de Control Interno, a la Contraloría de Servicios, etcétera.




Por supuesto estoy de acuerdo con una política de apertura del Poder Judicial, en cuanto a que la ciudadanía pueda expresar ciertas incomodidades, como se ha dicho aquí, que un equipo de aire acondicionado, un techo, unas escaleras, etcétera.




Lo que me preocupa y quisiera que se me aclare, como funcionario público tengo que rendir cuentas y de hecho se rinden a todos estos organismos que he indicado, pero me pregunto: ¿Podremos llegar al punto de que todos los días llegue un ciudadano o ciudadana a cualquier tribunal, a decir que necesita que el juez coordinador o la jueza coordinadora, le indique cuántos expedientes ha resuelto al día o al mes, cuántos expedientes resolvió el otro juez o la otra jueza, es decir, situaciones que constan en la Dirección de Planificación, en el Tribunal de la Inspección Judicial, porque todos los meses se hacen informes.




Otra pregunta sería sobre si se va a regular estos consejos abiertos, que en Cartago no sé si ya se hizo o se hará pronto, lo que denominan Consejo Abierto, como parte de la Política de Gobierno Abierto que está implementando la Presidenta, Magistrada Villanueva, y como un plan piloto en el Circuito de Cartago ¿Eso va a hacer una vez al año o todos los meses? Esto lo digo porque todas esas situaciones a veces realmente le restan tiempo muy importante a los jueces y a las juezas, para que podamos realizar la laborar que considero sigue siendo la primordial, que es administrar Justicia, resolver el conflicto a las partes; eso es lo que me preocupa, porque lo de la independencia que tenía dudas, el Magistrado Solís me lo aclaró bastante bien y no me queda duda alguna de que ningún ciudadano o ciudadana me podrá vincular sobre lo que tengo que resolver, ni al Poder Judicial.




Magistrado Solís, me queda la siguiente duda: ¿Vamos a tener que estar rindiendo informes a cualquier ciudadano o ciudadana que llegue al Tribunal? ¿Esos consejos abiertos para escuchar la opinión del ciudadano o ciudadana, se van a hacer espaciados o muy continuos? ¿Quién o quiénes son los que van a asistir a ese consejo en representación del Circuito Judicial, van a ser los coordinadores o coordinadoras de despacho, el Consejo de Administración u otros? Porque realmente no lo tengo claro”.




Interviene el Magistrado Solís: “Serían los Consejos de Administración de cada Circuito Judicial, los que estarían haciendo las reuniones correspondientes, y ciertamente en los tiempos y en los plazos en que estos consejos se estén reuniendo en la gestión global del servicio público de Justicia. 




Puntualmente, a cada uno de los jueces y juezas que integran el país, no es que se les van a solicitar informes, el Plan de Participación Ciudadana no tiene porque pedírselos, eso se lo pedirá el Tribunal de la Inspección Judicial o la Auditoría Judicial, eso es una relación interna estatutaria entre el juez o la jueza y los organismos que controlan el adecuado desempeño laboral del juez o la jueza, ahí la participación ciudadana no tiene nada que hacer, ni ningún ciudadano o ciudadana en principio tendría que venir a su oficina a pedirle un informe sobre el estado de la gestión de su despacho judicial, eso estaría excluido; la participación ciudadana es una visión estratégica del funcionamiento del Poder Judicial.




Si en un determinado Circuito Judicial hay problemas con la jurisdicción de Pensiones Alimentarias, y los ciudadanos y las ciudadanas se quejan de que las sentencias salen con mucho retraso, que hay maltrato hacia las personas que llegan a retirar la pensión o a realizar otros trámites, ese tema, no el puntual, sino la percepción global del programa de Pensiones Alimentarias, lo pongo como ejemplo, podría ser asumido para ser resuelto con representación ciudadana en el foro del Consejo de Administración, y si hace necesario pedir más plazas de jueces y juezas de Pensiones Alimentarías ¡Perfecto! Si se hace necesario solicitar que se amplíe el número de computadoras ¡Perfecto!




Lo que queremos dar a entender es, que el Programa de Participación Ciudadana es un tema que este Poder Judicial lo ha definido, forma parte del plan estratégico quinquenal, y no tengo conocimiento de que alguna jueza coordinadora o juez coordinador se haya quejado de que haya llegado un ciudadano o ciudadana a pedir rendición de cuentas sobre la coordinación de un tribunal o sobre la cantidad de expedientes que se están manejando.




Esto fue aprobado en Corte Plena como parte del plan estratégico, lo que estamos haciendo ahora es construyendo el marco de actuación con que pretendemos desarrollar la participación ciudadana; pero desde esa perspectiva no tenga la preocupación de que se vaya a dar eso, no se ha dado y no podría darse, no tiene por qué darse. 




Reitero, la idea de es que cuando haya ese diálogo fecundo y constructivo entre ciudadanía y Administración Judicial, porque estamos viendo la actividad judicial no para el caso concreto jurisdiccional sino la actividad como un servicio público y es genérico, no para un juez determinado o una jueza determinada”.




Refiere el Magistrado Cruz: “No tuve el gusto de oír la exposición de la Magistrada Arias, y le ofrezco mis excusas.




Este es un tema de mucha trascendencia, porque la verdad es que uno en lo que lee o se informa sobre el juez o la jueza, pocas veces uno puede valorar o ver ese enfoque de la participación ciudadana en el Poder Judicial; pienso en escritos como de Luigi Ferrajoli y cualquier otro u otra, no hay una mención de eso; sin embargo, me parece que un plan para abordar esto sistemáticamente es muy positivo y podríamos valorar si es que hay alguna norma o alguna cuestión planteada que pueda vulnerar la independencia del juez o la jueza, lo podríamos ver, pero no dejar de poner en ejecución el plan, porque sí creo que el Magistrado Solís tiene mucha razón cuando señala, que si esperamos a las reformas de ley, esto se quedaría para las calendas griegas, porque nos cuesta mucho, no solo la discusión interna sino que el bloque que significa la reforma integral del Poder Judicial; vean los años que hemos tenido, y hasta la discusión que tuvimos hace pocos días con el exmagistrado Rolando Vega, a propósito de la inquietud que él tuvo.




La sesión última pasamos discutiendo un tema que no tiene que ver con la cuestión estructural, no digo que el tema no fuera importante, pero se prologó muchísimo, la capacidad de respuesta nuestra es limitada, creo que es mejor hacer los ajustes necesarios que haya que hacer si es que corresponde y poner el programa en ejecución, con la ventaja que eso tiene de que define mejor un tema que es siempre es muy huidizo, el tema de que la participación ciudadana no deja de ser como una entelequia a veces.




Lo hemos discutido mucho en la Sala en el tema de ambiente ¿Cómo se da la participación? Es un tema complicado ¿Cómo articulo la participación?




En la participación de la famosa cuestión de Moín, terminó en que la gente por Internet hacía las observaciones, porque era tan complicada la participación, que al final de cuentas se convirtió en pura “agua de borrajas”, a mi juicio, desde punto de vista de lo que es la participación.




Otra cosa que pasa con la participación, es que la gente no tiene la información adecuada, en temas, por ejemplo, como ambiente ¿Cuál es la información que la persona tiene adecuada para eso? y si hablamos del consumidor, pues ni eso, hablar del consumidor es como hablar de los ángeles en el sétimo cielo, el consumidor es nada más alguien que de vez en cuando lo toman en cuenta para decir que están preocupados por el tema económico.




Para concluir y no prolongar, porque no tuve el gusto de escuchar a la Magistrada Arias, pero a propósito del tema de la independencia judicial siempre está presente, las limitaciones, presiones y amenazas que tiene; hay una presión que es constante y por la cual podemos hacer muy poco, solo capacitar a los jueces o a las juezas eventualmente, es la incidencia de los medios de comunicación, y sobre eso ni en la Constitución Política, ni legalmente se puede hacer nada.




En este caso creo que esa participación bien articulada, cualquier cosa que sea lesiva a esa independencia se puede modular; pero en todo caso el juez o la jueza tiene que tener la formación, el temple y la experiencia, para escuchar y resolver conforme a lo que tiene que resolver, pueden decirle muchísimas cosas, porque un juez o una jueza vive en eso y el gran reto en la independencia judicial frente a los medios de comunicación es, cómo es que el juez o la jueza no se verá influido o influida por los medios.




Tal vez con un poco de imprudencia de mi parte, porque no escuché la exposición de la Magistrada Arias, sí me inclinaría por darle ejecución al plan, y si hubiese algunas cosas que son amenazas a la independencia o a la condición del juez o la jueza, pues hacerle el ajuste para la reforma de ley; pero sí ponerlo en ejecución, porque el mejor ejemplo es la Ley Orgánica del Poder Judicial, y no es que aquí no nos reunamos a discutir cosas, discutimos tantas cosas que surgen al calor de muchos problemas y que podamos incluso dedicarnos una semana a la Ley Orgánica del Poder Judicial, es toda una empresa”.




Expresa la Presidenta Magistrada Villanueva: “Para aclarar el asunto y someterlo a votación.




Magistrada Arias ¿Su propuesta concreta es que se necesita una ley y que no se apruebe?” 




Manifiesta el Magistrado Rueda: “Tenía una duda respecto al planteamiento y es en cuanto al costo.




Hay un planteamiento que me indica cuáles son los propósitos y los objetivos, pero no sé si es que en el documento que nos enviaron no lo encontré, pero lo que quisiera preguntar al Magistrado Solís lo siguiente: ¿Existe una proyección de cuánto será el costo de todo este proyecto y si ya se tiene pensado de dónde van a venir los recursos para financiar este programa?”




Responde el Magistrado Solís: “En el plan estratégico de desarrollo del Poder Judicial, está incorporada la participación ciudadana; la respuesta más simple sería, es responsabilidad de esta Corte incorporar dentro del proyecto del presupuesto y desde la Dirección de Planificación, los ítemes necesarios para dar la participación ciudadana, y está vigente desde el año 2013, hasta la fecha no se ha hecho por razones propias de la necesidad de estar discutiendo la política de participación ciudadana y no tenemos un costo ¿Por qué? Porque ciertamente habría que ir a cada circuito judicial  a entender como está el entorno, para empezar a desarrollar las áreas de trabajo de una participación ciudadana, eso lo hacen las funcionarias y funcionarios de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj), dentro del ámbito normal del desempeño de sus funciones.




En las experiencias de participación ciudadana que hemos tenido en Ciudad Quesada, que cubre las oficinas judiciales de Upala, Guatuso, Los Chiles, La Fortuna, el Consejo de Administración ha permitido que algunos gastos operativos, como el traslado de las personas en los vehículos del Poder Judicial, el gasto de algún café con una galleta que se les puede ofrecer a estas personas, lo cubra el presupuesto del Poder Judicial, ese tipo de gastos operativos como tales están incluidos, y hasta la fecha ha funcionado sin mayores problemas o incidencias en la gestión presupuestaria del Poder Judicial.




Ciertamente que una de las metas a alcanzar, es que la ciudadanía pueda requerirle a los gobiernos municipales y a las distintas entidades del Estado, participación también, para que desde ellos y desde esa dimensión institucional, puedan ser refrendados los gastos correspondientes.




Le adelanto un ejemplo real, el Programa de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales, que es una modalidad de participación ciudadana, gracias a la iniciativa de los jueces y las juezas de la zona, específicamente del juez coordinador, logró que la Municipalidad de Siquirres dispusiera de siete millones de colones para cubrir los costos operativos del Programa de Participación Ciudadana de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales en esa zona, o sea, las posibilidades de establecer vínculos con los gobiernos municipales, no desde la perspectiva del Poder Judicial sino de las comunidades organizadas correspondientes, es muy amplia, y eso no va en demérito de la independencia del Poder Judicial, ni tampoco de una afectación presupuestaria que pueda tener el Poder Judicial como tal”.




Prosigue la Presidenta, Magistrada Villanueva: “Únicamente para aclarar; en el marco de lo que se ha dicho, entiendo que la propuesta está dentro de los parámetros constitucionales y legales, además tiene principios de razonabilidad, flexibilidad, especificidad, y en ese marco de gradualidad, lo presupuestario está también dentro de lo razonable, de lo gradual y lo específico, así que no es que se asume un costo fuera de lo razonable  ¿Es así Magistrado Solís?”




Añade el Magistrado Solís: “Me está indicando la máster Sara Castillo, porque no estoy exclusivamente a tiempo completo en la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj), que hay 8 convenios firmados sobre esta materia.  También sobre el tema de búsqueda de financiamiento externo, me aclara que normalmente los circuitos judiciales están incorporando, cuando hacen la cuestión presupuestaria, algunos rubros que puedan ser orientados al Programa de Participación Ciudadana, como mencionaba el caso del Segundo Circuito Judicial de Alajuela”.




Agrega el Magistrado Rueda: “Agradezco al Magistrado Solís la explicación.




En lo particular no voy a votar favorablemente proyectos en los cuales no tengo claridad a la hora de que se presentan, ni este ni cualquier otro, en donde no se me indique diáfanamente de dónde vienen los recursos, cómo se va a financiar, etcétera.




Solicito a la Secretaria General que dentro de las opciones de votación haya una tercera, que fuera “ninguna”, porque entiendo que hay una propuesta de la Magistrada Arias.  




La opción mía sería no votar por la propuesta por esa razón, no por los propósitos de la propuesta del Magistrado Solís, pues aplaudo todo lo que tiene que ver con participación ciudadana, en eso mis votos en la Sala Constitucional son muy constantes con el tema; pero igualmente, cuando se han analizado cuestiones referidas al manejo de presupuesto del Poder Judicial, dada la situación macro económica del país, soy arisco en aprobar proyectos en los cuales no tengo absoluta claridad en cuanto a cómo va a ser su manejo financiero y su financiamiento”.




Aclara la Magistrada Arias: “Señalar que no he puesto mi propuesta a votación, fueron unas observaciones que hice, será aprobar o no aprobar la propuesta de participación que señala el Magistrado Solís”.




Aclara la Presidenta, Magistrada Villanueva: “Sí, esas son las propuestas, aprobar o no aprobar.




Si alguien quiere abstenerse o no aprobar y quiere consignar luego los motivos, lo puede hacer perfectamente. 




Las opciones de votación sería aprobar o no aprobar, en el marco de lo que se ha discutido”.




Indica la Magistrada Camacho: “Este programa ha venido caminando aproximadamente 8 años, con grandes resultados, me parece muy importante.




Considero que supeditar el tema de una política y su aprobación al contenido presupuestario, se tendría que analizar cada año cuando se apruebe el presupuesto; pero me parece un poco delicado dado el tema y la trascendencia de la participación ciudadana, que de plano digamos que no porque no hay dinero ¡No! Habría que aprobar la política, con todo respeto, pienso, y que cada año en el presupuesto analicemos qué partidas aprobamos y cuáles no, dependiendo, tal y como lo hacemos con la comisiones, y en ese sentido mi voto sería apoyando la política”.




Interviene la Presidenta, Magistrada Villanueva: “Someto el asunto a votación. Como hay una dificultad para realizar la votación por sistema, lo haremos nominalmente, como antiguamente se hacía las votaciones en esta Corte, cuando no había sistema.  En este caso como no es secreto se va preguntando Sala por Sala cuál es su votación”.




Dice la Secretaria General: “Para una explicación rápida, el disco duro de la computadora que se utiliza en el sistema de votación se dañó hoy precisamente, de manera imprevista.




Es un voto nominal, no es secreto, precisamente por eso se les consulta.  Votar uno es por aprobar la Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial.  Votar dos es por no aprobarla”.




Recibida la correspondiente votación, por mayoría de once votos, se acordó: Aprobar la “Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial”, en los términos propuestos por la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj). Así votaron los Magistrados y las Magistradas Villanueva, Rivas, Solís, Aguirre, Varela, Camacho, Cruz, los Suplentes López González, Madrigal Jiménez y las Suplentes Bogantes Rodríguez y Pacheco Salazar.




Las Magistradas y los Magistrados Ramírez, Arias, Armijo, Jinesta, Rueda, los Suplentes Cortés Coto y Sanabria Rojas emitieron su voto por no aprobar la “Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial”, propuesta por la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj).




El Suplente Ulate Chacón se abstuvo de votar.




El Magistrado Rueda adiciona a su voto la siguiente nota:




“El leit motiv de la propuesta “Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial” se encuentra plenamente justificada, toda vez que consiste en una concreción del derecho fundamental a la participación ciudadana. En nuestro país, el legislador constitucional recogió este derecho en el artículo 9 de la Constitución Política al disponer que el Gobierno de la República sea popular, representativo, participativo, alternativo y responsable. En el ámbito convencional, el derecho a la participación ciudadana halla respaldo en los ordinales 21 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos, 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, 5 y 6 de la Carta Democrática Interamericana. Este reconocimiento constitucional y convencional al mencionado derecho representa un aspecto fundamental del modelo democrático de este siglo, en el que el control ciudadano, la transparencia y la rendición de cuentas destacan como factores inherentes al sistema republicano, lo que a su vez dota la toma de decisiones de mucha mayor legitimidad, aspecto clave cuando de verdadera gobernabilidad se trata.




Sin embargo, la Constitución también contempla el principio del equilibrio presupuestario. En efecto, el numeral 176 de la Ley Fundamental estatuye literalmente “(…) En ningún caso el monto de los gastos presupuestos podrá exceder el de los ingresos probables. (…)”




A lo anterior se debe agregar, por un lado, la delicada situación presupuestaria del país (Costa Rica cerró con un déficit fiscal de 5.6% el año pasado y se espera uno de 6.9 % para este año), y, por el otro, el deber derivado de una sana administración pública, consistente en determinar claramente los recursos públicos con que se van a financiar los proyectos financiados con fondos públicos.




En virtud de lo anterior, no apruebo la propuesta en cuestión, no por el tema que propone impulsar -que me parece de la mayor relevancia-, sino por la ausencia de un capítulo donde se aclare su financiamiento, tanto actual como hacia el futuro.”




La Secretaría General procederá a realizar la correspondiente publicación.
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ARTÍCULO I




Documento 8805-2015




Se somete a consideración la aprobación del acta de la sesión celebrada el seis de julio en curso, número 26-2015.




[…]




Prosigue la Magistrada Arias: “En relación con la Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial, aprobada en el artículo XIV del acta N° 26-15 del 6 de julio en curso, quiero traer el tema nuevamente a colación, porque no sé si se dijo expresamente en la parte dispositiva, que todo lo que tenga que ver con la participación ciudadana también tiene que llevar una distinción presupuestaria. Por ejemplo, para los efectos de toda la capacitación judicial que se está recargando, tendría que tener una posibilidad de distinción presupuestaria para que quede claro que adicionalmente vamos a tener que trabajar en eso.




La duda que quiero me aclaren, es si lo contempla o no, y si no lo contempla mocionaría en el sentido de que tiene que tener una distinción en el tema presupuestario, porque esto generaría utilización de recursos de la Escuela Judicial, de otros entes, y en razón de que fue un acuerdo aprobado por la Corte, debe tener también ese sustento presupuestario.




Por otro lado, mocionaría para que se adicione también en el sentido de que eventualmente la participación ciudadana que contempla esta política, debe contemplar acciones en atención al Programa de Justicia Restaurativa”.




Añade la Presidenta, Magistrada Villanueva: “No conozco mención expresa a Justicia Restaurativa en dicho acuerdo. Sin embargo, si se trata de temas nuevos habría que someterlos a votación”.




Agrega la Magistrada Arias: “Es que no se dice nada en el acuerdo en relación con eso, por eso estoy mocionando para que se incluya esto en ese sentido”.




La Secretaria General procede a dar lectura al acuerdo adoptado en sesión N° 26-15 celebrada el 6 de julio en curso artículo XIV, en que se dispuso: 




“Recibida la correspondiente votación, por mayoría de once votos, se acordó: Aprobar la “Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial”, en los términos propuestos por la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj). Así votaron los Magistrados y las Magistradas Villanueva, Rivas, Solís, Aguirre, Varela, Camacho, Cruz, los Suplentes López González, Madrigal Jiménez y las Suplentes Bogantes Rodríguez y Pacheco Salazar.




Las Magistradas y los Magistrados Ramírez, Arias, Armijo, Jinesta, Rueda, los Suplentes Cortés Coto y Sanabria Rojas emitieron su voto por no aprobar la “Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial”, propuesta por la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj).




El Suplente Ulate Chacón se abstuvo de votar.




El Magistrado Rueda adiciona a su voto la siguiente nota:



“El leit motiv de la propuesta “Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial” se encuentra plenamente justificada, toda vez que consiste en una concreción del derecho fundamental a la participación ciudadana. En nuestro país, el legislador constitucional recogió este derecho en el artículo 9 de la Constitución Política al disponer que el Gobierno de la República sea popular, representativo, participativo, alternativo y responsable. En el ámbito convencional, el derecho a la participación ciudadana halla respaldo en los ordinales 21 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos, 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, 5 y 6 de la Carta Democrática Interamericana. Este reconocimiento constitucional y convencional al mencionado derecho representa un aspecto fundamental del modelo democrático de este siglo, en el que el control ciudadano, la transparencia y la rendición de cuentas destacan como factores inherentes al sistema republicano, lo que a su vez dota la toma de decisiones de mucha mayor legitimidad, aspecto clave cuando de verdadera gobernabilidad se trata.




Sin embargo, la Constitución también contempla el principio del equilibrio presupuestario. En efecto, el numeral 176 de la Ley Fundamental estatuye literalmente “(…) En ningún caso el monto de los gastos presupuestos podrá exceder el de los ingresos probables. (…)”




A lo anterior se debe agregar, por un lado, la delicada situación presupuestaria del país (Costa Rica cerró con un déficit fiscal de 5.6% el año pasado y se espera uno de 6.9 % para este año), y, por el otro, el deber derivado de una sana administración pública, consistente en determinar claramente los recursos públicos con que se van a financiar los proyectos financiados con fondos públicos.




En virtud de lo anterior, no apruebo la propuesta en cuestión, no por el tema que propone impulsar -que me parece de la mayor relevancia-, sino por la ausencia de un capítulo donde se aclare su financiamiento, tanto actual como hacia el futuro.”




La Secretaría General procederá a realizar la correspondiente publicación.
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Dice el Magistrado Solís: “Una cuestión puramente de detalle legal. ¿Vamos a abrir de nuevo una discusión sobre la Política de Participación Ciudadana? Porque si es así, se vería necesario presentar un recurso de revisión al acta que está siendo objeto de votación, y si por mayoría se aprueba, entraríamos de nuevo a discutir el tema de la Política de Participación Ciudadana, tal y como lo exige la Ley General de la Administración Pública. Si no es así, entiendo que lo que pretende la Magistrada Arias es que se adicione al acuerdo adoptado por esta Corte, que sería en la materia una revisión de ese acuerdo, que se incorpore el tema presupuestario.




En lo personal no tengo ningún problema, desde la perspectiva de que quien les habla, fue quien presentó el proyecto de política y lo defiendo, pero es que todas las políticas que aprueba esta Corte, parten del principio de que debe haber un soporte presupuestario.




Nunca he encontrado políticas aprobadas por esta Corte en materia de Reglas de Brasilia, de Atención a la Población de Género, a la población migrante, etcétera, que no tenga en el momento en que se llegue a hacer efectiva la ejecución de esa política, la necesaria y debida incorporación en el proyecto presupuestario del año siguiente, de los rubros que así van a ser necesitados  desde la perspectiva presupuestaria.




Lo que aquí aprobamos es una Política, que en su momento el Poder Judicial la va a ir desarrollando paulatinamente y en cada caso habrá que hacer las introducciones presupuestarias para esos fines, ya sea desde la perspectiva del presupuesto de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj) o del presupuesto del Consejo Superior, en fin, de los distintos planes operativos que el Poder Judicial pueda ir desarrollando en aplicación de la política. Por eso era imposible que desde un inicio, esa política tuviera una fijación presupuestaria, porque no sabemos qué circuitos judiciales van a ser tocados, en sentido figurado, para iniciar alguna experiencia de participación ciudadana, qué respuesta tendrá esa participación en esa comunidad, etcétera, porque eso es adivinar el futuro, y esto es un tema muy serio, por eso es una política que está incorporada en el Plan Estratégico vigente para esta Corte, y que en su momento tendrá que ser paulatinamente desarrollada con esas cuestiones presupuestarias.




Es de principio que cualquier movimiento o acción que se haga, tendrá una afectación presupuestaria, y nosotros también de manera responsable, debemos encontrar dónde se va a alimentar presupuestariamente esa política.




Lo que quiero decir es que cualquier política que desarrolle el Poder Judicial, siempre tendrá una cobertura presupuestaria, en el momento en que esta se tenga que aplicar, si se requiere mayor número de plazas, desarrollar algún tipo de proyecto en una zona geográfica determinada, de ahí va a tener que hacerse la valoración presupuestaria correspondiente, en primer lugar.




En segundo lugar, en cuanto a la moción de que se incorpore Justicia Alternativa ¡Perfecto! es que todos los programas de proyección social que tiene el Poder Judicial son de participación ciudadana, ninguno está excluido, todo lo contrario, todos estos programas de lo que denomino el estado social de la judicatura costarricense, están incorporados debidamente en lo que es una política de participación ciudadana. Así que mencionar exclusivamente Justicia Restaurativa, sería aceptar que los demás quedarían excluidos ¡No! Todos los programas de este tipo de proyección social que tiene el Poder Judicial, están incorporados en una política de participación ciudadana, porque son los ciudadanos y las ciudadanas las que van a tener la primera relevancia de participación en cada una de estas programaciones, y ciertamente si eso se va a hacer como se está haciendo, las secretarías responsables de estos programas puntuales van a tener que asumir esos programas, no es la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj).




La mejor experiencia la tenemos con el Programa de Tratamiento de la Población Migrante en Zonas Transfronterizas, ese es un programa de participación ciudadana ¿Quién lo administra? ¿Quién es la autoridad de esta Corte responsable de ese programa? La Corte lo delegó en la Magistrada Varela, y tiene el apoyo cuando así se requiere de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj), en algunos temas muy puntuales; pero la realización de ese programa está a cargo de la Magistrada Varela.




El día de mañana si una comunidad quiere impulsar el tema de Justicia Restaurativa, se le comunica a la Magistrada Arias o de fijo ella lo hace, y si requiere el apoyo de infraestructura, comunicación con los dirigentes sociales de esa comunidad, etcétera, tendría el apoyo en lo posible y en lo pertinente de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj); pero es que ese tema va a ser exclusivo de la Secretaría de Justicia Restaurativa, que tiene a su cargo la Magistrada Arias.




De igual manera, el día de mañana vamos a una comunidad indígena, ciertamente el plan de participación ciudadana de las comunidades indígenas, lo tendrá la Magistrada Escoto, siendo ella la responsable de ese programa.




Lo que quiero dar a entender, es que si fue la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj) la que presentó la Política de Participación Ciudadana, no significa que esa Comisión asumirá el liderazgo de esos programas, todo lo contrario, esta Política de Participación Ciudadana es transversal, no es el feudo del Magistrado Solís, ni va a hacerse lo que el Magistrado Solís quiera decir, porque hay algo de eso detrás de todo este tipo de manifestaciones, es todo lo contrario, es una plataforma de apoyo que la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj) puede dar a cada una de estas unidades secretariales para desarrollar un plan de participación ciudadana en las distintas geografías del país que así lo requieran.




Desde esa perspectiva, como política institucional debidamente aprobada por esta Corte, queda explicado el tema presupuestario, así como que todas las áreas de participación ciudadana que esta Corte ha venido desarrollando, indistintamente en todos estos programas repartidos a distintas personas integrantes de esta Corte, forman parte de ese programa de participación ciudadana, no van a ser monopolio de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj), todo lo contrario, esa Comisión siempre servirá como hasta la fecha ha servido, como una plataforma de apoyo cuando así se requiera, se solicite y se pueda hacer también, que quede claro”.




MIENTRAS SE HALLABA EN USO DE LA PALABRA EL MAGISTRADO SOLÍS, ENTRARON LA MAGISTRADA ESCOTO Y EL MAGISTRADO JINESTA.




Refiere el Magistrado Castillo: “El Magistrado Solís se adelantó a lo que iba a decir.




Me parece que lo que hay que ver es un tema de procedimiento, en el sentido de que, si lo que se está presentando -porque es un acuerdo votado- lo que la Magistrada Arias debería de presentar, salvo mejor criterio de ella,  es lo que corresponde con base en la Ley General de la Administración Pública, es una revisión al acuerdo, porque ella dice que va a mocionar para que se incluya estos rubros en el informe, y la forma de modificar un acuerdo votado es a través de la revisión.




Lo otro, pero tendría que definirse, es que la Magistrada Arias mocione para que efectivamente se establezcan esas modificaciones y alteremos el orden del día, para que en este momento podamos discutir nuevamente el asunto, porque me preocupa mucho el precedente, en el sentido de que, cuando hay acuerdos, entremos a revisar esos acuerdos, que lo podemos hacer si hay una moción de revisión, eso es lo que establece la Ley General de la Administración Pública.




En los demás aspectos no quisiera opinar, porque no voté el acuerdo, pues estuve ausente ese día”.




Aclara la Magistrada Arias: “Disculpen la errónea técnica que utilicé, voy a presentar formalmente la revisión del acuerdo, no es un acuerdo firme, sino que tenía que ser ratificado hoy; sin embargo, cuando leo finalmente que solo se aprobó la política tal y cual se presentó y en mi humilde opinión sí tiene que haber un tema relacionado con lo que tiene que ver con el contenido presupuestario de esto.




Lamento no coincidir con el Magistrado Solís, en el tema de que cuando aplicamos una política tenemos que saber que siempre incluye cambios presupuestarios; pero el asunto es que estamos tan limitados de presupuesto, que incluso no conocíamos hasta hoy, cuáles fueron las manifestaciones que realizó el Magistrado Rueda, en relación con el tema presupuestario, que es de la mayor importancia.




Presento en este sentido una revisión del acuerdo, para que se valore, pues considero que es un tema de la mayor prioridad.




En cuanto al segundo punto que relacioné para que se incluyera el tema de la Justicia Restaurativa, lamento también no coincidir con el Magistrado Solís, no estoy pensando que esto sea el feudo del Magistrado Solís,   nunca lo he pensado así, pero sí considero que la política que se nos presentó, solamente incluía dos programas específicamente, el Programa de Gobierno Abierto y el Programa de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales.




Mocionaría también para que se incluyan todos los programas de Justicia Alternativa, y ciertamente estos programas son precisamente ese componente social que requiere el Poder Judicial.




Pero que se diga expresamente, no vaya a ser que les pase lo que me ocurrió, que fui a solicitar a la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj) que por favor nos prestaran el logo para utilizarlo en el Programa Justicia Restaurativa, y lo que me dijeron es que no me podían prestar ese logo porque pertenece a esa Comisión, y que dicha Comisión no es solo el Poder Judicial, sino que está integrada por muchas otras entidades y que no nos podrían facilitar ese logo.




Ciertamente cuando hablé con el Magistrado Solís me dijo que sí podía utilizar el logo y que no había problema; pero posteriormente cuando el asunto fue de conocimiento de la máster Sara Castillo Vargas, Directora Ejecutiva de la citada Comisión,  no nos prestó el logo.




No es que esté inventando esto, sino que tiene que quedar específicamente señalado, que todos los programas de Justicia Alternativa, también tendrán un espacio dentro de esta Política de Participación Ciudadana y verse beneficiados de las cosas que ahí se participe.




Presentaría formalmente el recurso de revisión en esos dos sentidos”.




Interviene la Presidenta, Magistrada Villanueva: “Someto a revisión el acuerdo”.




Señala el Magistrado Jinesta: “Llegué un poco tarde a la discusión, pero si mal no recuerdo, la ocasión pasada donde se votó este tema, una de las propuestas de las opciones de votación era reservar la incorporación de este tema y dejarlo para discutirlo cuando fuéramos a conocer el proyecto de Ley Orgánica del Poder Judicial.  




Me gustaría que estuviera reflejada esa opción también, porque así lo voté”.




Prosigue la Presidenta, Magistrada Villanueva: “Magistrado Jinesta, lo que se está votando, y la propuesta concreta que está en la mesa de discusión, es revisar el acuerdo o no. Si revisan el acuerdo usted podrá incluir las otras opciones que usted desee”.




Señala la Magistrada Escoto: “Solamente quisiera también que se revisara porque no estuve y desde el ángulo de la Comisión de Acceso a la Justicia me interesa ver en qué términos es que viene esta política, por la injerencia, que como el Magistrado Solís lo expuso, pueda tener diferentes grupos sociales en estado de vulnerabilidad que me interesa que podrían estar, como en este caso se mencionó el que está a cargo de la Magistrada Varela, de manera que me gustaría revisarlo y llevarlo también a la Comisión de Acceso a la Justicia”.




Expresa el Magistrado Rueda: “Solamente para que conste en actas que voy a votar en contra, porque en lo que a mí concierne, primero tiene que venir el presupuesto de previo adjuntado a la propuesta correspondiente, y no al revés, primero aprobar una propuesta y ver luego de dónde se toma el dinero.




Esas son las razones por las que votaría en contra”.




Manifiesta la Magistrada Camacho: “Es que considero que es una política, no estamos aprobando más nada que eso, esta se aprueba y las acciones concretas que esa política obliga a que esta Corte resuelva que se van a tomar, vendrán con el presupuesto, y serán conocidas en cada año con el presupuesto que se apruebe; pero la política en acciones concretas generalmente no lleva aparejado el contenido presupuestario, sino que es en cada una de las acciones que luego se ejecutan, que viene el monto del presupuesto destinado a esas acciones concretas.




Me parece que eso fue lo que discutimos la vez pasada y que por voto de mayoría aprobamos la política sin el contenido presupuestario, diciendo eso sí que cada vez que se apruebe una acción concreta de esa política, deberá tener a la par el contenido presupuestario.




En ese sentido, estimo que el acuerdo fue claro, y por eso me mantendría.




La Magistrada Arias tiene razón que tiene que tener contenido presupuestario, pero no es con la aprobación de la política, porque son acciones muy generales todavía”.




Añade la Presidenta, Magistrada Villanueva: “Cierro la discusión y someto el asunto a votación. Votar uno es por acoger la revisión y dos  por no acogerla”.




Indica la Secretaria General: “El Magistrado Rueda dice que va a dejar una nota en el sentido que indicó”.




En la primera votación, los Magistrados y las Magistradas Escoto, Rojas, Ramírez, Arias, Armijo, Jinesta, Salazar, la Suplente López Madrigal, los Suplentes Cortés Coto y Sanabria Rojas votaron por acoger la revisión planteada por la Magistrada Arias, en el sentido de que se someta a consideración de esta Corte,  que en el acuerdo adoptado en el artículo XIV del acta N° 26-15 del 6 de julio en curso, se adicione que la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial deberá tener contenido presupuestario adicional y que el Programa de Justicia Restaurativa, así como todos los programas de Justicia Alternativa tendrán un espacio dentro de la mencionada Política. 




Los Magistrados y las Magistradas Villanueva, Rivas, Solís, Aguirre, Varela, Camacho, Castillo, Rueda, la Suplente Bogantes Rodríguez y el Suplente López González  votaron por no acoger la revisión planteada.




El Magistrado Rueda adiciona a su voto la siguiente nota:




En la sesión anterior indiqué lo siguiente:




“El leit motiv de la propuesta “Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial” se encuentra plenamente justificada, toda vez que consiste en una concreción del derecho fundamental a la participación ciudadana. En nuestro país, el legislador constitucional recogió este derecho en el artículo 9 de la Constitución Política al disponer que el Gobierno de la República sea popular, representativo, participativo, alternativo y responsable. En el ámbito convencional, el derecho a la participación ciudadana halla respaldo en los ordinales 21 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos, 25 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos, 5 y 6 de la Carta Democrática Interamericana. Este reconocimiento constitucional y convencional al mencionado derecho representa un aspecto fundamental del modelo democrático de este siglo, en el que el control ciudadano, la transparencia y la rendición de cuentas destacan como factores inherentes al sistema republicano, lo que a su vez dota la toma de decisiones de mucha mayor legitimidad, aspecto clave cuando de verdadera gobernabilidad se trata.




Sin embargo, la Constitución también contempla el principio del equilibrio presupuestario. En efecto, el numeral 176 de la Ley Fundamental estatuye literalmente “(…) En ningún caso el monto de los gastos presupuestos podrá exceder el de los ingresos probables. (…)”




A lo anterior se debe agregar, por un lado, la delicada situación presupuestaria del país (Costa Rica cerró con un déficit fiscal de 5.6% el año pasado y se espera uno de 6.9 % para este año), y, por el otro, el deber derivado de una sana administración pública, consistente en determinar claramente los recursos públicos con que se van a financiar los proyectos financiados con fondos públicos.




En virtud de lo anterior, no apruebo la propuesta en cuestión, no por el tema que propone impulsar -que me parece de la mayor relevancia-, sino por la ausencia de un capítulo donde se aclare su financiamiento, tanto actual como hacia el futuro.”




En este caso, no voto a favor de la revisión porque con ella no se soluciona el problema que ya advertí: previo a la aprobación de cualesquiera políticas o proyectos, debe adjuntarse un estimado de su costo, a los efectos de que se analice la viabilidad financiera de su implementación.




-          0 –




Prosigue la Presidenta, Magistrada Villanueva: “No hubo manifestación de acoger la revisión.  El artículo 58 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, párrafo cuarto, literalmente dice: “Cuando en una votación se produjere empate, se votará nuevamente el asunto. Si el empate persistiere, se convocará a una sesión extraordinaria para decidirlo y si aún persistiere, el asunto se votará cuando hubiere número impar de Magistrados presentes.”




Añade la Magistrada Arias: “Quiero aclarar al Magistrado Rueda, que la moción que estoy presentando va en el sentido de que la política tiene que tener un contenido presupuestario, el cual debe visibilizarse en el presupuesto, no es que ahora aprobamos la política y simple y sencillamente no decimos que va a tener que tener una distinción presupuestaria, sino que algo que me llamó mucho la atención, y que lo manifestó la sesión anterior, es que, por ejemplo, vamos a quedar como Escuela Judicial, según esta política obligados a darle capacitación a los ciudadanos y las ciudadanas;  generar perfiles de cuál es esa capacitación que les vamos a ofrecer, no tengo ningún problema, lo vamos a hacer si la voluntad de esta Corte es así, pero necesitamos tener un presupuesto adicional para decir ahora vamos a capacitar a los ciudadanos y a las ciudadanas en la incidencia, para que tengan participación dentro del Poder Judicial, sí, lo vamos a hacer, pero esto tiene un costo, y no puede entrar dentro de la capacitación judicial que tenemos normalmente, tenemos que tener esto distinguido. Por ejemplo, en este momento el Programa de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales con el que estoy totalmente de acuerdo, tuvimos que destinar una funcionaria específicamente para que atienda además de las funciones que tiene un recargo en ese tema, un cuarto de tiempo de esta funcionaria está dedicado a trabajar por dos días los fines de semana capacitando a los facilitadores y facilitadoras judiciales.




También cuando la Escuela Judicial hace una capacitación, tiene que generar un perfil, porque ¿Qué es lo que vamos a ir a capacitar?  Se está generando en este momento un perfil para la capacitación de los facilitadores y facilitadoras judiciales  ¿Qué les vamos a dar?  ¿Cómo se los vamos a dar? Etcétera. Eso tiene un costo en la Dirección de Gestión Humana, generando los perfiles.




Cada política o programa que creamos en el Poder Judicial tiene un impacto y es por esta razón que lo que estoy mocionando es que debe haber una distinción presupuestaria sobre ese tema”.




Señala la Magistrada Varela: “Entiendo la preocupación de la Magistrada Arias, y solo basta hacer un recuento de varias políticas que se han emitido con la colaboración de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj), entre esas, la que está a mi cargo, como coordinadora de la Subcomisión de Migrantes y Refugiados, Acceso a la Justicia, que es una Subcomisión de la Comisión General de Acceso a la Justicia, para aplicación de las Reglas de Brasilia, entre ellas, está también la de Penal Juvenil, también hay otras subcomisiones que dependen de esa.




La única que tiene presupuesto es la Comisión de Acceso a la Justicia, que tiene su centro de responsabilidad, una estructura, personal; y dicho sea de paso, para poder generar las acciones que genera una política, nos vemos en problemas, en eso comprendo la preocupación de la Magistrada Arias.




En el caso concreto podríamos tener una solución, que consistiría en fortalecer institucionalmente con un rubro correspondiente para la aplicación de todas las políticas aprobadas por esta institución, sea que esté concentrado el tema presupuestario en la Comisión de Acceso a la Justicia, que ahora está a cargo de la Magistrada Escoto, para que a la vez se nutra a esas otras subcomisiones, porque si no tenemos un problema práctico, y es que solo la Comisión de Acceso a la Justicia tiene presupuesto, y la subcomisiones trabajan, tienen obligaciones, pero no tienen presupuesto.




Como vemos, hay un muy serio problema, la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj) ayuda mucho, ha generado grandes acciones importantes como esta política que aprobamos y que hoy nos trae nuevamente a discusión. Es importante que la institución tome medidas para que se puedan concretar acciones para poner en práctica estas políticas, que quede de una vez claro el tema presupuestario.




El ejercicio de hoy tiene su razón de ser en ese campo, porque así quedaría claro, no solo para lo que pretende la Magistrada Arias sobre el tema de Justicia Restaurativa, sino todas las demás políticas que esta institución tiene, porque repito, es muy complicado que la institución se comprometa en políticas y no le dé el contenido presupuestario para generar las acciones de cumplimiento, porque si no se actúa quedamos simplemente en una especie de “canto a la bandera”.




Agrega la Presidenta, Magistrada Villanueva: “Someto el asunto a votación nuevamente.  Votar uno es por acoger la revisión y dos es por no acogerla”.




En la segunda votación, por mayoría de doce votos, se dispuso: Acoger la revisión planteada por la Magistrada Arias, sobre el acuerdo adoptado en el artículo XIV del acta N° 26-15 del 6 de julio en curso. Así votaron los Magistrados y las Magistradas Escoto, Rojas, Varela, Ramírez, Arias, Armijo, Jinesta, Castillo, Salazar, la Suplente López Madrigal, los Suplentes Cortés Coto y Sanabria Rojas.




Los Magistrados y las Magistradas Villanueva, Rivas, Solís, Aguirre, Camacho, Rueda, la Suplente Bogantes Rodríguez y el Suplente López González votaron por no aprobar la revisión planteada por la Magistrada Arias.




-          0 –




Aclara la Presidenta, Magistrada Villanueva: “Seguidamente someto a votación, las dos propuestas que fundamentaron en esa revisión, que son para que se contemple Justicia Restaurativa y el segundo rubro de presupuesto.  Esas serían las dos mociones”.




Interviene la Magistrada Varela: “Ya que se va a revisar el tema, que no sea direccionado específicamente como lo solicita la Magistrada Arias, a Justicia Restaurativa, sino que un rubro para darle cobertura a la ejecución de las políticas institucionales, tanto para esta que se aprobó, como para las demás políticas institucionales, porque de una vez por todas resolvemos este tema.




 ¿Cómo se va a ejecutar? Eso es otro tema. Pero estimo que es importante que se establezca que son necesarios esos recursos para cobertura de todas”.




Prosigue la Magistrada Arias: “No dije que solo fuera para Justicia Restaurativa sino que todo lo que tiene que ver con Justicia Alternativa, porque entraría un ámbito de cobertura mucho más amplio que solo fuese restaurativo.




Los medios alternos de resolución de controversias contemplan la mediación, el arbitraje internacional y la Justicia Restaurativa, como distintas puertas para el acceso a la Justicia, como ejes transversales que indudablemente tienen una incidencia en la resolución de conflictos.




Tanta incidencia tiene que los conflictos no llegan a ser finalmente resueltos por el Poder Judicial, sino que son solamente homologados, lo que baja totalmente los costos de la Administración de Justicia, y de ahí la necesidad de que haya un trabajo sostenido y serio en este tema. Así modificaría mi moción”.




Añade la Presidenta, Magistrada Villanueva: “Entiendo que sería para Justicia Alternativa.  La Magistrada Varela dice que sea para todas las política de la institución”.




Refiere la Magistrada Escoto: “Como usted lo acaba de decir, prefiero que sean todos los ámbitos y no políticas, porque habría muchos ámbitos que todavía carecen de políticas y podrían quedar fuera o habría que dictarlas primero y eso toma tiempo, prefiero como usted lo dice todos los ámbitos”.




Agrega la Magistrada Varela: “Para aclarar mi moción, en el sentido de que sea de las políticas, porque tenemos un compromiso con las políticas.




Todos los ámbitos tenemos jurisdiccionales, también los tenemos con enlaces de las diferentes comisiones; pero esto se nos une como una responsabilidad institucional adicional, por ejemplo, la que mi persona atiende es una, pero no solo existe esa.




La Magistrada Escoto atiende lo que tiene que ver con población indígena, pero puede tomar recursos de las de Acceso a la Justicia, por eso decía que deberíamos de fortalecer la Comisión de Acceso a la Justicia, que es la macro, para que de ahí se nutran los recursos que necesitamos para ejecución de las demás políticas, porque si no se convierte en un problema práctico, de ejecución.




Cómo vamos a generar acciones si no tenemos el apoyo económico institucional, eso es necesario, no se puede hacer muchas cosas por falta de recursos. Esto es importante para llevar a la ejecución esta política tan importante de la que estamos hablando, también  se necesitan recursos, que quede claro el panorama de dónde van a provenir esos recursos, quién los va a administrar, para darle la cobertura correspondiente”.




MIENTRAS SE HALLABA EN EL USO DE LA PALABRA LA MAGISTRADA VARELA, SALIÓ EL MAGISTRADO RUEDA.




Dice el Magistrado Jinesta: “Vuelvo al origen de la discusión.  En el seno de esta Corte no hay ninguna magistrada o magistrado que se oponga al tema de la participación ciudadana dentro de los procesos jurisdiccionales, porque eso está previsto constitucionalmente, por lo menos a nivel de principio.




El artículo 9 de la Constitución Política fue reformado oportunamente, para introducir mecanismos correctivos a lo que se llama la democracia representativa o de partidos políticos, y se introdujo como todos sabemos, por ejemplo, el principio de la participación, el referéndum y otros instrumentos como la iniciativa en la formación de la ley, etcétera de cosas.




El tema del principio de participación, porque no podemos hablar así de buenas a primeras, de un derecho constitucional a la participación, porque una cosa es un principio y otra cosa es un derecho.  El principio de participación al estar consagrado constitucionalmente por una reforma a la Constitución Política, por el constituyente derivado, pues demanda que paulatinamente y progresivamente ese principio se vaya implementando y   transponiendo en la legislación ordinaria, en todo lo que es la normativa infra constitucional. Es decir, en otras palabras como dice Robert Alexi, el principio de participación es un mandato de optimización del ordenamiento jurídico, y esto tiene que pasar –repito- a través de un desarrollo paulatino y progresivo.




En Costa Rica se han dado pasos importantes para implementar el principio de participación. Por ejemplo, en materia de fijación de tarifas para servicios públicos regulados, donde la Ley de la ARESEP introduce el tema de la participación ciudadana a través de audiencias, pero es la ley  la que viene a desarrollar y a regular este tema.




Incluso nosotros podríamos hablar de acuerdo con la Carta Iberoamericana  de Participación, de derechos de participación, pero esos derechos tienen que ser de configuración legislativa. Es decir, el legislador tiene que ver cómo es que se va a desarrollar la participación en este caso en los procesos jurisdiccionales, no es un tema menor, sino mayúsculo.




 




Por eso me parecía desde un principio,  y aquí ya lo han reconocido varios de los magistrados y magistradas que han intervenido, que esta es una política que estaríamos aprobando para desarrollar el artículo 9 Constitucional.




Considero que para desarrollar una política de tal magnitud -y ahora les voy a explicar por qué- en el ámbito jurisdiccional tiene que haber reformas legislativas irremediablemente. Es decir, tienen que haber reformas en la Ley Orgánica del Poder Judicial que se proyecten a todos los ámbitos y a todos los ordenes jurisdiccionales.



¿Por qué razón? Porque el día de mañana en la jurisdicción laboral, me van a disculpar ustedes, voy a poner ahora la Contenciosa Administrativa,   la jurisdicción laboral que está muy retrasada, al igual que la Contenciosa Administrativa, digo retrasada porque tiene muchos asuntos, no en cuanto a su desarrollo y demás. Es decir, hay retardos, hay dilaciones indebidas. 




Que tal, si a través de esta política que hoy día estamos aprobando a través de un simple acuerdo, se le obliga a los jueces y las jueces laborales realizar una audiencia de x o y, para actuar la participación ciudadana, pues tendríamos que pensar necesariamente en aumentar la planta judicial, habría que probablemente pensar en más jueces.




Primero que todo hay que pensar cómo se va a diseñar esa participación ciudadana, es un tema de diseño legislativo, cuál va a ser la participación más apropiada.




Vean que hoy día está en boga, los llamados procesos colectivos, incluso  el Código Procesal Civil modelo para Iberoamérica, incluye un modelo para procesos colectivos. Entonces, en materia de intereses difusos, de intereses corporativos, que hoy día en el ámbito del derecho privado cada día son más los asuntos que hay. Por ejemplo, en materia de protección al consumidor, en materia de competencia, pues habría que pensar en macroprocesos donde hay participación ciudadana y hay que articular esa participación ciudadana.




Piensen ustedes en un Contencioso Administrativo que tenga que ver con fijación tarifaria del ARESEP. Si vamos a desarrollar la participación ciudadana, tenemos que ser muy serios y diseñarlo a través de un desarrollo legislativo y decir que estos van a ser los mecanismos a través de los cuáles van ha participar los ciudadanos y las ONG en los procesos. 




Pensemos en los procesos penales, en ocasiones el proceso penal tiene una relevancia interpartes, pero habrá procesos penales que tienen relevancia nacional. Entonces, habrá una serie de ONG, incluso hasta grupos de ciudadanos, no necesariamente organizados que quieren participar formalmente de un proceso penal. Por ejemplo, puede ser un proceso penal que tiene que ver con temas de corrupción en la función pública, de corrupción política y resulta que hay infinidad de ONG que quieren decir lo que a bien tengan, en un proceso penal y entonces habría que diseñar muy bien, articular cuáles van a ser los mecanismos de participación de los ciudadanos y de las ONG en los procesos penales.



De tal manera, que vean ustedes que no es un tema sencillo, es un tema bastante complicado, no estaría para nada de acuerdo aprobarlo a través de un simple acuerdo de Corte, esto es un tema que requiere una gran discusión y  reflexión, por eso en su momento me pareció muy atinada la propuesta de dejar todo esto, digámoslo aparcado, para cuando nosotros fuéramos a discutir la Ley Orgánica del Poder Judicial, poder introducir una sección o un capítulo en la Ley Orgánica donde seriamente y consistentemente vamos a regular cuáles son los mecanismos de participación de los ciudadanos que puede ser participación individual, grupal, a través de Organizaciones Colectivas formalmente constituidas o a través sencillamente de grupos que no están formalmente constituidos.




Vean ustedes que es un tema complicado, y que requiere mucha reflexión, por lo que solo de esa manera, considero que sería posible pensar en actuar y desarrollar adecuadamente el Principio de Participación contenido en el artículo 9 de la Constitución Política, sobre todo porque se trata de un Principio que tiene que ser objeto de un desarrollo gradual, progresivo, no podemos de buenas a primeras decir: “… vamos a abrir todos los procesos para que haya participación irrestricta” porque  a la postre el efecto que vamos a tener es que vamos a retardar y  a complicar más el trámite de los procesos, digo si no tenemos diseñado unos mecanismos claros, limpios de participación ciudadana.




El tema de la participación ciudadana definitivamente  se ha venido pervirtiendo, sobre todo en gobiernos de corte populista, es como un enfoque maquiavélico de dichos gobiernos, obviamente Costa Rica es un Estado Constitucional de Derecho y  hay que utilizar este Principio, pero   seriamente, después de haber discutido claramente y cristalizado esos mecanismos en un instrumento normativo y legislativo, que puede vincular al Poder Judicial. 




Desde ese punto de vista, quiero que me pongan la opción para poder votar, en el sentido de que yo por lo menos reservo esta política judicial para ser desarrollada, cuando vayamos a discutir la Ley Orgánica del Poder Judicial y así le pido a la señora Presidenta, que me puedan poner esa opción y poder votar por ella”.




ENTRA LA MAGISTRADA HERNÁNDEZ.




La Presidenta, Magistrada Villanueva le indica al Magistrado Jinesta: “Entiendo que la revisión se fundamentó en dos aspectos: económico y el aspecto de señalar ámbitos, programas, secciones, comisiones o políticas especiales. Esa fue la moción de revisión.




De todas formas estimo que se puede poner la opción de abstenerse, fundamentada en sus motivos. ¿Le parecería Magistrado Jinesta?”




Expresa el Magistrado Solís: “Para aclararle al Magistrado Jinesta, que dijo algunas cosas que no están en el documento que desde abril fue repartido a todos los integrantes de esta Corte para su  estudio y discusión. 




En ningún momento el Plan de Participación Ciudadana está orientado a transformaciones procesales, eso es imposible de aceptarlo y  de ejecutarlo, no estamos estableciendo Tribunales Escabinos ni   incorporando demagógicamente jueces del pueblo, para que jubilen al pueblo ni nada por el estilo.




La actividad estrictamente jurisdiccional del Poder Judicial está excluida del Plan de Participación Ciudadana, por un Principio Constitucional que todos los conocemos, que la atribución jurisdiccional es un monopolio del Poder Judicial como Poder de la República, desde el punto de vista orgánico y cualquier idea que estuviese orientada a transformar ese esquema jurisdiccional requiere reforma constitucional ni siquiera reforma legal.




Que quede claro para todos los efectos, que el Plan de Participación Ciudadana en nada, absolutamente en nada, se relaciona con la actividad jurisdiccional del Poder Judicial.



La Política de Participación Ciudadana que fue elaborada el año pasado con participación de especialistas en ciencias políticas y en sociología, lo que trata de hacer es recuperar las experiencias que se han venido desarrollando en algunas áreas geográficas del país, como es la Zona Norte y el Segundo Circuito Judicial de la Zona Atlántica para facilitar, construir y promover puentes de diálogo entre la comunidad de la zona con las autoridades judiciales, excluyendo prima facie lo relacionado a la actividad jurisdiccional. Eso ha sido así definido, lo que se pretende con esta construcción de diálogos es lograr una mejor y más eficiente prestación del servicio público de Justicia, que solamente se logra cuando los jueces conocen la realidad de donde están operando, la realidad social, demográfica, cultural, económica y política. La comunidad a través de los esquemas de organización que ellos tienen, que pueden ser las famosas Comisiones de Usuarios, que las tenemos en todos los Circuitos Judiciales del país y que han funcionado perfectamente. Es más, recuerdo que el lunes cuando se discutió por vez primera esta Política de Participación Ciudadana, inmediatamente después vino la señora Contralora de Servicios a presentarnos lo que definí en ese momento como la cruda fotografía del Poder Judicial, como estamos fallando y de manera reiterada en la prestación adecuada, digna y humana del servicio público de justicia en algunas áreas geográficas que ella detalló muy inteligentemente en su reporte de informe de labores.




La Política de Participación Ciudadana es para lograr que la Justicia como servicio público tenga un rostro humano, que atienda las necesidades de las comunidades como servicio, no en el caso concreto, no en el expediente concreto, no en la sentencia concreta, porque eso es resorte exclusivo y excluyente de la función jurisdiccional que la Constitución le da al Poder Judicial.




Reitero, que la existencia de una política de participación ciudadana, lo que pretende es lograr eso, un diálogo, una conversación, un flujo y reflujo de entendimientos entre las oficinas judiciales y las comunidades de la zona. En ocasiones las personas solo con ejemplos podemos entender temas que no hemos leído o no queremos comprender. Por ejemplo, gracias a la existencia de una Comisión de Usuarios, los jueces en una zona geográfica determinada que tenían que hacer juicios, sabían que si citaban a una audiencia a las 7:30 de la mañana, no había servicio de buses que trasladara desde las 4:00 de la mañana a los testigos que iban a recibir en esa audiencia, ¿por qué? porque  el primer servicio de buses salía hasta las 5:30 de la mañana. Eran temas que el juez tenía que saber, no era su obligación saberlo, pero ¿cómo se enteró?, porque la Comisión de Usuarios se lo hizo de su conocimiento, el gran costo que tiene para las personas que es traída a rendir un testimonio o a rendir una confesional, de viajar a las 4:00 de la mañana, porque no hay servicio de buses. También, en otras zona  geográfica  se determinó gracias a estas actividades, que cuando hay temas de violencia doméstica o cosas más graves de violación de mujeres y de niños, el Organismo de Investigación Judicial tiene un rubro presupuestario para darles sustento económico a la madre violada o a la niña violada durante el tiempo que esta persona va a estar ahí en el Departamento de Medicina Forense para realizarse sus exámenes en el caso concreto.




Eso es saber que gracias a ese diálogo entre el Comité de Usuarios de Los Chiles, que fue la zona con la organización judicial, nos pudimos enterar de ese tipo de soporte presupuestario. Eso es participación ciudadana, no en los grandes términos como aquí se ha querido dar a entender, que vamos a tener modificaciones, que vamos a hacer reformas procesales, que vamos a integrar la política de jurados populares y cosas de ese tipo. No, no, no. Eso para mí señala dos cosas, desgraciadamente no se leyó el documento que desde abril –repito- fue repartido a los veintidós integrantes de esta Corte o se tiene una concepción muy distinta de lo que es participación ciudadana. 




Lo digo con el máximo de los respetos, porque no me gustan que se discutan cosas sin tener un conocimiento pleno, completo y profundo del tema que se está discutiendo.




Como presente el programa de participación ciudadana salgo entonces en explicación y clarificación del mismo.




ENTRA EL MAGISTRADO CRUZ. 




Expresa la Presidenta, Magistrada Villanueva: “Vamos a cerrar la discusión para votar, porque hay una lista 30 nombramientos que están esperando hace bastante tiempo. Les solicito con el mayor  respeto, que hagamos un esfuerzo por tomar acuerdos y seguir adelante con la agenda, que es muy larga y nos está obligando a tener sesiones de un día, cuando podía ser sesiones mucho más cortas, ejecutivas y salir rápidamente de los asuntos, y no estar con demasiado tiempo invertido en esto. Les hago el llamado con el mayor respeto”.




ENTRA EL MAGISTRADO RUEDA.




Señala la Magistrada Rojas: “Respecto a lo primero que  usted acaba de decir, quiero indicarle a esta Corte que su razón de ser es fijar políticas, si hay algo absolutamente importante es discutir lo que aquí estamos discutiendo, porque al Órgano Supremo del Poder Judicial le corresponde fijar políticas.




Son los órganos inferiores quienes las ejecutan, así que considero que es muy rica la discusión y creo que hay que sacar su tiempo para poder escuchar a los magistrados y magistradas que tienen su opción. Por un problema de salud, no estuve cuando se votó esta Política de Participación Ciudadana, pero cuando leí el proyecto que preparó el Magistrado Solís, me preguntaba: ¿Esto qué es? ¿Actividad jurisdiccional o actividad administrativa? 




Lo digo porque coincidentemente llegué al mismo análisis que hizo el Magistrado Jinesta, y no sabía que él había dicho eso hace ocho días.




Me parece que la Política de Participación Ciudadana tal y como está aprobada por Corte, es una ampliación de la planilla administrativa del Poder Judicial, a la que yo sistemáticamente me vengo oponiendo. 




No puede este Poder Judicial seguir destinando recursos de su presupuesto a la creación de la planilla administrativa y además no tenemos resultados. 




Resulta que el Magistrado Solís nos dice que él tiene un programa,  y  vean la novedad que nos da, el ejemplo de buena práctica es que los jueces y juezas se enteraron de que un bus no llegaba a una determinada hora. 




Quiero decirle que la jurisdicción Contencioso Administrativa tiene presencia en San José y no obstante, ve casos de todo el país. Por una razón de lógica, nosotros si las personas tenían que viajar desde Talamanca, Limón o Guanacaste, las audiencias las poníamos en la tarde. El asunto es que el juez o la jueza si está obligado, por eso se le paga zonaje y  la Ley Orgánica del Poder Judicial dice que el juez o jueza tiene que vivir en el territorio donde administra Justicia.




Que ahora me digan que se necesita tomar plata, ampliar la planilla administrativa de este Poder Judicial, que ya no da para asumir asuntos administrativos y es cierto, el artículo 9 de la Constitución Política permea todo el ordenamiento jurídico, pero les voy a decir dónde tenemos que intervenir en democracia participativa, en la sede Judicial, porque eso es lo que le toca al Poder Judicial, pues lo demás, le corresponde al Poder Ejecutivo. Por ejemplo, en materia contenciosa hay conciliación, resulta que hay una empresa que obtiene una licitación, arregla las calles y llega a un acuerdo con el Consejo Municipal y el Alcalde, pero resulta que ese acuerdo no puede ser impugnado porque es privado, por ningún munícipe, cuando los recursos municipales son de todos los munícipes, entonces si el munícipe no está de acuerdo y ya nos ha pasado, ¿qué más participación queremos?  Tenemos que incorporar la defensa de los intereses difusos, de los intereses colectivos, la defensa de los intereses comunales, en cada uno de los procesos. Esa es la participación ciudadana que el Poder Judicial debe incrementar en desarrollo del artículo 9 Constitucional, no es una participación ciudadana administrativa, para ampliar la planilla administrativa, quitarle fondos a la Escuela Judicial y no sé que otros programas, porque eso sigue siendo función administrativa. 




Tenemos un montón de funcionarios y digo: ¿dónde está el informe de efectividad de esos proyectos? No, la participación ciudadana permeaba  a través de este Poder de la República tiene que representar participación de las comunidades y de los individuos, intereses difusos, colectivos y de esta índole, a través de los diferentes procesos.




Es ahí donde el Poder Judicial tiene que hacer la  lectura de esta participación, no es creciendo con la planilla administrativa. Por ejemplo, que me digan que vamos a gastar todos estos recursos para que los jueces, teniendo que vivir en el lugar donde ejercen Justicia, se enteren de que un bus llega a determinada hora, perdonen, pero aquí debe hacerse un llamado a la distribución razonable de los recursos públicos.




Me vengo oponiendo sistemáticamente a la ampliación de la planilla administrativa, la función constitucional de este Poder Judicial es administrar Justicia y así lo dice la Constitución. Al Poder Judicial le corresponde juzgar y ejecutar lo juzgado, esa es la función básica de nosotros y dice que la ley puede ampliar nuevos juzgados, puede ampliar nuevos Tribunales, pero no puede ser que estemos asumiendo una y otra vez funciones que no son propias del Poder Judicial y no estamos atendiendo lo que la población demanda y eso sí es participación ciudadana.




Resulta que tenemos al 70% de la población mezclada en mora judicial y nosotros por estarnos ocupando de otras cosas que no son jurisdiccionales, no le estamos dando atención a este 70%, porque nos estamos diluyendo en esfuerzos.




Sé que aquí hay muy buenas intenciones, pero  nuestra prioridad es que el pueblo costarricense dice que el 70% de las personas nos ve mal, nos ve retrasados y nos ve haciendo mal la función que constitucionalmente nos corresponde, que es juzgar y ejecutar lo juzgado.




No puede ser que a través de estas políticas sigamos ampliando la planilla administrativa y lo que realmente debería hacerse, que es permear la participación ciudadana en los procesos, porque a eso estamos llamados. Este acuerdo no lo alcanza y no lo podría alcanzar, porque tendría que ser que cada una de sus Salas lo incorpore. 




Sé por ejemplo, que está en el proyecto de Código Procesal Laboral, es ahí en la legislación, en estas posibilidades, donde a la Justicia se le da una amplitud a la participación ciudadana, en cada uno de los procesos judiciales, pero no a través del crecimiento de una función netamente administrativa, que además, no tiene controles de seguimiento.




 ¿Qué efectividad tienen los facilitadores judiciales? ¿Dónde tenemos un informe que nos diga que los facilitadores judiciales han impedido llevar a la Administración de Justicia qué porcentaje de asuntos?  ¿De cuántos asuntos son componedores? ¿Tenemos un informe mensual?   ¿Cada cuánto se reúnen estos facilitadores judiciales?  ¿Cuánto le cuesta el proceso de facilitadores judiciales al Poder Judicial? 




Hablemos de presupuesto, hablemos de razonabilidad del gasto, estamos en un período de crisis y considero que la política que se expone es insuficiente, que tiene que ser por ley a través de cada uno de los procesos y que además aquí no se ha presentado de los que ya existen, un avance de que eso sea efectivo, de que esa Justicia Alternativa esté sacando a las personas del Poder Judicial, entra un millón de asuntos por año a este Poder Judicial.




Si a mí me dicen que la Justicia participativa va a ayudar a disminuir estos niveles, ¡que bien!, pero ¿dónde están las estadísticas?, ¿dónde están las proyecciones que diga que estos recursos van a ser razonables?




Coincido con el Magistrado Jinesta, que la verdadera política de este Poder Judicial en materia de participación ciudadana debe reflejarse en una ley y que este proyecto lo que contiene es una ampliación de la planilla administrativa de este Poder Judicial, sin que tengamos estadísticas de que haya sido efectivo o proyecciones de que lo va a ser”.




Expresa la Magistrada Hernández: “Más o menos unos 10 años tengo de conocer el Programa de Participación Ciudadana, porque lo apoyamos mucho desde la Presidencia de la Corte, por ser un objetivo estratégico del Plan Estratégico. 




He participado en comunidades como Los Chiles, San Carlos, Guápiles y otras, y he podido ver las bondades de este programa de primera mano, la necesidad de que el Poder Judicial se comunique permanentemente con las comunidades donde sirve y sobre todo me ha permitido ver lo obsoleto que está el modelo de justicia actual que nosotros tenemos, que es un modelo completamente autista, encerrado, que desde un escritorio se diseñan las políticas públicas de justicia, como si todas las comunidades fueran iguales, cuando todas tienen necesidades diferentes.




Esa comunicación y retroalimetación permanente, ese diálogo permanente con la ciudadanía, me parece que es el futuro del nuevo modelo de Justicia que nosotros deberíamos desarrollar en el siglo XXI. 




Ya no se puede decidir desde aquí: “que todos cabemos en la misma horma del mismo zapato” ni Los Chiles ni San José son iguales, como no es igual Guanacaste, que tiene necesidades diferentes o la Isla de Chira. 




Para los que hemos participado en las visitas que hace la Corte a estas comunidades, nos damos cuenta que todas son diferentes y cuentan con necesidades diferentes que este Poder Judicial tiene que escuchar y poder diseñar, para poder focalizar mejor los recursos públicos que se invierten en el Sistema de Justicia.




Sería un error imperdonable de esta generación de magistrados y magistradas, que me honro en pertenecer, no ver la realidad de las cosas. Es decir, no se trata de sustituir funciones de otras autoridades, ni de crear más planilla, no se necesita una Ley de la República para hacer lo que hemos venido haciendo durante los últimos 10 años y con éxito, lo que hay que hacer igual que muchos otros programas que tiene esta Corte novedosos, es fortalecerlos como tiene muchos, que son diferentes y son innovadores.




No podemos seguir en el siglo XXI, con el modelo del siglo pasado de Justicia y sobre todo, lo que he sentido en cada una de esas comunidades son esas ansias de conectarse con el Poder Judicial, pues este órgano cree que la Justicia debe ir hacia un lado, pero resulta que las personas necesitan que vaya para otra. Nosotros creemos que necesitan una cosa y ellos necesitan otra.




Al fin de cuentas, si nosotros no logramos ese diálogo, no vamos a recuperar la confianza y la legitimidad de la Justicia, peor aún vamos a desperdiciar los recursos públicos tan escasos que se invierten en Justicia, porque los vamos a invertir en cosas que a la larga en comunidades como Los Chiles, San Carlos o Guápiles, no son las mismas que San José, Heredia y San Ramón.




Quería dar testimonio de que me parece que una de las mejores cosas que está haciendo este Poder de la República, es el Programa de Participación Ciudadana de la Justicia, porque la Justicia no puede seguir siendo encerrada, tiene que ser una Justicia sin paredes, que trabaje de la mano con las comunidades y en red con el resto del Estado, para poder focalizar los servicios de mejor manera y producir Paz Social en cada una de estas comunidades.




Sería la primera que me opondría a un plan de participación ciudadana que implicara la sustitución de potestades de otras autoridades o propias, simplemente se trata de trabajar de la mano en un diálogo permanente, que dicho sea de paso, la forma moderna de hacer transparencia no es de una vía, sino de doble vía, en un diálogo permanente con las comunidades.




Quería decir, que lo he vivido durante 10 años y lo seguiré apoyando,  creo que hay un malentendido sobre la base filosófica que este programa tiene en las comunidades y sobre todo quisiera que esta Corte se planteara si nosotros vamos a seguir con el modelo del siglo pasado en el siglo presente, haciendo lo mismo y pretendiendo que vamos a obtener diferentes resultados. Como decía Einstein “no hay nada más tonto que hacer lo mismo, y siempre lo mismo y pretender resultados diferentes.”




En todas las comunidades donde he participado, en las que se han hecho círculos de paz, Comités de usuarios, reuniones con la sociedad civil, han llegado a entender mejor los servicios de Justicia y a colaborar con nosotros y a traernos la información que nosotros necesitamos para brindar mejores servicios y por primera vez hemos logrado acercar a través de una metodología profesional y adecuada, a la comunidad con los jueces y juezas para que se escuchen y se hablen”.




Indica la Magistrada Arias: “En el caso de la propuesta para los efectos de votación de la Magistrada Varela y mía, hemos conversado y vamos a unir ambas propuestas en el sentido de que todos los programas que tengan que ver con Justicia Alternativa y las Comisiones de Acceso a la Justicia, que tengan a su vez temas relacionados con la participación ciudadana, van a estar también incluidos dentro de esta Política de Participación Ciudadana.  Ese es el acuerdo al que hemos llegado la Magistrada Varela y mi persona. Porque me parece que esto lo que va a hacer es unir y ampliar muchísimo más esta Política de Participación Ciudadana y además, mi propuesta incluía el tema de lo económico, que habrá que distinguirlo en el presupuesto, para que se diga específicamente, que estas acciones de participación ciudadana son las que se van a hacer y este es el presupuesto con el que se va a adoptar estas acciones de Política de Participación Ciudadana.  ¿Cuándo se hace eso?  Cada vez que tenemos un ejercicio presupuestario, en el cual se va a decir que se crece en tanto, vamos a hacer esto o no, podemos tener actuaciones con el presupuesto que tenemos”.



Aclara la Presidenta, Magistrada Villanueva: “Había dicho que íbamos a cerrar la discusión.




Para aclarar el punto, entendería que se unen las propuestas, que todos los programas de Justicia Alternativa, todas las comisiones que tengan participación ciudadana, es decir, ampliar a todo el quehacer institucional que tenga que ver con ello, debe integrarse a estas políticas.




Lo otro sería, para ver si lo hacemos en una misma moción, que en el presupuesto anual se distinguirán las acciones y el contenido presupuestario que la respalda.




Es posible unir a esta votación todo lo relacionado con el presupuesto, en el entendido de que anualmente al aprobarse el presupuesto, se distinguirán las acciones y el contenido presupuestario que tenga relación con esta política ¿Se puede unir a esto?




SALE EL MAGISTRADO RUEDA. 




Interviene el Magistrado Jinesta: “Es de forma. Agradezco las aclaraciones del Magistrado Solís, lo cual me tranquilizan mucho y desde ese punto de vista retiro mi opción, bajo el entendido de que esto no tiene ningún impacto sobre la participación ciudadana en los procesos.




Únicamente solicitar que cuando se discuta el tema de la Ley Orgánica del Poder Judicial, que pensemos en incluir ese tema en la agenda.




Retiro la propuesta que formulé y me quedo tranquilo con las aclaraciones del Magistrado Solís”.




Prosigue la Presidenta, Magistrada Villanueva: “Someto a votación el asunto.  Votar uno es por acoger la propuesta formulada por las Magistradas Arias y Varela, en el sentido de que debe haber un presupuesto separado del Poder Judicial para esta política. Votar dos es por no acogerla”.




Manifiesta la Magistrada Bogantes Rodríguez: “Tengo una duda, porque esta propuesta involucra a todas las oficinas judiciales del país, por ejemplo, en la Sala Segunda, desde hace mucho tiempo habíamos incorporado la Política de Participación Ciudadana, incluso en el Plan Anual Operativo.




La Comisión de Calidad de la Sala, desde hace mucho tiempo se reúne con las Comisiones de  personas usuarias; si decimos que cada acción que involucra la aplicación de esta política tiene que tener el presupuesto o el contenido presupuestario, no necesariamente las acciones necesitan contenido presupuestario.




Hay mucho que se hace que no necesita contenido presupuestario, esa es más bien la bondad que observé en esta política, que más bien nos obliga a todas las oficinas a pensar y dar seguimiento en los planes anuales operativos y el seguimiento lo da la Comisión de Valoración de Riesgos, que necesariamente a la luz de la Ley de Control Interno debe funcionar en cada oficina judicial.




En la Sala Segunda funciona de verdad, se establecen y se les da seguimiento a los riesgos, y en este momento en el Plan Anual Operativo 2015, tenemos precisamente una relacionada con la medición de la satisfacción de la persona usuaria.




Si unimos las dos cosas con el presupuesto, hay muchas políticas de participación ciudadana, que lo que buscan es si bien, el fin último es precisamente administrar Justicia con rostro humano y precisamente acercarse a la persona usuaria, escucharla en sus necesidades e incorporar algunas de sus inquietudes, precisamente en el diario quehacer de las oficinas judiciales.




Entender que en la propuesta va implícito que necesariamente tenemos que hacer un apartado de contenido presupuestario, cuando se vaya de alguna manera a ejecutar la política, no necesariamente se requiere presupuesto”.




Añade la Presidenta, Magistrada Villanueva: “Entendería que cuando sea necesario que se requiere presupuesto, y que impregna todo el quehacer institucional.




Con esto terminaríamos con la aprobación del acta en la forma que queda explicitado”.



Por unanimidad, se dispuso: 1.) Aprobar la propuesta formulada por las Magistradas Arias y Varela, en el sentido de que todos los Programas de Justicia Alternativa, las Comisiones y la labor institucional que tengan temas relacionados con participación ciudadana estarán incluidos también dentro de la Política de Participación Ciudadana del Poder Judicial que se da cuenta. Las acciones que se adopten con esta Política deberán ser detalladas e indicar su contenido presupuestario por separado en el presupuesto ordinario de este Poder de la República, en caso de que se requiera el tema económico. 




En razón de lo dispuesto la Política de Participación Ciudadana queda aprobada de la siguiente forma:




				Política de Participación Ciudadana 







				en el Poder Judicial











V.             Introducción




Las políticas públicas derivan de la existencia de un problema social que requiere un abordaje por parte del Estado. Su origen puede estar en el accionar del mismo Estado por iniciativa propia o como una demanda de la ciudadanía.




En la actualidad se evidencia un discurso político orientado a los cambios en el estilo de la gestión pública, lo que ha marcado un mensaje público de reconocimiento al derecho de la participación ciudadana, a la necesidad del control y fiscalización ciudadana, así como a la rendición de cuentas y la transparencia ante el pueblo soberano, como obligación de la autoridad pública. 




El Poder Judicial, con el apoyo de la Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia (Conamaj), responde al mandato constitucional establecido en la reforma del 2003 del artículo 9 de la Constitución Política y toma la iniciativa a nivel nacional, concretando una política institucional de participación ciudadana.




La posibilidad de incidencia y generación de un cambio en materia de participación ciudadana dentro del Poder Judicial se consigue necesariamente con el respaldo legal y del gobierno judicial, y el reconocimiento por parte de la población judicial de la ciudadanía como la razón de ser del sistema judicial. 




El Poder Judicial ha demostrado su anuencia e interés en generar ese cambio hacia prácticas más inclusivas de la ciudadanía, de manera que poco a poco ha ido integrando el tema en sus políticas de gobierno. Así, en el plan estratégico 2013-2018 incluye la participación ciudadana como un tema estratégico y la acción estratégica número tres apunta hacia el diseño y la instrumentalización de la política de participación ciudadana en el Poder Judicial.




Es necesario señalar, además, que el Poder Judicial se encuentra en un proceso de cambio, hacia nuevas prácticas orientadas a ir más allá de la simplificación de trámites, para adoptar un modelo organizativo de mayor transparencia y acceso a la información, lo cual es una tendencia mundial en los Poderes Judiciales.




Se trata de cambiar la relación entre el Estado y la ciudadanía, con el apoyo de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) como responsables de este acercamiento y de abrir canales de comunicación e interacción. Es así como las iniciativas de Gobierno Abierto refieren a una corresponsabilidad de la ciudadanía en la gestión judicial y las TIC son herramientas que facilitan este proceso.




La sociedad actual y su complejidad hacen que sea imprescindible la participación ciudadana para generar mejores políticas públicas. Además de mayor transparencia y rendición de cuentas en la utilización de los recursos.




Para posibilitar este ajuste cultural en el Poder Judicial deben existir niveles de flexibilidad que posibiliten los cambios requeridos para asumir el desafío de la participación ciudadana. También es necesario que una entidad líder acompañe y promueva el cumplimiento de los objetivos de la Política, para ello se designa a Conamaj por la experiencia y liderazgo desarrollados en el Programa de Participación Ciudadana que han llevado a la concreción de esta Política y en atención a la designación hecha por la Corte Plena en sesión N° 1-10  del 11 de enero del 2010 que declara a Conamaj como ente rector en materia de participación ciudadana. 




La etapa final de consolidación y validación de la presente política fue liderada por el señor Gustavo Blanco Brakenridge gracias a la colaboración de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) y del Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (Mideplan), a través del Programa de Gobernabilidad Democrática en Costa Rica. La metodología utilizada hizo partícipes de la construcción de la propuesta a una muestra considerable de actores sociales internos y externos al Poder Judicial, de manera que se atiende el principio de participación ciudadana fomentado en esta política.




VI.          Participación Ciudadana en el Poder Judicial




2.1 Definición de Participación Ciudadana




La participación ciudadana en la gestión pública del Poder Judicial se entiende, para efectos de esta Política como: “un proceso democrático que garantiza una contribución responsable, activa y sostenida de la ciudadanía en el diseño, la toma de decisiones y la ejecución de políticas del Poder Judicial, de manera que respondan a la realidad de la población, al bien común y al cumplimiento de los fines del Poder Judicial.”




Por participación responsable se entiende una intervención transparente, desprovista de intereses personales y políticos, que involucra la participación de sectores diversos de la sociedad civil en los espacios abiertos por el Poder Judicial como forma de ejercicio del control social y la transparencia de la función judicial.




Desde esta perspectiva la participación ciudadana no debe considerarse como un fin, sino como un medio para incidir en la gestión y en el accionar del Poder Judicial como servicio público.




2.2 Planteamiento del problema de la política 




La política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial se orienta al planteamiento de acciones tendientes a resolver el siguiente problema:








Una de las principales causas externas al Poder Judicial que genera esta situación es que la ciudadanía costarricense tiene poca conciencia de la importancia del ejercicio de la participación ciudadana, debido a una escasa educación cívica para ejercer este derecho. Ni los partidos políticos ni los espacios de formación básicos (escuela, iglesia y comunidad) ofrecen programas educativos constantes sobre esta temática. No existen, a nivel nacional ni regional, organizaciones específicas orientadas a la participación ciudadana en temas de justicia y la ciudadanía en general tiene pocos conocimientos de la estructura organizativa judicial, de los procedimientos administrativos judiciales, de los servicios prestados y de los derechos de las personas usuarias.




Dentro de las causas internas prevalece una cultura judicial centrada en el poder y una interpretación desvirtuada del principio de independencia judicial en la resolución del conflicto, donde la comprensión del principio de autonomía se confunde con la necesidad de desvincular al sistema judicial de la sociedad. Este enfoque favorece una visión del poder alejada de la concepción del “servicio a la persona humana”, que es el sujeto principal del sistema de justicia y de los demás principios del buen servicio público. La máxima en esta visión sostiene que “la participación ciudadana no puede violentar la independencia del juez”. Sin embargo, como decía el exmagistrado Luis Paulino Mora Mora (qdDg): “Se admite a la justicia como un servicio público, con la persona como eje central de su actuación. (Así) El juez, en tanto funcionario, es un simple depositario de la ley, no está por encima de ella…”.[38] 



Además el Poder Judicial está organizado de manera vertical, centralizada y compleja, con insuficientes espacios de participación tanto a nivel territorial como en el ámbito gerencial, así como en los distintos sectores que lo conforman, lo que atenta contra la apertura a la participación ciudadana. Por lo que se torna necesario el establecimiento de espacios formales para que haya participación ciudadana en las instancias superiores del Poder Judicial y el establecimiento de relaciones con las organizaciones civiles y comunitarias y así posibilitar una participación ciudadana efectiva.




Pese al mandato de la Constitución Política en favor de la participación ciudadana, existe un segmento del personal judicial que expresa dudas y temores sobre la apertura institucional a la ciudadanía y al deber de rendir cuentas. También existe una preocupación y un compromiso auténtico por parte de las autoridades judiciales de cambiar la situación descrita.




Es por ello que, ante el reconocimiento de estas limitaciones, se plantea un Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial que incida en los siguientes aspectos: generar condiciones internas y externas para un cambio cultural en la institución hacia prácticas más democráticas, propiciar la transversalización de participación ciudadana en todo el accionar institucional, promover un ambiente abierto, amigable y confiable de las personas operadoras de justicia hacia la ciudadanía usuaria que garantice la atención oportuna de peticiones y demandas ciudadanas. 




2.3 Antecedentes 




Si bien el Poder Judicial se ha caracterizado por tener una imagen positiva ante la ciudadanía y por mantener la legitimidad social, esta percepción desciende en los últimos años debido a dos supuestos afincados en la ciudadanía costarricense: la lentitud del servicio y la complejidad de los trámites de los procesos judiciales. La ciudadanía percibe que los trámites en el Poder Judicial son engorrosos y que esto se convierte en “barreras de acceso al sistema y que los procesos judiciales son tan complicados que “no vale la pena meterse en ellos”[39].




La ciudadanía ha tocado las puertas del Poder Judicial exigiendo calidad del servicio, como demuestra la mayoría de gestiones presentadas por las personas usuarias ante la Contraloría de Servicios (2002-2012): retardo judicial, retardo administrativo y trato inadecuado a la persona usuaria[40]; además, el índice de confianza en el Poder Judicial, elaborado en el año 2000 expone que “cinco de cada 10 personas consultadas creen que el Poder Judicial funciona regular, mal o muy mal”[41].




La institución ha implementando acciones que procuran dar respuesta a esas solicitudes ciudadanas expresas, de manera que se puedan solventar las limitaciones planteadas y tener a la ciudadanía como plano principal del servicio:




                 Definición de políticas orientadas a sectores en condición de vulnerabilidad: víctimas de violencia doméstica; personas con discapacidad; personas adultas mayores; personas migrantes y refugiadas; personas indígenas; personas afrodescendientes; niñas, niños y adolescentes; personas con capacidades diferentes; personas diversas sexualmente; personas privadas de libertad y  personas menores de edad en conflicto con la ley penal.




                 La transparencia en la información electrónica (sitio web) del quehacer del sistema de justicia permitió al Poder Judicial la obtención del primer lugar de un premio internacional de transparencia, 2013.[42]



                 El desarrollo del Programa de Participación Ciudadana de la Conamaj desde el año 2008.




                 La declaración por parte de la Corte Plena del tema de participación ciudadana de interés institucional y la incorporación de la participación ciudadana como eje transversal en el Plan Estratégico del Poder Judicial (2013-2017).




                 La creciente voluntad política mostrada por las autoridades superiores del Poder Judicial (Corte Plena y Consejo Superior) de aprobar acuerdos tendientes a darle un carácter estratégico al tema de participación ciudadana dentro del quehacer en todo el sistema.[43] 




                 La creación de la Oficina de Atención y Protección de Víctimas del Delito del Ministerio Público.




                 La tendencia mundial de los poderes judiciales a reestructurar su organización considerando los ejes de la Iniciativa de  Gobierno Abierto y por ende del Poder Judicial de Costa Rica de incursionar en este modelo para lograr mayor credibilidad y legitimidad en la sociedad costarricense, mediante la transparencia, la colaboración y la participación.




2.4 Aspiraciones de la Política




La Política de Participación Ciudadana aspira a la construcción de una cultura judicial más inclusiva y respetuosa de la ciudadanía, así como a una serie de condiciones necesarias para que la sociedad costarricense devenga en ciudadanía activa. Estas aspiraciones son:




                 La participación ciudadana como un proceso de construcción social permanente.




                 La participación ciudadana ejercida como derecho constitucional y deber cívico a la vez, que se ejerce de forma voluntaria y autónoma. Esto conlleva una corresponsabilidad entre partes y aspira a la vigencia y ampliación de los derechos de la ciudadanía, en cumplimiento del principio de justicia pronta y cumplida[44] y la calidad de la prestación pública.




                 La participación ciudadana como contrapeso social al poder delegado a las autoridades del Poder Judicial, lo que conlleva el posicionamiento del control ciudadano como medida eficaz para elevar eficacia y eficiencia en la gestión pública del Poder Judicial[45].




                 La Participación Ciudadana como un “valor público”[46], entendido como beneficio o valor agregado que se obtiene al aprovechar la interacción, el diálogo y las sinergias con la ciudadanía para obtener un efectivo control social ciudadano del uso de los recursos públicos, la calidad de la gestión de los servicios, las políticas y el gobierno.




                 La disposición de parte de autoridades del Poder Judicial a la promoción, apoyo y funcionamiento institucional de instancias, comisiones, programas, mecanismos y normativas que flexibilicen la formalidad y rigidez de la institucionalidad burocrática y hagan posible el ejercicio del derecho de participación ciudadana en la gestión del Poder Judicial, respetando y fortaleciendo además espacios y mecanismos de participación informal y espontánea[47].




                 Emprender la gobernanza como eje estratégico, lo que requiere la incorporación de socios estratégicos[48] por medio de los espacios de participación ciudadana, que contribuyan a la legitimación y confianza del Poder Judicial y que conlleva el reconocimiento de la interlocución con el Pueblo Soberano, en su sentido constitucional, proponiendo una interacción que respete la diversidad, especificidad y pluralidad. 




                 Favorecer el acceso a la justicia de la ciudadanía, la cual se expresa en una amplia gama de actores y actoras comunitarios, grupos o personas en condición de vulnerabilidad, organismos sin fines de lucro, gremios, la academia y organizaciones civiles informales, sin restricción de clase social, género, nivel educativo, opción sexual, credo religioso, edad o ideología política, país de origen, en consonancia con las políticas aprobadas por Corte Plena y el Consejo Superior, todas de aplicación general y obligatoria en el Poder Judicial.




2.5 Fundamentación jurídica




La Constitución Política y algunas leyes nacionales ofrecen amparo jurídico al derecho a la participación ciudadana, estableciendo disposiciones jurídicas orientadas a su fomento:




                 La reforma del artículo 9 de la Constitución Política señala que: “El gobierno de la República es popular, representativo, participativo, alternativo y responsable. Lo ejercen el pueblo y tres poderes distintos e independientes entre sí: El Legislativo, Ejecutivo y Judicial” (énfasis no es del texto original). Así la Constitución Política de la República sienta las bases de la soberanía popular y del carácter participativo[49] del Estado.




                 Que la Sala Constitucional ha reafirmado al Pueblo como El soberano y del cual emanan los otros poderes del Estado al decir: “...los principios y valores democráticos correctamente entendidos, (...) implican el ejercicio permanente del poder por el pueblo o, dicho de otra manera, su permanente participación en la toma de las decisiones que les atañen...”[50].




                 La Sala Constitucional ha considerado que la reforma del artículo 9 otorga el carácter participativo del gobierno costarricense y eleva el principio participativo a rango constitucional, puesto que “la participación de los ciudadanos en la toma de las decisiones públicas prevista en la Constitución y en las leyes adquiere el rango y la fuerza de un derecho constitucional de carácter fundamental, cuya violación es amparable[51].




                 Los derechos a la asociación y el derecho a la comunicación de intereses tienen respaldo constitucional (artículos 27, 29) en especial el derecho de petición: "se garantiza la libertad de petición -en forma individual o colectiva- ante cualquier funcionario público o entidad oficial y el derecho a obtener pronta resolución" (art.26).




                 El país ha aprobado múltiples convenios internacionales y declaraciones universales,[52] que afirman los derechos fundamentales de la persona humana, los cuales también están consagrados en la Carta Magna (art. 41).




                 La Constitución Política otorga como función principal del Sistema de Justicia, la atención del conflicto entre partes y la aplicación de las leyes (art. 153) y simultáneamente demarca la calidad del servicio público del Poder Judicial al decir que a todos los(as) ciudadanos(as): “debe hacérseles justicia pronta, cumplida, sin denegación y en estricta conformidad con las leyes” (art. 41).




                 Las personas operadoras de justicia tienen una autoridad delegada y están obligadas a la rendición de cuentas y la transparencia de su gestión ante la ciudadanía, es decir, “... Los funcionarios públicos son simples depositarios de la autoridad, están obligados a cumplir los deberes que la ley les impone (...) y la acción para exigirles la responsabilidad penal por sus actos es pública. (Y) la administración pública… estará sometida a una evaluación de resultados y rendición de cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes” (art. 11).



                 La Ley General de Control Interno, constituye un instrumento que coadyuva a la transparencia y rendición de cuentas, al establecer sistemas de control interno para la mejora del servicio y al considerar la necesaria consulta a la persona usuaria para la calidad del servicio público.



                 La Ley de Contralorías de Servicios[53], compromete a estas instancias en la promoción de políticas de calidad en la prestación de los servicios que brindan organizaciones públicas (art. 3), a generar una cultura de control y fiscalización en el cumplimiento de la prestación de servicios y a la formación de una cultura de participación de las personas usuarias en el proceso de prestación, mejoramiento continuo e innovación de los servicios (art. 7).



                 La legislación costarricense vigente[54] ofrece vías de participación ciudadana que pueden ser incorporadas en las acciones de esta política, tales como la consulta ciudadana en el referéndum o plebiscito, la participación en audiencias públicas o comunitarias en la decisión de prestación de servicio, el dictamen técnico en algunas instituciones, la representación civil en órganos directivos de instituciones públicas y la denuncia (presencial, electrónica, telefónica, etc.) ante los órganos de control de instituciones públicas, concretamente, en el Poder Judicial (Inspección Judicial y Contraloría de Servicios).



                 El Poder Judicial estableció en los últimos años un conjunto de políticas que fundamentan el principio de acceso a la justicia basadas en las Reglas de Brasilia[55] que ofrecen principios, medidas y acciones orientadas a garantizar los derechos de sectores más vulnerables de la sociedad.



                 Las autoridades del Poder Judicial han establecido una serie de disposiciones que favorecen la participación ciudadana tales como: la aprobación en el Consejo Superior del Estatuto de la Justicia y de los derechos de las personas usuarias (2010), que obliga al Poder Judicial a crear y promover canales flexibles e informales a los que las personas puedan acudir a plantear sugerencias, reclamos y quejas acerca del funcionamiento del sistema o de personas funcionarias en particular[56]. Existen disposiciones administrativas de Corte Plena y Consejo Superior que dan viabilidad política y favorecen el fomento de la participación ciudadana en el Poder Judicial, como la declaración del tema de participación ciudadana como de interés institucional, la incorporación del tema de la participación ciudadana como eje importante de la planificación estratégica y más tarde en los planes operativos,[57] la validación de una propuesta de modelo de participación ciudadana,[58] la voluntad de crear una política institucional de servicio a la persona usuaria y de crear un equipo interinstitucional que valore los temas de servicio en el Poder Judicial[59] y la aprobación del reglamento de las Comisiones de Personas Usuarias[60].



                 Que la Carta Iberoamericana de Participación Ciudadana en la Gestión Pública “XI Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administración Pública y Reforma del Estado (Lisboa, Portugal, 25-26 Junio 2009) ratificada por Costa Rica, afirma la participación ciudadana como un derecho y responsabilidad cívica (art.6) “a) Un derecho activo exigible a los poderes públicos, de forma que éstos establezcan y garanticen los cauces para su ejercicio en los procesos de gestión pública, b) Una responsabilidad cívica como miembros de la comunidad en que se integran, bien en forma individual o bien mediante sus organizaciones y movimientos representativos”. Y orienta a que “los poderes públicos fomentarán el ejercicio del derecho de participación ciudadana en la gestión pública, destinando recursos, así como creando y potenciando las condiciones favorables para el ejercicio efectivo de este derecho, en especial de aquellos sectores en condición de exclusión y vulnerabilidad social”.



VII.       Líneas generales de la política




3.1 Principios orientadores




                 Igualdad, respeto a los derechos humanos y rechazo a cualquier forma de discriminación.[61]



Toda persona es igual ante la ley y no podrá practicarse forma alguna de discriminación (art. 33 Constitución Política) por motivos de raza, color, sexo, edad, idioma, religión, opinión política, opción sexual o de cualquier otra índole. 




La dignidad humana debe ser protegida mediante la defensa de los derechos humanos y estos son inalienables y se encuentran consagrados en múltiples instrumentos internacionales ratificados por el país[62]. Reconociendo la existencia de desigualdades sociales, geográficas, étnicas, etarias y de género, todas las personas habitantes del país deben contar con el acceso a la justicia toda vez que esté en peligro la vigencia de sus derechos humanos vitales[63].




En atención a los lineamientos institucionales relacionados con las políticas de igualdad de género y acceso a la justicia del Poder Judicial, los principios de la presente política apuntan a la realización de acciones afirmativas para dar respuestas diferenciadas a poblaciones particulares.




                 Acceso a la justicia de personas en condición de vulnerabilidad[64].




El acceso a la justicia es el derecho de las personas usuarias de obtener una respuesta satisfactoria a sus necesidades jurídicas y judiciales,[65] especialmente aquellas relacionadas con el goce de sus derechos humanos por cuanto “debe hacérseles justicia pronta, cumplida, sin denegación y en estricta conformidad con las leyes” (art.41, Constitución Política).




Las actuaciones de las personas operadoras de justicias deberán orientarse, entre otras, a proporcionar información básica y oportuna sobre derechos, procedimientos y requisitos a todas las personas y con especial atención a las personas con vulnerabilidad, para la garantía del acceso a la justicia.




                 Petición y demanda ciudadana[66].




La ciudadanía individual u organizada y sus organizaciones representativas, tienen derecho a ejercer libremente la petición de información ante cualquier persona funcionaria pública, así como el derecho de acceso a la información y a una respuesta pronta y oportuna (art. 27 de la Constitución Política). 




                 Transparencia y rendición de cuentas. 




Teniendo la persona que ejerce un cargo público un poder de autoridad delegado sujeto al cumplimiento de deberes, deberá contar con la debida responsabilidad personal de sus actos y por tanto, como reza en la Constitución Política (art.11), deberá cumplir con una evaluación de resultados y rendición de cuentas del ejercicio de la gestión del Poder Judicial. Además deberá ser transparente en el cumplimiento de sus deberes y en el uso de los recursos y fondos que el Estado pone a su disposición, evitando actos de corrupción.




La ciudadanía individual u organizada y sus organizaciones podrán solicitar procesos de rendición de cuentas a las diversas instancias del Poder Judicial, así como la participación en espacios y actividades que convoquen para este fin.




                 Responsabilidad y reconocimiento de deberes de la persona funcionaria como servidora pública.




Se comprende la administración de  justicia como un servicio público y que las personas tienen derecho a que se les brinde en los más altos niveles de oportunidad, probidad, eficiencia, transparencia, calidad y especialmente con respeto de quién acude en demanda de ella[67].




Se acuerpa el fomento de los valores compartidos del Poder Judicial[68] como el compromiso, la responsabilidad, la excelencia, la integridad y la honradez en el ejercicio de la función pública de las personas operadoras de justicia.




Se requiere el predominio de una concepción de servicio público por parte de personas operadoras de justicia ante las peticiones y denuncias ciudadanas, la disposición a la transparencia y rendición de cuentas de la gestión del servicio de justicia, la sensibilidad en el conocimiento y contacto con la realidad, la conciencia social para comprender las necesidades de la población y el entorno del conflicto social, así como la disposición a atender a las partes en el conflicto a la hora de aplicar las leyes.




3.2 Objetivos




Objetivo general




Garantizar un Poder Judicial capaz de integrar a la ciudadanía como el eje principal definitorio de su accionar, en cumplimiento del artículo 9 de la Constitución Política de la República de Costa Rica.




Objetivos específicos




3.              Apoyar a la ciudadanía en el ejercicio del derecho constitucional de la participación ciudadana ante la gestión del Poder Judicial en Costa Rica.




4.              Promover un Poder Judicial democrático, transparente, responsable, abierto, dialogante, amigable y confiable para la ciudadanía en todo el territorio costarricense.




3.3 Ejes estratégicos




De conformidad con esta Política la Participación Ciudadana debe ser un eje transversal en el accionar del Poder Judicial por lo que necesariamente debe reflejarse en la toma de decisiones en todos los ámbitos que lo integran. 




Además de este eje transversal, la política se basa en tres ejes estratégicos a partir de los cuales se definen las acciones a desarrollar, estos son:




Conciencia y disposición: busca generar las condiciones internas y externas para que tanto la ciudadanía como las personas que laboran en el Poder Judicial tengan competencias, herramientas, conocimientos, sensibilidad, actitud positiva y apertura hacia la participación ciudadana.




Interacción y diálogo: conlleva consulta, comunicación dialéctica, reconocimiento y atención de las necesidades particulares (poblaciones vulnerables), exigibilidad de derechos, respuesta institucional.




Incidencia ciudadana: lo que implica la toma de decisiones conjuntas, control ciudadano vinculado a la toma de decisiones, integración de ciudadanía en espacios de toma de decisión.




3.4 Líneas de acción 




Los ejes estratégicos de la política determinan el énfasis general, mientras que las líneas de acción, determinan el énfasis de las actividades del plan de acción. Se proponen como líneas de acción diferentes modalidades de participación ciudadana, las cuales se explican a continuación.




				LÍNEAS DE ACCIÓN



				DESCRIPCIÓN







				Información



				Refiere a los diversos productos informativos y medios de comunicación, que se utilizarán para la divulgación de información oportuna, accesible e inclusiva, tanto para el acceso a la justicia como para desarrollar una conciencia crítica en el ejercicio del control ciudadano, por parte de la ciudadanía.







				Formación y Sensibilización



				Refiere a las acciones de capacitación, sensibilización y empoderamiento dirigidas a personas operadoras de justicia y grupos estratégicos de la ciudadanía para fomentar la apertura y el ejercicio de la participación ciudadana. 







				Consulta



				Refiere a las acciones orientadas a recolectar la opinión de la ciudadanía por métodos presenciales y electrónicos, sobre temas de interés de ésta, para ser tenidos en cuenta en la toma de decisiones.







				Control y fiscalización ciudadana



				Refiere a las acciones orientadas a ejercer el control y la fiscalización de parte de la ciudadanía sobre la gestión del Poder Judicial, especialmente la calidad del servicio, las políticas y el gobierno así como el uso de los recursos económicos, humanos y materiales. Puede ejercerse por parte de personas individuales, las comisiones de personas usuarias, mesas de diálogo y grupos de control ciudadano u otros mecanismos cívicos.







				Incidencia ciudadana 



				Refiere a las acciones orientadas a incidir en la toma de decisiones de la gestión judicial (políticas, directrices, gobierno, administración y calidad del servicio) de los diferentes ámbitos judiciales y a la apertura de espacios formales en la institución para la representación ciudadana.











3.5 Factores para el desarrollo de la política




La política está determinada por una serie de factores que guían el planteamiento con el fin de responder tanto a las particularidades de la institución como del contexto social.




    Gradualidad: El desarrollo de la política será implementada de manera gradual en los diferentes circuitos y ámbitos judiciales que han avanzado en la implementación de acciones de participación ciudadana. Además se reconoce que el avance dependerá de la sensibilidad y disposición de los diferentes actores internos y externos para reconocer la participación ciudadana como un mandato constitucional.



    Descentralización: La ejecución se realizará de manera descentralizada tanto en las diferentes instancias del Poder Judicial como en las organizaciones civiles para así dar garantía al cumplimiento de la estrategia y para hacer un mejor uso de los recursos humanos y materiales de la institución y de las organizaciones ciudadanas. Además, se estimularán fórmulas descentralizadas de ejecución de la estrategia, que en vez de priorizar la relación entre la ciudadanía usuaria-organizada y las autoridades superiores del Poder Judicial, busque dar cabida a una dinámica horizontal entre la ciudadanía usuaria y organizada y las autoridades y personas operadoras de justicia en el espacio de cada Circuito Judicial y de cada comunidad.



    Simultaneidad: Las líneas de acción de la estrategia deberán ubicarse a lo largo de todo el territorio nacional, y podrán ejecutarse de acuerdo a criterios de conveniencia y aprovechamiento de condiciones propicias en unos lugares respecto a otros.  Las oficinas judiciales del ámbito jurisdiccional y auxiliar, así como las oficinas administrativas, deberán participar en las acciones estratégicas que más se acomoden a sus roles en el sistema de justicia y a sus condiciones y capacidades reales de ejecución.



    Especificidad: Las líneas de acción de la estrategia deberán adecuarse a tres niveles de especificidad que son: a) particularidades de cada conglomerado de personas operadoras de justicia, b) la especificidad del territorio geográfico y su realidad sociocultural y c) las especificidades de los diversos públicos meta de la ciudadanía, entre las que se pueden considerar, por ejemplo, el género, el nivel cultural, la nacionalidad, la etnia.




    Flexibilidad: Las autoridades del Poder Judicial y las personas encargadas de la toma de decisiones apoyarán una ruta de flexibilidad en la institucionalidad, que favorezca la participación ciudadana (reglamentos, protocolos, estímulo de instancias no formales, apertura al uso de recursos institucionales de parte de la ciudadanía dispuesta a la participación ciudadana, etc.)



    Financiamiento oportuno: Las líneas de acción de la estrategia deberán contar con recursos económicos necesarios para su ejecución. Estos recursos provendrán de las siguientes vías: a) el presupuesto asignado de cada uno de los departamentos o instancias participantes para la ejecución de su plan de trabajo o su ampliación, b) el presupuesto que recibirá la Conamaj como rector de la Política, c) proyectos de la cooperación internacional y de otras fuentes estatales y no estatales que aporten al cumplimiento del plan de trabajo. Las acciones que se adopten con esta Política que requieran financiamiento específico deberán ser dotadas de contenido presupuestario, el cual se formulará como tal en el presupuesto de la institución.  



    Respeto a la independencia judicial: Las líneas de acción de la estrategia y el plan de trabajo, no deben intervenir en el ejercicio de la independencia de la Judicatura en la resolución de los conflictos y asuntos de su conocimiento. Las líneas de acción de la estrategia respetan la separación entre la administración de justicia y la aplicación de justicia, de manera que no se proponen acciones que buscan influir o intervenir en las resoluciones de la Judicatura ante el conflicto entre partes. Sin embargo, el ámbito de acción de la presente política anima el control ciudadano de la gestión del Poder Judicial, lo que permite el llamado a la rendición de cuentas en la calidad del servicio de la oficina judicial, el control del uso de los recursos y la fiscalización de la administración del sistema de justicia, influyendo ello de algún modo en la toma de decisiones del gobierno judicial.



    Alineación con los fundamentos de Gobierno Abierto: La política de participación ciudadana viene a ser un eje y componente fundamental de la implementación de una estrategia de Gobierno Judicial Abierto, complementándose en lo que corresponde.



    Innovación: El uso de las TIC en la ejecución de la política plantea retos importantes como el medio idóneo para establecer canales de diálogo e interacción con la ciudadanía, así como la utilización de otros medios novedosos y accesibles. 



    Creatividad: En cada ámbito del Poder Judicial, además de crear las condiciones internas necesarias para la participación ciudadana, se promoverá el uso de herramientas alternativas para realizar procesos participativos e inclusivos.



3.6 Condiciones institucionales y sociales para la implementación de la política




                Reconocimiento del derecho a la fiscalización o control ciudadano de la gestión del sistema de justicia. 




Basado en el derecho que asiste a la ciudadanía individual y organizada de la petición de rendición de cuentas sobre la calidad de la gestión del Poder Judicial en cuanto al servicio público, las autoridades y las personas operadoras de justicia deberán dialogar, estudiar y responder las demandas de fiscalización y control ciudadano.



                Reconocimiento a la interlocución de la ciudadanía individual y organizada[69].



Siendo la participación ciudadana un derecho de la ciudadanía individual y organizada, se reconoce de manera explícita  el derecho a ejercer fiscalización o control ciudadano. Lo que lleva implícito el derecho a solicitar la rendición de cuentas a las personas operadoras de justicia por parte de la ciudadanía individual y organizada. 




Se entiende que esta interacción es un proceso de doble vía donde:




    Los entes y órganos públicos y aquellos particulares a quiénes se han transferido competencias públicas sean receptivos a las opiniones y propuestas de la sociedad.




    La ciudadanía individual y organizada que ejerza la participación ciudadana, conozca, dialogue, delibere e incida sobre las competencias de las instituciones estatales.




Deberá también el sistema de justicia propiciar la participación de las entidades de la sociedad civil, el relevante papel en la cohesión social y por su estrecha relación e implicación con los grupos de personas más desfavorecidas de la sociedad[70].




                Sensibilización y humanización de las personas operadoras de justicia.



Se hace necesario que las personas operadoras de justicia comprendan y sean conscientes de que la participación ciudadana prevista en la Constitución Política y en las leyes adquiere el rango y la fuerza de un derecho constitucional de carácter fundamental, cuya violación es amparable como señala la Sala Constitucional[71]. De igual modo, que tengan sensibilidad en el trato humano con las personas usuarias así como en la disposición a las demandas o peticiones ciudadanas.




                Representación ciudadana responsable.




Para los casos en que se requiera delegar la representación de la ciudadanía en personas o grupos, esta deberá ser responsable, con clara capacidad para actuar, conciencia crítica y predominio de agendas colectivas en vez de intereses personales. Deberán establecerse mecanismos de selección democrática de representantes civiles que actúen en calidad de interlocutores(as) ciudadanos(as) quienes ejercerán esta función bajo los preceptos de la Carta Iberoamericana de Participación Ciudadana en la Gestión Pública, firmada por los Estados Iberoamericanos en Lisboa, 2009:




f.                Conocer y hacer un uso adecuado de los mecanismos de participación.




g.              Informarse sobre los aspectos de interés público así como sobre las competencias asignadas a la entidad pública a la cual se dirija.




h.              Escuchar las razones presentadas por los representantes de la Administración Pública y, en los casos de ser necesaria la contra argumentación, hacerlo de acuerdo a razones que obedezcan a la mayor objetividad posible y mediante una actitud de diálogo.




i.                Respetar y propiciar decisiones públicas que prioricen el interés general de la sociedad sobre intereses particulares.




j.                Intervenir en los procesos de evaluación de la participación ciudadana, así como de sus actuaciones, de manera que permita aprendizajes para su mejora.




                            Compromiso mutuo de las dos partes y reglas de juego.




La participación ciudadana se entiende como un derecho activo exigible al poder público y una responsabilidad cívica de las personas usuarias individuales y de la ciudadanía mediante organizaciones representativas.




El ejercicio de la participación ciudadana se asume como una corresponsabilidad entre estos y las personas operadoras de justicia en una relación de doble vía.[72] 




Para ello se crearan reglas de juego claras, conocidas y compartidas en cuanto a las formas y canales establecidos de comunicación, organización e interacción así como al carácter de los acuerdos que se asuman. 




El Poder Judicial deberá procurar canales, medios e instancias donde la ciudadanía pueda ejercer la participación ciudadana y estimulará las vías de interacción necesarias para que la ciudadanía individual y organizada ejerza su derecho a la participación ciudadana.




                Disposición de recursos y condiciones tecnológicas que faciliten la interacción con la ciudadanía




La institución creará las condiciones y hará uso de los recursos tecnológicos para interactuar con la ciudadanía. Para ello podrá utilizar plataformas amigables, de uso sencillo, en las que se presente información con lenguaje comprensible, programas que permitan la interacción, intercambio de información con la ciudadanía. Es importante que se considere la brecha tecnológica existente en el país para que el uso de estos medios no se vuelva un factor excluyente.




                Creación de sinergias para la participación ciudadana




La coordinación entre las oficinas judiciales, con las demás instituciones del Estado y con grupos organizados, organizaciones no gubernamentales y otros, constituye una necesidad para la realización de las acciones que se proponen en la Política. 




Para este fin se creará una comisión que coordine, dinamice y promueva la realización de las acciones de participación ciudadana incluidas en la Política y otras que permitan alcanzar las aspiraciones acá planteadas. Esta comisión estará integrada por entes clave del Poder Judicial, instituciones públicas afines y representación de la sociedad civil.




Además, se crearán alianzas con entes académicos y universitarios que posibiliten la realización de estudios e investigaciones en materia de participación ciudadana y que a la vez promuevan la formación de la ciudadanía en el tema.




Igualmente se procurará la colaboración y apoyo de entes internacionales en el desarrollo de investigaciones, proyectos, programas y actividades que se desprendan de las líneas de acción de la Política.




VIII.    Plan de acción 




La estrategia para la implementación de Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial contempla  tres ámbitos de acción, cada uno de las cuales se fundamenta en un eje estratégico. Estos ámbitos  se desarrollan de manera simultánea y gradual, según se plantea en el apartado sobre factores para la implementación de la política.




Ámbito I: Conciencia y disposición 




Informar más y mejor los servicios del Poder Judicial a la ciudadanía 




Se trata de responder las peticiones de la ciudadanía con información adecuada y oportuna, sobre los servicios, los trámites y la normativa para una gestión judicial, así como la comprensión de la estructura organizativa y la localización física de oficinas en el sistema.




La divulgación de información accesible, inclusiva y oportuna crea confianza y reduce la distancia entre el Poder Judicial y las personas usuarias, puesto que la falta de información resulta ser una de las principales quejas de la ciudadanía. Deberán procurarse el uso gratuito de los medios masivos de comunicación nacionales y locales y el desarrollo de productos comunicacionales adecuados,  innovadores y que tengan el mayor impacto en la ciudadanía usuaria.




Formar a la ciudadanía sobre los derechos que le asisten para ejercer la participación ciudadana 




Se trata de formar a las personas usuarias y grupos organizados sobre derechos constitucionales y jurídicos que respaldan la participación ciudadana, los derechos que el Poder Judicial otorga a la persona usuaria, los derechos que le asisten con las políticas de acceso a la justicia a las personas en condición de vulnerabilidad, y metodologías, herramientas y modalidades organizativas para ejercer participación ciudadana. El Poder Judicial no se encarga de la formación directa de la ciudadanía sino que coordina con otras instituciones o instancias sociales para que ofrezcan la oferta educativa. De manera complementaria podrá realizar charlas y talleres.




Sensibilizar a operadores(as) de justicia sobre el derecho que tiene la ciudadanía a la participación ciudadana. 




Se trata de atenuar resistencias hacia la apertura de espacios de participación ciudadana y el ejercicio de este derecho tanto por parte de la ciudadanía así como del personal judicial. Esto mediante actividades múltiples de sensibilización dirigidas al colectivo judicial, sobre diversos temas, entre otros: i) derechos constitucionales y jurídicos que tiene la ciudadanía para ejercer participación ciudadana, ii) la disposición de la persona operadora de justicia ante la participación ciudadana, iii) sobre el ejercicio de las funciones de los cargos públicos como servicio, y no como poder, iv) el conocimiento de derechos de las personas usuarias y de aquellas en condición de vulnerabilidad. 




Este paso tendrá que ser permanente a lo largo de la aplicación de la estrategia. Así mismo realizará todas las acciones requeridas para garantizar la apertura y sensibilidad del personal judicial hacia la participación ciudadana.




Fomentar diversas modalidades de hacer consulta a la ciudadanía




La ciudadanía quiere ser escuchada y plantear sus necesidades: no que se las interpreten. La consulta del Poder Judicial hacia la ciudadanía genera interacción primaria, aproximación social y sobre todo confianza de la ciudadanía hacia las personas operadoras de justicia.




Se trata de estimular diversas modalidades para tomar en cuenta la voz y la opinión de las comunidades, los grupos sociales en condición de vulnerabilidad, las organizaciones civiles a escala nacional y presentes en el territorio que comprende cada Circuito Judicial. Esta consulta a la ciudadanía deberá hacerse de previo a la toma de  decisiones que impacten a la persona usuaria y/o a diferentes grupos sociales. Así también se consultará en busca de aportes ciudadanazos para la mejora de los servicios judiciales.




Figura 1. Ámbito I: Conciencia y disposición








Ámbito II: Interacción y diálogo



Hacer rendición de cuentas hacia la ciudadanía.




Ejercitar la transparencia y rendir cuentas de forma periódica, visible y presencial ante la ciudadanía usuaria y organizada en los Circuitos Judiciales, mediante la puesta en práctica de un modelo de rendición de cuentas que realicen las personas operadoras de justicia hacia las personas usuarias y organizaciones civiles interesadas.




Ampliar los espacios formales de interacción.




El Consejo de Administración de Circuito: en calidad de autoridad principal, posibilitará audiencias semestrales con la presencia de organizaciones civiles interesadas y la Comisión de Personas Usuarias  con una agenda y metodología de consenso.




Es necesaria la presencia de las Comisiones de Personas Usuarias en todos los Circuitos Judiciales, con un rol más estratégico orientado hacia la fiscalización y control ciudadano de la calidad del servicio del Circuito Judicial, de manera que pueda ser la instancia que represente a la ciudadanía en la zona. Estas comisiones deberán alimentarse con información de ciudadanía usuaria y organizada, mediante el desarrollo de foros ciudadanos semestrales que recojan las preocupaciones y demandas de las personas usuarias. Además, su conformación deberá incluir representación amplia de la sociedad civil.




Contralorías de Servicios: la ley de Contralorías de Servicios (No 9158) establece que estas instancias deben velar por “el respeto de los derechos de las personas usuarias” (art. 2) y promover “políticas de calidad en la prestación de servicios” (art. 3), por cuanto deberán ejercer un rol proactivo al interior de los Consejos de Administración de Circuitos y en las otras instancias judiciales en todos los niveles. Además se procura desde la ley, un seguimiento a dos aspectos fundamentales: a) colaborar en la generación de una “cultura de control y fiscalización en el cumplimiento de la prestación de los servicios” y b) colaborar en la formación de una “cultura de participación de las personas usuarias en el proceso de prestación de servicios”.




Crear espacios de interacción: Mesas de diálogo.




Se trata de crear espacios organizativos que sean temporales y externos al Poder Judicial, donde participe la ciudadanía usuaria u organizada, mediante las Mesas de diálogo, creadas por la interacción entre las organizaciones civiles y personas operadoras de justicia presentes en el territorio de un Circuito Judicial.




Estas instancias se activan a partir del interés de la ciudadanía para presentar propuestas, peticiones, quejas y preocupaciones, así como defensa de derechos en la gestión de la calidad del servicio en temáticas específicas. Se trata de generar una dinámica de interacción con una metodología definida, en donde se presentan preocupaciones, se dialogan y discuten, llegando a acuerdos entre personas líderes de organizaciones civiles y personas operadoras de justicia. La figura siguiente muestra un ejemplo de una mesa de diálogo.




Figura 2. Mesa de diálogo.
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Poner a disposición de la ciudadanía la información del sistema de justicia para que ejerza participación y control ciudadano. 




Se trata de articular la información que genera cada ámbito del Poder Judicial, con el propósito de ofrecer información calificada y oportuna[73] a las organizaciones civiles interesadas en ejercer control ciudadano, ya sea a nivel electrónico, en sitios web del Poder Judicial o a nivel físico, cuando se requiera. Esta información deberá contar con las características de ser dato abierto[74].




Figura 3. Ámbito II: Interacción y diálogo



Ámbito III: Incidencia ciudadana




En esta etapa se profundiza en los modelos viables de control ciudadano, los cuales implican una metodología de trabajo, una modalidad organizativa y un conjunto de actores y actoras de la sociedad civil que hacen interacción con personas operadoras de justicia en el territorio de los Circuitos Judiciales del Poder Judicial.




Consolidar modelos viables de control ciudadano.




Las mesas de diálogo que surgen con base en una agenda temática con una período temporal de vida, pueden convertirse, por decisión de las organizaciones participantes, en grupos de control y fiscalización ciudadana permanentes.




Otra modalidad de grupo de control ciudadano consiste en la creación de redes de organizaciones civiles dentro de un territorio de un Circuito Judicial que estén interesadas en interactuar con el Poder Judicial, tales como: asociaciones de desarrollo, grupos de mujeres, iglesias, sindicatos, grupos ambientales, redes temáticas, ASADAS, ONGs y fundaciones que atienden personas en condición de vulnerabilidad.




Las mesas de diálogo y los grupos de control ciudadano serán de iniciativa de la ciudadanía, aunque deberá existir un rol de apoyo metodológico y logístico para su funcionamiento de parte de la Conamaj u otra instancia judicial a nivel local, al menos en su primer año de vida.




Participación en auditorías sociales.




Las auditorías sociales son iniciativas de control ciudadano generadas de forma autónoma por organizaciones civiles, normalmente convocan a todas las instituciones públicas con una agenda de temas en el ámbito financiero y administrativo, aunque se pueda ampliar a otros temas de interés.




Creación del Consejo Consultivo de la sociedad civil y negociación con autoridades del Poder Judicial.




Un nivel de maduración de la participación ciudadana consiste en ejercer la incidencia ciudadana que se expresa mediante la influencia en la toma de decisiones en la gestión pública.




Para ello es necesario construir una instancia interlocutora de la sociedad civil, con legitimidad ante las autoridades del Poder Judicial. Esta se puede crear mediante el fortalecimiento de las redes de apoyo civil en las subcomisiones de Acceso a la Justicia o por la convocatoria nacional de organizaciones civiles que deseen participar, con el apoyo  de la Defensoría de los Habitantes de la República.




La dinámica de interacción entre Consejo Consultivo y Autoridades del Poder Judicial se establecerá con base en una metodología de trabajo y una agenda de prioridades de debate en temas de política, gobierno y administración.




Formalización de espacios de representación de ciudadanía en instancias judiciales.




El Poder Judicial procurará la apertura de espacios permanentes y formales de representación de ciudadanía en instancias del gobierno judicial de manera que la toma de decisiones a este nivel se enriquezca con el aporte ciudadano y tenga como eje central buen servicio. A nivel descentralizado y regional, esta representación permitirá integrar las condiciones particulares de los diferentes grupos sociales. 




  




Estos espacios se abrirán en  las instancias administrativos a nivel central y regional, en las comisiones y subcomisiones temáticas y en las comisiones de personas usuarias. Los órganos del ámbito auxiliar de justicia abrirán estos espacios de conformidad a sus propias estructuras. 




Figura 4. Ámbito: Incidencia Ciudadana ante el Poder Judicial.








4.1 Operacionalización de la Política




El Plan de acción de la Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial busca orientar su implementación de manera clara y definida para los distintos entes de la institución. El plan se organiza a partir de los ejes estratégicos planteados anteriormente, las líneas de acción y metas alcanzables a mediano plazo, como se detalla en la tabla siguiente. Además, para cada una de las metas se definen una serie indicadores que permitan monitorear su cumplimiento. 




				Ejes estratégicos



				Líneas de acción



				Metas







				Conciencia y disposición



				Información



				Acceso a información oportuna, accesible e inclusiva, tanto para el acceso a la justicia como para desarrollar una conciencia crítica en el ejercicio del control ciudadano, por parte de la ciudadanía.







				



				Formación y sensibilización



				Mayor conocimiento y reconocimiento de los derechos por parte de la ciudadanía así como de las personas operadoras de justicia para fomentar la apertura y el ejercicio de la participación ciudadana ante la gestión del Poder Judicial.







				



				



				Un servicio de justicia humanizado, con personas operadoras amigables y dialogantes, dispuestas y respetuosas de la participación ciudadana.







				



				



				Personas en condición de vulnerabilidad cuentan con condiciones para hacer efectivo el derecho a la participación ciudadana en el Poder Judicial.







				Interacción y diálogo



				Consulta e interacción



				Decisiones judiciales consideran la opinión de la ciudadanía usuaria y organizada sobre temas de interés de ésta lo que permite mayor conocimiento de las condiciones particulares y necesidades de la ciudadanía para la definición de los servicios judiciales.







				



				Control y fiscalización ciudadana



				Mejoras visibles en la  calidad de los servicios  del Poder Judicial a partir de las acciones control ciudadano.







				



				



				Mayor legitimidad y confianza por parte de la ciudadanía en el Poder Judicial gracias a los procesos de transparencia y rendición de cuentas del Poder Judicial por parte de la ciudadanía. 







				Incidencia ciudadana



				Incidencia ciudadana



				Necesidades, demandas y propuestas de la ciudadanía permean el ejercicio de la toma de decisiones de la gestión del Poder Judicial.







				



				



				Apertura gradual de autoridades del Poder Judicial a la participación ciudadana en decisiones de política, gobierno y administración.











4.2 Monitoreo y evaluación 




Para realizar el monitoreo y la evaluación del cumplimiento de la política se presenta a continuación una matriz desagregada por ejes estratégicos, líneas de acción, metas e indicadores, de manera que sea posible monitorear, durante el tiempo de implementación, si se van realizando las acciones planteadas, y valorar al final del período si se alcanzaron los objetivos planteados.




Los indicadores utilizados se extraen tanto de las metas de la política como de las acciones puntuales establecidas para los diferentes responsables de su implementación. Cada actor responsable y/o involucrado puede definir nuevos indicadores de manera que permita una valoración más detallada de las acciones realizadas y las metas alcanzadas.




Los entes responsables del monitoreo y la evaluación de esta política está a cargo de Conamaj y la Dirección de Planificación, con la debida designación de recursos.




				Ejes estratégicos 



				Líneas de acción



				Metas



				Indicadores







				Conciencia y disposición



				Información



				Acceso a información oportuna, accesible e inclusiva, tanto para el acceso a la justicia como para desarrollar una conciencia crítica en el ejercicio del control ciudadano, por parte de la ciudadanía.



				  Cantidad de puestos de información instalados en Circuitos Judiciales.




  Nivel de accesibilidad del lenguaje en el sitio Web institucional.




  Calidad de la información (oportuna, completa, accesible y con las características de datos abiertos) para facilitar la participación y el  control ciudadano.




  Disponibilidad de información de políticas, reglamentos, acuerdos y o/ instructivos en sitio Web del Poder Judicial y otros recursos tecnológicos.




  Disponibilidad de información de concursos y licitaciones para contrataciones en sitios Web del Poder Judicial. 




  Disponibilidad de información de presupuestos, salarios, patrimonio, recursos físicos, humanos  y materiales del Poder Judicial.




  Cantidad de acciones de comunicación internas y externas sobre el Poder Judicial orientadas a la educación de la ciudadanía.



  Cantidad de acciones de comunicación orientadas al conocimiento de  la Participación Ciudadana como derecho. 



  Cantidad de acciones informativas adaptadas a las necesidades de las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.







				



				Formación y sensibilización



				Mayor conocimiento y reconocimiento de los derechos  por parte de la ciudadanía así como de las personas operadoras de justicia para fomentar la apertura y el ejercicio de la participación ciudadana ante la gestión del Poder Judicial.



				  Cantidad de  actividades educativas realizadas hacia ciudadanía usuaria y organizada.




  Cantidad de actividades educativas realizadas con/para personas operadoras de justicia del Poder Judicial.




  Cantidad de personas líderes civiles formadas en participación ciudadana.




  Cantidad de personas operadoras de justicias formadas y sensibilizadas en participación ciudadana.




  Cantidad de gestiones para la exigibilidad de los derechos de la persona usuaria en solicitudes y quejas en Contralorías de Servicios, Consejo de Administración de Circuito Judicial o Comisión de Personas Usuarias.







				



				



				Un servicio de justicia humanizado, con personas operadoras amigables y dialogantes, dispuestas y respetuosas de la participación ciudadana.



				  Tendencia en el ingreso de gestiones a la Contraloría de Servicios 




  Porcentajes de satisfacción de las personas usuarias medidos por encuestas de la Contraloría de Servicios 




  Porcentaje de tiempo de espera y trámite del expediente de la persona usuaria medidos por las encuestas de la Contraloría de Servicios




  Cantidad de denuncias presentadas por la ciudadanía y personas usuarias ante la Inspección Judicial.







				Interacción y diálogo



				Consulta e interacción



				Decisiones judiciales consideran la opinión de la ciudadanía usuaria y organizada sobre temas de interés de ésta lo que permite mayor conocimiento de las condiciones particulares y necesidades de la ciudadanía para la definición de los servicios judiciales.



				  Número de consultas a la ciudadanía realizadas para la formulación de políticas nuevas en el Poder Judicial, antes de su aprobación en los órganos superiores.




  Número de consultas ciudadanas realizadas sobre el presupuesto del Poder Judicial durante el proceso de formulación.




  Número de consultas a la ciudadanía realizadas durante el proceso de formulación del Plan Estratégico del Poder Judicial.




  Cantidad de gestiones de ampliación de servicios presentadas por la ciudadanía.




  Cantidad de estudios e investigaciones sociales para determinar condiciones y necesidades de las personas y comunidades usuarias para la determinación de aspectos de la prestación de los servicios judiciales 







				



				



				Personas en condición de vulnerabilidad cuentan con condiciones para hacer efectivo el derecho a la participación ciudadana en el Poder Judicial.



				  Porcentaje de integración de representación de poblaciones en condición de vulnerabilidad en Comisión de Acceso a la Justicia, Subcomisiones específicas y las Comisiones de personas usuarias.




  Aplicación de mecanismos participativos para la elección de representantes de las poblaciones en  la Comisión de Acceso a la Justicia, Subcomisiones específicas y las Comisiones de personas usuarias.




  Cantidad de acciones institucionales dirigidas a generar las condiciones para la efectiva participación ciudadana de las personas en condición de vulnerabilidad. 




  Cantidad de juzgados que implementan el SNFJ




  Cantidad de personas facilitadoras judiciales en el país.




  Número de gestiones realizadas por las personas facilitadoras judiciales.




  Cobertura de territorio rural del SNFJ







				



				Control y fiscalización ciudadana



				Mejoras visibles en la  calidad de los servicios  del Poder Judicial a partir de las acciones control ciudadano.



				  Número de acciones ciudadanas que generan cambio en la calidad del servicio. 




  Cantidad de grupos de control ciudadano con demandas presentadas ante operadores de justicia en el Poder Judicial.




  Cantidad de demandas ciudadanas tramitadas en alguna instancia del ámbito administrativo, auxiliar y jurisdiccional.







				



				



				Mayor legitimidad y confianza por parte de la ciudadanía en el Poder Judicial gracias a los procesos de transparencia y rendición de cuentas del Poder Judicial por parte de la ciudadanía. 



				  Número de menciones en medios de comunicación nacional, regional y local de las acciones de transparencia y rendición de cuentas realizadas por el Poder Judicial.




  Número de referencias de transparencia y rendición de cuentas en boletines del Poder Judicial.




  Cantidad de actividades de rendición de cuentas dirigidas a la ciudadanía por parte de diferentes órganos judiciales.




  Cantidad de acciones de rendición de cuentas ante órganos políticos y judiciales.




  Cantidad de Consejos Ampliados realizados en diferentes Circuitos Judiciales.




  Variación semestral del Índice de Confianza Judicial y otros índices disponibles.







				Incidencia ciudadana



				Incidencia ciudadana



				Necesidades, demandas y propuestas de la ciudadanía permean el ejercicio de la toma de decisiones de la gestión del Poder Judicial.



				  Número y tipo de demandas formuladas y negociadas por grupos de control ciudadano ante autoridades de los tres ámbitos del Poder Judicial.




  Número y tipo de demandas formuladas por el Consejo Consultivo de Participación Ciudadana ante el Poder Judicial.




  Cantidad de mesas de diálogo y/o grupos de control ciudadano funcionando ante el Poder Judicial




  Cantidad de gestiones presentadas por la ciudadanía que se acogen en los órganos de toma de decisión.







				



				



				Apertura gradual de autoridades del Poder Judicial a la participación ciudadana en decisiones de política, gobierno y administración.



				  Tipo y cantidad de espacios de participación ciudadana habilitados por Corte Plena y Consejo Superior en la estructura del Poder Judicial.




  Recepción de demandas y respuestas de parte de Corte Plena y Consejo Superior a las demandas del Consejo Consultivo de Participación Ciudadana ante el Poder Judicial.




  Recepción de demandas y respuestas de autoridades de los tres ámbitos del Poder Judicial a nivel de Circuitos Judiciales provenientes de mesas de diálogo o grupos de control ciudadano.




  Cantidad y forma de participación de la sociedad civil en los Consejos de Administración de Circuito (apertura de los consejos a la sociedad civil).











4.3 Responsables de la implementación




Para la implementación de la Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial se requiere que todos los despachos judiciales incorporen en sus planes de trabajo y su diario quehacer acciones de participación ciudadana, según los niveles que corresponda.  Esta política incluye y rige para las dependencias de los órganos Auxiliar de Justicia, Administrativo y Jurisdiccional,  así como para los programas de justicia alternativa y   las comisiones  de acceso a la justicia y   las relacionadas con temas de participación ciudadana de la institución. 




Para garantizar la efectiva incorporación de estas prácticas en todas las oficinas, se requiere que los siguientes entes creen las condiciones institucionales que permitan llevar a la práctica las acciones de participación ciudadana establecidas en la política; por lo tanto, tendrán como punto de partida las acciones planteadas a continuación. 




Corte Plena y Consejo Superior: 




                 Apoyar la implementación de la Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial en todos sus aspectos.




Despacho de la Presidencia




                 Organizar Consejos Ampliados en diferentes zonas del país, con presencia de integrantes de Corte Plena y Consejo Superior, así como con una amplia participación de sociedad civil.




                 Realizar consultas por diferentes vías a la sociedad civil previa aprobación de políticas institucionales, propuestas de reforma legal, reglamentos o normativas institucionales, y de aspectos que impliquen reformas del sistema judicial.




                 Realizar una rendición de cuentas anual del Poder Judicial ante la Asamblea Legislativa.




                 Organizar la presentación del informe anual de labores del Poder Judicial.




Conamaj




                 Dar seguimiento al cumplimiento de la política de participación ciudadana en los diferentes espacios institucionales.




                 Orientar a las diferentes oficinas judiciales en la implementación de acciones de participación ciudadana.




                 Elaborar material informativo-comunicativo-educativo sobre temas de participación ciudadana dirigido a las personas usuarias y al personal judicial.




                 Elaborar material informativo-comunicativo-educativo sobre acceso a los servicios del Poder Judicial, dirigido a personas usuarias, en coordinación con la Contraloría de Servicios y el Departamento de Prensa y Comunicación.




                 Orientar y dirigir la implementación del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales a nivel nacional.




                 Coordinar con organizaciones sociales para que capaciten liderazgos civiles en temas y herramientas para el ejercicio de la participación ciudadana.




                 Promover la ejecución de capacitaciones dirigidas a sociedad civil sobre los servicios que brinda el Poder Judicial, desde los diferentes ámbitos judiciales, en coordinación con la Contraloría de Servicios y el Departamento de Prensa y Comunicación. 




                 Promover la incorporación de la Política de Participación Ciudadana en el Poder Judicial en los programas de estudio y capacitación de la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación del ámbito auxiliar de justicia.




                 Poner a disposición del colectivo judicial una caja de herramientas metodológicas para la implementación de acciones de participación ciudadana en el Poder Judicial. 




                 Orientar metodológicamente y colaborar con los circuitos judiciales que realizan sesiones de rendición de cuentas, en las primeras experiencias y cuando se solicite.




                 Promover la creación de Mesas de diálogo en los diferentes circuitos judiciales. Estas mesas tendrán como interlocutores a las Comisiones de Personas Usuarias y la Contraloría de Servicios.




                 Promover la participación del Poder Judicial en las redes temáticas presentes en la comunidad, cuando sea vinculada con la labor judicial.




                 Promover la creación del Consejo Civil Consultivo Nacional de Participación Ciudadana ante el Poder Judicial, en conjunto con la Defensoría de los Habitantes y la Comisión de Acceso a la Justicia. 




                 Promover el desarrollo de grupos de control ciudadano del desempeño del Poder Judicial.




Dirección de Planificación




                 Emitir circulares, directrices y comunicados en los que indique la necesidad de incluir en los PAOs, PAEs, PAOMs y presupuesto anual las acciones de participación ciudadana que realizarán los despachos judiciales. Además, deberá velar porque estas acciones estén alineadas con la Política de Participación Ciudadana y el Plan Estratégico Quinquenal. 




                 Realizar evaluaciones, seguimiento y control de la efectiva incorporación del tema de participación ciudadana en los planes anuales de todas las oficinas judiciales y al cumplimiento del eje estratégico de participación ciudadana del Plan Estratégico Institucional.




                 Realizar los procesos de modernización de los circuitos de manera inclusiva y participativa, tanto con el personal judicial como con los grupos de sociedad civil interesados.




                 Establecer un mecanismo de participación y consulta de la sociedad civil en la formulación del Plan Estratégico Quinquenal del Poder Judicial así como en la formulación del Presupuesto.




                 Incorporar en sus planes de trabajo lo referente al tema, según corresponda.




Departamento de Prensa y Comunicación




                 Producir, difundir y promocionar material IEC (informativo, educativo, comunicativo) relativo a la participación ciudadana, orientado a dos objetivos: i) la sensibilización y apertura de la población judicial al tema y ii) la motivación a la ciudadanía para que se acerquen a la institución, participen en los espacios disponibles para este fin.




                 Divulgar entre la población judicial la política de participación ciudadana y las responsabilidades que implica para cada ámbito.




                 Vigilar porque el material que se produce en la institución dirigido a las personas usuarias sea sencillo, comprensible y suficiente.




                 Divulgar en diversos medios, de manera clara, amigable y masiva, los servicios que ofrece el Poder Judicial.




                 Transmitir en el Canal Judicial las sesiones de Corte Plena y Consejo Superior de temas interés para la ciudadanía, así como juicios y otras actividades de relevancia nacional.




                 Usar las redes sociales con que cuenta el Departamento para consultar y propiciar un diálogo con la ciudadanía sobre temas de interés para la institución y para el intercambio de opiniones respecto a las políticas institucionales.




Dirección Ejecutiva




                 Apoyar a la Contraloría de Servicios en la creación de puestos informativos en los edificios judiciales.




                 Apoyar a las Administraciones Regionales en la realización de las sesiones de Rendición de cuentas a nivel de Circuito.




                 Garantizar que los estudios para medir el Índice de confianza judicial en la sociedad costarricense contemplen una participación ciudadana amplia y representativa, y que sus resultados sean utilizados en la toma de decisiones a nivel institucional.




                 Poner a disposición de la ciudadanía informes de la gestión administrativa del Poder Judicial en lenguaje sencillo, de manera que pueda ser fácilmente comprendido por la ciudadanía. 




Ámbito administrativo




                 Poner a disposición de la ciudadanía los informes financieros en lenguaje sencillo, de manera que puedan ser fácilmente comprendido.




                 Divulgar la información sobre los procesos de contratación administrativa. 




                 Ajustar la información judicial a los requerimientos de la información abierta, dentro del marco de la legalidad y la confidencialidad.




                 Establecer mecanismos internos para la interacción y el diálogo con la ciudadanía.




Ámbito Auxiliar de Justicia




                 Realizar acciones para informar, educar y comunicar sobre las funciones específicas de cada órgano auxiliar, dirigidas a personas usuarias, organizaciones comunitarias, estudiantes y otras personas interesadas.




                 Realizar actividades de rendición de cuentas dirigidas a distintos segmentos de la comunidad.




                 Realizar diagnósticos participativos a nivel local sobre la incidencia criminal, de manera que sirva de base para alimentar la política de persecución penal (Ministerio Público). 




                 Establecer mecanismos internos para la interacción y el diálogo con la ciudadanía.




Consejos de Administración de Circuito




                 Realizar sesiones anuales de rendición de cuentas en cada Circuito Judicial, que incluyan informes de los diferentes órganos judiciales presentes en el circuito.




                 Promover y apoyar la realización de sesiones anuales de rendición de cuentas en las diferentes localidades que cuentan con despachos judiciales (por cantón o distrito según corresponda).




                 Establecer mecanismos de intercambio con la ciudadanía.




                 Realizar acciones de consulta a la ciudadanía de previo a tomar decisiones que impacten el servicio público.




                 Integrar la representación ciudadana en esta instancia.




Comisión y subcomisiones de Acceso a la Justicia




                 Integrar de manera efectiva la representación de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad en la Comisión y de las Subcomisiones.




                 Realizar sesiones de revisión y validación de las políticas, directrices y disposiciones institucionales con los grupos en condiciones de vulnerabilidad para asegurar que sean inclusivas de poblaciones.




                 Divulgar el plan institucional de equiparación de oportunidades para poblaciones en condición de vulnerabilidad entres las organizaciones civiles, redes e instituciones públicas.




                 Fomentar la participación ciudadana en los planes anuales operativos de la Comisión y la Subcomisiones.




                 Crear mecanismos que garanticen la efectiva participación ciudadana de las poblaciones en condición de vulnerabilidad. 




Dirección de Tecnología de la Información




                 Crear plataformas web de fácil navegación y con información clara, en lenguaje sencillo y comprensible para la ciudadanía y en consonancia con la tendencia de datos abiertos.




                 Guiar a los órganos judiciales que cuentan con páginas web en la construcción de vías de comunicación con la ciudadanía mediante de las herramientas digitales.




                 Orientar a las autoridades judiciales en la implementación de herramientas digitales para el efectivo funcionamiento de la política. 




                 Crear otros recursos tecnológicos que posibiliten la interacción y el intercambio con la ciudadanía.




Inspección Judicial




                 Ampliar las modalidades de presentación de denuncias ante la Inspección Judicial, de manera que las personas usuarias tengan todas las facilidades para denunciar.




                 Facilitar las condiciones para que la ciudadanía pueda plantear denuncias ante esta instancia



Contraloría de Servicios




                 Crear y mantener puestos informativos en las entradas de los edificios judiciales, que garanticen la atención adecuada, oportuna y efectiva de las personas usuarias que requieran orientación, con apoyo de la Dirección Ejecutiva y de las Administraciones Regionales.




                 Informar y capacitar sobre los derechos de las personas usuarias y los servicios judiciales.




                 Crear y alimentar bases de datos de organizaciones civiles presentes en los Circuitos Judiciales interesadas en la participación ciudadana y ponerla a disposición de los despachos judiciales que lo requieran, cuando los recursos disponibles lo permitan.




                 Realizar foros ciudadanos anuales, en conjunto con las Comisiones de Personas Usuarias, para el levantamiento de las preocupaciones y peticiones de las comunidades del circuito judicial.




                 Presentar y debatir el informe anual ante el Consejo de Administración de Circuito, que incluya los resultados de los foros ciudadanos, con la participación de las Comisiones de Personas Usuarias.




                 Ampliar la conformación de las Comisiones de Personas Usuarias a representantes de la ciudadanía, mediante la selección abierta y representativa de la comunidad. 




                 Crear Comisiones de Personas Usuarias en todos los Circuitos Judiciales del país.




                 Colaborar con la ciudadanía en la conformación de Mesas de diálogo en los Circuitos Judiciales.




Gestión Integral de Calidad y Acreditación




                 Incluir participación representativa de la sociedad civil en la fase de diagnóstico de la oficina judicial durante el proceso de acreditación de la calidad.




                 Capacitar a representantes de organizaciones civiles interesados en ser parte del equipo de Auditoría Externa de Sinca, para la acreditación de la calidad de los despachos judiciales.




                 Hacer presentaciones públicas, abiertas y con amplia convocatoria a sociedad civil de los informes de avance de las mejoras del despacho en el proceso de acreditación.




                 Garantizar que los pasos del proceso de acreditación que requieren participación ciudadana, se realicen utilizando metodologías que posibiliten la interacción y el diálogo, más allá de la consulta.




Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales




                 Gestionar la consecución de recursos y apoyo de la cooperación internacional para el desarrollo de proyectos, programas y actividades relacionadas con el tema de participación ciudadana, transparencia, rendición de cuentas, auditorías ciudadanas, democratización de la justicia, entre otros.




Dirección de Gestión Humana




                 Ajustar las políticas de selección y reclutamiento de personal de manera que se consideren las particularidades culturales y sociales de cada zona en la que se existen oficinas judiciales a la hora de contratar el personal.




                 Producir material informativo-educativo-comunicativo sobre participación ciudadana dirigido al personal judicial.




Escuela Judicial y Unidades de Capacitación




                 Incluir en los programas de formación básicos de cada programa la formación y sensibilización en el tema de participación ciudadana.




                 Las Unidades de capacitación del Ministerio Público, el OIJ y la Defensa Pública orientarán a todas las oficinas de cada órgano en la manera de incorporar el tema de participación ciudadana en sus PAOs, con la ayuda de Conamaj si fuera necesario.




Comisión de Ética y Valores




                 Promover entre la población judicial el desarrollo de valores como la participación, la transparencia, el trabajo en equipo, el respeto y la solidaridad.




                 Fomentar la participación y el involucramiento del personal judicial como ciudadanos y ciudadanas dentro de la institución.




Comisión de género




                 Orientar al personal judicial encargado de organizar actividades de intercambio con las comunidades en temas como: estrategias para la inclusión de todas las poblaciones a la hora de realizar actividades como charlas, capacitaciones, rendiciones de cuentas; incorporación del lenguaje inclusivo en todas las comunicaciones que produzcan los despachos judiciales; sensibilización del personal judicial en temas como no discriminación, atención inclusiva a las personas usuarias, condiciones de vulnerabilidad, empatía, entre otros. 




Otras oficinas, comisiones  y programas




                 Todas las oficinas judiciales, así como los programas de justicia alternativa y las comisiones sobre temas relacionados con participación ciudadana deberán incluir en sus planes anuales operativos acciones de participación ciudadana, de manera que puedan organizar y preparar con tiempo las actividades planificadas. 




                 Conamaj deberá poner a disposición de estas  dependencias  judiciales una guía metodológica para el desarrollo de actividades de participación ciudadana, accesible en la intranet del Poder Judicial.”




-0-




2.) Se aprueba el acta de la sesión celebrada el 6 de julio en curso, N° 26-2015.




Las Magistradas Escoto, Rojas, Hernández, los Magistrados Castillo, Salazar y la Suplente Rosibel López Madrigal se abstienen de votar la aprobación del acta por no haber asistido a esa sesión.”




De usted atentamente, 




M.Sc. Irving Vargas Rodríguez




Secretario General interino




Corte Suprema Justicia




                                   




cc:        Auditoría



Diligencias / Ref: (305-11-4741-15)



Rorozco***



















Debido a un conjunto de factores internos y externos, la ciudadanía se ve impedida a ejercer el derecho constitucional a la participación ciudadana, lo que se expresa en una participación ciudadana insuficiente como deber y derecho ante la gestión del Poder Judicial.
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[56] El estatuto señala a todo servidor judicial el deber de "facilitar (…) canalizar la denuncia de actos reñidos con la legalidad o la ética en el desempeño de otros funcionarios ...” (art. 1), además “establece el derecho de las personas usuarias a la información sobre el funcionamiento de los tribunales, requisitos y características de los procedimientos”, etc. (art 2) y “ la atención a la persona usuaria o trato de parte del personal de la oficina judicial” (art 4), el derecho “al reclamo” de las personas usuarias (art. 12) y el derecho al trato preferencial (art 14, 15, 16, 17, 18, 21, etc.).





[57] Ver Acta de Corte Plena 11/01/2010, art. XXIV.





[58] Ver Acta del Consejo Superior de julio 2010.





[59] Ver Acta Corte Plena, 25/11/2013, art. XXII.





[60] Ver Acta del Consejo Superior, 28 /08/ 2010.





[61] Artículo 33. Constitución Política.





[62] Ver Política Institucional para el acceso a la justicia por parte de la población migrante y refugiada. Ver Declaración Universal de Derechos Humanos (arts. 7 y 8), Convención Americana de Derechos Humanos o Pacto de San José (art. 8). Véase el conjunto de derechos humanos de las personas privadas de libertad, Política para Personas Privadas de Libertad del Poder Judicial.





[63] El derecho al acceso a la justicia es más amplio que la cobertura de los derechos fundamentales e incluye la resolución de controversia y la paz social. En el caso de la igualdad entre géneros, la igualdad formal contrasta con las desigualdades existentes entre géneros en la realidad. Por tanto priva el principio de equidad, para evitar el trato discriminatorio, injusto e inequitativo entre géneros y el principio de igualdad real como igualdad de oportunidades. Ver Política de Equidad de Género del Poder Judicial.





[64] Ver Introducción a la Política Institucional para el acceso a la Justicia de niños, niñas y adolescentes. Ver capítulo II Cultura jurídica y beneficiarios de las reglas, Reglas de Brasilia. Ver artículo 41, Constitución Política.





[65] El derecho al acceso a la justicia se concibe más que como un derecho de acceso a los tribunales, como un derecho de acceso a un remedio eficaz para un problema tutelado por el derecho (lo que implica) fortalecer instancia estatal o comunitaria que coadyuve a garantizar el ejercicio de los derechos y que sea capaz de dar respuesta (ver Política del Derecho al acceso a la justicia para personas menores de edad en condiciones de vulnerabilidad sometidos al proceso penal juvenil en Costa Rica).





[66] Ver artículo 27 de la Constitución Política.





[67] Ver Artículo 1. Estatuto de la justicia y derechos de las personas usuarias. 





[68] Ver Política Axiológica del Poder Judicial, 2013.





[69] Véase Reglas de Brasilia, 2012.





[70] Ver numeral 88 de las Reglas de Brasilia.





[71] Ver artículo 9 de la Constitución Política. Véase también sentencia Nº 3003-92 de la Sala Constitucional del siete de octubre de 1992, y sentencia de la Sala Constitucional voto No. 14659 del 21 de octubre del 2005.





[72] Artículo 6 de Reglas de Brasilia y Ley de Participación Ciudadana de Honduras (principio de corresponsabilidad).





[73] Alguna de esta información puede ser: informes de automejora para control interno, informes de auditoría interna, estadísticas de la Dirección de Planificación, informes de evaluación interna y externa de las oficinas acreditadas en GICA, informes de evaluación de ejes estratégicos de las oficinas judiciales realizados por la Dirección de Planificación, entre otros.





[74] “Los datos abiertos son datos que pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier persona, y que se encuentran sujetos, cuando más, al requerimiento de atribución y de compartirse de la misma manera en que aparecen.” (Manual de datos abiertos: � HYPERLINK "http://opendatahandbook.org/es/what-is-open-data/" �http://opendatahandbook.org/es/what-is-open-data/�). Estos deben permitir:





Disponibilidad y acceso: la información debe estar disponible como un todo y a un costo razonable de reproducción, preferiblemente descargándola de internet. Además, la información debe estar disponible en una forma conveniente y modificable.





Reutilización y redistribución: los datos deben ser provistos bajo términos que permitan reutilizarlos y redistribuirlos, e incluso integrarlos con otros conjuntos de datos.





Participación universal: todas las personas deben poder utilizar, reutilizar y redistribuir la información. No debe haber discriminación alguna en términos de esfuerzo, personas o grupos. Restricciones “no comerciales” que prevendrían el uso comercial de los datos; o restricciones de uso para ciertos propósitos (por ejemplo sólo para educación) no son permitidos.
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“Política  Institucional  para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes del Poder Judicial  y su Plan de Acción.



Introducción




Se estima que en las Américas hay alrededor de 200 millones de personas que se identifican a sí mismas como afrodescendientes De la misma forma, estudios realizados demuestran que constituyen una de las poblaciones más pobres y marginadas. En el caso de Costa Rica, la situación no es diferente,  y   esta población que representa el  7,8 %  por ciento de la  población, (Censo del 2011),  ha sufrido de constantes e históricas violaciones a sus derechos, debido a condiciones de discriminación estructural,  que han incidido  en un acceso limitado a  la  justicia, el empleo, la vivienda, la educación y   las prestaciones sociales. 




Según datos del Censo del 2011,  las personas afrodescendientes presentan entre otras características, una menor proporción de ocupaciones a nivel directivo, un componente alto de personas trabajadoras no calificadas, un menor acceso al seguro social y pensiones, así como una mayor cantidad de necesidades básicas insatisfechas.



La tasa de desempleo abierta para personas  blancas y mestizas, es de un 1,7 %  mientras que la de personas afrodescendientes  es de un 2.3%. De los puestos en niveles directivos - públicos o privados-  un 8,1  son ocupados por personas afrodescendientes, a diferencia de quienes se autoidentifican como  personas blancas y mestizas que ocupan el 15.0% de estos puestos. Asimismo, mientras que la cantidad de ocupaciones elementales para personas afrodescendientes es de un 27.5%,  para personas blancas y mestizas es de un 20.5%.




Además,  en relación con las personas afrodescendientes se tienen los siguientes datos: el 4.0% de esta población carece de acceso a bienes y servicios, 12.8% a infraestructura física sanitaria, 15.1% a albergue digno y un 8,2% no tiene acceso al conocimiento; por el contrario para personas blancas y mestizas los datos varían en la siguiente proporción: 2,5% con carencia de acceso a bienes y servicios, 8.9% a infraestructura físico sanitaria, 9,6% a albergue digno y un 6.4% sin acceso al conocimiento. 




La tasa de hogares con pobreza extrema, es de un 8.5 % para personas afrodescendientes y de un 5.0 % para personas blancas y/o mestizas. En relación con el seguro social hay un 18.7% de afrodescendientes sin acceso a este servicio, a diferencia de la taza para la población blanca o mestiza, que es de un 13.8 %.




Finalmente, la cantidad de personas afrodescendientes con acceso a computadora e Internet es de un 42.4% y un 39.1% respectivamente en relación con un 49.9% y un 46.6% en el caso de personas blancas y/o mestizas
.




La discriminación estructural manifestada en esas cifras, aunada al hecho de que las y los afrodescendientes pueden sufrir de formas múltiples y agravadas  de discriminación por  motivos conexos,  tales como la edad, el género, el idioma, la religión, el origen social, la discapacidad u otras condiciones socioculturales,  ha llevado a la necesidad de promulgar  una serie de normas tanto nacionales como internacionales, destinadas a  la promoción y efectiva  protección de sus derechos humanos.




Desde la aprobación de la Convención contra la Esclavitud en 1926, hasta hoy se han  concebido  instrumentos internacionales destinados a prohibir,  la trata de personas esclavizadas, el racismo  y sus efectos en las estructuras institucionales, entre ellas:




La Declaración Universal de Derechos Humanos,  la Convención Internacional sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación Racial de 1965, la proclamación del 21 de marzo en 1966 como el Día Internacional de la Eliminación de la Discriminación Racial, la Declaración de 1973-1982 como el Primer Decenio de la lucha contra el Racismo y la Discriminación Racial,  la celebración entre 1978 y 1983  de la Primera y la Segunda Conferencias Mundiales contra el Racismo, la proclamación de Naciones Unidas del Segundo y Tercer Decenios de la lucha contra el Racismo, la Celebración en el 2001 de la Tercera Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminación Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de Intolerancia, donde se reconoce que las y los afrodescendientes continúan siendo víctimas  de las  consecuencias de la trata de personas esclavizadas,  el colonialismo y el racismo, la proclamación en el 2011 como el Año Internacional de los Afrodescendientes, y la reciente proclamación por parte de la Asamblea General de la  ONU, del Decenio Internacional para los Afrodescendientes, proclamado por resolución 68/237 con el lema: “Reconocimiento, Justicia y Desarrollo”.




A nivel nacional también se han creado una serie de normas destinadas a erradicar la discriminación racial, dentro de los esfuerzos más recientes se encuentra la Creación de la Política Nacional para una Sociedad Libre de Racismo, Discriminación Racial y Xenofobia, 2014-2025, mediante la cual se reconoce que las y los  afrodescendientes representan un grupo específico, cuyos derechos humanos deben promoverse y protegerse.




Asimismo, en enero de 2015 el Presidente de la República  nombró un Comisionado Presidencial para Asuntos Afrodescendientes  y en la Gaceta número 77 del 22 de abril se publicó la directriz 022-P: “Sobre el Decenio Internacional de los Afrodescendientes” el cual establece la obligación para las dependencias del gobierno central e instituciones descentralizadas, de formular políticas públicas destinadas a cumplir con los planteamientos del Programa de Actividades del Decenio Internacional de los Afrodescendientes, aprobado por la Asamblea General de Naciones Unidas mediante resolución número 69/16. 




No obstante,  pese a los avances normativos mencionados,  la discriminación racial, tanto directa como indirecta siguen manifestándose y reavivan  la importancia de contar con políticas institucionales consecuentes,  que permitan el acceso a la justicia de todas las poblaciones especialmente de aquellas en condición de vulnerabilidad. 




Asimismo, esta Política se inscribe en el marco de la reforma al artículo primero constitucional planteada por primera vez hace más de quince años, por la diputada afrolimonense Joyce Sawyers. La reforma firmada el lunes 24 de agosto de 2015 establece el reconocimiento de Costa Rica como nación pluriétnica y multicultural. 




A partir de esta reforma se leerá el artículo primero de la siguiente manera: Costa Rica es una República democrática, libre, independiente, multiétnica y pluricultural."




Este reconocimiento hace imperativa la elaboración, aprobación e implementación de  políticas institucionales  que visibilicen y reconozcan  las diversas etnias y culturas que conforman Costa Rica. 




 




En el caso del Poder Judicial es fundamental el reconocimiento de las diversidades que conforman nuestro estado nación, y de sus particulares necesidades, a efecto de permitir un efectivo acceso a la justicia que permita el eficaz ejercicio de los derechos humanos económicos, políticos sociales y culturales. 




Por lo cual, se entiende que la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes del Poder Judicial, permite no solo el efectivo cumplimiento del artículo 1° Constitucional, contribuyendo con esto a  una reforma estructural sobre la construcción de la identidad nacional y la  conformación de nuestro país, sino también y sobre todo,  contribuye a hacer efectivo el acceso a la justicia de las personas afro descendientes dadas sus particulares necesidades, lo que coloca a la institución como pionera en el cumplimiento de la normativa internacional sobre derechos humanos; por tanto,  el Poder Judicial de Costa Rica:



a. RECONOCIENDO la obligación de adoptar medidas en el ámbito institucional para fomentar y estimular el respeto y la observancia de los derechos humanos y las libertades fundamentales de todas las personas y grupos sin distinción alguna, por motivos de raza, etnia, sexo, edad, orientación sexual, idioma, religión, opiniones políticas o de cualquier otra naturaleza, origen social, posición económica, condición de persona migrante y/o refugiada, discapacidad o cualquier otra condición social; 




b. REAFIRMANDO el compromiso institucional con la implementación de las Cien Reglas de Brasilia sobre  Acceso a la Justicia de las Personas en Condición de Vulnerabilidad; 




c. REVALIDANDO el compromiso con la erradicación de todas las formas  de discriminación que afectan a las personas afrodescendientes en Costa Rica;




d. CON EL CONVENCIMIENTO de que los principios de igualdad y de no discriminación son fundamentales para garantizar el acceso a la justicia  entre los seres humanos;




e. TENIENDO EN CUENTA que la existencia y persistencia del racismo, el sexismo y la xenofobia hacia  las personas afrodescendientes,  afectan en mayor o menor grado  el  acceso a la justicia y  el ejercicio de sus derechos humanos económicos, políticos, sociales, y culturales, como pueblos.




f. CONSIDERANDO que una sociedad pluriétnica multicultural y democrática debe respetar la identidad étnica, cultural, lingüística, religiosa, de género y sexual de toda persona y crear las condiciones que le permitan expresar, preservar y desarrollar su derecho a la identidad; 




g. CONSCIENTES, de la necesidad de crear un instrumento idóneo, que plasme los principios y más altos valores institucionales, cuyos postulados brinden los lineamientos que contribuyan a generar un cambio orientado al respeto de la diversidad, la no discriminación racial y la inclusión social plena;




h. EN CONCORDANCIA, con la Constitución Política que establece en su artículo primero: Costa Rica es una República democrática, libre, independiente, multiétnica y pluricultural;




Acuerda adoptar la presente Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes y su Plan de Acción, destinados a asegurar las condiciones para brindar un trato equitativo y no discriminatorio, que permita la igualdad de acceso al sistema de justicia a las personas afrodescendientes.




Sección I




Definiciones




En concordancia con los fines de esta Política y su Plan de Acción, se entenderán vigentes las siguientes definiciones:




Acceso a la justicia 




Conjunto de medidas, facilidades, servicios y apoyos que permitan garantizar de manera efectiva el acceso a la justicia de las personas afrodescendientes, promoviendo un trato digno y proscribiendo toda discriminación, a fin de alcanzar el objetivo de una justicia pronta y cumplida.




Acciones afirmativas




Se entienden como acciones afirmativas para efectos de esta Política, toda medida encaminada a corregir o compensar discriminaciones presentes o pasadas, o para impedir que la discriminación se reproduzca en el futuro, y que están orientadas a promover la transformación en el comportamiento y mentalidad institucional, de manera que permita la materialización de la igualdad de oportunidades,  y una mayor representatividad  de las personas afrodescendientes.




Condición de vulnerabilidad




De acuerdo con la definición utilizada en las Reglas de Brasilia, esta expresión designa a “aquellos grupos de personas que por razón de su edad, género, estado físico o mental, o por circunstancias sociales, económicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento jurídico.




Podrán constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades indígenas o a minorías, la victimización, la migración y el desplazamiento interno, la pobreza, el género y la privación de libertad.




La concreta determinación de las personas en condición de vulnerabilidad en cada país dependerá de sus características específicas, o incluso de su nivel de desarrollo social y económico”.




Discriminación étnico-racial
 




Es una construcción social que redunda en una serie de barreras actitudinales y del entorno, que la sociedad genera y que teniendo como base el estereotipo,  el prejuicio, el estigma, el miedo y la ignorancia, limitan la participación plena de colectivos y personas en igualdad de condiciones, generando exclusión social. Al ser una construcción social tiene las siguientes características:




-Se transmite de generación en generación, a través de los medios de comunicación, literatura, el sistema educativo,  la publicidad y lugares de enunciación.




-Está en constante evolución y mutación, depende de patrones sociales y culturales que se traducen en un tratamiento negativamente diferenciado, hacia las personas sobre las cuales recae un prejuicio racial basándose en la falsa creencia de que el fenotipo y las características físicas, determinan la personalidad  y la conducta.




-Restringe el acceso de las personas discriminadas al pleno disfrute y goce de recursos, servicios y derechos.




Es en suma, todo trato diferenciado, excluyente o restrictivo basado en el origen étnico-cultural (hábitos, costumbres, indumentaria, símbolos, formas de vida, sentido de pertenencia, idioma y creencias de un grupo social determinado) y/o en las características físicas de las personas (como el color de piel, facciones, estatura, color y forma de cabello, etc.) que tenga como objetivo o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos y libertades fundamentales de las personas en la esfera política, económica, social y cultural y que desemboca en un trato diferenciado en forma negativa en contra de la persona discriminada, que tiene por efecto la anulación o menoscabo en el reconocimiento, ejercicio y/o goce de un derecho.




La Convención Internacional sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación Racial, en su artículo 1 párrafo 1  señala que “(…) la expresión discriminación racial denotará toda distinción, exclusión, restricción o preferencia basada en motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales en las esferas política, económica, social, cultural o en cualquier otra esfera de la vida pública” 



Racismo estructural 




Es el conjunto de factores, valores, prácticas, patrones, estereotipos, mensajes, iconos o signos  que colaboran con la reproducción naturalizada
 de estereotipos  sobre personas pertenecientes a un grupo humano diverso, que termina por colocarlas en posición de menor prestigio y autoridad vulnerabilizándolas. Se reproduce en prácticas institucionales y patrones de conducta, de raigambre histórica y cultural, que representan desventajas, que inhiben el acceso a los servicios que las instituciones ofrecen, lo que hace necesaria, la aplicación de tratamientos diferenciados, adecuados al momento histórico.




Para los efectos de esta Política la situación de discriminación estructural, que sufre la población afrodescendiente,  debe ser analizada a la luz de los obstáculos que enfrentan estas personas, para poder acceder a los mecanismos de justicia internos en igualdad de condiciones y obtener reparación a la discriminación sufrida. 




Discriminación indirecta por motivos  étnico-raciales 




Al tenor de lo establecido en la Convención Interamericana contra toda forma de Discriminación e Intolerancia “es la situación en que una disposición, criterio o práctica aparentemente neutro pone a personas de una etnia en desventaja particular con respecto a personas de otra  etnia  salvo que dicha disposición, criterio o práctica puedan justificarse objetivamente en atención a una finalidad legítima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados”. 




Discriminación múltiple o agravada




Entendida como toda restricción descrita, de forma concomitante, en dos o más de las políticas institucionales de acceso a la justicia para las  poblaciones en condición de vulnerabilidad, y que tenga por objetivo o efecto anular o limitar el acceso a la justicia en igualdad de condiciones. 




Efectivo acceso a la justicia de las personas afrodescendientes




Se refiere al conjunto de medidas, facilidades, servicios, ajustes y apoyos que permiten garantizar sin discriminación alguna, el goce de los servicios judiciales a las personas afrodescendientes, para el pleno ejercicio de sus derechos y por ende, para la consecución de una justicia pronta, cumplida y con rostro humano.




Personas Afrodescendientes




El término afrodescendiente define a quienes reconocen en África su lugar de origen territorial común, y lleva implícito  un complejo sistema de mestizaje, una experiencia común con la esclavitud y el racismo, así como formas comunes de resistencia y opresión
. Este término ha sido baluarte de la resistencia cultural y política y del reconocimiento de una herencia ancestral, que visibiliza tanto el racismo históricamente ocultado, como los aportes de las africanas y los africanos en América, considerando que la identidad cultural y situación actual de las personas afrodescendientes, está ligada tanto a esa herencia ancestral Africana como a la situación de esclavización vivida  en las Américas
.  




Para efectos de esta Política y su Plan de Acción, se entiende por persona afrodescendiente, a toda aquella persona que se auto identifica como descendiente de africano o africana y reconoce en su identidad la ancestralidad africana y/o, que es  descendiente de personas de origen africano, que fueron víctimas del desarraigo forzado y  el tráfico trasatlántico de personas esclavizadas. 



Sección II




Principios generales




Esta Política y su Plan de Acción se han de interpretar teniendo como fundamento los principios que a continuación se citan, los cuales deben  orientar la actuación de las personas funcionarias judiciales y han de considerarse en relación con sus atributos de transversalidad e interdependencia, por cuanto unos a otros se complementan y cumplen una función específica, que tiene como fin promover un efectivo acceso a la justicia de las personas afrodescendientes.




Sin ser una lista taxativa, se señalan los siguientes principios:




Igualdad 




Implica la equiparación de derechos y obligaciones de la población afrodescendiente dentro del marco de los valores constitucionales y de la normativa nacional e internacional de aplicación en Costa Rica, así como la adopción de medidas para suprimir las normas y prácticas de cualquier naturaleza que entrañen una violación a las garantías previstas en la normativa aplicable.




No discriminación racial




Promueve la eliminación de toda distinción, exclusión o restricción basada en criterios étnico-raciales hacia personas afrodescendientes, que tenga el efecto o propósito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales.




Para su cumplimiento, es indispensable que se otorgue una protección efectiva que tome en cuenta sus particulares características económicas,  sociales y culturales, así como  las  situaciones de especial vulnerabilidad  a que se puedan ver expuestas por motivos étnico-raciales.




El Poder Judicial velará por la erradicación de cualquier práctica discriminatoria, facilitando los espacios de información, comunicación y participación tanto a las personas usuarias afrodescendientes, como entre las personas funcionarias judiciales afrodescendientes que laboran en la institución, y se materializará mediante acciones que aseguren un nivel óptimo de comunicación, acceso a la información y tratamiento respetuoso que facilite y permita el derecho de acceso a la justicia.




En ese sentido,  cabe indicar que no constituyen discriminación las  acciones afirmativas, destinadas a garantizar el acceso a la justicia de las personas afrodescendientes en condiciones de igualdad, siempre que tales medidas no impliquen el mantenimiento de derechos separados para grupos distintos y que no se perpetúen después de alcanzados sus objetivos. 




La interculturalidad




Plantea la necesidad de reconocer las diversidades culturales que existen en las sociedades,  a efectos de promover la convivencia pacífica y respetuosa entre grupos cultural y socialmente distintos, a través del diálogo asertivo y el respeto mutuos y se materializa en la incorporación de conductas, y la eliminación de barreras actitudinales basadas en prejuicios étnico-raciales, que impiden un efectivo acceso a la justicia de las personas afrodescendientes, así como en un reconocimiento positivo de la diversidad  humana como elemento de la riqueza existente en un Estado multiétnico y pluricultural como el costarricense.




Las personas funcionarias judiciales deben respetar la diversidad de los seres humanos, y entenderán la afrodescendencia como parte de esa diversidad nacional, que junto con otros aspectos tales como: el nombre, la edad, la etnia, la cultura, el género, la condición socioeconómica, la orientación sexual y/o la  condición de  discapacidad, conforman a la persona y su identidad.




El principio de equidad 




Impulsa a las personas funcionarias judiciales a tomar en cuenta el trasfondo humano de los conflictos, y se materializa en la consideración de las condiciones personales, familiares, étnicas, culturales, sociales y económicas en cada uno de los casos de manera que se garantice un efectivo ejercicio de derechos.




Protección especial




Se materializa en las especiales consideraciones que deben recibir, las personas afrodescendientes que tengan la doble o triple condición de vulnerabilidad en razón de ser mujeres,  niñas, niños, personas jóvenes, personas LGBTI, personas adultas mayores, migrantes, refugiadas, personas privadas de libertad adultas o menores de edad, víctimas de delitos o personas con discapacidad, a efectos de que se considere con especial relevancia  el resguardo y efectivo ejercicio de derechos según sus particulares necesidades y de esta forma se garantice el  derecho de acceso a la justicia como requisito sine qua non para una efectiva defensa de los derechos económicos, políticos, sociales y culturales.




El principio de Inclusión




Implica la creación de procesos y la implementación de acciones que lleven a superar las desventajas sociales, económicas y culturales y permitan que se esté en condiciones de gozar de los derechos y ejercer la participación ciudadana, superando la estigmatización que conlleva la pobreza, la marginación  la exclusión y el racismo.




Transversalidad 




Su materialización implica la incorporación de las necesidades, aspiraciones y características de la diversidad de personas, colectividades y pueblos. En el caso de las personas afrodescendientes, implica la consideración de sus voces en la elaboración de acciones y estrategias de manera que sus experiencias, necesidades e intereses, se incorporen integralmente en el diseño, implementación, monitoreo y evaluación de la presente Política y su Plan de Acción. 




El control de convencionalidad




Entendido como mecanismo que debe ser llevado a cabo por las instancias  judiciales domésticas,  y que involucra la comparación entre el derecho local y el supranacional,  de manera que no exista incompatibilidad y se apliquen efectivamente los instrumentos internacionales de aplicación en Costa Rica, incluyendo las normas de derecho emergente y la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. 




Sección III




Metas




1. Incorporar en las actuaciones institucionales el principio de interculturalidad, basado en el respeto a la diversidad,  que tome en cuenta un acceso  en igualdad de condiciones, de acuerdo al sexo,  género, nivel educativo, grupo etario,  condición de discapacidad, etnia y cultura.




2. Lograr que los principios de igualdad y no discriminación, sean pilares fundamentales en el trato a las personas usuarias, y entre los funcionarios y funcionarias judiciales. La incorporación de estos y otros principios deberá ser complementada, con los valores contenidos en el Manual de Valores Compartidos y la Política Axiológica del Poder Judicial.




3. Facilitar una oportuna, eficiente y eficaz comunicación entre el personal judicial y la población afrodescendiente. La institución proveerá en caso de necesidad, personas traductoras cuando se tenga como lengua materna  un  idioma diferente al español. Ello incluye la necesidad de contar con personas traductoras en inglés criollo limonense, en especial en aquellos distritos judiciales, donde existe mayor concentración de afrocostarricenses, para quienes ésta es su lengua materna.




4. Promover la realización de estudios sobre el acceso a la justicia  de las personas afrodescendientes, sus particulares necesidades, y la naturaleza, causas y manifestaciones de la discriminación racial  e intolerancia, con el objetivo de obtener  conocimientos que impacten positivamente  la prestación de  servicios en los ámbitos  Jurisdiccional, Auxiliar de Justicia y Administrativo del Poder Judicial, para garantizar el efectivo acceso a la justicia.




5. Incluir en todos los sistemas o registros judiciales de recolección de datos, la variable afrodescendencia como una variable de autoidentificación étnica, de manera que se pueda extraer información desagregada, que visibilice la situación real y las necesidades de la población afrodescendiente con un enfoque de género y diversidad, con el fin de tomar las medidas correctivas pertinentes. Se recomienda incorporar una pregunta específica sobre autoidentificación étnica racial, idéntica a la del censo del 2011.




6. Generar estadísticas desagregadas por edad y sexo a través del diseño y aplicación de herramientas adecuadas, que permitan recolectar y compilar datos de interés sobre la situación de las personas afrodescendientes y el acceso a la justicia.




7. Compilar e incorporar en los registros jurisprudenciales, resoluciones relacionadas con los derechos inherentes a la población afrodescendiente, de forma desagregada. 




8. Incluir en los temarios de examen para ingresar al Poder Judicial (Carrera Judicial, o cualquier otro sistema de evaluación para ingresar a laborar en la institución), teoría sobre los derechos humanos de la población afrodescendiente la discriminación racial (con especial consideración de la discriminación estructural), sus formas de manifestación y consecuencias, de manera que el conocimiento de la temática, se refleje en  los criterios establecidos para acceder a un puesto en el Poder Judicial.



9. Fortalecer la Subcomisión para el Acceso a la Justicia de las Personas Afrodescendientes, como instancia coordinadora, y a la Unidad de Acceso a la Justicia como instancia ejecutora de esta Política y su Plan de Acción, para asegurar su efectividad.




10. Promover la coordinación con todas las instancias judiciales, así como con otras instituciones y/o instancias con metas afines, de manera que se facilite una atención  integral de  las necesidades de la población afrodescendiente. 




11. Promover la creación de convenios interinstitucionales que contribuyan al mejoramiento de la administración de justicia para personas afrodescendientes.




12. Informar, formar y concienciar al personal judicial, mediante la creación de cursos de capacitación permanentes, en relación con la normativa nacional e internacional y sobre los mecanismos para acceder a la justicia, para hacer efectivos los derechos de esta población. Ello a través de la Escuela Judicial y las diferentes Unidades de Capacitación, lo cual debe programarse a corto plazo.




13. Desarrollar campañas de divulgación sobre las  formas de discriminación racial y mecanismos para erradicarla en coordinación con el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, de manera que se promueva un cambio positivo en la cultura judicial, aprovechando  -entre otras- las plataformas informáticas con las que cuenta la institución y las creadas por las universidades.  




14. Integrar la Política Institucional de Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes a la Misión, la Visión y los Objetivos Institucionales, así como en los procesos de Planificación Estratégica y en los Planes Anuales Operativos. 




15. Desarrollar todas las medidas de carácter administrativo, normativo, procedimental y operativo, que sean necesarias con el fin de garantizar la integración y aplicación de esta política en los diferentes ámbitos del Poder Judicial. 




16. Garantizar el seguimiento y monitoreo de la Política creando los mecanismos que sean necesarios, para lograr la coordinación entre los tres ámbitos de la administración de justicia, responsables de su aplicación.




17. Diseñar y ejecutar las acciones afirmativas necesarias, que se requieran para implementar adecuadamente el Plan de Acción, con el fin de eliminar las desigualdades existentes entre los y las servidoras judiciales que sean afrodescendientes.




18. Establecer la obligatoriedad de la implementación de la Política en todos los ámbitos del Poder Judicial. El incumplimiento y no aplicación por parte del personal judicial, de los lineamientos establecidos en este instrumento, será comunicado a la Inspección Judicial, para que se instruya el procedimiento disciplinario correspondiente. 




19. Promover la cooperación internacional, como una herramienta para el intercambio de ideas y experiencias, así como para compartir, diseñar y/o ejecutar programas de interés común, destinados a cumplir los objetivos de la presente Política.




20. Garantizar la prestación de servicios a partir de criterios de eficiencia, agilidad y accesibilidad acordes con las demandas y necesidades de las personas afrodescendientes, que eliminen todas aquellas prácticas que tengan un efecto o resultado discriminatorio por razones étnicas, culturales o de contenido racial.




Plan de Acción




Las acciones a seguir en todos los ámbitos del Poder Judicial para la implementación de la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes y su Plan de Acción deben orientarse a la identificación y erradicación de las desigualdades que impidan un efectivo acceso a la justicia. 




La Subcomisión para el acceso de las Personas Afrodescendientes y la Unidad de Acceso a la Justicia serán responsables de velar por la implementación, seguimiento y evaluación de la política, en coordinación con las diferentes instancias institucionales, incluyendo a la Comisión de Acceso a la Justicia.




Las Áreas Estratégicas para la Ejecución de la Política para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes serán las siguientes: 




1. En el Ámbito Jurisdiccional 



En el conocimiento de los casos, los jueces y las juezas procurarán promover y proteger el disfrute pleno y amplio, de los derechos humanos en condiciones de equidad y sin ningún tipo de discriminación en cuanto a etnia, sexo, género, religión, orientación sexual, opiniones políticas o de otra índole, nacionalidad, fenotipo, condición socioeconómica u otra; brindando especial consideración a la atención de los niños, las niñas y las personas adolescentes.




En su labor de interpretación de los aspectos jurídicos, los jueces y las juezas  en la medida en que sea pertinente y posible de conformidad con lo establecido en el ordenamiento jurídico nacional e internacional y en los principios generales del derecho, deberán tomar en consideración la lengua y la cultura  de la persona compareciente y las particularidades étnicas, o bien, buscarán la adecuada asesoría en el estudio de los casos, a fin de eliminar todo malentendido o sesgo atribuibles que pudiese ocasionar un  trato diferenciado y excluyente, que tenga un resultado discriminatorio y  limite el acceso a la justicia en igualdad de condiciones.




En todos los casos, los jueces y las juezas deberán aplicar las Convenciones Internacionales ratificadas en Costa Rica, relativas  a personas afrodescendientes, al combate de la discriminación étnico racial y de derechos humanos en general.




En su labor de análisis y valoración jurídica, los jueces y juezas se abstendrán de hacer valoraciones basadas en consideraciones de tipo racial, que establezcan distinciones o jerarquizaciones con base en criterios  fenotípicos,   que produzcan efectos o resultados discriminatorios y subordinantes. 




Los jueces y las juezas de ejecución de la pena velarán porque en esta etapa, no se produzcan efectos adversos para las personas afrodescendientes,  basados en distinciones raciales que se constituyan en violaciones de sus derechos, con el consecuente menoscabo de la dignidad inherente a todo ser humano.




Todas las sentencias y resoluciones emitidas deberán contener un lenguaje inclusivo, respetuoso del carácter pluriétnico y multicultural del Estado costarricense.




En todos los casos en los cuales una persona usuaria no hable español, se le deberá proveer servicio de interpretación en su lengua materna, incluyendo el inglés criollo limonense. Asimismo, el Despacho correspondiente deberá asegurar que toda resolución, se le notifique de manera comprensible. 




2. En el Ámbito Administrativo 




Planificación, Seguimiento, Evaluación y Presupuesto 




La Dirección de Planificación promoverá la incorporación de las acciones derivadas de la Política para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes y su Plan de Acción, en el Plan Estratégico, en los Planes Anuales Operativos de las oficinas y despachos del Poder Judicial, para asegurar su implementación, y será la responsable de velar por el desarrollo de un sistema de indicadores y estadísticas desagregadas que permita visualizar a la población afrodescendiente, como usuaria de los servicios judiciales, de contemplar sus necesidades y de evaluar el impacto producido con la aplicación de la Política, a través de un instrumento de monitoreo diseñado al efecto, contando para ello con el apoyo de la Unidad de Acceso a la Justicia.




Los principios y metas de la Política deben ser considerados en el Plan Institucional de Equiparación de Oportunidades para las Poblaciones en Condición de Vulnerabilidad y en el presupuesto de las oficinas y despachos del Poder Judicial.




Se deberá dar prioridad a la adecuada asignación de recursos financieros, y humanos que hagan posible la puesta en marcha de la Política  y la concienciación de las personas funcionarias judiciales, sobre los derechos humanos inherentes a la población afrodescendiente, de manera que se vean reflejados en toda actuación, trámite o resolución que realice el Poder Judicial.




Investigación 




La Unidad de Acceso a la Justicia y la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes promoverán la investigación jurídica; el desarrollo de diagnósticos y estudios en materia de acceso a la justicia y no discriminación, que permita  mejorar el acceso a la justicia de las personas afrodescendientes así como la implementación de la Política y su Plan de Acción en todos los ámbitos del quehacer judicial. 




Capacitación 




Para garantizar la aplicación de la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de personas afrodescendientes y su Plan de Acción, la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación de la Defensa Pública, el Ministerio Público, el Organismo de Investigación Judicial, la Sección de Capacitación de Gestión Humana, así como cualquier otra instancia que se cree al efecto, deberán diseñar e impartir programas de capacitación y sensibilización permanentes, sobre los derechos que asisten a las personas afrodescendientes y las principales formas de exclusión que enfrentan.




La Escuela Judicial deberá incorporar en sus cursos básicos obligatorios y planes de capacitación,  un módulo sobre el enfoque de diversidad intercultural y su aplicación a grupos étnica y culturalmente diversos.




Los programas de capacitación y sensibilización  deben favorecer el logro de las metas consignadas  en la Política y contribuir de manera positiva a la atención de las personas afrodescendientes, su acceso a la justicia y  la construcción de una cultura de paz.




La capacitación y concienciación deben orientarse a la eliminación de barreras, mitos, estereotipos y prejuicios, que propician conductas discriminatorias y estigmatizantes por motivos étnicos y raciales, y que han generado situaciones que impactan de manera negativa el ejercicio de los derechos de las personas afrodescendientes. 




De especial importancia será considerar en los programas de capacitación y concienciación, la perspectiva y derechos de la niñez y adolescencia afrodescendiente.




Los programas de capacitación y formación deben:




1. Instruir sobre los principales patrones de discriminación hacia personas afrodescendientes.




2. Promover un mayor conocimiento y respeto del patrimonio, la cultura y la historia de las personas afrodescendientes, incluida la historia de África, la trata  transatlántica de personas esclavizadas y las doctrinas racistas que la acompañaron.




3.  Reconocer las contribuciones de las y los afrodescendientes a la sociedad costarricense y al desarrollo mundial.




4. Aumentar  y actualizar el conocimiento sobre la normativa vigente a partir de los Convenios y Tratados de los cuáles es signataria Costa Rica, así como de la jurisprudencia aplicable en la materia tanto en el nivel nacional como internacional.




5. Promover  que el personal judicial adquiera un elevado nivel de conciencia  que favorezca, desde un enfoque de derechos humanos, conductas respetuosas de la dignidad, la igualdad y la no discriminación. La formación debe ser continua con el fin de mantener, actualizar y desarrollar las competencias y lograr, de esta manera, un mejor desempeño de la función judicial, desde una perspectiva de derechos humanos. La formación habrá de ir más allá de un mero aprendizaje teórico, procurando también la concienciación y sensibilización, a través de la experiencia del contacto directo con la población afrodescendiente. 




6. Integrar en estos procesos a las organizaciones civiles de personas afrodescendientes, y a aquellas instituciones educativas y sociales que puedan efectuar aportaciones según su área de trabajo.




Información y divulgación 




El Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional del Poder Judicial,  llevará a cabo programas de información y divulgación a usuarios y usuarias, sobre el acceso a la administración de justicia en condiciones de equidad, y sobre las instancias y respecto de los mecanismos a su disposición para efectuar los reclamos correspondientes en caso de considerar que existe afectación. De igual forma, divulgará a lo interno del Poder Judicial la Política Institucional para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes, utilizando los medios más idóneos. 




En coordinación con la Unidad de Acceso a la Justicia, y la Subcomisión para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes realizarán campañas de divulgación de la Política  y su Plan de Acción, dirigidas a la población judicial de todo el país, utilizando medios electrónicos, audiovisuales, afiches, desplegables y cualquier otra herramienta que facilite su difusión, con el fin de incidir en su aplicación. Asimismo, deberá ejecutar campañas de sensibilización sobre los derechos humanos de las personas afrodescendientes y de divulgación de las buenas prácticas institucionales, en materia de derechos y prestación de servicios a esta población, con especial consideración a los derechos de los niños, las niñas y las personas adolescentes.




La Dirección de Gestión Humana 




La Dirección de Gestión Humana como ente rector en materia de Gestión Humana, debe garantizar el derecho a todas las personas pertenecientes a las diversas colectividades del país, a optar por el acceso a todos los puestos disponibles en el Poder Judicial, sin discriminación alguna.




El Poder Judicial se compromete a que sus sistemas de contratación reflejen apropiadamente, la diversidad dentro de sus funcionarios y funcionarias,  a fin de atender las necesidades especiales legítimas de la población afrodescendiente.




3. En el Ámbito Auxiliar de Justicia



a) Ministerio Público 




Todo caso que involucre discriminación racial, deberá ser tramitado por una persona con formación en derechos humanos y con amplio bagaje sobre la discriminación racial, resultando de la mayor importancia la permanencia dentro del Ministerio Público, de personal con la formación mencionada, que facilite las condiciones óptimas a las personas ofendidas, para encontrar reparación por las ofensas sufridas. 




b) Defensa Pública 




El personal de la Defensa Publica, deberá estar capacitado y concienciado, de manera que incorpore en sus estrategias de defensa, los convenios internacionales así como todos los principios y disposiciones sobre discriminación racial, de aplicación en Costa Rica.




c) Organismo de Investigación Judicial 



Todo caso que involucre discriminación racial, deberá ser tramitado por una persona con formación en derechos humanos y con amplio bagaje sobre la discriminación racial. El personal técnico y profesional del Organismo de Investigación Judicial, deberá incorporar el enfoque de diversidad y los criterios de no discriminación racial en todas sus gestiones.




4. Relaciones interinstitucionales 




La Unidad de Acceso  a la Justicia y la Subcomisión de Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes del Poder Judicial, velarán por la  ejecución de un trabajo  con un enfoque Interinstitucional, que permita crear sinergias positivas para la atención integral  y el acceso a la justicia de personas afrodescendientes. 




En la medida de lo posible debe entablar relaciones entre otras, con  las siguientes instituciones:




a)
Comisionado (a) Presidencial de Asuntos Afrodescendientes.




b) 
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 



c) 

Comisión de Derechos Humanos. Sub-comisión de Asuntos Afrodescendientes de la Asamblea 
Legislativa



d) 
Defensoría de los Habitantes 



e) 

Cátedra de Estudio de África y el Caribe, de la Universidad de Costa Rica.




f) 

Organizaciones de la sociedad civil afrodescendiente.



g)
Patronato Nacional de la Infancia




Instancia responsable de la Implementación 



La Subcomisión para el Acceso a la Justicia de Personas Afrodescendientes y la Unidad de Acceso a la Justicia, serán  las instancias responsables de operativizar la Política mediante labores de coordinación, planificación, asistencia técnica, investigación, seguimiento y evaluación de las acciones que se implementen en todas las oficinas y despachos del Poder Judicial.




Compromiso institucional




El Poder Judicial se compromete al aprobar esta Política, a promover el conocimiento, respeto y aplicación de los instrumentos internacionales y la legislación nacional, sobre derechos humanos de las personas afrodescendientes, así como cualquier otra política institucional que reconozca los derechos de las poblaciones en condición de vulnerabilidad, incluyendo las Cien Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de personas en condición de vulnerabilidad.”




� Datos recopilados por el PNUD 2015 sobre la base de datos del X Censo Nacional  de Población y VI de  Vivienda 2011 Instituto Nacional de Estadística y Censos ) INEC) Costa Rica.





� Iberoamericana, X. C. J. (2013). 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las personas en condición de vulnerabilidad. Revista Jurídica, 1(1), 111-132.





� Dada la improcedencia de la voz  raza o racial para referir la diversidad étnica y cultural de los grupos humanos,   en  este documento, el termino raza  y racial  se consignarán para indicar la existencia y uso  social de conceptos, que implican un tipo de discriminación basada en la falsa creencia, de que los rasgos físicos implican ya sea  superioridad o inferioridad  intelectual, física y moral según se acerquen o alejen de las características físicas, tradicionalmente asociadas al grupo hegemónico.











� Implica adoptar una serie de construcciones sociales, como hechos de la naturaleza inmutables e incuestionables.





� Para la elaboración de esta definición se tomaron como base elementos del  informe de la  Comisión Interamericana de Derechos Humanos No. 66/66. Caso 12.001 Fondo Simone André Diniz. Brasil. 21 de Octubre de 2006.





� Adoptada  en La Antigua, Guatemala  el miércoles 5 de junio de 2013) en el Cuadragésimo Tercer Período Ordinario de Sesiones de la Asamblea General  de la Organización de los Estados Americanos. Aún no ha sido ratificada por Costa Rica no obstante nuestro país la impulsó considerablemente.





� Para la enumeración de estos aspectos  se tomaron elementos desarrollados en el Libro El Pueblo afrodescendiente de Quince Duncan Moodie, Palibrio, 2012.





� El término afrodescendiente toma relevancia, a nivel jurídico internacional, con ocasión de la III Conferencia Regional de las Américas en Santiago -evento preparatorio de la Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminación, la Xenofobia y la Intolerancia en Durban, África, en el 2001, no obstante fue propuesto inicialmente por la escritora, catedrática y activista brasileña  Sueli Carneiro en el Taller sobre Etnicidad e Identidad dentro del marco del 4to Congreso Luso – Afrobrasileño de Ciencias Sociales, dictado en el Instituto de Filosofía y Ciencias Sociales de la Universidad Federal de Río de Janeiro (1-5 setiembre) en 1996





� Al respecto en el  artículo 92 de la Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminación Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de  Intolerancia, del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,  realizada en el  año 2001 en Durban, Sudáfrica,  se insta a los países a realizar esfuerzos para visualizar estadísticamente a las poblaciones étnicas. En dicho artículo se insta a los Estados a que recojan, recopilen, analicen, difundan y publiquen datos estadísticos fidedignos a nivel nacional y local y a que tomen todas las demás medidas conexas necesarias para evaluar periódicamente la situación de los individuos y los grupos que son víctimas de racismo, discriminación racial, xenofobia y formas conexas de intolerancia, además establece que esa información se recogerá, según proceda, con el consentimiento explícito de personas teniendo en cuenta la forma en que se definan a sí mismos y de conformidad con las normas relativas a los derechos humanos y las libertades fundamentales, así mismo, establece que  los  datos estadísticos y la información deberían reunirse con el objetivo de vigilar la situación de los grupos marginados, y el desarrollo y la evaluación de la legislación, las políticas, las prácticas y otras medidas encaminadas a prevenir y combatir el racismo, la discriminación racial, la xenofobia y las formas conexas de intolerancia, así como con el fin de determinar si algunas medidas tienen un impacto involuntario desigual. Artículo 92 de la III  Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminación Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de  Intolerancia conocida como  Convención de Durban.
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SESIÓN DE CORTE PLENA. ARTÍCULO XIX. FECHA N° 33-2014




         Sesión ordinaria de Corte Plena celebrada a las nueve horas veinticinco minutos del siete de julio del dos mil catorce.



 REGLAMENTO AUTONOMO PARA PREVENIR, INVESTIGAR Y SANCIONAR EL ACOSO LABORAL EN EL PODER JUDICIAL




CAPÍTULO I




DISPOSICIONES GENERALES



Artículo 1.- Objetivos




Prevenir, investigar y sancionar las conductas y situaciones de acoso laboral en el Poder Judicial, en el tanto es una práctica discriminatoria contra los derechos fundamentales de la persona trabajadora, que atenta contra su dignidad, los derechos de igualdad ante la ley y no discriminación, al trabajo, la salud y a su integridad personal. 




Artículo 2.- Definiciones




Acoso laboral: Consiste en un patrón de conducta (s) agresiva (s) y abusiva (s), continua (s), sistemática (s), deliberada (s) y demostrable (s) de una o varias personas sobre otra u otras personas en el lugar de trabajo, independientemente del puesto que ocupe, que contempla acciones u omisiones contra la comunicación de la (s) persona (s) acosada (s), los contactos sociales, la reputación, el prestigio laboral o la salud física y psicológica. Esto con el fin de generar miedo, intimidación, angustia, perjuicio laboral, desmotivación o inclusive, inducir al traslado o renuncia. 




a.1) El acoso laboral puede darse, entre otras, bajo las siguientes modalidades generales:




1. Maltrato laboral: Todo acto de violencia contra la integridad física o moral y los bienes materiales de quienes estén cubiertos por este reglamento; toda expresión verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre; todo comportamiento tendente a menoscabar la autoestima y la dignidad de quien participe en una relación de trabajo. 




2. Persecución laboral: Toda conducta cuyas características de reiteración o evidente arbitrariedad permitan inferir el propósito de inducir la permuta, traslado o renuncia de la persona servidora, mediante cualquier acción que tenga la intención de producir daño, afectar la estabilidad física y/o emocional, o provocar desmotivación laboral.




3. Discriminación laboral: Todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia política, orientación sexual, situación de discapacidad o condición social, entre otras causas injustificadas.




4. Entorpecimiento laboral: Toda acción tendiente a entorpecer el cumplimiento de la labor, hacerla más gravosa o retardarla con perjuicio para la persona servidora. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privación, ocultación, instrucciones difusas o erróneas, inutilización de los insumos, documentos, instrumentos para la labor, el ocultamiento de correspondencia o mensajes electrónicos.




5. Desprotección laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad de la persona servidora mediante órdenes o asignación de funciones sin el cumplimiento de los requisitos mínimos de protección y seguridad.




a.2) Son conductas que no constituyen acoso laboral, bajo ninguna de sus modalidades, siempre y cuando se ejerzan de manera razonable y motivada entre otras, las siguientes:




 




1. Las políticas, directrices, exigencias y órdenes necesarias para mantener el orden, la disciplina y el aprovechamiento de los recursos institucionales, conforme al bloque de legalidad.




2. Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde a los superiores jerárquicos sobre sus colaboradores. 




3. La formulación de comunicados (circulares, oficios, correos electrónicos u otros) encaminados a solicitar exigencias técnicas o mejorar la eficiencia laboral, así como la evaluación laboral periódica de la persona servidora conforme a objetivos e indicadores de rendimiento.




4. La solicitud de cumplir deberes extraordinarios de colaboración con la institución, cuando sean necesarios para garantizar la continuidad del servicio público o para solucionar situaciones particulares en la gestión de la institución. 




5. Las actuaciones administrativas o gestiones encaminadas a dar por terminada la relación de servicio, con base en una causa legal o una justa causa de conformidad con el ordenamiento jurídico. 




6. Las órdenes dadas por la jefatura para el fiel cumplimiento de las labores de las personas servidoras, así como la formulación de exigencias razonables para la elaboración de un trabajo o cumplimiento de funciones. 




7. La solicitud que realicen las jefaturas de acatar las prohibiciones y deberes inherentes a su relación de servicio, establecidos en la normativa vigente.




8. Las diferencias o conflictos personales o laborales aislados, de carácter pasajero, que se presenten en un momento concreto y en el marco de las relaciones interpersonales, de forma tal que afecte el ámbito laboral pero que su finalidad no sea la destrucción o el deterioro de las personas implicadas en el suceso.




9. Denegar justificadamente ascensos, la tramitación de los estudios de clasificación y valoración de puestos, nombramientos en propiedad, capacitaciones, permisos o licencias, así como vacaciones, para los que no se cumplan con los requisitos de ley o los requerimientos institucionales según la necesidad de la prestación del servicio. 




10. El estrés laboral, como respuesta fisiológica y de comportamiento de una persona que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas. 




11. El desgaste profesional, entendido como un estado de agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal en el ámbito profesional.




Víctima: Es la persona que es objeto de la (s) conducta (s) constitutiva (s) de acoso laboral, quien podría sentirse afectada en su salud integral y sufrir consecuencias en diversas áreas de su vida. 




Denunciado (a): Es la persona contra quien se dirige la denuncia por presunto acoso laboral  vinculado a su relación de trabajo.




Prevención: Conjunto de actividades o medidas adoptadas por la institución con el fin de evitar y disuadir cualquier conducta o situación de acoso laboral, así como tratar sus consecuencias.




Artículo 3.- Ámbito de cobertura




El presente reglamento rige para todas las personas servidoras del Poder Judicial, nombradas en propiedad, interinamente, en puestos de confianza, a plazo fijo y quienes realicen una labor de meritorio. De igual manera rige para el personal de contratación externa al servicio de la institución cuando sean víctimas de acoso laboral por parte de alguna persona servidora judicial. 




CAPÍTULO II




PREVENCIÓN DEL ACOSO LABORAL 




Artículo 4.- Instancia responsable




Corresponde al Departamento de Personal, a través del Consejo de Personal y la Comisión Permanente de Salud y Seguridad Ocupacional, recomendar a la Corte y al Consejo Superior políticas, programas y procedimientos institucionales para la prevención y el tratamiento del acoso laboral en el Poder Judicial. Esta tarea se llevará a cabo a través de las áreas especializadas que componen el departamento de cita y todas aquellas oficinas y dependencias que por su naturaleza están facultadas para implementar la labor de prevención y puedan facilitar el proceso de difusión. 




Además, el Departamento de Personal podrá coordinar con instituciones públicas y/o privadas que puedan colaborar con el proceso preventivo.




Artículo 5.- Prevención del Acoso Laboral 




El Departamento de Personal es responsable, en coordinación con las diferentes instancias de los ámbitos y programas que componen el Poder Judicial, de diseñar, planificar y ejecutar, estrategias y acciones preventivas y efectivas para evitar que el acoso laboral se manifieste dentro de la institución. Para desarrollar esta labor, la institución deberá suministrar todos los recursos humanos y materiales que resulten necesarios.




Las estrategias que se podrán implementar son:  




Estrategias de Divulgación y Sensibilización 




El objetivo general de estas acciones será garantizar que las personas servidoras puedan acceder oportunamente a la información necesaria para comprender, prevenir y abordar el acoso laboral por medio de diversos canales de comunicación disponibles en la institución.




Estas estrategias buscarán poner a disposición de las personas receptoras de la información, las herramientas necesarias para que puedan prevenir el acoso laboral y participar de manera eficaz en las etapas que conforman el presente reglamento.




Podrán utilizarse, dentro de otras estrategias, las siguientes:




Envío de cápsulas informativas a la población judicial del país.




Remisión de afiches que identifiquen ejemplos de acoso laboral, el respeto entre el personal e informen del procedimiento para denunciar conductas constitutivas de acoso laboral.




Charlas informativas.




Cualquier otra iniciativa que resulte beneficiosa para la sensibilización y cooperación del personal en la prevención del acoso laboral.




Estrategias de formación y capacitación 




Para lograr los fines del presente reglamento, el Departamento de Gestión Humana, la Escuela Judicial y las unidades de capacitación de los diferentes ámbitos y programas del Poder Judicial promoverán acciones permanentes de formación y capacitación que podrán ser desarrolladas en las distintas modalidades: a distancia, virtual, presencial y semipresencial.




Además, para quienes tengan personal a cargo (jefaturas, coordinaciones, judiciales, administrativos u otros) se deben promover actividades formativas para el desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades directivas.




Corresponde al Departamento de Personal, la Escuela Judicial y las unidades de capacitación de los diferentes ámbitos y programas del Poder Judicial incluir dentro de los procesos de inducción y de formación inicial los contenidos de acoso laboral, siendo obligatoria la participación y aprobación por parte de la población judicial.




Artículo 6.  Estrategias de asesoría y atención




Cuando una persona servidora considere que hay actuaciones que sugieran acoso laboral en su despacho u oficina, sin que medie una denuncia formal, puede acudir a la Unidad de Atención Psicosocial de los Servicios de Salud,  al Área de Ambiente Laboral del Departamento de Personal o a las instancias competentes según el ámbito institucional, con el fin de recibir asesoría y/o atención por parte de sus profesionales. 




Los equipos profesionales realizarán las acciones que correspondan con la persona o grupo solicitante; entre las cuales se encuentran:




a) Asesoría individual o grupal sobre el tema de acoso laboral, sus manifestaciones y estrategias de afrontamiento y autocuidado.




b) Asesoría a las jefaturas en el desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades directivas.




c) Referencia a atención psicológica individual de los Servicios de Salud o a las instancias competentes según el ámbito institucional.




d) Visita al despacho u oficina para informar al grupo (personal, jefaturas y coordinadores) acerca del acoso laboral y su regulación en el Poder Judicial, así como prácticas sanas de convivencia, entre otros. Es obligación de las jefaturas facilitar la participación de todas las personas que integran la oficina o despacho judicial en estos procesos.




e) En aquellos casos donde hay conflicto en la oficina o despacho, sin que esté consolidado el acoso laboral, se podrá recurrir, previo acuerdo de las personas involucradas, a un proceso de apoyo y mediación de conflictos.




f) Coordinar con otras instancias internas y/o externas al Poder Judicial para que coadyuven en la atención del caso.




g) Cualquier otra acción profesional que brinde una alternativa de abordaje a la situación que se presenta. 




CAPÍTULO III




PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR LAS DENUNCIAS




Artículo 7.- Trámite




Las causas por acoso laboral en el Poder Judicial se tramitarán y resolverán de acuerdo con las disposiciones normativas disciplinarias que para estos efectos existan en nuestro ordenamiento jurídico.




Artículo 8.- Órganos facultados para recibir, investigar y resolver las denuncias




La Corte Suprema de Justicia, el Consejo Superior, el Tribunal de la Inspección Judicial y cualquier otro que de acuerdo con la ley puedan ejercer la potestad disciplinaria, serán los  competentes para recibir, tramitar y resolver las denuncias por acoso laboral, según corresponda a cada uno de conformidad con las atribuciones y competencias designadas en la Ley Orgánica del Poder Judicial.




Artículo 9.- Competencia, atribuciones y potestades del órgano instructor




El órgano instructor tendrá las siguientes atribuciones y potestades: 




a) Recibir las denuncias por acoso laboral e iniciar la investigación preliminar de oficio. 




b) Tramitar las denuncias por acoso laboral, conforme el procedimiento disciplinario previsto en nuestro ordenamiento jurídico. 




c) Recibir las pruebas ofrecidas por las partes y recabar las que fueron admitidas.




d) Solicitar a las oficinas y a cualquier servidor (a) judicial la colaboración necesaria para concluir la investigación.




e) Verificar que el asunto se tramite con celeridad y eficiencia.




f) Velar que en el proceso no existan errores u omisiones capaces de producir nulidad o indefensión.




g) Adoptar o proponer las medidas cautelares para alguna de las partes. 




Artículo 10.- Recepción de la denuncia




La denuncia será recibida por el órgano instructor, por escrito, medio electrónico o de manera oral. Esta deberá contener: 




a) Nombre y calidades completas de la persona denunciante y denunciada.  




b) Identificación precisa de la relación laboral entre la persona denunciante y la denunciada.




c) Descripción de los hechos con mención exacta o aproximada de fechas.




d) Ofrecer los medios de prueba que sirvan de apoyo a la denuncia e indicar su ubicación para efectos de evacuación. 




e) Señalamiento de medio o lugar para atender notificaciones.




f) Lugar y fecha de la denuncia.




g) Firma de la persona denunciante (física o digital).




En caso de que la denuncia no cumpla con los requisitos señalados líneas atrás, el órgano instructor ordenará subsanarla. Para ello le prevendrá a la persona denunciante que indique los requisitos omitidos o incompletos, o bien, que aclare los hechos confusos dentro del plazo de ocho días hábiles. Para evitar retrasos en el inicio del proceso disciplinario, el órgano competente elaborará un formulario con los espacios necesarios para incluir la información requerida.




Artículo 11.- La víctima como parte del proceso




La víctima será expresamente reconocida como parte en el proceso, con todos los derechos inherentes a esta condición, incluyendo la posibilidad de ser asistida por un (a) profesional en derecho, sobre lo cual será advertido por el órgano instructor en la primera resolución. Si así lo solicita, la representación podrá recaer sobre un (a) defensor (a) público (a).




De igual manera, tiene derecho a ser atendida por los profesionales de los Servicios de Salud o en los servicios de Psicología y áreas afines a disposición de los (as) servidores (as) judiciales de los diferentes ámbitos. 




Artículo 12.- Traslado de la denuncia 




El órgano instructor, una vez recibida y subsanada la denuncia, según sea el caso, dará traslado a la persona denunciada; notificándola en forma personal y privada, mediante acta que deberá firmar como constancia de recibido. En este acto se le dará audiencia por el término de cinco días hábiles, sobre el contenido de la denuncia y sobre las pruebas ofrecidas por el denunciante, a los efectos de que manifieste, por escrito, su descargo y ofrezca su prueba. De igual manera se le comunicará que debe señalar medio o lugar para recibir futuras notificaciones.




Artículo 13.- Valoración pericial




El órgano instructor podrá, cuando así se justifique, solicitar a la Sección de Psiquiatría y Psicología del Departamento de Medicina Legal, o al Departamento de Trabajo Social, llevar a cabo valoraciones periciales de carácter psicológico o psiquiátrico de la presunta víctima y de la persona denunciada, así como  estudios sociales del entorno laboral y familiar de la víctima.




El dictamen psicológico y psiquiátrico de la presunta víctima, deberá indicar la relación entre la condición emocional o mental de ésta y el supuesto acoso laboral que denuncia, la (s) recomendación (es) y las razones concretas en que se fundamenta.   




En el caso de las personas denunciadas, el dictamen deberá referirse al ajuste psicológico (incluye manejo del estrés), el perfil de personalidad, el control de emociones y relacionar esas variables en cómo influyen en el puesto que desempeña, sus relaciones interpersonales en general, sus relaciones interpersonales con figuras de autoridad y el estilo de liderazgo o formas de supervisión de personal, esto último cuando corresponda, entre otros aspectos.  Además, las recomendaciones deberán incluir si está en condiciones de supervisar personal o si requiere algún tratamiento o asesoría psicológica para desempeñarse de manera saludable con las personas a su cargo.




En ambos casos deberá valorarse la confiabilidad de la información brindada por la persona evaluada.




Artículo 14.- Medidas cautelares




Al inicio o en el transcurso del procedimiento, podrán adoptarse, de oficio o a solicitud de la persona interesada, las medidas cautelares que faciliten la investigación y la paralización inmediata de la situación de conflicto. Dichas medidas serán adoptadas, debidamente razonadas, por el órgano instructor y podrán ser: 




a) Suspensión con goce de salario de la persona denunciada. 




b) Traslado temporal de la persona denunciada, hasta por tres meses.




c) Traslado de la persona denunciante, con su consentimiento o a solicitud de sus representantes legales, o a sugerencia de algún testigo, cuando exista relación de subordinación o cuando se presuma la continuación de las aparentes conductas de acoso laboral. 




d) Cambio de la supervisión de las labores de la persona denunciante, cuando la persona denunciada sea su superior inmediato. La supervisión podrá ser efectuada por otro (a) servidor (a) de superior jerarquía. 




e) Otras medidas siempre que se garanticen los derechos de las partes, guarden proporción y legalidad y no afecte el servicio público que se brinda. 




Artículo 15.- Audiencia sobre la contestación de la denuncia




Una vez contestada la denuncia, en tiempo y forma, el órgano instructor dará audiencia por tres días hábiles, de esta y de las pruebas ofrecidas, al denunciante. 




Artículo 16.- Audiencia de recepción de prueba testimonial




El órgano instructor señalará la hora y fecha para recibir, en una sola audiencia, la prueba testimonial ofrecida por las partes, con mención expresa de los nombres de las personas admitidas como testigos.




De sus manifestaciones se levantará un acta que será firmada, al final, por las personas presentes. Si alguno de los testigos propuestos no se hiciere presente a dicha audiencia, se prescindirá de su declaración; salvo que el órgano instructor lo considere esencial, en cuyo caso se hará un nuevo señalamiento dentro de los cinco días hábiles siguientes.




Una vez concluida la recepción de las pruebas, se les deberá dar oportunidad a las partes, por un tiempo razonable atendiendo la complejidad del caso, para exponer sus conclusiones.




Artículo 17.- Valoración de las pruebas.




 El órgano decisor evaluará las pruebas aportadas al proceso verificando la presencia de al menos los siguientes elementos en los hechos denunciados: la intencionalidad por parte del (la) supuesto (a) acosador (a) y que estos hayan sido sistemáticos y frecuentes. De igual manera, deberá tomar en consideración la reincidencia o no de este comportamiento en la persona denunciada.  




Artículo 18.- Recursos contra la resolución de fondo y comunicación al Departamento de Personal.




La resolución de fondo dictada por el Tribunal de la Inspección Judicial  tendrá, única y exclusivamente, recurso de apelación ante el Consejo Superior, el cual deberá interponerse en el plazo de tres días hábiles. Las dictadas por la Corte Suprema de Justicia solo admitirán reconsideración.




Una vez firme la resolución de fondo, debe el órgano decisor comunicarla al Departamento de Personal con el fin de que se proceda con lo dispuesto en el artículo 23.




CAPÍTULO IV




MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DE TRATAMIENTO INDIVIDUAL




Artículo 19.- Solicitud de medidas complementarias de tratamiento individual




Salvo que se esté en el supuesto  de imponer la sanción de despido, la persona sancionada o el órgano decisor podrán solicitar o recomendar, respectivamente, al Departamento de Personal medidas complementarias de tratamiento individual con la finalidad de orientar adecuadamente su comportamiento, de abordar la situación de conflicto existente y evitar una posible reincidencia. 




Artículo 20.- Instancia encargada de la aplicación, seguimiento y comunicación de las medidas complementarias de tratamiento




El Departamento de Personal es el órgano encargado de determinar y coordinar con las instancias competentes según el ámbito institucional, las acciones relacionadas con las medidas complementarias de tratamiento, entre las cuales se podrán contemplar:




a) Tratamiento psicológico individual.




b) Capacitación para el desarrollo de habilidades directivas e interpersonales.




c) Traslado permanente de la persona sancionada.




d) Cualquier otra que brinde una alternativa sana de abordaje a la situación que se presenta.




Con el fin de facilitar el abordaje, el profesional asignado y autorizado por la jefatura correspondiente, podrá acceder al contenido del expediente disciplinario para determinar y recomendar las medidas complementarias de tratamiento y deberá guardar el secreto profesional así como la confidencialidad de la información contenida en este.




Al finalizar la (s) medida (s) complementaria (s) de tratamiento, el Departamento de Personal o la instancia correspondiente comunicará al órgano decisor la (s) medida (s) ejecutada (s) y el cumplimiento o no de esta (s).




Artículo 21.- Derecho de la víctima a recibir atención integral




La víctima de acoso laboral, una vez finalizado el proceso disciplinario, tiene derecho a solicitar y obtener en cualquier momento atención profesional que le permita recuperarse física y psicológicamente de las secuelas del acoso laboral.  Para ello, podrá recurrir a las instancias correspondientes.




CAPÍTULO V




DISPOSICIONES FINALES




Artículo 22.- Denuncia temeraria o falsa




Quien denuncie por acoso laboral de forma temeraria, falsa o abusiva podrá ser sancionado (a) disciplinariamente, previa apertura de causa y observancia del debido proceso, conforme a las disposiciones aplicables de la Ley Orgánica del Poder Judicial.         




Artículo 23.- Participación de las instancias encargadas de abordar los ambientes laborales del Poder Judicial




Durante la tramitación de la denuncia, las instancias encargadas de abordar los ambientes laborales del Poder Judicial, únicamente facilitarán material informativo virtual o físico, con recomendaciones y buenas prácticas de convivencia durante estos procesos.




Una vez finalizado el procedimiento disciplinario y comunicada la resolución final al Departamento de Personal, según lo dispuesto en el artículo 16, éste deberá coordinar con dichas instancias para que activen, cuando corresponda y según el criterio técnico de los profesionales a cargo, los protocolos existentes orientados a la recuperación de los equipos de trabajo que hayan sido afectados directa o indirectamente por el acoso laboral.




Artículo 24.-  Registro y estadísticas sobre la prevalencia del acoso laboral en el Poder Judicial 




Corresponde al Departamento de Personal llevar un registro de las consultas y denuncias que se susciten a lo interno del Poder Judicial, con el fin de orientar las estrategias de prevención contenidas en este reglamento.




El Área de Ambiente Laboral del Departamento de Personal es la instancia responsable de recabar la información requerida para confeccionar dicho registro, así como definir los formatos y variables en que deberá presentarse la información por parte de los Servicios de Salud, el Tribunal de la Inspección Judicial, el Consejo Superior y  la Corte Suprema de Justicia y las instancias competentes según el ámbito institucional, quienes tienen la obligación de suministrar lo solicitado.




Artículo 25.- Normas aplicables




En lo que corresponda y para lo no previsto en este Reglamento, se   estará a lo dispuesto en la Ley Orgánica del Poder Judicial y demás cuerpos normativos vigentes en nuestro ordenamiento jurídico. 




Artículo 26.- De la vigencia del presente reglamento




Este reglamento rige a partir de la fecha de su publicación en el Boletín Judicial y deroga cualquier disposición que se le oponga.”




-0-




         Los Magistrados Castillo y Rueda se abstienen de votar.
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                                                              Poder Judicial – Dirección de Planificación

San José - Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr



CIRCULAR EXTERNA 5-2021

De:	Dirección de Planificación.



Para:	Consejos de Administración, Administradores de Programas, Encargados de Centros de Responsabilidad, Jefaturas de oficina, despacho judicial y las distintas personas involucradas en la formulación y seguimiento de Planes Anuales Operativos (PAO) 2021.



Asunto:	Recordatorio de reprogramación de objetivos y metas de los Planes Anuales Operativos (PAO) 2021.



Fecha: 	08 de febrero de 2021



**********************************************************************************************



SE LES HACE SABER:



A. Reprogramación del Plan Anual Operativo (PAO) 2021



· Considerando lo indicado en la circular 141-2020, el seguimiento y cumplimiento del Plan Anual Operativo es responsabilidad de cada jefa o jefe de oficina. Si durante el año de vigencia del plan se presenta un cambio en la jefatura, es responsabilidad de la nueva jefa o jefe asumir y dar continuidad a lo propuesto y aprobado en cada Plan Anual Operativo.



· Las oficinas y despachos judiciales deben hacer un análisis de los objetivos y metas operativos del PAO 2020, que son de índole específico, propio y representativo del quehacer diario de las oficinas, es decir objetivos y metas no vinculados de manera automatizada al Sistema del Plan Estratégico Institucional (PEI), para determinar aquellas que no fueron completadas al 100% y que al cierre del periodo quedaron consignadas con los estados No iniciada, En progreso, Pendiente, Demorado en Progreso (DEP) o Demorado Pendiente (DP), con el propósito de determinar la oportunidad de incorporarlas, total o parcialmente, como parte del PAO 2021, durante esta etapa de reprogramación.  





B. Revisión de los Planes Anuales Operativos 2021 y su afectación por la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19



Se considera necesario que cada oficina y despacho judicial realice la revisión de las posibles afectaciones sobre los objetivos y metas planteados para el año 2021, mediante la identificación de los riesgos materializados y potenciales debido a la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, y así, en caso de requerirse la reprogramación o ajustes de sus Planes Anuales Operativos 2021 (PAOs), deberá solicitar la devolución de su PAO a la Dirección de Planificación. 



C. Procedimiento para Reprogramación del Plan Anual Operativo (PAO) 2021



· En caso de ser necesario realizar reprogramaciones, actualizaciones y/o modificaciones al Plan Anual Operativo 2021, cada oficina o despacho judicial tiene la potestad para proponer los cambios que considere pertinentes, siempre y cuando no contravenga los objetivos indicados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024. 



· Cada oficina que requiera un ajuste en su PAO 2021 debe notificar a su Centro de Responsabilidad correspondiente y contar con el visto bueno respectivo.



· Para realizar las modificaciones al PAO la oficina o despacho judicial deberá realizar una solicitud de la devolución del PAO a la Dirección de Planificación; completando la información solicitada en el siguiente enlace: 



https://es.surveymonkey.com/r/DevolucionPAO2020



· De esta manera, la Dirección de Planificación procederá con la devolución del PAO vía sistema. Asimismo, la oficina solicitante deberá en un plazo máximo de 4 días hábiles realizar los ajustes correspondientes en el PAO 2021.



· Una vez realizadas las modificaciones en el sistema, la oficina deberá comunicarlas al Consejo de Administración del Circuito o a la Administración del Programa (Ministerio Público, Defensa Pública y Organismo de Investigación Judicial) según corresponda, quienes posteriormente las remitirán a la Dirección de Planificación vía sistema. Las modificaciones se realizan únicamente durante el primer trimestre del año, una vez pasado ese periodo los planes no podrán ser modificados. La fecha límite para la aplicación de esta circular es el 30 de marzo de 2021. 



· A cada Centro de Responsabilidad le corresponde velar por el seguimiento y el control de los Planes Anuales Operativos devueltos de las oficinas a su cargo, para asegurar su remisión oportuna a la Dirección de Planificación vía sistema. 





D. Formato de envío de los PAOs 2021 reprogramados





· La recepción de la reprogramación del PAO 2021 se hará vía sistema, a partir de que la persona usuaria final le brinde el estado de “Aprobado por Centro de Responsabilidad y enviado a Planificación”.



[bookmark: _MON_1566300082][bookmark: _MON_1568024975][bookmark: _MON_1568023634]

E. Consultas sobre la Reprogramación del PAO 2021



· Las personas que tengan consultas sobre el proceso de reprogramación del PAO 2021, deberán dirigirse en primera instancia a su Centro de Responsabilidad respectivo, y en segunda instancia, a la Dirección de Planificación; en este caso las consultas las pueden dirigir al correo electrónico de vcruza@poder-judicial.go.cr  o las extensiones 01-4457 ó 01-3462. 
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San José - Costa Rica


Telf.   2295-3600 / Apdo. 95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr



CIRCULAR EXTERNA 8-2019

DE:     
Licda. Nacira Valverde Bermúdez, Directora a.i. de Planificación


PARA: 
Programas, Comisiones, Administraciones, Oficinas y demás Centros de Responsabilidad involucrados en la elaboración del Anteproyecto de Presupuesto 2021

ASUNTO:
Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021 


FECHA:
      19 de diciembre de 2019

******************************************************************************************

SE LES HACE SABER:


Para dar inicio al proceso de formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021, Corte Plena en la sesión N° 54-2019, artículo único, celebrada este 18 de diciembre del 2019, aprobó los siguientes documentos, remitidos mediante el informe 2082-PLA-2019:

· Directrices Técnicas para la Programación Anual y Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021. 

· Cronograma de Actividades 2019-2020 para Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021.

Es necesario hacer énfasis en los siguientes puntos:


1. Considerando el resultado de las medidas adoptadas a nivel institucional para afrontar el impacto de la entrada en vigencia del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y además, para dar cumplimiento a la aplicación de la Regla Fiscal, se establece que los distintos Centros de Responsabilidad formularán su presupuesto del 2021, sin aumentar el gasto corriente (Partidas 0, 1, 2, 6 y 9) ni su gasto de capital (Partidas 5 y 7) en relación con el presupuesto aprobado para el 2020. Los límites máximos de cada Centro serán comunicados por la Dirección de Planificación.

2. Es importante señalar que en el Sistema SIGA-PJ cada Centro de Responsabilidad puede consultar el presupuesto del 2020 conforme fue aprobado en segundo debate por parte de la Asamblea Legislativa. 

3. Las necesidades presupuestarias deben ser enviadas a la Dirección de Planificación mediante el Sistema SIGA-PJ, a más tardar el viernes 10 de enero de 2020. Asimismo, por medio del correo electrónico Presupuesto 2021, los diferentes Centros de Responsabilidad deben remitir en esa misma fecha el reporte “Resumen del Gasto” y el reporte del “Plan Anual Operativo” generado del Sistema de Formulación y Seguimiento de PAO. 


4. Es importante señalar que para efectos del análisis de los presupuestos, la Dirección de Planificación y el Consejo Superior tomarán en consideración la ejecución presupuestaria, así como el desempeño en la atención de la carga de trabajo de cada Centro de Responsabilidad durante el 2019.

5. Los anteproyectos de presupuesto remitidos deben ser aprobados por cada Consejo de Administración o Jefatura de Centro de Responsabilidad, según corresponda.

6. Los Consejos de Administración de cada Circuito deben realizar sesiones de trabajo para coordinar lo concerniente con los temas estratégicos, proyectos y gastos que deben ser incluidos en el presupuesto. Lo anterior, tomando en consideración el documento preliminar del Plan Estratégico Institucional 2019-2024, favoreciendo la atención de aspectos de carácter estratégico, predominando la unidad del presupuesto a nivel de Circuito, la adecuada asignación de los recursos y el logro de los objetivos de la zona.


7. Como material complementario que ayude en la formulación, en la Intranet, Sistemas Judiciales, SIGA-PJ Formulación y Ejecución, Dirección de Planificación, se pueden consultar los siguientes documentos: 


· Instructivo de Formulación Presupuestaria 2021

· Guía para Formular el Presupuesto 


· Clasificador por Objeto del Gasto del Sector Público


8. Las Directrices Técnicas para la Programación Anual y Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021 son de acatamiento obligatorio por parte de todos los involucrados, por lo que se recomienda estudiar cada uno de los puntos señalados y ante dudas consultar al Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales de la Dirección de Planificación.

Se adjuntan los siguientes documentos: 

· Directrices Técnicas para la Programación Anual y Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021. 

· Cronograma de Actividades 2019-2020 para Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021.

· Oficio 2082-PLA-2019, relacionado con el impacto del impuesto al valor agregado en los procesos de ejecución presupuestaria 2020, formulación de presupuesto 2021 y la propuesta de directrices de formulación presupuestaria 2021.
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San José -  Costa Rica



Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003  / planificacion@poder-judicial.go.cr





2082-PLA-2019



Ref. SICE: 1206-19 



5 de diciembre de 2019



Licenciada



Silvia Navarro Romanini 



Secretaría General de la Corte



Estimada señora:



La Corte Plena en la sesión 40-19 celebrada el 23 de setiembre del año 2019, artículo XX, conoció el oficio 1356-PLA-2019 /3870-DE-2019 de 26 de agosto de 2019 sobre los efectos que tendrá la aplicación del Impuesto al Valor Agregado (IVA), sobre la ejecución del Presupuesto 2020 y en la Formulación del Proyecto de Presupuesto 2021.



En este informe entre otros aspectos se logró determinar el impacto de la aplicación del Impuesto del Valor Agregado en el presupuesto del Poder Judicial y se realizó una estimación preliminar sobre el efecto que tendría en el presupuesto 2020, producto de los servicios y bienes a los que eventualmente habría que hacerle frente; bajo este escenario, se estimó que por este concepto se debería destinar una suma cercana a los ¢9.190 millones, según las distintas subpartidas afectadas.



En línea con lo anterior, bajo el supuesto de que el Ministerio de Hacienda mantendrá para el proceso de formulación presupuestaria del 2021 los mismos criterios de aplicación de la Regla Fiscal que se utilizaron para el 2020, el Poder Judicial contará para el 2021 a lo sumo con una asignación presupuestaria similar tanto en gasto corriente como en gasto de capital y con ella, deberá hace frente al incremento natural de los precios de los artículos y servicios, así como al incremento por concepto de costo de vida de su planilla.  



Lo anterior, significa que la formulación presupuestaria del 2021 tiene implícito un rebajo producto de la aplicación del impacto del Impuesto al Valor Agregado de similar magnitud al del 2020.



Además, en el informe 1356-PLA-2019 /3870-DE-2019 se plantea como una de las propuestas relacionadas con la formulación presupuestaria del 2021 lo siguiente:



“(…) 10. En razón de que está próximo el inicio del proceso de formulación presupuestaria del 2021, bajo el supuesto de que se mantendrán las mismas medidas de contención del gasto y que nuevamente no habrá posibilidad de un incremento en el presupuesto solicitado por el Poder Judicial, se sugiere que los Centros de Responsabilidad de los distintos programas presupuestarios  ajusten  el límite de sus solicitudes de gasto para ese período, considerando a lo sumo el mismo monto formulado para el 2020 e incluyendo el impuesto al valor agregado como parte de este límite. (…)”



Por otra parte, es oportuno indicar que el Consejo Superior en sesión 95-19 celebrada el 31 de octubre de 2019, artículo XXVI, conoció el oficio 1236-AUD-2019 del 18 de octubre de 2019, suscrito por el máster Roberth García González, Auditor Judicial y en lo que interesa acordó:



“… a) Solicitar a la Dirección de Planificación, Dirección Ejecutiva, Departamento de Proveeduría y Departamento Financiero Contable para que de forma conjunta rindan un informe con las medidas institucionales pertinentes, a través de las cuales se pueda solventar o minimizar el impacto, que sobre el presupuesto asignado para la compra de bienes y servicios (incluyendo alquileres), tendrá el Poder Judicial a partir de enero de 2020, con la entrada en vigor del Impuesto sobre el Valor Agregado, incluido en el Capítulo 1, Título 1 de la Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas. Con relación a este punto la Corte Plena en sesión Nº 41-19 celebrada el 30 de setiembre de 2019, artículo XV, tuvo por hecha la exposición de la máster Nacira Valverde Bermúdez, Directora interina de Planificación, referente al informe de remisión del proyecto de presupuesto del Poder Judicial para el 2020, enviado por el Ministerio de Hacienda a la Asamblea Legislativa”. 



De forma específica, en el citado informe de la Auditoría se sugiere solicitar a las dependencias correspondientes presentar un informe, con las medidas institucionales pertinentes, a través de las cuales se pueda solventar o minimizar el impacto, que sobre el presupuesto asignado para la compra de bienes y servicios (incluyendo alquileres), tendrá el Poder Judicial a partir de enero de 2020, con la entrada en vigor del Impuesto sobre el Valor Agregado, incluido en el Capítulo 1, Título 1 de la Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas.



Acciones a partir de los acuerdos anteriores 



En atención a los acuerdos anteriores, el Director del Despacho de la Presidencia Master Roger Mata Brenes, convocó el pasado 6 de noviembre a las Direcciones Administrativas y de los Programas Institucionales a una reunión de trabajo, para valorar posibles escenarios que permitan dar inicio a la formulación presupuestaria para 2021.



Lo anterior en el entendido de que el nuevo ejercicio presupuestario presenta condiciones aún más críticas que en años anteriores en vista de la aplicación de la regla fiscal y se concluyó sobre la necesidad de hacer un esfuerzo adicional para absorber el impacto del Impuesto del Valor Agregado exigido y no incorporado  en el presupuesto 2020, para lograr mantener el equilibrio en el gasto corriente y el gasto de capital, así como hacer frente al pago de compromisos por servicios continuados entre ellos servicios públicos, contratos de alquiler de edificios, alquiler de servicios de seguridad y limpieza de inmuebles, principalmente. Se adjunta la minuta correspondiente. 
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Como parte del análisis preliminar realizado por la Dirección de Planificación, se hicieron proyecciones considerando una serie de necesidades denominadas ineludibles de los Centros de Responsabilidad; esto es, una proyección de un conjunto de pagos o compromisos asociados a servicios públicos y contratos. 



Como resultado se obtuvo de manera alarmante que el gasto corriente de algunos centros de responsabilidad apenas cubre estos gastos obligatorios, quedando sin financiamiento alguno o con muy poco financiamiento para cubrir otras necesidades de gasto corriente como podrían ser viáticos, combustible, recursos para capacitación, materiales y suministros como papel, tintas, entre otros. 



Entre los casos más críticos se puede citar la Dirección Ejecutiva, el III Circuito Judicial de San José, la Sala Constitucional, el Centro Electrónico de Información Jurisprudencial, el III Circuito Judicial de Alajuela, el Departamento de Trabajo Social y Psicología, así como los programas del Ministerio Público y la Defensa Pública.



En virtud de lo anterior, fue necesario adoptar algunas medidas recientemente a nivel administrativo previo al inicio del proceso de formulación presupuestaria 2021, dado el impacto del IVA conforme se describe en párrafos anteriores, las cuales se considera oportuno hacer del conocimiento de la Corte Plena: 



1. Conforme los cálculos de la Dirección de Gestión Humana, la estimación por concepto de costo de vida para el 2021 es cercana a los ¢4.158 millones.



Estos recursos se considera que necesariamente deberán ser cubiertos por la misma partida de Remuneraciones, al no existir posibilidad de atenderlo con gasto corriente de otras partidas presupuestarias, aspecto que podría afectar la operatividad del Poder Judicial y que deberá ser informado posteriormente por la Dirección de Gestión Humana.



2. Mediante oficio 5562-DE-2019 la Dirección Ejecutiva informó respecto a una serie de medidas en torno a la formulación del presupuesto del 2021:  



“ (…) 



1. Cuadros de Consumo. 



El Departamento de Proveeduría llevó a cabo la revisión de los cuadros de consumo de los suministros de inventario y los ajustó a la baja con los estrictamente necesarios para la operación ordinaria de las oficinas. Muchos de los artículos se modificaron para que no se formularan de manera automática, sino para que sean presupuestados según histórico de consumo. En este sentido las oficinas deberán ser comedidas y formular responsablemente lo que requieren de forma tal que no se haga en exceso ni se vayan a presentar faltantes. 



2.   Servicios Públicos. 



 El Departamento Financiero Contable realizó una revisión de los montos formulados en electricidad, correos, agua y alcantarillado, telecomunicaciones; llegándose a la conclusión de que no resultaba factible ningún ajuste en estos rubros, ya que se podría comprometer la operación ordinaria de la institución.  



 En cuanto a la subpartida de telecomunicaciones, se determinó que sí era posible el rebajo, específicamente en lo que formula la Dirección de Tecnología de la Información, no obstante, este ajuste corresponde a esa Dirección.  



3. Alquileres.  



 Debido al comportamiento histórico que se han presentado en esta subpartida, se determinó realizar los siguientes cambios: 



3.1. Para los contratos de alquiler de locales con reajuste de precios basado en el IPC (índice de precios al consumidor), de acuerdo con el comportamiento histórico de este macro precio, se propone  disminuye el porcentaje de incremento anual de un 10% al 5%. 



3.2. Los contratos de alquiler de local que se detallan se deben formular por 6 meses, considerando que se sustituirán por el edificio Anexo E, que se construirá con recursos del Fideicomiso Inmobiliario: 



a. Contrato N° 001218-2018, Arrendamiento de local para ubicar los despachos que alojaran la Reforma Procesal Civil. 



b. Contrato N° 011217-2017, Arrendamiento de local para ubicar al Tribunal de apelaciones laborales, Juzgado Primero Laboral de San José, Juzgado Segundo Laboral de San José y Defensa Pública Laboral. 



c. Contrato N° 0009-02-2009, Alquiler de local para alojar al Juzgado de Seguridad Social del Primer Circuito Judicial de San José (primer piso).  



d. Contrato N° 005217 Alquiler de local para alojar al Juzgado de Seguridad Social del Primer Circuito Judicial de San José (segundo piso). 



3.3. En el caso de los procedimientos de contratación de nuevos alquileres que se encuentran en trámite de inicio en el Departamento de Proveeduría, resulta necesario que se avale tomar las siguientes medidas: 



a. No dar orden inicio a los siguientes procedimientos y por ende, no formular recursos para el año 2021 por los motivos que se indican en cada caso:  



			Procedimiento


			Objeto de la contratación 


			Monto estimado anual con IVA


			Justificación





			2019


			CD


			000008


			Alquiler de local para albergar la Oficina de Crimen Organizado del O.I.J.


			166 371 030,00 


			Debe ser financiado mediante un presupuesto extraordinario





			2019


			LA


			000040


			Alquiler de un inmueble para alojar la Fiscalía de Corredores


			104 975 065,44 


			Se requieren los recursos para cubrir el impacto del IVA.





			2019


			LA


			000046


			Alquiler de un local para alojar a la Oficina de Atención y Protección a la Víctima (OAPVD) de Santa Cruz


			56 168 699,70 


			Se requieren los recursos para cubrir el impacto del IVA.





			2019


			LN


			000015


			Alquiler de un local que permita alojar la Oficina de Atención y Protección a Víctima de Delito de la Sede Central, ubicada en el I Circuito Judicial de San José


			431 136 648,74 


			Se requieren los recursos para cubrir el impacto del IVA.





			


			


			


			Total


			758 651 443,89 


			








 Adicionalmente se debe señalar que no será posible formular nuevos alquileres ni en el 2020 ni en el año 2021, tal como lo dispuso Corte Plena en la sesión 40-19 del 23 de setiembre del año en curso, artículo XX. 



b. Formular en los siguientes procedimientos solamente los recursos necesarios para cubrir la diferencia respecto al contrato que sustituye, dado que corresponde a procedimientos que vienen a atender necesidades de reformar legales y que a la fecha se encuentran en un estado avanzado de trámite:



			Procedimiento


			Objeto de la contratación


			Monto formulado 
contrato sustituye


			Monto 



Formular 2021 



con IVA





			2017


			LA


			000069


			Alquiler del local para ubicar el Juzgado Civil y Laboral, Tribunal Civil y Laboral de Cañas


			·      


			            45 910 775,10





			2017


			LN


			000020


			Alquiler de local que albergue el Juzgado Laboral, Juzgado Civil, Defensa Pública Laboral, Juzgado Agrario, Juzgado de Cobro y Médico Legal Laboral San Carlos


			-         321 475 173,12 


			-      131 949 522,00 1)





			2018


			LA


			000043


			Alquiler de edificio para instalación de la Fiscalía de Santiago de Puriscal


			-           10 706 230,61 


			            88 959 769,39 





			2018


			LN


			000008


			Contratación de local para ubicar despachos judiciales de materia Civil en Heredia 


			-           30 776 908,80 


			          315 157 339,45





			2018


			LA


			000071


			Alquiler de un local para albergar la Oficina Regional de la Fortuna (OIJ)


			-           11 994 545,73 


			            65 867 415,38 





			2019


			LA


			000013


			Alquiler de local para el Juzgado Civil y de Trabajo, Medicina Legal y Juzgado de Tránsito, en Liberia


			                                  -   


			          105 669 649,58





			2019


			LA


			000014


			Alquiler de local para albergar el Tribunal Colegiado Civil de Primera instancia y Tribunal de Apelaciones civil y de trabajo Liberia


			                                  -   


			            66 365 827,41





			2019


			LA


			000015


			Alquiler para el Juzgado Contravencional de Hatillo 


			-           14 176 980,18 


			             32 808 419,82 





			2019


			LA


			000032


			Alquiler de inmueble para ubicar al Tribunal Civil, Juzgado Civil, Juzgado Agrario y Juzgado de Cobros de Puntarenas


			                                  -   


			          175 064 485,66





			2019


			LA


			000039


			Alquiler de inmueble para alojar a la Fiscalía y el Tribunal Penal de Upala


			-           29 202 876,93 


			             39 056 373,15 





			2019


			LA


			000044


			Alquiler de local para albergar la Defensa Publica de Quepos


			                                  -   


			             60 483 024,00 





			


			


			


			Total


			-        418 332 715,37 


			           863 393 556,94








No obstante, debe considerarse la formulación de ¢460.000.000,00 para el pago de la primera mensualidad de alquiler del edificio de los Tribunales de Justicia de Puntarenas, a construirse con el Fideicomiso Inmobiliario Poder Judicial-BCR-2015.  



4. Servicios de limpieza y seguridad. 



 Respecto a los contratos servicios de limpieza y seguridad que se detallan, conforme al comportamiento histórico, se propone ajustar el porcentaje de incremento anual de un 11% a un 5% y 6% respectivamente.



a.Contrato N° 070119-2019, Servicios de vigilancia y seguridad para diversos edificios y oficinas del Poder Judicial ubicados en diferentes Circuitos Judiciales del país.



b. Contrato N° 038118, Contratación del servicio de limpieza integral para los diversos Circuitos Judiciales del país, según demanda. 



c. Contrato N° 039118, Contratación del servicio de limpieza integral para los diversos Circuitos Judiciales del país, según demanda. 



d. Contrato N° 040118, Contratación del servicio de limpieza integral para los diversos Circuitos Judiciales del país, según demanda. 



Finalmente, se debe tener presente que esta Dirección Ejecutiva, había previsto que los ahorros producto de los ajustes planteados específicamente en la subpartida de alquileres, serían destinados a cubrir en el año 2022 las cuotas de arriendo del nuevo edificio de Tribunales de Justicia de Puntarenas, sin embargo, al destinarlos a la atención de estas necesidades en el año 2021, se impone definir una solución institucional para hacer frente a las obligaciones futuras que se deriven de este proyecto. 



(…)“



3. Como una medida de control para la formulación del 2021, en el sistema de formulación presupuestaria SIGA-PJ, se generaron los contratos y se completó su continuidad en los casos que correspondía hasta diciembre 2021 y se inactivaron los artículos asociados, de tal manera que cualquier requerimiento adicional, se remitirá por aparte a la Dirección de Planificación, para su valoración y aprobación por las instancias correspondientes.



4. Se tomó la determinación de ajustar el tipo de cambio a utilizar para el 2021 para los contratos en dólares, pasando de un monto inicial de ¢643,46 a un tipo de cambio de ¢608,66 por dólar de forma inicial, en el entendido que este valor posteriormente se revisará en función de las Directrices que emita la Dirección General de Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda, lo anterior considerando la tendencia a la baja que ha mostrado el indicador recientemente y el período de tiempo que falta para que inicie el ejercicio de ejecución presupuestaria del 2021.



5. En cuanto a los requerimientos presupuestarios para el 2021 en materia de Construcciones, la Dirección Ejecutiva en coordinación con la Comisión de Construcciones deberán revisar las distintas necesidades institucionales, con particular énfasis en los proyectos de mantenimiento, con el fin de lograr un ajuste en el presupuesto de gasto corriente en comparación con el presupuesto aprobado para el 2020. 



6. En relación con los requerimientos presupuestarios para el 2021 en materia de Tecnología, la Dirección de Tecnología de la Información en coordinación con el Comité Gerencial Institucional, deberá efectuar una revisión del presupuesto de gasto corriente con el fin de lograr un ajuste inicial en comparación con el presupuesto aprobado para el 2020. 



Al respecto, mediante oficio 3099-DTI-2019 la Master Kattia Morales, Directora de Tecnología de la Información, señala que al recortar el presupuesto se limitarán proyectos y operaciones tales como: mejoras al portal WEB, nuevos requerimientos en enlaces por alquiler de locales, remodelaciones que impliquen el tiraje de cableado por parte de la institución, proyectos de construcción que requieran de cableado estructurado, continuación del proyecto del Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información para el Área Administrativa y Auxiliar de Justicia, entre otros.



Propuestas de cara al inicio de la Formulación Presupuestaria


Cabe señalar que según estimaciones realizadas los esfuerzos anteriores resultan insuficientes para cubrir el rebajo implícito por concepto del IVA, de cara al inicio del siguiente proceso de formulación de presupuesto, por lo que de forma complementaria, dado el panorama crítico descrito con anterioridad, se recomienda que la institución inicie el proceso de formulación presupuestaria 2021 considerando también los siguientes aspectos:



· No crear plazas nuevas y valorar únicamente la condición y continuidad de las plazas extraordinarias existentes en el 2020.



· No autorizar nuevos contratos de alquiler, excepto que se trate de situaciones que respondan a requerimientos legales o sanitarios, ya que el impacto de nuevos servicios y los valores asociados a estas nuevas contrataciones impactan los gastos corrientes conforme la aplicación de la Regla Fiscal. 



En el caso de los procedimientos que se anexan, se deberá revisar en conjunto con la Dirección Ejecutiva y las oficinas involucradas después del pase a ejecución 2020, de la aplicación de compromisos no devengados y la generación de los contratos fijos 2021, si existe la posibilidad de iniciar los nuevos procesos, considerando también el análisis presupuestario de los costos asociados a estos alquileres.



			Procedimiento


			Objeto de la contratación 


			Monto estimado anual con IVA


			Justificación





			2019


			CD


			000008


			Alquiler de local para albergar la Oficina de Crimen Organizado del O.I.J.


			166 371 030,00 


			Debe ser financiado mediante un presupuesto extraordinario





			2019


			LA


			000040


			Alquiler de un inmueble para alojar la Fiscalía de Corredores


			104 975 065,44 


			Se requieren los recursos para cubrir el impacto del IVA.





			2019


			LA


			000046


			Alquiler de un local para alojar a la Oficina de Atención y Protección a la Víctima (OAPVD) de Santa Cruz


			56 168 699,70 


			Se requieren los recursos para cubrir el impacto del IVA.





			2019


			LN


			000015


			Alquiler de un local que permita alojar la Oficina de Atención y Protección a Víctima de Delito de la Sede Central, ubicada en el I Circuito Judicial de San José


			431 136 648,74 


			Se requieren los recursos para cubrir el impacto del IVA.





			


			


			


			Total


			758 651 443,89 


			








· No ampliar los servicios por concepto de contratos de seguridad y limpieza, de igual manera por el impacto que generaría en los gastos corrientes.



Por todo lo anterior y considerando el resultado de las medidas adoptadas y explicadas en este informe, se reitera lo recomendado en el informe 1356-PLA-2019 /3870-DE-2019, en cuanto a que los Centros de Responsabilidad y Programas Institucionales formulen su presupuesto del 2021 sin aumentar el gasto corriente (Partidas 0, 1, 2, 6 y 9) ni su gasto de capital (Partidas 5 y 7), en relación con el presupuesto aprobado para el 2020.  



Se aclara que tales límites no contemplaran lo relativo a los requerimientos que se incorporarán a través de los presupuestos de las áreas (construcciones, tecnología, vehículos y seguridad), ya que los montos a formular por estos conceptos, también se encuentran impactados por el efecto del IVA y en cada caso se está trabajando de manera coordinada con las instancias correspondientes. Los límites de cada centro de responsabilidad o Programa Institucional serán comunicados específicamente por la Dirección de Planificación a cada oficina.  



Finalmente, los impactos  descritos con anterioridad fueron puestos en conocimiento de las personas directoras y administradoras de los Programas Institucionales O.I.J., Ministerio Público, Defensa Pública y Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, mediante reunión sostenida el pasado 3 de diciembre, con la participación de las jefaturas de las Direcciones Administrativas, a saber, Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección de Gestión Humana y Dirección de Planificación. 



Propuesta de Directrices de Formulación Presupuestaria 2021 y Cronograma Institucional



A diferencia de años anteriores, el análisis del impacto del IVA en el presupuesto institucional, así como la implementación de las acciones administrativas descritas en párrafos anteriores, han representado nuevas tareas con antelación al inicio del proceso de formulación presupuestaria, lo que ha incidido en el cronograma de trabajo interdepartamental y por ende en el inicio del proceso de formulación por parte de los centros de responsabilidad y programas institucionales.



No obstante, se estima que estas tareas han resultado vitales para aclarar el panorama relacionado con el impacto del IVA y las posibilidades reales de la institución de cubrir los rebajos que este impacto representa. En virtud de esta situación, se hizo necesario también efectuar una revisión de las Directrices de Formulación Presupuestaria.  



En este sentido, a continuación, se presenta para conocimiento y aprobación de la Corte Plena la propuesta de directrices técnicas para guiar este nuevo proceso de formulación.  Cabe explicar, que el ejercicio consistió en revisar y actualizar las directrices aprobadas por el Consejo Superior para el proceso de formulación presupuestaria del 2020, considerando los efectos o impactos derivados de la aprobación de la Ley 9635 de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, con especial énfasis en el impacto de la aplicación de la Regla Fiscal y del Impuesto al Valor Agregado en el presupuesto institucional, así como las directrices que en la materia ha dispuesto la Corte Plena y el Consejo Superior en ejercicios recientes, afines con medidas de contención del gasto aprobadas a nivel institucional. 
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Atentamente,



Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación



Copias: 


· Dirección del Organismo de Investigación Judicial



· Fiscalía General



· Defensa Púbica



· Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



· Despacho de la Presidencia



· Dirección Ejecutiva



· Dirección de Tecnología de Información



· Dirección de Gestión Humana 



· Dirección Jurídica



· Archivo



amc


Ref.1206-19, 1662-19


1


Trabajamos por el desarrollo de la administración de justicia                               con proyección e innovación






[image: image4.png]_1637395356.doc


[image: image17.png]









Poder Judicial-Dirección de Planificación




San José- Costa Rica




Teléfono 2295-3600–2295-3601/Fax 2257-5633/Apartado 95-1003/planificacion@Poder-Judicial.go.cr








I. ASPECTOS GENERALES



1. La Dirección de Planificación es responsable de analizar, verificar, consolidar y elaborar el Anteproyecto de Presupuesto del Poder Judicial, tomando como base los recursos solicitados por cada Centro de Responsabilidad.




2. Cada Centro de Responsabilidad debe elaborar el Anteproyecto de Presupuesto para el ejercicio económico del 2021, en coherencia con las directrices que se muestran en este documento.




Para efectos del análisis de los presupuestos, la Dirección de Planificación y el Consejo Superior, tomarán en consideración la ejecución presupuestaria, así como el desempeño en la atención de la carga de trabajo de cada Centro de Responsabilidad durante el 2019.



3. Todas las oficinas creadas formalmente dentro de la estructura programática del Poder Judicial, y otras que se indican en este documento, deben formular su presupuesto, menos lo correspondiente al costo del recurso humano.



4. El presupuesto se elabora en el Sistema SIGA-PJ, el cual está disponible en Intranet, Sistemas Judiciales, SIGA-PJ Formulación y Ejecución, Sistema de Formulación Presupuestaria, Certificaciones, Separaciones y Retenciones de Hacienda. 



https://intranet.poder-judicial.go.cr/index.php/sistemas-judiciales/siga-pj-formulacion-y-ejecucion
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5. Para efectos del período presupuestario 2021, el Departamento Financiero Contable estableció que el tipo de cambio del colón respecto al dólar es de ¢608,66. Sin embargo, es importante indicar que el monto establecido puede ser ajustado por el que establezca el Ministerio de Hacienda en sus lineamientos de formulación para el 2021.




6. Además de este documento de directrices, en la Intranet se encuentra el “Instructivo de Formulación Presupuestaria 2021” y la “Guía para Formular el Presupuesto”, los cuales corresponden a insumos para la realización de la formulación presupuestaria. En el instructivo se detallan las pautas a seguir durante el proceso de formulación a nivel del Sistema SIGA-PJ, así como disposiciones importantes respecto a la distribución de contratos, proyecciones y bienes de inventario.  



En la guía se expone la forma en que deben formularse las distintas líneas en cada una de las subpartidas presupuestarias, correspondientes a gastos fijos y variables. Ambos documentos se ubican también en el icono de SIGA-PJ Formulación y Ejecución, 
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7. Las Comisiones Institucionales deben enviar el reporte del Plan Anual Operativo 2021 y el Anteproyecto de Presupuesto 2021 a la Dirección de Planificación, a más tardar el viernes 10 de enero del 2020, a la cuenta de correo electrónico Presupuesto 2021. Las Comisiones Institucionales y sus oficinas responsables son las siguientes:



				Programa



				Instancia



				Código



				Encargado







				927



				Comisión de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar



				1370



				Dirección Ejecutiva 







				926



				Comisión de Gestión Ambiental Institucional 



				1371



				Dirección Ejecutiva 







				927



				Comisión de la Jurisdicción Civil



				1372



				Dirección Ejecutiva 







				927



				Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativa



				1373



				Dirección Ejecutiva 







				927



				Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia



				1374



				Dirección Ejecutiva 







				927



				Comisión de la Jurisdicción Laboral



				1375



				Dirección Ejecutiva 







				926



				Comisión de Relaciones Laborales



				1376



				Dirección de Gestión Humana







				927



				Comisión Interinstitucional de Tránsito



				1378



				Consejo Superior







				926



				Programa Hacia Cero Papel



				1379



				Consejo Superior







				926



				Consejo de Personal



				1380



				Dirección de Gestión Humana







				926



				Comisión de Género



				1381



				Secretaría Técnica de Género







				926



				Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (GICA)



				1382



				Centro de Gestión de la Calidad







				926



				Comisión de Transparencia Institucional



				1383



				Despacho de la Presidencia







				927



				Comisión de Asuntos Penales



				1436



				Dirección Ejecutiva







				926



				Comisión Contra el Hostigamiento Sexual



				1784



				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia







				927



				Comisión de la Jurisdicción Agrario y Agroambiental



				4000



				Dirección Ejecutiva 







				926



				Comisión de Salud Ocupacional



				9992



				Dirección de Gestión Humana







				927



				Comisión de Acceso a la Justicia



				9993



				Secretaría Técnica de Género











Sin excepción, todos los presupuestos de las Comisiones Institucionales deben ser incluidos y enviados a través del Sistema SIGA-PJ.




8. El Anteproyecto de Presupuesto de Vehículos, Construcciones, Seguridad e Informática, consolidados por la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información respectivamente, deben ser enviados a la Dirección de Planificación a más tardar el  viernes 10 de enero del 2019, a la cuenta de correo electrónico Presupuesto 2021.




Adicionalmente, estos presupuestos también deben ser incluidos y enviados en el Sistema SIGA-PJ en las siguientes oficinas:



				Nombre



				Código



				Oficina Encargada







				Construcciones



				9996



				Comisión de Construcciones-Dirección Ejecutiva







				Vehículos



				9997



				Dirección Ejecutiva







				Área de Seguridad



				9998



				Departamento de Seguridad-Dirección Ejecutiva 







				Área de Informática



				9999



				Dirección de Tecnología de la Información 











9. Las dependencias judiciales que a continuación se detallan, deben elaborar el Anteproyecto de Presupuesto,
 y remitirlo a través del Sistema SIGA-PJ, además deben generar y remitir en forma electrónica (formato Calc. o Excel) el reporte “Resumen del Gasto” y el reporte del “Plan Anual Operativo” 2021 generado del Sistema de Formulación y Seguimiento de PAO y enviarlo a la Dirección de Planificación a más tardar el viernes 10 de enero del 2019, a la cuenta de correo electrónico Presupuesto 2021:



· Sala Primera




· Sala Segunda




· Sala Tercera




· Sala Constitucional




· Presidencia de la Corte




· Despacho de la Presidencia 



· Consejo Superior




· Oficina de Control Interno




· Secretaría de la Corte




· Auditoria




· Inspección Judicial




· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional




· Dirección de Gestión Humana



· Dirección de Planificación



· Escuela Judicial




· Unidad de Adiestramiento




· Centro Electrónico de Información Jurisprudencial



· Comisión Nacional Mejoramiento de Justicia




· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia



· Secretaría Técnica de Ética y Valores




· Contraloría de Servicios (incluye las sedes regionales)




· Centro de Conciliación del Poder Judicial (incluye las sedes regionales)




· Organismo de Investigación Judicial




· Ministerio Público 




· Defensa Pública 




· Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos




· Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)




· Centro de Gestión de la Calidad



· Dirección de Tecnología de Información




· Dirección Jurídica



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional




· Centro Infantil




· Dirección Ejecutiva (incluyendo los departamentos) 



· Administraciones Regionales



· Departamento de Trabajo Social y Psicología (incluye las Oficinas de Trabajo Social y Psicología de todo el país)



· Programa Justicia Restaurativa




· Oficina de Cumplimiento




10. Según lo acordado por el Consejo Superior en la Sesión N°058-2018, artículo XLIII, el responsable de representar presupuestariamente el Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, será la Jefatura de la Oficina de Atención a la Victima de Delitos, en el entendido que es un aspecto administrativo que no implica cambio o ajustes a nivel de sistema de formulación, conservando su composición a saber: 718 Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la 1106 Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 




Con respecto al proyecto Plataforma Integral de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV), cuyos requerimientos presupuestarios se formulaban como parte del presupuesto del Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, se informa que estas necesidades deben ser formuladas por las oficinas y despachos que forman parte del proyecto en las distintas localidades, a saber: Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica (programa 927), Departamento de Trabajo Social y Psicología (programa 926), Unidad de Medicina Legal (programa 928), Fiscalía (programa 929), Defensa Pública (programa 930) y Oficina de Atención a la Víctima de Delitos. Para lo cual deben coordinar sus necesidades con el Administrador Regional o del programa presupuestario correspondiente. 



11. Los Consejos de Administración de Circuito aprueban el Anteproyecto de Presupuesto de su zona, el cual incluye las oficinas de los programas 926 Dirección y Administración y 927 Servicio Jurisdiccional. En esta labor deben ser asistidos por las Administraciones Regionales.  



Además del envío del Anteproyecto de Presupuesto a través del Sistema SIGA-PJ, todos los Centros de Responsabilidad deben generar y remitir en forma electrónica (formato de Calc. o Excel) el reporte “Resumen del Gasto” que se genera del Sistema SIGA-PJ y el reporte del “Plan Anual Operativo” generado del Sistema de Formulación y Seguimiento de PAO, y remitirlo en un único correo. 



12. Los Consejos de Administración de cada Circuito deben realizar sesiones de trabajo para coordinar lo concerniente con los temas estratégicos, proyectos y gastos que deben ser incluidos en el presupuesto. Lo anterior, en concordancia con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, favoreciendo la atención de aspectos de carácter estratégico, predominando la unidad del presupuesto a nivel de Circuito, la adecuada asignación de los recursos y el logro de los objetivos de la zona.  Los resultados de las reuniones de los Consejos de Administración de Circuito deben documentarse y constar en actas, conforme lo ha requerido la Auditoria mediante informe 1323-119-AEE-2011.



Los Centros de Responsabilidad deben presupuestar sus requerimientos con datos reales de consumo, utilizando registros históricos, cotizaciones y toda fuente confiable de datos, aplicando criterios de racionalidad del gasto y valoración de riesgos, conforme a la Ley de Control Interno.
  Si no se cuenta con datos reales, se debe realizar una proyección general con base en el consumo de la zona y en el espacio de “Justificaciones” en el Sistema SIGA-PJ, se debe indicar como se realizó la proyección para su posterior revisión.




Cuando se requiera presupuestar un artículo que no se encuentre en el Catálogo de Bienes y Servicios, se debe solicitar la inclusión al Departamento de Proveeduría. Para tales efectos, se debe llenar la boleta “Solicitud de creación de códigos en el Catálogo de Bienes y Servicios de SIGA” y enviarla a la cuenta de correo electrónico de Roberto Salazar Vargas (rsalazarv@poder-judicial.go.cr).



Se adjunta la boleta de solicitud y los documentos “Manual de uso, de la plantilla electrónica para la solicitud de nuevos códigos en el Catálogo de Bienes y Servicios de SIGA” y “Directrices para la creación de nuevos códigos en el Catálogo de Bienes y Servicios de SIGA”, donde encontrarán instrucciones para llenar la plantilla e indicaciones relacionadas con el procedimiento del Departamento de Proveeduría.
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Las consultas del Catálogo de Bienes y Servicios son atendidas por Roberto Salazar Vargas, a su correo electrónico o a la extensión telefónica 01-3608.      




13. Al momento de formular se debe corroborar a través del Catálogo de Bienes y Servicios, que el artículo a presupuestar sea un bien tipo inventario (stock) o específico. Si es un artículo tipo inventario, en el pase a ejecución los recursos se trasladan al Rubro Inventario que es administrado por el Departamento de Proveeduría. Mientras que, si un artículo es tipo específico, los recursos se mantienen en el presupuesto de la oficina y es ésta la encargada de gestionar la compra.




II. ASPECTOS ESPECÍFICOS 




A. Crecimiento del Presupuesto




14. En razón de la aplicación de la Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas que ya para el presupuesto 2020 implicó limitaciones de crecimiento presupuestario para el Poder Judicial y en el entendido que las medidas restrictivas producto de la situación fiscal del país se mantendrán para 2021, el presupuesto solicitado por los centros de responsabilidad no podrá sobrepasar el aprobado para el año 2020, una vez rebajado el efecto de los requerimientos incluidos a través de las áreas.  En aquellos casos que se incumpla esta directriz, se devolverá el anteproyecto de presupuesto para su ajuste. 



Lo anterior en concordancia con el oficio 1356-PLA-2019 /3870-DE-2019 de fecha 26 de agosto de 2019, suscrito en forma conjuntas por las Dirección Ejecutiva y la Dirección de Planificación sobre el tema del efecto de la aplicación del Impuesto del Valor Agregado en el presupuesto del Poder Judicial, conocido por la Corte Plena en sesión 40-19 artículo XX, en donde de cara a la formulación presupuestaria del 2021 se recomendó lo siguiente:



· En razón de que está próximo el inicio del proceso de formulación presupuestaria del 2021, bajo el supuesto de que se mantendrán las mismas medidas de contención del gasto y que nuevamente no habrá posibilidad de un incremento en el presupuesto solicitado por el Poder Judicial, se sugiere que los Centros de Responsabilidad de los distintos programas presupuestarios  ajusten  el límite de sus solicitudes de gasto para ese período, considerando a lo sumo el mismo monto formulado para el 2020 e incluyendo el impuesto al valor agregado como parte de este límite”.




Para el 2021 los Centros de Responsabilidad en la parte del presupuesto correspondiente a gasto de capital (Partida 5 y 7), deberán formular un monto igual al aprobado para 2020 y en cuanto a la proporción de gasto corriente (Partidas 0, 1, 2, 6 y 9) el monto total no podrá ser mayor al del 2020, incluyendo la compensación por el impacto IVA. De acuerdo con lo anterior, el monto máximo total y por componente a formular por cada Centro de Responsabilidad, será comunicado por la Dirección de Planificación.    



15. Aún cuando el presupuesto del Centro de Responsabilidad no sobrepase el monto máximo establecido, se podrán realizar recortes en las subpartidas en las que los montos ejecutados durante el 2019 sean menores, salvo los requerimientos que estén debidamente justificados.




16. El monto máximo que se puede formular en el presupuesto no es un derecho, por lo que aún y cuando el presupuesto no lo exceda, las solicitudes son analizadas con el fin de dar el mejor uso a los recursos y poder atender las necesidades apremiantes.



B. Ley No 9635 denominada  “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas”



17. Con el fin de que el proceso de formulación del presupuesto 2021 tenga los insumos actualizados para la aplicación de esta Ley se debe de considerar que:



a. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Transitorio II de este Reglamento; a partir del 01 de enero de 2020 el Gobierno Central, el Poder Judicial, el Poder Legislativo, el Tribunal Supremo de Elecciones y sus órganos, de conformidad con lo establecido en el Transitorio XIV de la Ley, deberán pagar el Impuesto al Valor Agregado por los bienes y servicios que adquieran, para lo cual deberán contemplar dicho impuesto en los carteles, contrataciones y licitaciones que se vayan a ejecutar a partir del año 2020.




b. El 1% para artículos de canasta básica escalonado pagina 47 N°41779 “Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado” exonerado hasta el 30-06-2020




c. El 2% para medicamentos según página 50 decreto N°41779 “Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado”.




d. El 4% para tiquetes aéreos según ítem B. inciso. Artículo 23. Capítulo VI del “Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado”.




  Casos especiales:




e. Se creó el código N°24900 – “Pólizas Riesgos de Trabajo” para separarlo de los códigos N°22722- “Seguros” en la subpartida 10601 “Seguros” debido a que, esta póliza quedo exonerada según lo indica la Ley N°9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, en el artículo 8 del Capítulo III, inciso 28, las demás pagan 13% de IVA.




f. Según indica el Transitorio V (Ley N°9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas) "Los servicios de ingeniería, arquitectura, topografía y construcción de obra civil prestados a los proyectos registrados en el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica, que a la entrada en vigencia de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y que durante los tres meses posteriores a esta fecha cuenten con los planos debidamente visados por el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica estarán exentos del impuesto sobre el valor agregado, durante el primer año de vigencia de la presente ley.




Asimismo, los servicios mencionados en el párrafo anterior estarán sujetos a una tarifa reducida del cuatro por ciento (4%) durante el segundo año de vigencia de esta ley, la cual se incrementará en cuatro puntos porcentuales para el tercer año de vigencia de esta ley. A partir del cuarto año de vigencia de la presente ley se aplicará la tarifa general del impuesto al valor agregado prevista en el artículo 10 de esta ley.



Por lo anterior se crearon los siguientes códigos que contemplan la aplicación del impuesto escalonado según el período de vigencia correspondiente:




				Códigos Actuales de Obra Pública



				Descripción Actal



				Códigos nuevos relacionados



				Descripción Actualizada



				Tipo Artículo







				21887



				EDIFICIOS



				24897



				EDIFICIOS (ESCALONADO)



				ESPECÍFICO







				7171



				SERVICIO MANO OBRA MANT EDIFICIOS Y LOCALES



				24901



				SERVICIO MANO OBRA MANT EDIFICIOS Y LOCALES (ESCALONADO)



				SERVICIO U OTRO







				18776



				REMODELACION



				24902



				REMODELACION (ESCALONADO)



				SERVICIO U OTRO







				19545



				MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y LOCALES



				24903



				MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y LOCALES (ESCALONADO)



				SERVICIO U OTRO







				22683



				SERVICIO MANO OBRA MANT, EDIFICIOS Y LOCALES



				24904



				SERVICIO MANO OBRA MANT, EDIFICIOS Y LOCALES (ESCALONADO)



				SERVICIO U OTRO







				17691



				ADICIONES Y MEJORAS A EDIFICIOS



				24905



				ADICIONES Y MEJORAS A EDIFICIOS (ESCALONADO)



				SERVICIO U OTRO











Finalmente, los precios indicados en el Catálogo de Bienes y Servicios ya incluyen el monto correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA); sin embargo, en aquellos casos en que el artículo sea precio cero, el usuario debe estimar el precio unitario considerando dicho impuesto.




C. Carga de Trabajo




18. Las jefaturas de oficina que pertenecen al Programa 926 “Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo” (que corresponden a Administraciones Regionales), el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Centro Electrónico de Información Jurisprudencial y el Programa de Justicia Restaurativa, deberán remitir con su Anteproyecto de Presupuesto la Información sobre la Atención de la Carga de Trabajo en la siguiente tabla:  



				Centro de Responsabilidad







				Periodo 2018-2019







				CONCEPTO



				2018



				2019



				VARIACIÓN ABSOLUTA







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				



				







				Total



				



				



				











D. Administración de Proyectos




19. Como parte del nuevo proceso de formulación presupuestaria y en atención al acuerdo del Consejo Superior tomado en sesión Extraordinaria de Presupuesto N°27-18 del 06 de abril de 2018, artículo II, relativo a generalizar para formulación presupuestaria 2021 la utilización de la metodología de Administración de Proyectos, se detallan las acciones a realizar por los Centros de Responsabilidad, para este proceso de formulación:



· Las necesidades que sean formuladas dentro del presupuesto de las Áreas (Construcciones, Informática y Seguridad) deben responder a un proyecto y aplicar los formularios de la metodología institucional de administración de proyectos.




· Es necesario que los proyectos formulados dentro de las Áreas de Construcciones, Informática y Seguridad, que representen una inversión y no un costo de operación, sean debidamente clasificados aplicando para esto la matriz de categorización.
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Matriz de categorizacin de proyectos.xlsx








Dependiendo del resultado obtenido con la aplicación de la matriz, se deben completar las siguientes plantillas:




				Tipo de Proyecto



				Plantillas por Completar



				Archivos







				Tipo 1



				· F00. Estudio de Factibilidad
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Estudio Factibilidad de la iniciativa de Proyecto.docx












				Tipo 2



				· 



				· 







				Tipo 3



				· F01. Viabilidad económica
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Estudio de viabilidad económica (Caso de Negocio).docx












				Tipo 4



				· 



				· 







				Tipo 5



				· 



				· 











Estas plantillas están a disposición en la página web de la Dirección de Planificación, en el link http://intranet/planificacion/index.php/2015-02-05-20-51-59/87-administracion-de-proyectos   



· Dichas plantillas deberán ser adjuntadas dentro del Sistema de Pre-Formulación, como parte de la justificación de los recursos solicitados, incluyendo oportunamente el análisis costo–beneficio de los recursos formulados.



· Los centros de responsabilidad que incluyan dentro de su presupuesto recursos que responda a un proyecto, deben aplicar la misma metodología que se utilizan para las Áreas (Construcciones, Informática y Seguridad), señalada en los puntos anteriores de este inciso. En este caso, los formularios deberán ser remitidos a la cuenta oficial presupuesto2021@poder-judicial.go.cr debidamente completados. 



E. Formulación de recursos con financiamiento específico



20. Los recursos presupuestarios para 2021 correspondientes a la Oficina de la Defensa Civil de las Víctimas estipulados en el artículo N°35 de la Ley Orgánica del Ministerio Público, los que corresponden al Organismo de Investigación Judicial producto del impuesto a las personas jurídicas, así como los que corresponden al Fondo de Apoyo a la Solución Alterna de Conflictos (FASAC) y cualquier otro recurso de similar naturaleza,  que se deba incorporar a la corriente presupuestaria para 2021, deben ser remitidos  a la Dirección de Planificación junto con la certificación emitida por el Ministerio de Hacienda, a más tardar al 13 de marzo del 2020 para ser contemplados en el análisis y aprobación de las sesiones extraordinarias de Presupuesto en el Consejo Superior. 



F. Gastos que se cargan automáticamente




21. Los Departamentos Financiero Contable y Proveeduría incluyen en el Sistema SIGA-PJ la información para la generación automática de gastos fijos de servicios públicos, contratación de bienes y servicios y artículos de inventario (según parámetros por persona, parámetros por oficina y cuadros de consumo). Las líneas generadas automáticamente deben ser revisadas por cada Centro de Responsabilidad antes del inicio de la formulación presupuestaria. 



En cuanto a los alquileres de locales y como parte de las medidas tomadas a nivel institucional para controlar el crecimiento del gasto corriente, para los contratos que vencen en 2019, 2020 o parte del 2021, en todos los casos se modificó en el Sistema la fecha de fin de vigencia, indicando 31/12/2021, con el objetivo de que se genere el año completo del servicio y no sea necesario agregar líneas adicionales al presupuesto por parte de los encargados de Centros de Responsabilidad. De acuerdo con lo anterior se procedió a inactivar los artículos asociados a alquiler de local y si existiera algún caso especial de la necesidad de un contrato nuevo o de un adendum a uno ya existente, se deberá indicar a la Dirección de Planificación, quien a su vez lo enviará a análisis de la Dirección Ejecutiva para su correspondiente valoración y si luego de este análisis se determina que efectivamente se deben incorporar más recursos, será la Dirección de Planificación quien incluirá la línea en el Sistema SIGA-PJ.    




Adicionalmente, en el caso de los contratos de alquiler que su incremento se establece en base al índice de Precios al Consumidor (IPC), se ajustó el crecimiento para 2021, de un 10% a un 5%. De existir algún caso donde entre los términos del contrato se estableció un incremento automático al tercer año y que corresponda aplicarlo para 2021, la persona encargada del Centro de Responsabilidad lo deberá comunicar a la Dirección de Planificación para esta a su vez coordinar lo correspondiente con la Dirección Ejecutiva.



En cuanto a los parámetros por oficina y producto de las medidas tomadas a nivel institucional para afrontar el efecto del IVA en el presupuesto y poder controlar el crecimiento del gasto corriente, el Departamento de Proveeduría disminuyó la cantidad de consumo de siete artículos, mientras que a otros nueve artículos se les cambió la clasificación a consumo histórico, por lo que estos no se cargarán de forma automática en la generación de gastos fijos y por ende no se despacharán en las entregas cuatrimestrales, por lo que de ser requeridos por la oficina deberán ser formulados una vez se habilite el Sistema. Seguidamente se detallan cuáles son esos artículos:
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TINTA PARA NUMERADOR 




CINTA PLAST MAGIC VERDE 12MMX33MM




GRAPA INDUSTRIAL DE 10 MM (1000 UN.)




PRENSA DE METAL P/FILE (FOLDER), 50 UN.




SOBRE MEMBRETADO MEDIANO, PAQUETE 100 UNIDADES




SOBRE MEMBRETADO GRANDE, PAQUETE 100 UNIDADES




LAPIZ NEGRO, CAJA




FILE MANILA TAMAÑO CARTA, (25 UNI)




SOBRE MEMBRETADO GRANDE (DE PAPEL RECICLADO), PAQUETE 100 UN




    Art.:18061




    Art.:22988




    Art.:18054




    Art.:18055




    Art.:18059




    Art.:14314




    Art.:14318




    Art.:10352




    Art.:14309




Código de Artículo








La Dirección de Planificación enviará un correo electrónico llamado: “Generación de Gastos Fijos”, con el fin de que revisen estos montos y que estén acordes al consumo histórico y las necesidades.




La formulación presupuestaria es un proceso participativo
 por medio del cual todas las oficinas pueden y deben evacuar sus consultas, dentro de los periodos de revisión establecidos. Posterior a la generación de gastos fijos, solamente se harán modificaciones en casos excepcionales, los cuales deben coordinarse primero con los Departamentos de Proveeduría y Financiero Contable y el cambio en el Sistema SIGA-PJ con la Dirección de Planificación.




				Responsables de Atender las Consultas de Servicios Públicos,



Contratos, Artículos con Parámetros, Cuadros de




Consumo y Catálogo de Bienes y Servicios







				Tipo de Consulta



				Departamento



				Responsable







				Servicios Públicos: agua, electricidad y teléfono



				Departamento Financiero Contable



				Ricardo García Molina, ext. 01-3349



Yahaira Rodríguez Zamora, ext. 01-3349












				Contratos: servicios continuados y alquileres



				Departamento de Proveeduría







				Paulo Calvo Ballestero, ext. 01-3622



Gustavo Alpizar Fonseca, ext. 01-3122







				Artículos de stock por parámetros y cuadros de consumo



				Departamento de Proveeduría



				Giselle Castrillo Vargas, ext. 01-3204







				Catálogo de bienes y servicios: artículos, actualización de precios y códigos



				Departamento de Proveeduría       







				Roberto Salazar Vargas, ext. 01-3608











22. Debido a restricciones presupuestarias a raíz de la situación fiscal del país y comprometidos con las medidas de contención del gasto, no es permitido incluir nuevas contrataciones o ampliaciones de contratos de limpieza, jardinería o vigilancia, por lo que los artículos correspondientes se inactivarán en el Catálogo de Bienes y Servicios del Sistema SIGAPJ y las necesidades de nuevos contratos o adendum a los ya existentes, deberán ser enviadas a la Dirección de Planificación para ser analizadas en conjunto con la Dirección Ejecutiva. Además, para el 2021 se disminuyó el porcentaje de incremento de los contratos de vigilancia y limpieza, quedando en 6% y 5% respectivamente. Por su parte, los procedimientos que actualmente se encuentren en trámite, igualmente serán analizados en forma conjunta entre la Dirección Ejecutiva y el Departamento de Proveeduría, para determinar su continuidad o no y posteriormente serán elevados para aprobación del Consejo Superior, en caso de ser aprobados, la inclusión la realizará directamente la Dirección de Planificación. Para las oficinas judiciales que cuentan con plazas de Auxiliar de Servicios Generales, no se autoriza la contratación del servicio de limpieza.




23. No está autorizado alquilar nuevos locales, excepto que se trate de situaciones que respondan a un requerimiento legal o sanitario. En este caso el Centro de Responsabilidad no podrá incluir la solicitud en el SIGA dado que los artículos asociados a este servicio estarán inactivos, sino que lo que debe hacer es enviar la solicitud a la Dirección de Planificación y esta a su vez la trasladará a la Dirección Ejecutiva para su correspondiente análisis. En caso de que la solicitud sea avalada la línea correspondiente será incluida por la Dirección de Planificación. Adicionalmente, los procedimientos que actualmente se encuentren en trámite serán analizados en forma conjunta entre la Dirección Ejecutiva y el Departamento de Proveeduría, para determinar su continuidad o no y posteriormente serán elevados para aprobación del Consejo Superior. 



24.  En los contratos para el mantenimiento además del monto del servicio, se debe realizar una estimación para el pago de repuestos. Este último monto debe ser incluido en un artículo diferente, pero de la misma subpartida del contrato (servicio). Para tal fin se detallan los artículos creados en el Catálogo de Bienes y Servicios.



				Código



				Nombre Artículo



				Subpartida







				21765



				Mantenimiento de edificios y locales (repuestos contrato)



				10801







				22681



				Mantenimiento de edificios y locales (repuestos contrato)



				10801







				21766



				Mantenimiento de instalaciones y otras obras (repuestos contrato)



				10803







				22685



				Mantenimiento de instalaciones y otras obras (repuestos contrato)



				10803







				21759



				Mantenimiento y reparación maq y equipo de producc (repuestos contrato)



				10804







				22687



				Mantenimiento y reparación maq y equipo de producc (repuestos contrato)



				10804







				21760



				Mantenimiento y rep. equipo de comunicación (repuestos contrato)



				10806







				21757



				Mantenimiento y rep. equipo y mobiliario de ofic (repuestos contrato)



				10807







				22689



				Mantenimiento y rep. equipo y mobiliario de ofic (repuestos contrato)



				10807







				21758



				Mantenimiento de equipo de cómputo y sistemas (repuestos contrato)



				10808







				21756



				Mantenimiento y reparación de otros equipos (repuestos contrato)



				10899







				22692



				Mantenimiento y reparación de otros equipos (repuestos contrato)



				10899











El monto formulado en los artículos repuestos para contrato será utilizado únicamente para la compra de repuestos necesarios para la reparación de equipos con contrato de mantenimiento preventivo, no se podrán tomar estos recursos para la compra de otros repuestos. Los Centros de Responsabilidad deben revisar los términos de sus contratos, para determinar si los repuestos están cubiertos por el mantenimiento preventivo y la empresa los debe aportar. Además, deben presupuestar lo necesario para la reparación de los activos bajo su responsabilidad, el monto dependerá del equipo que se tiene y del grado de obsolescencia. La Dirección de Tecnología de la Información podrá asesorar en los casos en que se considere necesario.



25. Los recursos solicitados en la Subpartida 20203 Alimentos y Bebidas deben ser iguales o inferiores al monto aprobado para el 2020, excepto las líneas relacionadas con la alimentación de privados de libertad, así como la alimentación de personas víctimas y testigos solicitadas por el Programa 950 “Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos”. Se debe valorar que lo solicitado sea estrictamente necesario, justificado y se demuestre el valor agregado que se va a obtener en el servicio.




Cuando haya personas detenidas a la orden de los Tribunales de Justicia o del Ministerio Público en las celdas de la policía administrativa, el Poder Judicial debe cubrir el costo de su alimentación, considerando los recursos previstos por los contratos de alimentación de detenidos tramitados por el Organismo de Investigación Judicial.




26. En sesión Nº16-11 del 30 de mayo del 2011, artículo XXXIII, la Corte Plena aprobó las Políticas del Programa Hacia Cero Papel del Poder Judicial. En virtud de lo anterior, se deben ampliar los esfuerzos institucionales para reducir el uso de papel y toner, promover el uso de medios tecnológicos, sensibilizar a las servidoras y los servidores judiciales sobre el consumo del papel y la necesidad de disminuir el tiempo de respuesta sin deterioro de los derechos fundamentales de las personas usuarias. 



Por su parte, en sesión N°28-2017, artículo XV, dentro de las medidas de contención del gasto, se señala que el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, deberá diseñar y ejecutar un plan agresivo de campañas para promover el ahorro en el consumo de papel, tóner, fotocopias, entre otros, para que la población judicial haga uso racional de estos recursos.




Como restricción se tiene que el monto a formular en las Subpartidas 10303 Impresión, Encuadernación y Otros, 20104 Tintas, Pinturas y Diluyentes (específicamente el toner para impresoras) y 29903 Productos de Papel, Cartón e Impresos, debe ser igual o inferior al aprobado para el 2020. 




En el caso del Papel (Subpartida 29903 Productos de Papel, Cartón e Impresos) se recomienda revisar el Banco de Buenas Prácticas e intentar replicar las experiencias exitosas que han desarrollado otras oficinas. Sin embargo, se debe considerar lo estipulado en la Circular Nº70-2014 de la Dirección Ejecutiva, y si el monto formulado resulta insuficiente para cubrir el consumo real de la oficina, se permitirá presupuestar lo estrictamente necesario para que no se presenten faltantes, pero, con el compromiso de adoptar un plan para disminuir el consumo de esos artículos. Igual caso aplica para la subpartida 20104 correspondiente a Tintas, Pinturas y Diluyentes, para la cual las oficinas deben considerar su consumo real a la hora de formular los recursos.



Conforme las medidas de contención del gasto aprobadas por Corte Plena en sesión N°28-17, artículo XV, señala que las comisiones que a la fecha producen agendas o calendarios para distribuir, deberán acordar la forma en que se reduzca el número de ediciones, tratando de que las publicaciones satisfagan las necesidades de todos.




En lo que respecta a las agendas institucionales es importante indicar que existen dos tipos: el código 20611 Agenda Administrativa y el código 15386 Agenda Judicial. Esta última cuenta con espacios para el control de señalamientos de jueces y juezas, lo cual obedece a una necesidad propia del área jurisdiccional. Lo anterior para que las oficinas lo consideren al momento de formular este artículo.




G. Servicios



27. Cuando se formule la contratación de un servicio en el que la unidad de medida es mensual, se debe indicar en la cantidad los meses, pero, cuando la unidad de medida es en Unidades, como por ejemplo el arrendamiento de equipo de cómputo, se debe indicar la cantidad de unidades.



28. Se presupuestan reparaciones únicamente para mobiliario y equipo propiedad del Poder Judicial, excepto en los casos en los que el Consejo Superior autorice expresamente mediante acuerdo, la reparación de un bien que no sea institucional. Además, solo puede considerarse aquella reparación cuya erogación sea igual o inferior al 50% del valor de compra, de ser superior este porcentaje, procederá su inclusión siempre y cuando se garantice la devolución de la vida útil consumida. 



29. Se aplican medidas de austeridad en la instalación de cortinas, persianas, alfombras y polarizado de vidrios.
 En caso de considerar la inclusión de estos requerimientos, se debe contar con un informe técnico sobre la necesidad, debiendo indicar el número del informe en el campo Justificaciones de la pantalla de Formulación.



30. En el caso de las suscripciones de periódicos y revistas se debe de presupuestar únicamente las que se consideren estrictamente necesarias,
 justificando cada una de las solicitudes que se formulen.



31. Los Centros de Responsabilidad deben velar por que, cuando se requiera la inclusión de recursos para adquirir Enciclopedias independientemente del costo, así como de Libros Especializados y Revistas Especializadas cuyo valor de adquisición individual sea igual o superior al 25% del salario base de un Auxiliar Administrativo del Poder Judicial,
 se clasifiquen en la subpartida 50107 Equipo y Mobiliario Educacional, Deportivo y Recreativo. Lo anterior conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NICSP), el Clasificador por el Objeto del Gasto del Sector Público y el Diccionario de Imputaciones Presupuestarias del Sector Público. Señalado, además, por la Dirección Ejecutiva mediante Circular Nº70-2015.



Los Libros Especializados y Revistas Especializadas donde el costo estimado individual es inferior al señalado anteriormente, se clasificarán en la subpartida 29903 Productos de Papel, Cartón e Impresos. Utilizando para tales fines los artículos indicados en la siguiente tabla.



				Artículo



				Código



				Subpartida







				Enciclopedias



				23874



				50107







				Libros patrimoniales



				23875



				50107







				Libros



				19621



				29903







				Revista especializada patrimoniable 



				23876



				50107







				Revista



				23877



				29903











32. La compra de combustible institucional se realiza por medio del Sistema Flota 2.0 mediante el uso de las tarjetas que se tienen para estos fines. En la subpartida 20101 Combustibles y Lubricantes se debe formular lo correspondiente a gasolina súper, gasolina regular y diesel para las necesidades de combustible de todo tipo y para los diferentes usos (vehículos, chapeadoras, bombas de agua, plantas eléctricas, remolque de vehículos, entre otros), utilizando para tales fines los artículos indicados en la siguiente tabla:



				Combustible



				Código Artículo







				Gasolina Superior Flota 2.0



				23743







				Diesel Flota 2.0



				23744











En caso de que se requiera solicitar recursos para la compra de gasolina regular y súper, ambos montos se deben presupuestar como uno solo en el artículo código 23743. 




Los programas presupuestarios y los Centros de Responsabilidad deben presupuestar en una sola oficina lo correspondiente a las necesidades de combustible de todas sus oficinas. En el caso de las Administraciones Regionales, lo correspondiente a las oficinas del programa 926 Dirección y Administración, se debe incluir en el presupuesto de la Administración Regional y lo de las oficinas del Programa 927 Servicio Jurisdiccional, en la Administración Regional (Supernumerarios). Se recuerda que las Oficinas de Comunicaciones Judiciales pertenecen al Programa 927.




33. Para la estimación del gasto de combustibles (gasolina y diesel), se deben tomar en consideración las directrices establecidas en la Circular N°51-2019 del 04 de octubre de 2019 elaborada por el Departamento de Proveeduría.  
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Procedimiento para presupuesto de combustible.pdf








34. El pago de servicios municipales de los inmuebles propiedad del Poder Judicial como: la recolección de basura, limpieza de alcantarillado, impuestos, entre otros, debe ser presupuestado por las Administraciones Regionales (programa presupuestario 926). Para los edificios del Primer Circuito Judicial de San José: Corte Suprema de Justicia, Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Anexos A, B, C y D, Defensa Pública del Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados) y Oficina de Defensa Civil de la Víctima, el monto será considerado en su totalidad por el Departamento de Servicios Generales. La Administración del Primer Circuito Judicial de San José presupuesta lo correspondiente al edificio de los Tribunales de Justicia de San José.




En caso de desconocer el monto a presupuestar en servicios municipales, se puede consultar en el sistema el gasto incurrido en ejercicios económicos anteriores. Si no existe información por ser un local nuevo, el Centro de Responsabilidad debe realizar las estimaciones correspondientes según información de la Municipalidad del lugar. Cabe indicar que no se deben estimar recursos para estos fines en oficinas que se encuentren ocupando inmuebles alquilados.




35. Con respecto a la ayuda económica para las personas usuarias indígenas, el Consejo Superior en la sesión Nº104-09 del 17 de noviembre de 2009,  artículo LXVII, acordó que en el presupuesto de los distintos programas se debe contemplar un rubro para brindar ayuda económica a las personas usuarias indígenas que lo requieran, para cubrir ciertos gastos que origine su traslado a los despachos judiciales, y un rubro de viáticos para las y los funcionarios que participen en las diligencias “in situ”.




36. Como medida de contención del gasto, la Corte Plena en sesión N°28-2017, articulo XV, aprobó restringir las autorizaciones para viajes al exterior, realizando únicamente aquellos viajes oficiales de interés institucional que sean estricta y absolutamente necesarios, en los cuales todos los gastos sean cubiertos por la entidad organizadora, se exceptúa de lo anterior, los viajes para atender compromisos previamente adquiridos relacionados con las Cumbres Judiciales y la Interpol. Al igual que restringir el pago de diferencias o viáticos complementarios cuando sea procedente.
 Posteriormente, el Consejo Superior en la sesión N°12-13, artículo VII y Corte Plena en la sesión N°13-13, artículo XLIV, aprueban los lineamientos para formulación presupuestaria 2014, en donde   se acuerda que, en Gastos de Viaje y Transporte en el Exterior del País, se debe mantener el mismo monto del presupuesto aprobado para el año anterior.  




Adicionalmente debe considerarse que los gastos que se autoricen por estas subpartidas, deben corresponder a aquellos compromisos a nivel internacional previamente adquiridos por el Poder Judicial y se debe justificar explicando claramente la necesidad y el beneficio que recibirá la Institución.




37. Con relación a los Gastos de Viaje y Transporte en el Interior del País, de acuerdo con los lineamientos para formulación presupuestaria 2014, aprobados por Consejo Superior en la sesión N°12-13, artículo VII y acogidos por Corte Plena en sesiones Nº13-13, artículo XLIV y Nº28-2017, artículo XV, se aprobó que se deben limitar las giras y en su lugar, hacer uso de medios tecnológicos para realizar reuniones, conversatorios, actividades de capacitación y diligencias judiciales. De manera que, en todos los casos, los montos formulados se comparan con los ejecutados y se aprueba la formulación únicamente de lo ejecutado en el 2019 más el porcentaje de aumento definidos para los años 2020 y 2021.



Además, con el fin de disminuir los traslados de personas privadas de libertad a los Tribunales de Justicia, reduciendo los riesgos inherentes a la translación de esta población y bajar los costos asociados, respetando sus derechos y dentro del marco del Convenio de Cooperación Interinstitucional Poder Judicial-Ministerio de Justicia Nº3-CG-2018, el Consejo Superior en sesión N°71-18 celebrada el 9 de agosto de 2018, artículo XXIII, aprobó que, dentro del proceso penal y otros  en sus distintas etapas, se utilice el sistema de videoconferencia en ciertos actos y diligencias (Circular N°105-2018, de la Secretaria General de la Corte, acerca del deber de utilizar el sistema de videoconferencia en distintas etapas del proceso penal, pensiones alimentarias y familia). 



Debido a la implementación del uso de dispositivos como quick pass, pago de peajes y reposición de los dispositivos con cargo a las cuentas de caja chica de cada oficina, los centros de responsabilidad deben de tomar las previsiones necesarias y formular dentro de su presupuesto los recursos necesarios para sufragar estas erogaciones. 




38.  Para el pago del servicio de kilometraje se reitera lo dispuesto por la Dirección Ejecutiva en las Circulares N°34-2011, N°38-2011, N°139-2011 y N°81-2014 en el sentido de que cuando proceda este pago, se debe formular en la subpartida 10501 “Transportes dentro del país” en la oficina a la cual se deberá cargar el pago por este servicio. 



39. Según acuerdo de Consejo Superior en sesión Nº12-13, artículo VII y Corte Plena en sesión Nº13-13, artículo XLIV, las publicaciones en medios nacionales proceden únicamente cuando sean estrictamente necesarias. En la medida que sea posible, la información se divulgará a través del sitio web del Poder Judicial y redes sociales. El monto formulado en la subpartida 10301 Información debe ser igual o menor a la ejecución presupuestaria del 2019.



40.  Los recursos para atender nuevas necesidades de escaneo de documentos, relacionado estrictamente con proyectos institucionales (subpartida 10303 Impresión, Encuadernación y Otros), serán formulados por la Dirección Ejecutiva en un solo monto en su anteproyecto de presupuesto.



41. Según acuerdo de Consejo Superior tomado en la sesión Nº12-13, artículo VII y Corte Plena en la sesión Nº13-13, artículo XLIV, en la subpartida 10702 Actividades Protocolarias y Sociales se debe mantener un monto igual o menor al aprobado para el año anterior. Además, conforme los dispuesto por Corte Plena, sesión N°28-2017, artículo XV, estas se limitarán a las autorizadas por el Consejo Superior, el cual aplicará criterios restrictivos y de racionalidad del gasto en su aprobación.



42. Los requerimientos correspondientes a Peritajes y Traducciones deben ser formulados por los Tribunales y Juzgados que lo requieran, conforme los gastos reales de consumo, utilizando registros históricos.  Cuando los recursos sean formulados por la Administración Regional, se deben incluir en el Programa 927 Servicio Jurisdiccional, en la oficina “Administración Regional (Supernumerarios)”.



43. Los teléfonos de disponibilidad son asignados únicamente a puestos en esa condición y bajo restricciones del servicio con números predefinidos. En caso de que sean requeridos por una oficina, no se deberá presupuestar el aparato telefónico, se incluirá únicamente el monto correspondiente al gasto por el servicio en la subpartida de “Servicio de Telecomunicaciones”, con previa autorización de la Dirección Ejecutiva, oficina responsable de la asignación. Fuente?




H. Artículos, Materiales y Suministros



44. Cada oficina es responsable de considerar en su anteproyecto de presupuesto, todos los materiales y suministros que vaya a requerir, incluso aquellos que el Departamento de Proveeduría despacha cada cuatro meses.
 




Las oficinas del Organismo de Investigación Judicial deben incluir las bolsas para cadáver, las pilas, las bolsas plásticas para recolección de indicios, entre otros. Las oficinas del Ministerio Público deben incluir las bolsas, cajas y tarjetas o colillas para evidencias, así como cualquier otro material que requieran.  Los despachos u oficinas que cuenten con impresoras láser deben presupuestar solamente carátulas hechas en papel especial, identificadas con la letra “A” después del código del artículo.



45. Se deben considerar los suministros de los equipos nuevos que se entregaron en el 2019 y los que fueron aprobados para el 2020. Se reitera que los suministros presupuestados serán únicamente para equipos propiedad del Poder Judicial.




46.  Los despachos judiciales deben considerar dentro de su presupuesto los formularios que no están informatizados. Pueden consultar la lista de los formularios informatizados en la Intranet, en la opción Servicios y luego en Formularios.




47. Las Administraciones Regionales deben presupuestar los discos para el resguardo de la información que se procesa. A su vez, cada oficina judicial según corresponda, debe considerar dentro de su presupuesto los discos en cualquier formato que serán utilizados en la grabación de las audiencias, juicios y demás actividades, especialmente en aquellas tendientes a fomentar la oralidad.



48. Las Administraciones Regionales deben considerar dentro de su presupuesto aquellos artículos y suministros que generalmente se utilizan en las salas de juicio, de audiencias, de testigos, de deliberación, comedores, o en cualquier otra área común de los edificios.




49.     En cuanto a la confección de uniformes (vestuario y calzado) el Departamento de Seguridad, Departamento de Servicios Generales, Dirección de Tecnología de la Información, Departamento de Proveeduría, Departamento de Artes Gráficas, Escuela Judicial, oficinas adscritas al Organismo de Investigación Judicial, Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, Servicio Médico y Archivo Judicial deben incluir dentro de sus respectivos presupuestos los uniformes del personal a su cargo  que por disposición tienen autorizados, según lo establecido en los parámetros definidos por la Dirección Ejecutiva, en cuanto al tipo y cantidad de prendas que se deben suministrar según la clase de puesto. Las oficinas que no estén autorizadas para contar con uniformes no deben formular la compra de estos artículos, de hacerlo, serán eliminados de su propuesta de presupuesto, salvo casos específicos autorizados previamente por la Dirección Ejecutiva.” 



50. De acuerdo con lo establecido por el Departamento de Proveeduría, las oficinas judiciales que tienen bajo su cargo vehículos, deben considerar en su presupuesto la compra de llantas y baterías de acuerdo con la cantidad y tipo de unidades, incluyendo las nuevas que no han sido entregadas. La sustitución de llantas varía según el kilometraje (40.000 km aproximadamente). En el caso de las baterías, el cambio se debe programar conforme lo establezca la garantía.




51. Los artículos y equipos de limpieza se deben presupuestar solamente en las oficinas en donde no exista el servicio de limpieza contratado.
 Los centros de responsabilidad deben considerar que el sistema no carga automáticamente los artículos de limpieza, solamente lo hará en aquellas oficinas que dentro de sus cuadros de consumo tengan registrados estos artículos. Por lo tanto, las oficinas deben verificar la necesidad de este tipo de artículos y su correcta formulación.




52.  Las Administraciones Regionales y centros de responsabilidad deben formular los materiales y suministros requeridos en los servicios sanitarios (toallas para manos, papel higiénico para dispensador y jabón). Esto debido a que, en los contratos del servicio de limpieza, se detalla que la labor de vigilancia y aviso de falta de los artículos es responsabilidad de la empresa contratada, pero los mismos son suministrados por el Poder Judicial.



Se adjunta el documento denominado “Políticas de Despacho de Bienes de Stock” elaborado por el Departamento de Proveeduría, en el cual se detallan los parámetros institucionales para el despacho de materiales y suministros de inventario (stock), los cuales se deben considerar en la etapa de formulación, con el propósito de evitar faltante de recursos y poder cumplir con las necesidades y requerimientos de cada oficina. El Departamento de Proveeduría no despacha cantidades superiores a las indicadas, aunque se incluyan en el presupuesto.
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53. Con el fin de cumplir con el acuerdo del Consejo Superior Nº54-17 celebrada el 2 de junio del 2017, artículo LXXVII, se solicita  a las Administraciones Regionales y demás centros de responsabilidad, que para la adquisición de equipos con especificaciones técnicas que permitan el ahorro de agua y electricidad, consideren el “Catálogo de Especificaciones Técnicas Básicas, para la Estandarización del Suministro de Equipos de Ahorro del Consumo de Agua y Energía Eléctrica, en las Edificaciones Sostenibles del Poder Judicial”, de la Comisión de Gestión Ambiental Institucional.
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54. Según el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión Nº39-18 celebrada el 10 de mayo de 2018, artículo XLVI, se invita a las Direcciones de Tecnología de la Información, Ejecutiva, Planificación, Gestión Humana, del Organismo de Investigación Judicial, así como de la Fiscalía General, la Defensa Pública y el Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, para que, en lo sucesivo, implementen las medidas necesarias para disminuir de forma paulatina el consumo de plásticos de un solo uso por alternativas renovables y biodegradables que sean amigables con el ambiente. 



55. Como medida de contención del gasto el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional debe diseñar y ejecutar una campaña para el ahorro en el consumo de los servicios públicos (agua, electricidad y teléfonos) para que los servidores judiciales se sensibilicen sobre el tema y hagan uso racional de estos recursos. 　



Asimismo, la Dirección de Tecnología de Información debe implementar medidas tendientes a lograr una disminución en el consumo telefónico, limitando por oficina la cantidad de aparatos con salida a la red nacional de telefonía. Igualmente debe valorar la ampliación de los sistemas de comunicación internos, a fin de que el mayor número de llamadas se pueda hacer a través de la red interna de seis dígitos.




56. Los recursos para la adquisición de la emisión y renovaciones de certificados de firmas digitales deben solicitarse de la siguiente forma:



· Cuando se requiera realizar una renovación de firma digital porque está por vencer, o porque se desconoce la clave para firmar, la subpartida a la que se le debe cargar el gasto es la 10307 Servicios de transferencia electrónica de información, el artículo que se debe utilizar es el código 22901 Emisión o renovación de certificado de firma digital.




· Cuando se requiera realizar el trámite para solicitar una firma digital nueva, la subpartida a la que se le debe cargar el gasto es la 29901 Útiles y materiales de oficina y cómputo, el artículo que se debe utilizar es el código 24211 Kit completo de firma digital (tarjeta, lector, certificado).




· Cuando se requiera únicamente el suministro del lector de tarjetas chip para la firma digital, la subpartida a la que se le debe cargar el gasto es la 20304 Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo, el artículo que se debe utilizar es el código 22991 Lector de tarjetas inteligentes (firma digital).




I. Bienes Duraderos (Equipo y Mobiliario) 




57. Antes de solicitar recursos para la adquisición de mobiliario y equipo, se debe verificar que no exista duplicidad con respecto a lo asignado durante el proceso de ejecución presupuestaria del 2019 o lo aprobado en el presupuesto del 2020.




58. Como parte de las medidas de contención del gasto, se restringe la inclusión en el presupuesto de equipos tales como: televisores, pantallas, máquinas para gimnasio, dispensadores de agua, hornos de microondas y coffee maker, para uso específico en las áreas comunes de las oficinas judiciales. Salvo casos debidamente justificados, los cuales deben contar previamente con la autorización de la Dirección Ejecutiva. Por lo anterior, cuando se formulen estos artículos se deben adjuntar en el espacio de observaciones el documento que lo respalde. Aprobado por la Corte Plena en la Sesión N°28-2017 del 28 de agosto del 2017, artículo XV.



59. Se puede formular la adquisición de juegos de comedor, refrigeradoras, percoladores y equipos similares,
 para ser utilizados en áreas comunes de los edificios destinadas al consumo de alimentos (comedores). Adicionalmente, los Centros de Responsabilidad deben de incluir dentro de su presupuesto las refrigeradoras para las salas de lactancia.



60. Las solicitudes para la compra de equipo educacional como video beam y proyectores, procede únicamente cuando vayan a ser instalados en áreas comunes de los edificios con el fin de que puedan ser utilizadas por varias oficinas. 



61. El mobiliario de oficina se presupuesta exclusivamente por motivo de sustitución, cuando la reparación no sea lo más conveniente y debido a haber sido trasladado a la Unidad de Patrimonio o en su defecto donado o destruido previa autorización razonada por parte del Departamento de Proveeduría.




62. El mobiliario y equipo para plazas nuevas lo incluye la Dirección de Planificación en una oficina por programa presupuestario y conforme a los parámetros establecidos por el Departamento de Proveeduría.




63. La inclusión de fotocopiadoras procede cuando no se disponga de un contrato de servicio de fotocopiado. Esta norma aplica para las oficinas que se encuentran en un mismo edificio. Las oficinas que se localizan en lugares periféricos y que por la distancia se les dificulta acceder al servicio contratado, podrán gestionar la adquisición de este equipo.




64. Al presupuestar fotocopiadoras, cámaras fotográficas, cámaras de video y equipos similares, se deben solicitar los de menor costo.
 Si la necesidad así lo requiere, se podrán presupuestar equipos de mayor costo debidamente justificados.




65. En la formulación de aires acondicionados se mantiene la política institucional de que solamente se aprueba para las oficinas ubicadas en zonas cuyo clima lo justifica, o bien si están situadas en espacios que por su naturaleza no cuentan con ventilación o cuartos de servidores de cómputo del área informática. 



Previamente se debe contar con el aval técnico del Departamento de Servicios Generales, acerca de la capacidad y tipo de equipo a adquirir y de la capacidad del sistema eléctrico del edificio para su respectiva instalación y del Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana en cuanto a la necesidad de sistemas de ventilación. En las Administraciones Regionales los aspectos técnicos los debe proporcionar el Auxiliar de Servicios Calificados (Obrero Especializado) de cada zona o bien indicar si se requiere del criterio de los profesionales del Departamento de Servicios Generales al respecto. En el espacio de Justificaciones de la pantalla de Formulación del sistema, se debe anotar el área por cubrir en metros cuadrados, tipo de equipos existentes en el área y número de personas. Si el espacio para detallar esta información no es suficiente en el sistema, se puede remitir una nota aparte.




Es responsabilidad de la Comisión de Construcciones que en los proyectos a construir y las modificaciones futuras, fijar en cuales lugares se requiere la instalación de equipos de aire acondicionado.




66. Se presupuestan juegos de muebles sólo por sustitución y cuando su reparación no es factible. La solicitud debe especificar la justificación y se debe considerar el cambio de muebles por sillas de visita, particularmente si el espacio es reducido.




67. Los muebles modulares o cubículos dadas las restricciones presupuestarias, se consideran como bienes restringidos. Para incluirlos en el presupuesto se requiere de un proceso de estudio previo por parte de la Unidad de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana, que determine si se cuenta con hacinamiento o bien indicar si se incorpora para el cumplimiento de la Ley N°7600 (mostradores), así como la intervención del Departamento de Servicios Generales.



Las solicitudes deben ser las estrictamente necesarias y con la finalidad de maximizar el uso del espacio físico. En el proceso de formulación la oficina gestora deberá incorporar al SIGA-PJ en el espacio de justificaciones el criterio técnico del Departamento de Servicios Generales y de la Unidad de Salud Ocupacional de Gestión Humana, para su aval.  Al momento de formularlos en el Sistema SIGA-PJ, se debe verificar que el artículo seleccionado sea de tipo “Específico”, esto para que los recursos se mantengan en la oficina solicitante.




Es importante indicar que no se deben canalizar a través del presupuesto de la Comisión de Construcciones estos artículos, ya que, por su naturaleza no se consideran como un proyecto de construcción o modificación de planta física existente. En caso de que se incluyan en el presupuesto de la Comisión, serán eliminados de oficio.



68. Procede la inclusión de equipos de fax solamente en las oficinas ubicadas en locales donde no se cuenta con el servicio común de envío y recepción de documentos,
 con excepción de las oficinas que tramitan la materia penal y que no sean de la Defensa Pública, las cuales pueden valorar su inclusión. En las dependencias judiciales autorizadas para tener este equipo, solo se les permitirá la existencia de un aparato.




Debe considerarse que los faxes de alta capacidad (código 16424) y faxes multifuncionales (código 21426) se asignan a las Oficinas de Comunicaciones Judiciales y otros despachos con altos volúmenes de transacciones. En aquellas oficinas en las cuales la carga de trabajo que soporta el fax es normal, se debe presupuestar el fax de baja capacidad (código 16425). 



69. El Consejo Superior en la sesión Nº110-09 del 08 de diciembre de 2009, artículo LXI, dispuso que no se deben presupuestar pizarras informativas correspondientes al plan de comunicación organizacional, ya que el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el responsable de presupuestarlas. Las pizarras informativas que sean para otros usos, por ejemplo, uso administrativo de la oficina, información al público, sí deben ser presupuestadas por las oficinas.




70. El Consejo Superior en sesión Nº53-09 del 19 de mayo de 2009, artículo I, acordó no aprobar la formulación de ficheros electrónicos, indicando que el problema de la atención al público no se solventa con ficheros, sino más bien con un cambio de actitud para atender con mayor prontitud a la persona usuaria.




71. Conforme a las recomendaciones aprobadas por el Departamento Financiero Contable y la Comisión para la Implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público, incluidas en el Informe NICSP 38, respecto de la utilización de la subpartida 59903 “Bienes Intangibles”, se indica que en cuanto a los depósitos de garantía por concepto de servicio de alcantarillado, servicio eléctrico, servicio telefónico, alquileres, Setena y demás servicios que requieran de dicho depósito, deben ser registrados dentro de esta subpartida cada vez que este tipo de servicios sean adquiridos. Estos depósitos deben diferenciarse del gasto por el consumo o utilización de los servicios, los cuales se deben canalizar por las subpartidas correspondientes.




J. Indemnizaciones



72. El Departamento Financiero Contable debe formular los recursos necesarios para hacer frente a las erogaciones por concepto de indemnizaciones producto de resoluciones administrativas o judiciales incluyendo lo relativo a la aplicación de la Ley Nº8508 Código Procesal Contencioso-Administrativo. Estos montos serán estimados considerando la restricción de gasto presupuestario asignado a cada dependencia, cuya presupuestación y atención oportuna se debe realizar a efecto de evitar trastornos en la gestión normal de la Institución.



K. Horas Extras 



73. La Dirección de Gestión Humana realizará el cálculo de horas extras por programa presupuestario. El monto global solicitado para el 2021 no podrá ser superior al monto aprobado para el 2020. Conforme las medidas de contención del gasto aprobadas por Corte Plena en sesión N°29-17, artículo XVI, dicha Dirección realizará una revisión del régimen y de las autorizaciones de horas extra y su comportamiento por programas y grupos ocupacionales para proponer medidas para su rebajo, en coordinación con los jefes de los Programas.




Además, la Dirección de Gestión Humana en coordinación con la Dirección Jurídica, revisará la normativa en cuanto a reajustes salariales por horas extras y accesos, zonaje, entre otros pluses para garantizar que su otorgamiento se haga con criterios restrictivos.




L. Capacitación




74. Las necesidades y solicitudes de capacitación de las oficinas del Programa 926 Dirección y Administración, serán determinadas y analizadas respectivamente por el Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, mediante el Diagnóstico General de Necesidades de Capacitación (DGNC).




El Subproceso de Gestión de la Capacitación tiene como su principal prioridad de atención y orientación de recursos, el Plan de Capacitación aprobado para el año de ejecución por el Consejo Directivo de la Escuela Judicial y el Consejo Superior. 



Por lo anterior, para el Programa 926 no se recibirán solicitudes durante el periodo de formulación presupuestaria.




Las Comisiones Institucionales deben incluir los requerimientos de capacitación directamente en el presupuesto de cada una y remitirlo a la Dirección de Planificación. 




Lo correspondiente a requerimientos de capacitación de las oficinas del Programa 927 Servicio Jurisdiccional, será presupuestado por la Escuela Judicial. 



El Programa 928 Organismo de Investigación Judicial remite sus necesidades de capacitación a través del Departamento de Medicina Legal, Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, Dirección General y Administración del OIJ. Lo correspondiente a la capacitación para especialización de los instructores, será formulado por la Unidad de Adiestramiento.




Los Programas 929 Ministerio Público y 930 Defensa Pública, deben considerar en sus anteproyectos de presupuesto los recursos para capacitación, los cuales deben ser incorporados en las Unidades de Capacitación de cada programa. El Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, incorporará los recursos para este fin en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, según corresponda.




75. Según acuerdo de Consejo Superior tomado en la sesión Nº12-13, artículo VII y de Corte Plena tomado en la sesión Nº13-13, artículo XLIV, en la subpartida 10701 Actividades de Capacitación se debe mantener un monto igual o menor al aprobado para el 2020 (para las oficinas citadas en la directriz anterior). Además, se debe valorar que lo solicitado sea estrictamente necesario y esté debidamente justificado, que las actividades de capacitación se realicen en las instalaciones del Poder Judicial, con recursos propios y sin acudir a la contratación de servicios de alimentación. Se debe potenciar el uso de los medios tecnológicos para estas actividades, tales como cursos virtuales y videoconferencias.




Para la formulación presupuestaria del 2021 se mantendrá el lineamiento anterior y no se sustituirá al personal cuando asista a actividades de capacitación tanto en condición de docente como de estudiante; la participación será posible siempre y cuando no se afecte la prestación del servicio público a su cargo y no se suspendan audiencias, ni las diligencias judiciales. Dadas las limitaciones presupuestarias, cada despacho u oficina buscará formas de organización a lo interno, que permitan cubrir las labores de la persona ausente.




Se procederá con la firma de contratos de formación o compromisos de capacitación para todas aquellas actividades en las que el Poder Judicial invierta recursos y considere necesario respaldar una posible retribución en caso de abandono de la capacitación o faltas al compromiso de estudio establecido. Estos contratos estarán amparados en el Reglamento de Becas y Permisos de Estudio del Poder Judicial, la Ley Orgánica del Poder Judicial y la Ley de Administración Pública.




M. Becas, Ayudas Económicas a Funcionarios y Sustituciones de Personal 




76. Los requerimientos de la subpartida 60201 Becas de cada programa presupuestario son formulados por el Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana en conjunto con la Escuela Judicial, la Unidad de Supervisión y Capacitación de la Defensa Pública, la Unidad de Supervisión y Capacitación del Ministerio Público, la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, la Dirección del OIJ y la Oficina de Protección y Atención a la Víctima del Delito, según las disposiciones establecidas en el Reglamento de Becas y Permisos de Estudio del Poder Judicial, las medidas de contención del gasto y las restricciones establecidas por el Consejo Superior en materia de becas y permisos.  



Por lo anterior, no se permitirá la inclusión de requerimientos para becas en los anteproyectos de presupuestos, en caso de ser incorporados se eliminarán de oficio por parte de la Dirección de Planificación.



Las personas beneficiarias de becas deberán firmar contratos de adiestramiento o formación de acuerdo con lo que establece el Reglamento de Becas y Permisos de Estudios del Poder Judicial y deberán, la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación de todos los ámbitos dar seguimiento a los compromisos establecidos en los contratos por el personal al que dan cobertura.  La Escuela Judicial y Unidades de Capacitación emitirán informe anual de este seguimiento cuando la Dirección de Gestión Humana así lo requiera.




Como medida de contención del gasto, los Programas de Becas impartidos mediante convenios con universidades de nuestro país, se desarrollarán en horario no hábil para evitar gastos por sustituciones. Además, en cada ejercicio presupuestario se mantendrán los recursos necesarios para dar continuidad a las "becas a funcionarios" otorgadas, pero no se incorporarán recursos para nuevas becas. 




Una vez que los requerimientos de Becas son aprobados por el Consejo Superior, lo correspondiente al Programa 926 Dirección y Administración se incluye en la Dirección de Gestión Humana, los requerimientos del Programa 927 Servicio Jurisdiccional se incluyen en la Presidencia de la Corte (Programa 927),  los requerimientos de los Programas 928 O.I.J. se incluyen en la Dirección General, los requerimientos de los programas 929 Ministerio Público y 930 Defensa Pública se incluyen en las Unidades de Capacitación correspondientes. El Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, incorporará los recursos para este fin en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, según corresponda.



77. La Dirección de Gestión Humana debe remitir a la Dirección de Planificación el Presupuesto de Becas, Ayudas Económicas y requerimientos para sustitución del personal que participa de los programas de capacitación de cada uno de los programas institucionales debidamente aprobado, a más tardar el 07 de febrero de 2020.  El presupuesto de cada programa debe ser menor o igual al aprobado para 2020.




N. Vehículos 




78. Para la formulación de Vehículos se utiliza el Sistema de Pre-Formulación, por lo cual toda gestión al respecto se debe realizar únicamente mediante dicho sistema. La Dirección Ejecutiva publicó la Circular N°121-19 del 08 de octubre, en donde se detalla el procedimiento establecido y la fecha para enviar la información.



79. La Dirección Ejecutiva consolida y analiza las solicitudes que recibe, prepara el anteproyecto del presupuesto de Vehículos y posteriormente lo remite a la Dirección de Planificación, mediante el Sistema SIGA-PJ, en la oficina 9997 Vehículos.




Otros equipos de transporte que no entran dentro de esta clasificación, como las carretillas, se deben incluir en el presupuesto de la oficina mediante el Sistema SIGA-PJ.




80. Durante el ejercicio presupuestario 2021 no se procederá a la adquisición de vehículos para incrementar la flotilla, salvo casos debidamente justificados y se considera la sustitución de los vehículos de seis o más años.




81. Con respecto a la reparación de los vehículos, en la subpartida 10805 Mantenimiento y Reparación de Equipo de Transporte, se debe presupuestar el costo de la mano de obra, y en la subpartida 20402 Repuestos y Accesorios, la compra de repuestos. Se puede utilizar la línea o artículo genérico para incluir los recursos para imprevistos.




82. Con relación a la solicitud de vehículos no tripulados (Drom), para la incorporación en el anteproyecto de presupuesto de la oficina se debe contar previamente con la autorización de la Dirección Ejecutiva. 



O. Mantenimiento, Remodelación y Construcción de Edificios (Construcciones)



83. Para la formulación de Construcciones se utiliza el Sistema de Pre-Formulación, por lo cual toda gestión al respecto se debe realizar únicamente mediante dicho sistema. La Dirección Ejecutiva publicó la Circular N°121-19 del 08 de octubre, en donde se detalla el procedimiento establecido y la fecha para enviar la información.



84. Los recursos para dar mantenimiento y reparación de edificios, subpartidas del grupo 108 Mantenimiento y Reparación, se deben incluir como parte del presupuesto de la oficina e indicar la justificación respectiva en el campo Justificaciones de la pantalla de Formulación del sistema.



85. Los recursos destinados a realizar mejoras y adiciones menores en espacios o planta física, subpartidas del grupo 502 Construcciones, Adiciones o Mejoras, se mantendrán como parte del presupuesto de la oficina. Se debe indicar la justificación respectiva, en el campo Justificaciones de la pantalla de Formulación del sistema.




86. Los proyectos que representen impacto económico dentro del presupuesto, como, por ejemplo: proyectos de ampliación, remodelación y construcción de mayor envergadura, deben gestionarse a través de la Comisión de Construcciones considerando la implementación de dispositivos automáticos que permitan el ahorro de la energía eléctrica, del consumo de agua y servicios telefónicos (Corte Plena, sesión N°28-2017, artículo XV).




Asimismo, dada la alta inversión de ciertos proyectos y las limitaciones presupuestarias, esto se deben desarrollar en el mediano o largo plazo, por lo cual en coordinación con el Departamento de Servicios Generales los diferentes centros gestores, deberán estimar el monto total de la obra y el detalle de los costos por etapas, con el fin de que en los diferentes proyectos de presupuesto se tomen la previsiones de los recursos correspondientes a cada año, con la indicación en la justificación que corresponde a la continuación de un proyecto (indicar el número de procedimiento), y evitar de esta forma que se recorten los recursos de proyectos ya adjudicados. 



87. Como se indicó en el apartado C de este documento “Administración de Proyectos”, conforme lo dispuesto por el Consejo Superior acerca de Metodología de Administración de Proyectos, se deberá adjuntar en el Sistema de Pre-Formulación el formulario respectivo (Estudio de Factibilidad, Acta de Proyecto, Informe de Avance según sea el caso), como sustento técnico de la gestión.



88. La Dirección Ejecutiva es la encargada de analizar todas las solicitudes de proyectos de ampliación, remodelación y construcción de mayor envergadura y remitirlas a la Comisión de Construcciones para su respectivo análisis y aprobación. La Comisión dará prioridad a los proyectos según los objetivos institucionales que se pretenda lograr, determinando las necesidades más apremiantes de la Institución y que la distribución de los recursos se realice de manera equitativa y razonable entre los diferentes Programas y Centros de Responsabilidad.




89. Se debe tener en consideración que conforme la Metodología de Administración de Proyectos aprobada por el Consejo Superior en la sesión 84-14, artículo XIV (circular 217-2014):  




“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único y cuenta con objetivos claramente definidos.” (Guía del PMBOK, 6ta edición)”. (El resaltado no corresponde al original) 




Es una iniciativa trasformadora que en muchos casos está vinculado a una alta inversión (construcción o ampliación de alto impacto, obras electromecánicas integrales o completas que modifiquen la estructura o la edificación, actualización de los sistemas de voz y datos de manera integral del edificio, reforzamiento estructural, sistema de detección y supresión de incendios, sistemas fotovoltaicos u otros) y que se debe desarrollar en el mediano o largo plazo, por etapas.  




90. Todas aquellas actividades de carácter operativo como contratos de servicios, arriendos ordinarios, entre otros, no se clasifican como proyectos.




91. Asimismo, todos los proyectos que se consideren para el presupuesto 2021 deben venir debidamente clasificados como prioridad A (1), B (2, 3), C (4,5) según el resultado obtenido de aplicar la matriz de categorización de los proyectos.




92. La estimación de costo de los proyectos nuevos de construcción, ampliación, o remodelación, deben respaldarse mediante una estimación de las obras o mejoras, cotización o consulta de mercado, que deberán ser incluidas dentro de las plantillas que define la metodología de administración de proyectos, según lo estipula el oficio 1062-PLA-2018 emitido por la Dirección de Planificación. El formulario por completar será definido de acuerdo con el resultado obtenido de la matriz de categorización anterior, según el siguiente detalle: 




				Tipo de Proyecto 



				Plantillas para completar 



				Archivos 



				Responsable de elaboración de Estudio 



				Estimación de costo 







				A (Tipo 1) 



				F00. Estudio de Factibilidad 



				



[image: image12.emf]F00-UEPPI-01-18. 




Estudio Factibilidad VF.docx








F00-UEPPI-01-18. 



Estudio Factibilidad.



 



				Administración 



Regional 
o 



Encargado 
del 



Centro 
de 



Responsabilidad 



				El Departamento de Servicios 



Generales, orientará en los casos necesarios como obras de gran impacto. 







				B (Tipo 2 y 3) 



				F01. Viabilidad económica 
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Estudio de viabilidad economica VF.docx








F01-UEPPI-01-18. 



Estudio de viabilidad



 



				Administración 



Regional 
o 



Encargado 
del 



Centro 
de 



Responsabilidad 



				Las estimaciones se llevarán a cabo mediante el Obrero 



Especializado o bien 
por cotizaciones o consulta de mercado. 







				C (Tipo 4 y 



5) 



				Sin plantillas  



				 



				Administración 



Regional 
o 



Encargado 
del 



Centro 
de 



Responsabilidad 



				Las estimaciones se llevarán a cabo mediante el Obrero 



Especializado o bien 
por cotizaciones o consulta de mercado. 











Para aquellos proyectos que sean de bajo costo y debido a su riesgo sean considerados en la categoría “A” que respondan  al cumplimiento de Recursos de Amparo, Órdenes Sanitarias, Órdenes del Ministerio de Trabajo, Ley N°7600,  no se debe completar dicha plantilla, lo que procede es que en  el “Sistema de Pre-Formulación Presupuestaria” en la Cejilla de justificaciones u observaciones se indique el número de resolución de la Sala Constitucional, número de Orden Sanitaria del Ministerio de Salud u Orden del Ministerio de Trabajo, según sea el caso. 




Para el caso de los proyectos de prioridad “B”, como se indicó, la plantilla a utilizar es la “F01. Viabilidad económica”.  Dentro de esta plantilla, dependiendo de la naturaleza del proyecto, las limitaciones de tiempo, entre otros, se pueden incluir en prosa las estimaciones de los beneficios del proyecto y en el caso de costos se deberá respaldar como se señala en la matriz, al menos una cotización, adicionando un porcentaje de inflación, con el fin contar con una estimación aproximada al momento de la ejecución del proyecto. 




Asimismo, para aquellos proyectos que conforme la categorización sean prioridad “C” no se deberá utilizar ninguna plantilla, lo que procede es una justificación en el apartado correspondiente del Sistema de Pre-Formulación Presupuestaria. 




93. En lo que corresponde a la continuación de un proyecto que inició en ejercicios presupuestarios anteriores, se debe indicar el número de procedimiento de contratación y evitar de esta forma que se recorten los recursos de proyectos ya adjudicados.  Además, conforme lo dispuesto por el Consejo Superior acerca la Metodología de Administración de Proyectos, se deberá adjuntar en el Sistema de Pre-Formulación Presupuestaria el Informe de Avance, como sustento técnico de la gestión, según lo estipulado en el oficio N°1062-PLA-2018 de la Dirección de Planificación. 
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Informe de avance.doc








94. De acuerdo al “Estudio Especial sobre el Cumplimiento de la Normativa Legal y Técnica en el Proceso de Formulación Presupuestaria del Poder Judicial”, aprobado por el Consejo Superior en la sesión Nº25-10 del 16 de marzo, 2010, artículo XLI, la Comisión de Construcciones debe elaborar y presentar un plan sobre aquellos proyectos estratégicos que considera oportuno desarrollar, el cual debe considerar como mínimo el nombre y tipo de proyecto, los costos, subpartida, artículo, prioridad, su cobertura de tiempo y las o los responsables de su ejecución. 




Este plan debe guardar concordancia con lo consignado en el Plan Estratégico Institucional y ser actualizado anualmente antes de cada proceso de formulación presupuestaria. El objetivo es dar mantenimiento continúo a la lista y jerarquía de los proyectos, constituir una base adecuada, no solo para la o el responsable de formular y presupuestar, sino también para que se disponga de fundamentos al momento de validar los presupuestos. 




95. El Consejo Superior en la sesión celebrada el 10 de diciembre del 2012, artículo XVI, conoció el informe Nº1182-63-AEE-2012 de 30 de noviembre último, de la Auditoria referente al “Estudio Especial del Cumplimiento de la Normativa Legal y Técnica en el Proceso de Ejecución y Liquidación del Presupuesto Institucional”, mediante el cual emitió la recomendación que literalmente dice: 




“4.11 Girar instrucciones al Departamento de Servicios Generales y a las Administraciones Regionales, para que al formular la estimación de recursos relacionados con requerimientos institucionales de construcciones y mantenimiento del periodo presupuestario correspondiente, contenidos en el Plan de Inversión de proyectos en general, según recomendación 4.4, detallen por escrito los rubros que los componen (tales como diseño, construcción, inspección, estudios de suelo, entre otras) así como los criterios utilizados para esas estimaciones, lo cual servirá de base para la determinación de las proporciones del presupuesto que se asignarán a cada proyecto y a cada zona regional, previo a la remisión del proyecto de presupuesto ante la Comisión de Construcciones.” 




Los proyectos deberán considerar la implementación de dispositivos automáticos que permitan el ahorro de la energía eléctrica, del consumo de agua y servicios telefónicos (Corte Plena, sesión N°28-2017, artículo XV).



96. Las oficinas ubicadas en los edificios de la Corte Suprema de Justicia, Organismo de Investigación Judicial y Anexos A, B, C y D del Primer Circuito Judicial de San José, deben canalizar sus necesidades en materia de mantenimiento o remodelaciones menores, a través del Departamento de Servicios Generales.
 Posteriormente el Departamento de Servicios Generales las consolida y envía a la Dirección Ejecutiva para su valoración.




Las solicitudes que deben ser canalizadas para análisis y dictamen por parte de la Comisión de Construcciones, deben ser remitidas a la Dirección Ejecutiva. Para tales fines, la Dirección Ejecutiva publicó la Circular N°125-18 el 02 de octubre, en donde se detalla el procedimiento establecido y la fecha para enviar la información. 



97. La Dirección Ejecutiva es la encargada de analizar todas las solicitudes de proyectos de ampliación, remodelación y construcción de mayor envergadura y remitirlas a la Comisión de Construcciones para su respectivo análisis y aprobación. La Comisión debe dar prioridad a los proyectos según objetivos institucionales que se pretenda lograr, determinando las necesidades más apremiantes de la Institución y que la distribución de los recursos se realice de manera equitativa y razonable.



98. Una vez aprobado el Anteproyecto de Presupuesto por la Comisión de Construcciones, se debe remitir a la Dirección de Planificación con el detalle de los requerimientos aprobados, mediante el Sistema SIGA-PJ en la oficina 9996 Construcciones.



99. El Consejo Superior en la sesión celebrada el 10 de diciembre del 2012, artículo XVI, conoció el informe Nº1182-63-AEE-2012, de la Auditoria referente al “Estudio Especial del Cumplimiento de la Normativa Legal y Técnica en el Proceso de Ejecución y Liquidación del Presupuesto Institucional”, mediante el cual emitió la recomendación que literalmente dice:




…“4.11 Girar instrucciones al Departamento de Servicios Generales y a las Administraciones Regionales, para que al formular la estimación de recursos relacionados con requerimientos institucionales de construcciones y mantenimiento del periodo presupuestario correspondiente, contenidos en el Plan de Inversión de proyectos en general, según recomendación 4.4, detallen por escrito los rubros que los componen (tales como diseño, construcción, inspección, estudios de suelo, entre otras) así como los criterios utilizados para esas estimaciones, lo cual servirá de base para la determinación de las proporciones del presupuesto que se asignarán a cada proyecto y a cada zona regional, previo a la remisión del proyecto de presupuesto ante la Comisión de Construcciones.”…



P. Informática




100. Para la formulación de Informática se utiliza el Sistema de Pre-Formulación, por lo cual toda gestión al respecto se debe realizar únicamente mediante dicho sistema.



101. La Dirección de Tecnología de la Información mediante Circular N°63-CDTI-2019 del 06 de setiembre, comunicó las directrices, para la solicitud de recursos tecnológicos para el presupuesto 2021. En la misma se señala que, la Dirección Ejecutiva, las Administraciones del OIJ, del Ministerio Público, la Defensa Pública, Servicio de Atención y Protección de Victimas y Testigos, las Salas de la Corte, Administraciones Regionales, Direcciones, Departamentos y cualquier otro centro de responsabilidad que formule presupuesto, deben incluir en el Sistema de Pre-Formulación ubicado en la Intranet, los requerimientos de aquellos artículos que se encuentran clasificados en el Catálogo de Bienes y Servicios como Recurso Tecnológico (Estratégico y Menor y las licencias de software). Para determinar el tipo de artículo se debe consultar el Catálogo de Bienes y Servicios que se encuentra en el Sistema SIGA-PJ, específicamente en la columna “Tipo”.



Una misma oficina no debe reportar sus necesidades a más de una Administración. Las administraciones del Organismo de Investigación Judicial, del Ministerio Público, de la Defensa Pública deberán instruir a sus oficinas si reportan el presupuesto a las unidades administrativas o a la administración respectiva. 




102.  Los centros de responsabilidad deben velar por que no se dupliquen los recursos tecnológicos que ya han sido asignados o que están presupuestados para el año 2020.




103.  Los proyectos que involucren desarrollo de sistemas o dotación de recursos informáticos como software, hardware o desarrollo de sistemas, deben coordinarse previamente con la Dirección de Tecnología de la Información y seguir el proceso establecido por la Comisión Gerencial de Tecnología en el acta N°02-08, artículo IV, en el cual dispuso que cada proyecto en materia de tecnología de información debe acompañarse con el respectivo Estudio de Factibilidad, elaborado previamente por cada Centro de Responsabilidad solicitante, con la asesoría de la persona informática de la zona. En el caso del Primer Circuito Judicial de San José (edificios centrales y anexos) y el Tercer Circuito Judicial de San José, remitirán la solicitud del estudio de factibilidad directamente a la Dirección de Tecnología de Información. Se adjunta un archivo con el formato para los estudios de factibilidad (MAPDTI-002 Estudio de Factibilidad). Este estudio de factibilidad debe ser enviado a la Dirección de Tecnología para que esta lo presente a la Comisión Gerencial de Tecnología para su aprobación. Los proyectos que no han sido aprobados no podrán incluirse en presupuesto, razón por la cual este proceso debe realizarse con la suficiente antelación.



104. La Dirección de Tecnología de Información debe aprobar las solicitudes de los artículos clasificados en el Catálogo de Bienes y Servicios del Sistema SIGA-PJ como Recurso Tecnológico (Estratégico y Menor). La Dirección de Planificación y la Dirección Ejecutiva, eliminarán de oficio los artículos de estas categorías que sean incluidos directamente en el Sistema de Formulación SIGA-PJ. En el caso de las Administraciones Regionales se recomienda analizar las necesidades con la asesoría del personal de tecnología de la zona.  




Para llevar a cabo este proceso se sugiere tomar en consideración lo acordado por la Comisión Gerencial de Tecnologías de la Información, en la sesión Nº4-15 celebrada el 14 de agosto del 2015, artículo XIII, en cuanto a los “Criterios a Considerar en la Adquisición, Distribución y Manual de Procedimientos para el Equipo Electrónico e Informático en el Poder Judicial”, particularmente lo que se refiere a determinación de la necesidad y formulación presupuestaria.




105. El presupuesto para los contratos vigentes de alquiler de equipo de cómputo para los equipos existentes, se incluye en forma automática en el proceso de gastos fijos en el Sistema SIGA-PJ. Por tanto, en el Sistema de Pre-Formulación no se visualizará y no debe incluirse. 




106. En el acuerdo del Consejo Superior tomado en la sesión Nº29-2019 Extraordinaria (Presupuesto 2020) se aprobó la propuesta de la Dirección de Tecnología de la Información de que se sustituya la inclusión de recursos del alquiler de equipo de cómputo para la compra de equipo. Dicha propuesta indicaba que con los mismos recursos aprobados para el 2019 y 2020, se puede realizar la compra de equipo de cómputo. Por lo tanto, las oficinas no deben formular recursos para dar continuidad al contrato N°061115 de alquiler de equipo de cómputo que tiene fecha de fin de vigencia al 18 de enero del 2020y para evitar que se incluyan líneas adicionales por parte de las personas usuarias en el Sistema SIGAPJ, se inactivarán los artículos del Catálogo de Bienes y Servicios asociados a este servicio.  




107. Existen licencias de software que se cancelan anualmente, en estos casos las oficinas deben realizar el inventario de las licencias que poseen e incluirlas en el presupuesto respectivo. Ejemplos de este tipo de licencias son el Microsoft Office 365 en todas sus versiones y las de Adobe Creative Cloud. La siguiente tabla resume algunos de los costos de estas licencias. Información sobre otros productos puede obtenerse de Internet o mediante cotizaciones con proveedores. 




				Software



				Costo anual sin IVA







				Microsoft Office 365 E0 (solo correo en la nube)



				$32







				Microsoft Office 365 E1 (Office y correo en la nube)



				$72







				Microsoft Office 365 E3 (Office instalado en el equipo y correo en la nube)



				$191







				Adobe Creative Cloud



				$252











Existen licencias de software que se pagan solo cuando se renuevan. Ejemplos de este tipo de licencias son el Autocad para un usuario cuya renovación cuesta $1.600 y Autocad multiusuario que cuesta $2.400, en ambos casos debe adicionarse el IVA. 




Se recalca que las Administraciones Regionales tienen que coordinar con los Informáticos de su zona para la formulación de las necesidades en materia tecnológica de los Programas 926 y 927.




108. Las Administraciones de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito, así como cualquier otro centro de responsabilidad, deberán formular las necesidades de las oficinas de todo el país a su cargo, para lo cual deberán recurrir al personal de Informática correspondiente.




109. Las Administraciones Regionales deben considerar en su presupuesto, los recursos destinados al funcionamiento y mantenimiento de la plataforma tecnológica de sus circuitos. Por ejemplo: micrófonos, reparación de equipos, mantenimiento de aires acondicionados, UPS del edificio, plantas eléctricas, etc. También se deben presupuestar los recursos requeridos por el personal informático regional para atender sus funciones en el circuito, incluyendo los viáticos y el transporte.




Corte Plena dispuso como medida para la contención del gasto, que el Departamento de Proveeduría y la Dirección de Tecnología de Información, deben analizar la conveniencia de implementar y mejorar los programas de mantenimiento preventivo, valorando el costo/beneficio de estas actividades, de frente al costo de reposición y vida útil de los equipos.




110. La Dirección de Tecnología de Información debe remitir a la Dirección de Planificación la hoja de Excel con todos los requerimientos Informáticos. En el Sistema SIGA-PJ se utilizará el código de oficina 9999 Área de Informática para los proyectos institucionales y la oficina 9988 Proyectos O.I.J. para los proyectos del Organismo de Investigación Judicial. Los montos indicados en el Sistema de Pre-Formulación, hoja de Excel y Sistema SIGA-PJ, deben coincidir.



Las necesidades propias de la Dirección de Tecnología de Información se deben formular en la Dirección y sus Secciones. Las necesidades aquí incluidas, tal como se mencionó en el apartado C, deberán ser formuladas como proyecto, por lo cual la Dirección de Tecnología deberá remitir a la Dirección de Planificación las debidas plantillas tanto de los proyectos propios como de los proyectos formulados por las oficinas. En el caso de los proyectos continuados (proyectos que se repiten en la formulación de años anteriores), se deberá adjuntar los respectivos informes de avance, con el fin de conocer el estado en que se encuentran con fecha de corte al 31 de octubre del 2019.




111. La Dirección de Tecnología incluirá los recursos necesarios para la implementación de los proyectos a su cargo, la inclusión de los consumibles para estos recursos, en los casos en que se requiera, corresponderá a las Administraciones respectivas, para lo cual la Dirección de Tecnología de Información debe comunicarlo.




112. Las Administraciones Regionales deben considerar en su presupuesto los recursos destinados al funcionamiento y mantenimiento de la plataforma tecnológica de sus circuitos, como, por ejemplo: micrófonos, reparación de equipos, mantenimiento de aires acondicionados, UPS del edificio, plantas eléctricas, etc. También se deben presupuestar los recursos requeridos por el personal informático regional para atender sus funciones en el circuito, incluyendo los viáticos y el transporte.




113. Con respecto a las licencias de software, Corte Plena dispuso como medida para la contención del gasto, que la Dirección de Tecnología de Información debe valorar la posibilidad de intensificar el uso de software libre en todas aquellas áreas que sea posible.
 Las solicitudes informáticas que se reciban serán valoradas por la Dirección de Tecnología de la Información, quien debe indicar a los Centros de Responsabilidad si los recursos fueron o no aprobados.




Q. Seguridad




114. Las solicitudes en materia de seguridad deben ser remitidas al Departamento de Seguridad, mediante el Sistema de Pre-Formulación. Para tales fines, la Dirección Ejecutiva publicó la Circular N°121-19 del 08 de octubre, en donde se detalla el procedimiento establecido y la fecha para enviar la información.



El Departamento de Seguridad previo a remitir su presupuesto, debe verificar que las necesidades no hayan sido aprobadas para el período 2020. Las oficinas pueden consultar sobre los requerimientos aprobados para el 2020 con este Departamento.




115. Las solicitudes que deben remitirse al Departamento de Seguridad son las siguientes:




· El mantenimiento y reparación de equipos de comunicación, marcos detectores, detectores manuales, máquinas de rayos X, circuitos cerrados de televisión, alarmas y armas de fuego.




· Compra de repuestos de equipos de comunicación, marcos detectores, detectores manuales, máquinas de rayos X, circuitos cerrados de televisión, alarmas y armas de fuego.




· Chalecos antibalas para los operativos especiales de seguridad. No incluye las necesidades del Organismo de Investigación Judicial, ni de la Defensa Pública.



· Pistolas eléctricas utilizadas por los Oficiales de Seguridad (Auxiliares de Servicios Generales). No incluye las necesidades del Organismo de Investigación Judicial.




· Munición calibre 9mm, 12mm y 38mm. No incluye las necesidades del Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública y de la Unidad de Adiestramiento de la Escuela Judicial.




· Armas de fuego, escopetas 12mm, y revolver 38mm. No incluye las necesidades del Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública y de la Unidad de Adiestramiento de la Escuela Judicial.



· Máquinas de rayos X, Marcos detectores de metal, Detectores de metales y equipo de comunicación utilizados en los puestos de seguridad.




· Circuito cerrado de televisión, sistema perimetral, sistema de control de acceso y de asistencia, sistemas de alarmas y cámaras tipo Domo.



116. La Dirección de Planificación eliminará de oficio las líneas de seguridad que se incluyan directamente en el presupuesto de las oficinas mediante el Sistema SIGA-PJ, y que no fueron gestionadas a través del Departamento de Seguridad.




117. El Departamento de Seguridad analizará los requerimientos solicitados por todos los Centros de Responsabilidad, clasificándolos por proyecto y asignando la prioridad de acuerdo con la relevancia. Posteriormente remite el presupuesto a la Dirección Ejecutiva, el cual una vez aprobado se envía a la Dirección de Planificación. En el Sistema SIGA-PJ se incluyen en la oficina 9998 Área de Seguridad, se deben adjuntar los archivos con la justificación respectiva y la prioridad, los respectivos formularios de la metodología de administración de proyectos para cada uno de los proyectos formulados, entre otra información solicitada.




118. Se asignarán recursos para la atención de la seguridad integral de los edificios, conforme las recomendaciones que formule el Departamento de Seguridad a la Dirección Ejecutiva. Los recursos formulados deben ajustarse no sólo al monto máximo por presupuestar, sino que también a las últimas disposiciones que dicte la administración superior en materia de seguridad.




119. El Departamento de Seguridad debe incluir en su presupuesto, en la subpartida 10203 Servicio de Correo, artículo 22663 Servicio de Correo, los recursos correspondientes para el pago de la renovación del carné de portación de armas de los Oficiales de Seguridad de todo el país, las Administraciones Regionales no deben incluir recursos para atender estas necesidades.



R. Salud Ocupacional 




120. El Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana formulará la compra de equipo ergonómico para las personas con diagnóstico médico, condiciones físicas particulares y con discapacidad. 



121. La Dirección de Tecnología de la Información se encargará de la formulación del software especializado, monitores, micrófonos y diademas telefónicas, entre otros, para las personas con diagnóstico médico, condiciones físicas particulares y con discapacidad. Estos equipos se adquirirán según solicitud y criterio técnico del Subproceso de Salud Ocupacional, por lo que esta oficina deberá estimar la cantidad y tipo de equipo que se requerirá para que, la Dirección de Tecnología de la Información lo incluya en su presupuesto, por lo tanto, no deben ser formulados por ningún otro Centro de Responsabilidad. Además, la Dirección de Tecnología de la Información deberá realizar la coordinación para la capacitación respectiva en el uso del programa y equipos informáticos.



122. En materia de salud ocupacional el Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana, asume la formulación de las siguientes líneas: equipos de medición de sonido, de iluminación, de gases y monitor de estrés térmico. Por lo tanto, no deben ser formulados por ningún otro Centro de Responsabilidad, excepto que sea un requerimiento específico y justificado de una oficina, para el desempeño de su labor especializada.



123. Con la asesoría y criterio técnico del personal profesional en Salud Ocupacional, los Centros de Responsabilidad deben formular dentro de su anteproyecto de presupuesto las siguientes necesidades:  




· Compra, recarga, reparación y repuestos de extintores, gabinetes contra incendio, mangueras y otros, equipos de iluminación de emergencia y similares (lámparas y balastros), megáfonos, chalecos y sistemas contra incendio, en este último caso se requiere también la asesoría del Departamento de Servicios Generales.  



· Rótulos de emergencia y cinta antideslizante.




· Equipo de seguridad ocupacional: guantes, lentes de seguridad, botas, mangas de seda fría para protección del sol, filtro solar, zapatos de seguridad, delantales, máscaras o mascarillas, gabachas, entre otros.




Para el caso del Primer Circuito Judicial de San José, los requerimientos presupuestarios antes indicados que corresponda a oficinas ubicadas en los edificios de la Corte Suprema de Justicia, Organismo de Investigación Judicial, edificios anexos A, B, C y D, deberán ser formulados por el Departamento de Servicios Generales.  



Por su parte, lo correspondiente al edificio Ofomeco a la Administración de la Defensa Pública, Torre Z a la Administración del O.I.J., oficinas del Ministerio Público del Primer Circuito Judicial de San José a su Administración y lo del edificio de los Tribunales de Justicia, Juzgado de Tránsito y juzgados que se encuentran en la periferia, deberá ser formulado por las Administraciones del Primer y Tercer Circuito Judicial de San José, según corresponda. En todos los casos, se deben considerar las necesidades de las oficinas ubicadas en inmuebles alquilados.




No se presupuestarán recursos para adquirir equipo de bomberos y de rapel, salvo que el Centro de Responsabilidad justifique la necesidad y se garantice su debida utilización. En caso de requerirse formular bienes de este tipo se debe validar su necesidad con el Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana.



Las dudas y consultas en relación con estas directrices serán atendidas por los profesionales en Salud Ocupacional destacados en las diferentes zonas del país.




Para la Compra de Equipo Ergonómico para Personas con un Diagnóstico Médico o Condiciones Físicas Particulares la gestión debe dirigirse al Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana o entregarla a los profesionales de Salud Ocupacional que laboran en los diferentes circuitos judiciales. Debe ir acompañada de un dictamen médico (epicrisis, dictamen, certificado o peritaje médico) emitido por médicos especialistas de la patología de la Caja Costarricense de Seguro Social, Instituto Nacional de Seguros, Hospital o Clínica Privada o los médicos especialistas de las Unidades de Servicio de Salud para Empleados. Se debe indicar el padecimiento o la lesión, la ubicación, las limitaciones físicas y motoras, la indicación de asignar equipo especial, así como cualquier otra recomendación pertinente. La fecha del documento médico citado no podrá exceder a tres meses con relación a la fecha de la gestión. Se deberá consultar a los profesionales de Salud Ocupacional de cada zona, el procedimiento a seguir para el trámite del equipo.




Las solicitudes que cumplan con los requisitos serán remitidas al Subproceso de Salud Ocupacional, para que emita la recomendación correspondiente en cuanto al equipo ergonómico que se debe asignar a la persona servidora judicial. 




El Subproceso de Salud Ocupacional tramita la compra del equipo según presupuesto institucional. Cuando el equipo ingresa al Departamento de Proveeduría, se envía la lista de personas a las que se les debe asignar.




Con el propósito de presupuestar los recursos necesarios para la compra de equipo ergonómico, el Departamento de Proveeduría en coordinación con la Dirección de Gestión Humana, tomará las medidas del caso para incluir estos recursos en el presupuesto.




Los Centros de Responsabilidad podrán presupuestar los recursos que se requieran para facilitar el acceso a las personas que presenten algún tipo de condición especial, con excepción de los proyectos en materia de infraestructura, los cuales deben remitirse a la Dirección Ejecutiva.




124.  Los Centros de Responsabilidad podrán incluir en sus presupuestos los recursos para la compra de equipo ergonómico de manera preventiva para mejorar las condiciones de los puestos de trabajo, para lo cual deberán contar con el estudio técnico de los profesionales en Salud Ocupacional.



125. La Dirección de Gestión Humana formulará para las Unidades de Servicio de Salud para Empleados los siguientes requerimientos:




· Todo tipo de mobiliario y equipo médico para uso de las brigadas de emergencias, tales como: botiquines, cuellos ortopédicos, tapones, mascarillas, cinturones lumbares, resucitador manual, equipo para toma de presión, chalecos, estetoscopio, kit de férulas para inmovilizar, férulas de espalda, entre otros.



· Para el equipamiento de los botiquines se van a considerar únicamente los siguientes insumos: vendas, gasas, alcohol en gel, esparadrapo, guantes desechables, tijeras, baja lengua, pañuelos triangulares, bolsa plástica, curitas y termómetro, entre otros.



· Otros insumos propios para el trabajo de las brigadas, no considerados en este apartado, pero necesarios para el buen desempeño y ampliamente justificados.



126. Con la asesoría y criterio técnico del personal profesional en medicina de trabajo de las Unidades de Servicio de Salud para Empleados, los Centros de Responsabilidad deben formular dentro de su anteproyecto de presupuesto las siguientes necesidades:



· Mobiliario y equipo para atender a las personas usuarias (externas e internas), en cuanto a servicios de apoyo y ayudas técnicas, como sillas de ruedas, muletas, camillas, andaderas, entre otros, en atención a la Ley N°7600 y a los programas de atención de emergencias.




· Adquisición de vacunas que serán empleadas en las diferentes oficinas que cuenten con clases de puesto de riesgo (personas custodias, algunas clases de puesto de servicios generales), ya sea para actualización de esquemas de vacunación o campañas internas.



S. Creación de Plazas 2021



127. En lo que respecta a la creación de plazas, la Corte Plena aprobó que no se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario.  Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por Corte Plena en sesiones N°27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, N°28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y N°29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI, donde aprobó una serie de medidas de contención del gasto en el Poder Judicial, producto de la grave situación fiscal que enfrenta Costa Rica.




128. La Dirección de Planificación estudiará las estructuras administrativas de los diferentes programas para determinar si desarrollan labores duplicadas o paralelas y redistribuir el recurso.



129. La Dirección de Planificación se abocará a realizar estudios donde potenciará la reorganización y el rediseño de los procesos para estandarizarlos.   En los estudios de reorganización, implementará modelos eficientes, que faciliten la toma de decisiones; lejos de contemplar la creación de nuevas plazas, se harán propuestas con las existentes y se identificarán los recursos ociosos para trasladarlos a áreas de trabajo donde se requieran. De igual manera, el personal de los despachos propiciará nuevas formas de organización y buenas prácticas de gestión.




T. Plan Anual Operativo (PAO) 2021



130. Para la elaboración y entrega de los Planes Anuales Operativos para el periodo 2021 en el Sistema PAO, se deberán acatar las directrices que emitirá la Dirección de Planificación, mediante circular. De esta manera, el Sistema PAO se habilitará hasta el momento en que se haga la divulgación de la circular supra. 



131. Los programas 928 Organismo de Investigación Judicial, 929 Ministerio Público, 930 Defensa Pública y 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, deben presentar la información en la fórmula que para los efectos solicita el Ministerio de Hacienda, denominada “Información General del Programa” la cual se adjunta. 







[image: image15.emf]Fórmula 7 
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132. A cada Centro de Responsabilidad le corresponde el control de los Planes Anuales Operativos de las oficinas a su cargo.  Cualquier otro órgano de control del Poder Judicial puede también tener acceso a esa información.




133. En lo que respecta a las consultas sobre Plan Anual Operativo (PAO), diríjase al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación, a las extensiones 01-4457 y 01-3462. 




134. Para realizar consultas con respecto a las directrices técnicas relacionadas con el anteproyecto de presupuesto 2021, pueden dirigirse al Subproceso Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales, a las extensiones 01-4377, 01-4378 y 01-4379.
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� Acuerdo de Corte Plena tomado en la sesión del 06 de mayo de 1989, art. VII. 





� Con las justificaciones de los diferentes rubros y proyectos que se están solicitando, lo cual debe estar bien detallado a efecto de que se agilice la labor de análisis presupuestario.





� Acuerdo de Corte Plena, tomado en sesión Nº 30-05 del 03 de octubre de 2005, artículo IV.





� Por recomendación de la Auditoria Judicial en su informe 1323-119-AEE-2011 se resalta que se trata de un proceso participativo.





� Acuerdo de Corte Plena de sesión Nº16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto Nº46.





� Acuerdo de Corte Plena de sesión Nº16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto Nº22.





� Conforme a la Circular Nº16-2015 del Departamento de Proveeduría, en el mes de enero de cada año este departamento comunicará el monto correspondiente al 25% del salario base de un Auxiliar Administrativo del Poder Judicial, que se utilizará para el registro de Enciclopedias, Libros y Revistas Especializadas.





� Acuerdo de Corte Plena, tomado en sesión Nº16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto N°35.





� Acuerdo de Corte Plena, sesión Nº 16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto Nº 22. 





� Acuerdo del Consejo Superior, sesión Nº 03-08 Reunión de Trabajo de Presupuesto 2008, artículo VII.





� Conforme los lineamientos establecidos por el Consejo Superior.





� Acuerdo del Consejo Superior, sesión Nº03, Reunión de Trabajo de Presupuesto 2008, art. VII.





� Acuerdo del Consejo Superior, sesión Nº16, Reunión de Trabajo de Presupuesto 2008, art. VII.





� Acuerdo de Corte Plena, sesión Nº16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto Nº30. Además, de acuerdo con lo que vieron en su momento en la Comisión de Construcciones San Joaquín de Flores, está catalogada como zona de excepción para la dotación de aires por su condición climática





� Acuerdo del Consejo Superior, tomado en sesión Nº16 Reunión de Trabajo de Presupuesto 2008, art. VII.





�  Acuerdo del Consejo Superior, tomado en sesión Nº79-08 del 21 de octubre de 2008, art. LX.





� Los proyectos de mantenimiento, remodelación o construcción relacionados con los edificios de Tribunales de Justicia y Defensa Pública deben ser solicitados por cada Administración según corresponda.





�	 Acuerdo de Corte Plena, tomado en sesión N°16-09, del 11 de mayo de 2009, artículo XXI, punto N°41.





�	 Acuerdo de Corte Plena, sesión N°16-09, del 11 de mayo de 2009, artículo XXI, punto N°39. 











Poder Judicial-Dirección de Planificación




San José- Costa Rica




Teléfono 2295-3600–2295-3601/Fax 2257-5633/Apartado 95-1003/planificacion@Poder-Judicial.go.cr
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INFORME DE AVANCE 





PROYECTO 





Nombre del Proyecto




					INFORMACIÓN GENERAL:














					Fecha de Corte:




					









					Proyecto:




					









					Código:




					









					Solicitud de: 




					









					Elaboración y revisión




					Firmas









					Elaborado por:




					




					









					Revisado por:




					




					









					Aprobado por:




					




					














					I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE














					1. Lista y estado de productos entregables









					COD





Productos Entregables





Estado del entregable




Completado











En proceso















					2. Descripción de los porcentajes de avance del proyecto 









					Fecha de corte





Porcentaje de avance




Programado





Real





<Adjuntar un cronograma de seguimiento del Proyecto, indicando la ruta crítica del mismo.  Se debe mostrar una línea de progreso, mostrando el adelanto o atraso de las actividades respecto a la fecha de corte>














					3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones









					









					4. Problemas presentados









					<Detallar los problemas presentados en el período que no pueden ser resueltos dentro del equipo de proyecto, indicando las medidas necesarias para su solución y responsable>




Actividad





Problema





Acción





Responsable





Plazo
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Departamento de Proveeduria
Proceso de Administracion de Bienes

Directrices para la creacion de nuevos cddigos en el Catalogo de
Bienes y Servicios de SIGA

1. Para la creacién de nuevos cédigos en el Catdlogo de bienes y
servicios (C.B.S.), se debe utilizar el formulario adjunto
(Solicitud de creacion de codigos en SIGA.xls), indicando
toda la informacién requerida.

2. El formulario debera ser enviado al correo electrénico de Roberto
Salazar Vargas (rsalazarv@Poder-Judicial.go.cr), administrador del
Catalogo de bienes y servicios.

3. Como respuesta a su gestion, recibird un numero de solicitud, este
numero lo debe utilizar para las consultas realizadas al
Departamento del Proveeduria, respecto a la creacion del cédigo.

4. El tiempo definido para la creacién de codigos, sera de cinco (5)
dias habiles maximo a partir de la recepcién del formato
establecido (Solicitud de creacion de coédigos en SIGA.xls).

5. Antes de solicitar un nuevo codigo, se debe verificar que este no
exista en el C.B.S. del sistema SIGA. Para una mejor busqueda en
el catalogo se pueden utilizar sindonimos, como por ejemplo el caso
del articulo lampara que podria buscarse también como linterna,
de este modo nos evitamos solicitar la creacién articulos

existentes.

6. El nombre del bien o servicio, no debe indicar marca o modelo que
lo limite, con excepcion de los casos descritos en el punto niamero
cinco (5).

7. Cuando se deban crear cédigos para repuestos, consumibles o

accesorios, se debe indicar dentro de la misma descripcién del
bien a crear, la marca y modelo del equipo en el que se va a
utilizar. Ejemplo: “Toner para impresora Lexmark modelo
T644".

8. En el nombre del bien o servicio a crear, no se deben indicar
palabras tales como: Preferiblemente, similar, igual, tipo, nimero
de catalogo, etc.

9. Se prohibe el uso de abreviaturas para el nombre del bien, lo
anterior debido a que el C.B.S. es consultado por todas las oficinas
de Poder Judicial y por los Proveedores, por lo que el hombre debe






mailto:rsalazarv@Poder-Judicial.go.cr









Departamento de Proveeduria
Proceso de Administracion de Bienes

quedar muy claro para su uso, tanto para efectos de formulacion,
como para la ejecucion del presupuesto.

10.  Evitar el uso de términos genéricos o muy abiertos, que dificulten
la identificacidn, ubicacién o uso del bien o servicio en el catalogo.
Por ejemplo calculadora, para la cual se debe indicar si es de
baterias o eléctrica y de este modo crear diferenciaciéon de
ambos bienes en el C.B.S. (eso entre otras especificaciones del
articulo).

11. Para determinar el precio del bien, la oficina usuaria debe hacer
una consulta al mercado de por lo menos tres (3) cotizaciones e
indicar en el formulario (Solicitud de creacion de cédigos en
SIGA.xls) el precio promedio del articulo. No es necesario enviar
las cotizaciones o informacidén solicitada.

12.  El manejo de esta formula (Solicitud de creacion de codigos
en SIGA.xls) sera uUnicamente de forma electronica, tanto para
su recepcién, aprobacién y respuesta a la solicitud.

13.  En los casos que la solicitud sea desaprobada y devuelta por
alguno de los motivos antes descritos, la oficina usuaria realizara
las modificaciones necesarias, posteriormente la enviara
nuevamente a la Proveeduria y esta tendra un tiempo igual o
menor a dos (2) dias habiles para dar respuesta a la solicitud.

14. En todos los casos, bajo ninguna circunstancia se debe utilizar en
formulacidon o en modificaciones internas o externas, cédigos que
se encuentre “inactivos”, ya que existen estudios que lo han
llevado a ese estado.

El Departamento de Proveeduria no cuenta con criterio técnico para
poder definir qué es lo que las oficinas requieren, bajo cuales
caracteristicas y el precio correcto, por lo cual se hace un atento
llamado para cumplir con los lineamientos anteriormente dados. De este
modo el Catalogo de Bienes y Servicios se convertird en un medio util y
con informacién veraz para uso de todas las oficinas del Poder Judicial.

Se aclara que el plazo establecido de cinco dias habiles para la creacion
de cddigos, no podra ser mayor.
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PODER JUDICIAL
DIRECCION EJECUTIVA
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

Circular No. 51-2019
|NGR|D MOYA Firmado digitalmente por

. 1 1 1 i INGRID MOYA AGUILAR
De: glgrldtMoyatAﬁulll)ar, ]efil a.i AGUILAR i
Fecha: 2019.10.03
epartamento de Proveeduria (FIRMA) FSE2019.10,
Para: Responsables de programas, centros gestores u oficinas que ejecutan en

forma directa su presupuesto.
Asunto: Procedimiento para Presupuestar Combustible para el 2021.

Fecha: 04 de octubre 2019.

Con la finalidad de que las oficinas encargadas puedan formular el consumo de
combustible para el periodo presupuestario 2021, se remite la siguiente guia, con la cual
pueden llegar a obtener la informacion necesaria del sistema Flota 2.0, sobre los consumos
que reportan las unidades que tienen a cargo.

1. Se debe de ingresar al sistema Flota 2.0
https:/ /www .versatecflota.com/autenticacion, en Reportes y seleccionar la opciéon
“Reporte de Transacciones por Cliente”, tal y como se muestra a continuacion

.
Evento Ruta Horario v T ) 2 5
Estado de Cuentas

Reportes ~

Arastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Fecha Clente Cuenta Namero Cuenta No. Autorzado  Forma de Tansaccén  Comerd

[ [~ 1k4 T v 13 2| L2

!

2. Como segundo paso, deben seleccionar el cliente, la cuenta y la fecha. El periodo
debe de ser de 12 meses, por lo que serfa del 01 octubre 2018 hasta 30 setiembre
2019, para obtener el consumo correspondiente a presupuestar.

Reporte de Transacciones.

Cliente: ‘ADM]NISTRACIDN DEL PODER JUDICIAL E

‘24EIUEI247 5021070002000240 Direccién E]ECUIIVE:J [_] Todas las Cuentas

Fecha Desde§01/10/2018 ni

30/09/2019 n‘

Fecha Hasta;,

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Nimero Cuenta No. Autorizado Forma de Tansaccion Comercio

[ [~ Il hdl Al |? || |® | il Al 1
ADMINISTRACION DEL 5021070002000240
PODER JUDICIAL Direccidn Ejecutiva

30/09/2019 2400024 498124 POS DELTA LIMON Diesel ‘ ‘











3. Elsiguiente paso es seleccionar la opcion de ver datos y marca exportar a XLS.

Reporte de Transacciones.

Cliente:

Cuenta:

YADM]]‘JISTP.ACI'DN DEL PODER JUDICIAL

-]

2400024 - 5021070002000240 Direccion Ejecutiveidl

Fecha Desde: \mjwjzms

Fecha Hasta: |30/09/2018

-

Todas las Cuentas

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

| Exportar a CSV

Fecha Cliente f@iCe Exportar a PDF imero Cuenta Forma de Tansaccion Comercio
K ® | | Exportar a RTF . f [ . I
| M7 [ [ 1| ?| ! %] !
ADMINISTRACION DEL s0210]-C P22 =
30/09/2019 TR Direcail E¥portar a XLSX 2400024 498124  POS DELTA LIMON Diesel =
ADMINISTRACION DEL 5021070002000240 "
30/09/2019 PODER JUDICIAL Direcaibn Bjecutva 2400024 498120 | POS DELTA PUNTARENAS Diesel

4. El Excel mostrard todos los vehiculos de programa correspondiente, por lo cual
deben seleccionar los vehiculos de la oficina y sumar de la cantidad de litros

consumidos.

Jisposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda

fe | Reporte de Transacciones por Cliente

Reporte de Transaccions

£ Buscar

es por Cliente - Vista protegida - Excel

5021079966016650

0000PT1445

Cristian Hemindez Picado

COLONES

33.000,00 526,00/

1.991,12|COLONES 16,57[FLOTA 2

5021070318031820 0000PT1807 | Giabriel Barrantes Loria (COLONES 10.479,00) 526,00/ 1.991.12|COLONES 1047900 19.92] 526[FLOTA2
5021070224022460 0000P71792 | Emmanuel Soto Arias (COLONES 16.902,00 526,00 1.991,12| COLONES 16.902,001 3213 8§49 FLOTA2
5021079925022530 0000PI1519 | Conrad Eduardo Chavarria Rodriguez (COLONES 4.506,00 632,00 2392,37|COLONES 4.506,00 .13 188/FLOTA2

5. Para finalizar, se procede a completar el cuadro de consumo anual proyectado.

CONSUMOS ANUAL EN LITROS OBTENIDO DEL SISTEMA FLOTA 2,0, QUE SE DIERON
DE OCTUBRE 2018 A SETIEMBRE 2019, INCLUYENDO EL CONSUMO PROMEDIO
MENSUAL, PROYECTA EL CONSUMO TOTAL ANUAL PARA EL 2021
OFICINA O ADMINISTRACION
GASOLINA GASOLINA
MES SUPER REGULAR DIESEL
OCTUBRE 2018 0,000 0,000 0,000
NOVIEMBRE 2018 0,000 0,000 0,000
DICIEMBRE 2018 0,000 0,000 0,000
ENERO 2019 0,000 0,000 0,000
FEBRERO 2019 0,000 0,000 0,000
MARZO 2019 0,000 0,000 0,000
ABRIL 2019 0,000 0,000 0,000
MAYO 2019 0,000 0,000 0,000
JUNIO 2019 0,000 0,000 0,000
JULIO 2019 0,000 0,000 0,000
AGOSTO 2019 0,000 0,000 0,000
SETIEMBRE 2019 0,000 0,000 0,000
TOTAL 0,000 0,000 0,000
PROMEDIO MENSUAL 0,000 0,000 0,000
TOTAL ANUAL 0,000 0,000 0,000

Cabe resaltar que el proceso que se detalla anteriormente es el mismo que realizan para
elaborar las conciliaciones mensuales que remiten al Departamento de Proveeduria.











Se adjunta el cuadro en el cual pueden detallar el consumo mensual en litros, por tipo de
combustible, con la finalidad de que lo completen y obtengan los datos requeridos. Con
dicha informacién deben formular el presupuesto de combustible para el periodo 2021.

Es importante considerar que las oficinas seran las responsables de atender los pasos que
se indican v formular de manera correcta el presupuesto que requieren, para atender el
consumo de combustible para el ejercicio presupuestario 2021.

En caso de dudas o consultas, pueden comunicarse con Denis Lazo Ocampo a la Ext 01-
3608, en el Departamento de Proveeduria o al correo prove-combustible@Poder-
Judicial.go.cr.

DLO/RSV/IMA
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POLÍTICAS DE DESPACHO DE BIENES









					Poder Judicial															Consumo histórico




					Departamento de Proveeduría															Por oficina




					Proceso de Administración de Bienes															Por reposición




					Políticas de despacho de bienes de stock															Por persona




					Al 11 de setiembre del 2018









					SUBPARTIDA 20101 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Aceite  p/Motor					20101-18049					cuartos					Se despacha cada 5000 Kilometros por vehículo.









					SUBPARTIDA 20102 PRODUCTOS FARMACEÚTICOS Y MEDICINALES




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Alcohol  70°					20102-10179					Litro					Se despachan 4 litros en el pedido general, únicamente a Medicina Legal, Delegaciones y Subdelegaciones del OIJ,  80 litros al Archivo Criminal y 8 litros a Cárceles.









					SUBPARTIDA 20104 TINTAS PINTURAS Y DILUYENTES




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Tinta para numerador					20104-10352					Envase					Se despachará uno por oficina. 




					Tinta  para sello 30 ml.					20104-10353					Envase					Se depachrán a lo sumo 3 por oficina. 




					Toner HP Laser jet 4100					20104-10374					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner P/Imp. Laser HP, 1010 / 1022 (Q2612A)					20104-19523					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner P/Fax Canon L-170 (S-35)					20104-19620					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner P/Fax Canon IR1023IF GPR-22					20104-20535					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner p/ impresora láser T-644, parte 64418XL					20104-21015					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner p/ impresora láser T-654, parte T654X11L					20104-22573					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner p/ multifuncional láser X-654/X656, parte X654X11L					20104-21607					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner p/ fax Canon L100					20104-23199					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner HP 604dn, parte CF281A					20104-24126					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner p/ impresoraMS810DN, parte 52D4H00					20104-01-23579					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner p/ impresoraMS812DN, parte 52D4X00					20104-01-23580					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general









					SUBPARTIDA 20304 MATERIALES Y PRODUCTOS ELÉCTRICOS, TELEFÓNICOS Y DE COMPUTO




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Regleta plástica 					20304-12166					Unidad					Se despachará sólo para equipo nuevo o por reposición, con justificación.




					Tubo Fluorescente 40WT8					20304-12184					Unidad					Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.




					Tubo Fluorescente 32WT8					20304-12225					Unidad					Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.




					Balastros 2x32T8 electrónico					20304-12270					Unidad					Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José  y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.




					Balastros 2x40T8 electrónico					20304-12357					Unidad					Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José  y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.




					Balastros 4x32T8 electrónico					20304-18103					Unidad					Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José  y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.




					Bombillo ahorro energético					20304-18123					Unidad					Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José  y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.









					SUBPARTIDA 29901 ÚTILES Y MATERIALES DE OFICINA Y CÓMPUTO




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Engrapadora industrial					29901-14293					Unidad					Se despachará sólo para oficinas nuevas o por reposición




					Engrapadora metálica estándar					29901-14294					Unidad					Se despachará sólo para plazas nuevas o por reposición




					Fechador automático					29901-14295					Unidad					Se despachará sólo para oficinas nuevas o por reposición, con justificación




					Numerador automático					29901-14296					Unidad					Se despachará sólo para oficinas nuevas o por reposición, con justificación




					Perforadora de un hueco					29901-14297					Unidad					Se despachará sólo para plazas nuevas o por reposición




					Perforadora de dos huecos					29901-14298					Unidad					Se despachará sólo para plazas nuevas o por reposición y a lo sumo una para 2 personas




					Perforadora de tres huecos					29901-14299					Unidad					Se despachará sólo para oficinas nuevas o por reposición a lo sumo una por oficina




					Recibidor automático metálico					29901-14300					Unidad					Se despachará sólo para oficinas nuevas o por reposición, con justificación, a lo sumo uno por oficina




					Sacagrapas metálico					29901-14302					Unidad					Se despachará sólo para plazas nuevas o por reposición




					Tijera 					29901-14303					Unidad					Se despachará sólo para plazas nuevas, una cada 2 personas o por reposición




					Bolsa de ligas, N-18					29901-14304					Bolsa ½ Kg					Se despachará en el pedido general únicamente a correo interno y las Administraciones Regionales, según consumo histórico.




					Bolsa de ligas, N-33					29901-14305					Bolsa ½ Kg					Se despachará en el pedido general únicamente a correo interno y las Administraciones Regionales, según consumo histórico.




					Borrador  de pizarra grueso (Poligráfico)					29901-14308					Unidad					Se despacha sólo por reposición




					Cinta plástica Magic Verde					29901-14309					Unidad					Se despachará a lo sumo dos por oficina, cuando se requiera en pedido general.




					Cinta plástica engomada para empaque 					29901-14310					Unidad					Se despacharán a lo sumo 5 rollos por oficina. A las oficinas del OIJ se despacharán 24 rollos para el embalaje de las evidencias.




					Clips pequeños 					29901-14311					Caja 100us					Se despachará a lo sumo una caja cada dos personas




					Gomera					29901-14312					Envase					Se despacharán a lo sumo dos envases por oficina  y en los Juzgados una cada dos personas y Pensiones, Tránsito y Fiscalías uno por persona 




					Grapa estándar 					29901-14313					Caja 5000us					Se despacharán cuatro cajas por oficina en el pedido general.




					Grapas industriales 					29901-14314					Caja 					Dos cajas por oficina únicamente a las oficinas a las cuales les corresponda.




					Mascking Tape de 2.54cm					29901-14316					Rollo					Se despacha sólo al Complejo Forense (8 máximo), oficinas del  OIJ (6 máximo)




					Mascking Tape de 5,08 cm.					29901-14317					Rollo					Se despacha sólo al Complejo Forense (8 máximo), oficinas del OIJ (6 máximo)




					Prensa Metal para files					29901-14318					Caja 50us					Se despachará una caja por oficina. 3 Cajas a las oficinas de Trabajo Social y Psicología 




					Rotulador Tinta Negra, grueso.					29901-14319					Unidad					Se despacharán a lo sumo 6 rotuladores por oficina y en los Juzgados de Tránsito una caja.




					Rotulador Tinta Poligraf, para pizarra.					29901-14320					Unidad					Se despachará uno por cada pizarra contra solicitud. 




					Rotulador fosforescente					29901-14321					Unidad					Se despacharán 2 unidades por oficina, y en casos especiales con justificacion 




					Almohadilla  para sellos					29901-14344					Unidad					Se despacharán dos a las oficinas nuevas o por reposición.




					Disco CD-RW 700MB Grabable, (Disco Compacto p/ quemar)					29901-14446					Caja					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Bolígrafo  tinta negra					29901-18057					Caja 12 us					Se despacharán en el pedido general, 3 unidades por persona por cuatrimestre.




					Bolígrafo  tinta roja					29901-18058					Caja 12 us					Se despachará 1 caja a las oficinas que manejen cuentas bancarias y 3 cajas a Financiero Contable. 




					Lápiz  negro					29901-18059					Caja 12us					Se despachará 1 caja por oficina, 2 cajas a Tránsito, Trabajo Social y para Oficinas Administrativas que manejan cuentas bancarias y Auditoría. 




					Disco DVD-R 8X Carátula impresa Poder Judicial 					29901-20538					Caja 25us					Se despachará según consumo histórico









					SUBPARTIDA 29902 ÚTILES Y MATERIALES MÉDICO HOSPITALARIO Y DE INVESTIGACIÓN




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Guantes Descartables 6.5					29902-14561					Cajas 50 pares					Se despacharán únicamente al Complejo Forense,  Médico de Empleados, según consumo histórico




					Guantes Descartables 8					29902-14684					Cajas 50 pares					Se despacharán únicamente al Complejo Forense,  Médico de Empleados, según consumo histórico




					Guantes Descartables 7					29902-14708					Cajas 50 pares					Se despacharán únicamente al Complejo Forense,  Médico de Empleados, según consumo histórico




					Guantes descartables no esterilizados L					29902-14706					Cajas 50 pares					Se despacharán únicamente al Complejo Forense, OIJ y Ministerio Público, según consumo histórico




					Guantes descartables no esterilizados M					29902-22557					Cajas 50 pares					Se despacharán únicamente al Complejo Forense, OIJ y Ministerio Público, según consumo histórico




					Guantes descartables no esterilizados S					29902-22558					Cajas 50 pares					Se despacharán únicamente al Complejo Forense, OIJ y Ministerio Público, según consumo histórico









					SUBPARTIDA 29903 PRODUCTOS DE PAPEL CARTÓN E IMPRESOS




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Autorización de gastos					29903-00019					UNI					Se despachará según estudio de consumos a las Administraciones Regionales en pedido general




					Tener a la orden					29903-00024					UNI					Se despachará según estudio de consumos a los Juzgado Penales y Pensiones, Tribunales y Fiscalias, en el pedido general




					Remisión de reos (100u)					29903-00028					UNI					Se despachará según estudio de consumos a los Juzgado Penales y Pensiones, Tribunales y Fiscalias,  en el pedido general




					Sobre del OIJ					29903-00039					R/100					Para uso de las oficinas del OIJ, se despachará contra consumos históricos, en los pedidos generales




					Poner en libertad (100 U)					29903-00046					UNI					Se despachará según estudio de consumos a los Juzgado Penales y Pensiones, Tribunales y Fiscalias, en el pedido general 




					Papel de oficio					29903-00074					R/1000 uni					Se despachará contra consumos históricos




					Boleta de presentación de documentos					29903-00199					B/100					Para uso de los despachos de materia de Tránsito, se despachará contra consumos históricos, en el pedido general




					Todo tipo de formularios					29903-00xxx										Se despachará según consumos históricos, dependiendo de la materia  que tramitan.




					Papel Bond Blanco 75 GR/M2 55,89 X 86,6 CM					29903-14902					R/500 u					Para uso del Departamento de Artes Gráficas, se despachará por requisición




					Cartulina Manila Amarilla 61 X 92 CM					29903-14901					R/125 u					Para uso del Departamento de Artes Gráficas, se despachará por requisición




					Cartulina Bristol amarilla					29903-14906					R/100 pli					Para uso del Departamento de Artes Gráficas, se despachará por requisición




					Cartuilina Bristol blanca					29903-14907					R/100 pli					Para uso del Departamento de Artes Gráficas, se despachará por requisición




					Archivador Cartón T. Carta 					29903-14908					Unidad					Se despacha en el pedido general y debe ser justificado




					Archivador Cartón T. Oficio					29903-14909					Unidad					Se despacha en el pedido general y debe ser justificado




					Etiqueta Adhesiva Formulario Contínuo 					29903-14913					Cajas 100us					Se despachará en el pedido general, a las UAR para que lo distribuyan a los Juzgados que así lo requieran




					Carpeta Colgante Tamaño Oficio					29903-14914					Caja 25 us					Se despacha en el pedido general y debe ser justificado




					Etiqueta Adhesiva					29903-14915					Cajas 100us					Se despachará en el pedido general, a las oficinas que así lo requieran con justificación




					Libro de Actas de 300 folios 					29903-14916					Unidad					Se entregan únicamente para sustituir los agotados o con justificación




					Libro de Actas de 100 folios 					29903-19623					Unidad					Se entregan únicamente para sustituir los agotados o con justificación




					Cinta Papel Sumadora 					29903-14918					Unidad					Se despachan a las UAR y a Financiero Contable según consumo histórico




					Libro de Caja de 500 folios					29903-14919					Unidad					Se entregan únicamente para sustituir los agotados o con justificación




					Block de Quita y Pon  3 x 3 					29903-14921					Block					Se depacharán sólo a los Magistrados




					Papel Higiénico					29903-14932					Rollo					Se despacharán en el pedido general, 4 rollos por persona por cuatrimentre




					Tiquetes para dispensador					29903-14933					Paquete 5 rollos					Se despacha en el pedido general, según consumo histórico.




					Papel Higiénico p/ Dispensador					29903-14934					Caja 6 rollos					Se despacha en el pedido general para uso del público, y donde se tengan dispensadores según consumo histórico




					Sobre de Manila  de 18 x 22.5 cms.					29903-14935					Unidad					Se despachan a lo sumo 25 unidades sólo a las oficinas administrativas, Trabajo Social, Atención a la Víctima y al Complejo Forense en el pedido general




					Sobre de Manila  de 33 x 25.5 cms					29903-14936					Unidad					Se despachan a lo sumo 25 unidades sólo a las oficinas administrativas, Trabajo Social, atención a la Víctima y al Complejo Forense en el pedido general




					Toallas Desechables					29903-14940					Paquete 2 rollos					Se despacha únicamente a los Magistrados, Dirección Ejecutiva, Laboratorios y Servicio Médico de Empleados, en el pedido general




					Papel  etiqueta 90gr. (para envolver)					29903-24039					Resma					Se despacha únicamente a juzgados en el pedido general, según consumo histórico.




					Papel etiqueta 90 gr (en rollo) 					29903-24051					Rollo					Se suministra contra pedido, únicamente a juzgados, MP  y otras oficinas que manejan evidencias.




					Contratapas					29903-15140					R/500 us					Se suministra en el pedido general a las oficinas que la requieran




					Cuaderno de 96 hojas					29903-15297					Unidad					Se despachará sólo a las oficinas de OIJ, en el pedido general y a las oficinas que lo requieran previa justificación




					Sobre  membretado mediano					29903-18054					Paquete					Se despachan 2 paquetes máximo por oficina en el pedido general y para la OCN, según consumo histórico




					Sobre  membretado grande 					29903-18055					Paquete					Se despachan 2 paquetes máximo por oficina en el pedido general y para la OCN, según consumo histórico




					File manila tamaño carta					29903-18061					Paquete 25us					Se despachará a lo sumo 1 paquete por oficina en el pedido general. A las oficinas de Trabajo Social según consumo histórico.




					Toallas para dispensador					29903-21035					Caja 6u					Se despacha en el pedido general, según consumo histórico.




					Sobre  membretado grande papel reciclado					29903-22988					Paquete					Se despachan 2 paquetes máximo por oficina en el pedido general y para la OCN, según consumo histórico sustituye al sobre membretado grande 18055









					SUBPARTIDA 29904 TEXTILES Y VESTUARIO




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Cordón de Nylon C/ 250 mtrs.					29904-15393					Rollo					Se depachan a lo sumo 2 rollos en el pedido general para todas las oficinas y para uso de las Salas, Juzgados (5 rollos para remesado).




					Mecate de Cabuya de  53  mts 					29904-15395					Rollo					Se depachan a lo sumo 2 rollos en el pedido general.  Para uso de las Salas,Tribunales, OIJ.  Juzgados según consumo histórico.




					Bandera Nacional CR 					29904-15397					Unidad					Se despacha contra pedido específico con justificación




					Bandera para Exteriores					29904-22399					Unidad					Se despacha contra pedido específico con justificación




					Toalla sanitaria					29904-15401					Paquete					Se despachará en el pedido general al Servicio Médico de Empleados, Cárceles y Medicina Legal según consumo histórico









					SUBPARTIDA 29905 ÚTILES Y MATERIALES DE LIMPIEZA




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Basurero Plástico					29905-15616					Unidad					Se despachará sólo para plazas nuevas o por reposición




					Disco para Pulir Pisos 43.18 cm. 17"					29905-15617					Unidad					Se despachará uno por oficina y con justificación




					Disco para lavar pisos					29905-15618					Unidad					Se despachará uno por oficina y con justificación




					Escoba de Fibra Sintética					29905-15619					Unidad					Se despacharán 2 us por oficina cada año (Pedido general de por medio)




					Escurridor p/estropajos					29905-15620					Unidad					Se despachará  por reposición, con justificación.




					Hisopo de Fibra Sintética					29905-15622					Unidad					Se despachará uno por oficina por cuatrimestre.




					Pala para Recoger Basura					29905-15623					Unidad					Se despachará según consumo histórico, a las oficinas que no cuentan con contrato de limpieza




					Bolsa Plástica p/Basura  61 x 76 cms.					29905-15624					Paquete 					Se despachrán 6 paquetes por oficina en el pedido general, a las oficinas que lo requieren




					Cera Líquida  p/ mosaico					29905-15628					Galon					Se despacharán 2 galones por oficina y 8 galones para el OIJ , a las oficinas que lo requieren




					Cera pasta para automóvil 					29905-15629					Lata					Se despacharán 1 lata para cada oficina que tenga vehículos




					Limpia Vidrios 					29905-15630					Envase					Se despacharán dos envases por oficina.




					Desinfectante					29905-15631					Galón					Se despacha en el pedido general, dos galones por oficina, de 6 a10 galones para delegaciones y subdelegaciones del OIJ, según área a cubrir, a las oficinas que lo requieren.




					Jabón Detergente en Polvo 					29905-15635					Bolsa					Se despachan en el pedido general, 2 bolsas a las UAR para uso de las Unidades de limpieza y a las Delegaciones y subdelegaciones del OIJ, a las oficinas que lo requieren




					Jabón Líquido  c/ perfume					29905-15636					Litro					Se despacha en el pedido general, un litro por oficina que tenga baños unipersonales y Complejo Forense,, a las oficinas que lo requieren.




					Guantes no descartables					29905-15639					Par					Se despachará un par por oficina en el pedido general, a las oficinas que lo requieren




					Champú p/ Vehículos 					29905-15664					Galón					Se despacharán 1 galón para cada oficina que tenga vehículos




					Jabón de manos liq en spray					29905-20465					Unidad					Se despacha según  consumo histórico




					Recipiente para plástico					29905-21997					Unidad					Se despacha 1 para oficinas nuevas y por reposición.




					Recipiente para papel 					29905-21893					Unidad					Se despacha 1 para oficinas nuevas y por reposición.




					Trapeador microfibra					29905-23499					Unidad Paquete					Se despacharán 4 por oficina, 1 paquete en el pedido general, a las oficinas que lo requieren




					Mecha para  limpiar pisos					29904-23500					Unidad					Se despacha en el pedido general, 2 por oficina, para las Unidades de Limpieza según consumo histórico, a las oficinas que lo requieren.









					SUBPARTIDA 29999 OTROS ÚTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Bolsa Plástica transparente 20 x 30.5 cms.					29999-15891					Kilogramo					Se despachará únicamente al OIJ y al Complejo forense por consumo histórico




					Bolsa Plástica transparente 35 x 51 cms.					29999-15892					Kilogramo					Se despachará únicamente al OIJ y al Complejo forense por consumo histórico




					Bolsa Plástica transparente 50 x 75 cms.					29999-15893					Kilogramo					Se despachará únicamente al OIJ y al Complejo forense por consumo histórico




					Bolsa Plástica p/Empaque 62 x 100 cms.					29999-15894					Paquete 5us					Se despacharán dos paquetes por oficina




					Bolsa Plástica p/Cadáver  1 x 2.56 mts blanca lisa.					29999-18060					Paquete 10us					Se despacha contra pedido únicamente al OIJ y al Complejo Forense, según consumo histórico




					Pila grande 1.5 voltios					29999-15897					Unidad					Se despacharán en el pedido general al OIJ y a Vigilancia y Seguridad por consumo histórico




					Pila alcalina  1.5 doble A					29999-16098					Par					Se despachan cuatro pares por oficina. Además a Grecia y OIJ por consumo histórico.




					Pila triple A					29999-18065					Par					Se despacha según  consumo histórico




					Bolsa para desecho					29999-21422					Paquete					Se despacha por consumo histórico para reciclaje.














					SUBPARTIDA 20304 MATERIALES Y PRODUCTOS ELÉCTRICOS, TELEFÓNICOS Y DE CÓMPUTO




					Descripción					CODIGO




					Kit de mantenimiento para impresora Lexmark T644/642/640. Parte n° 40X0100					20304-03-23518					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Kit de mantenimiento para impresora Lexmark UM Parte n° 52D0Z00					20304-03-23282					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Kit de mantenimiento para impresora Lexmark 711-810-812 parte n° 40X8420					20304-03-23676					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Kit de mantenimiento para impresora Lexmark X656 - T654 n° parte 40X4724					20304-03-23521					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Kit de mantenimiento HP Laser Jet 4100					20402-01-20064					Unidad					Se despacha según  consumo histórico






















































Políticas Generales

-Todos los bienes que se excluyen del stock y se cierra el código no prodrán ser adquiridos por las UAR.

-Todos los pedidos deberán solicitarse con su respectivo código, descripción y unidad de medida; de lo contrario no se atenderán.

-Todos los bienes anteriores deben ser solicitados en el pedido general (cada 4 meses) con los parámetros de consumo indicados anteriormente; excepto el toner, el papel y los formularios de seguridad.

-Los artículos que no aparecen en el cuadro de consumo de cada oficina (hoja de excel donde se carga el pedido) deben anotarse en el espacio "OBSERVACIONES" del pedido correspondiente.  Se despacharán siempre y cuando estén presupuestados, y de acuerdo a las especificaciones del cuadro anterior.

-Las llantas y las baterías se despacharán contra pedido específico, tomando en cuenta el kilometraje del vehículo y el tiempo transcurrido desde el último despacho. Para solicitarlos deberán utilizar la fómula F-131 Solicitud de llantas y baterías

-Los pedidos deben hacerlos conforme al programa que les da la Proveeduría en excel y no podrán variar los códigos, la descripción de los bienes, la unidad de medida ni los parámetros de consumo indicados en este documento.













_1634111948.pdf



Departamento de Proveeduria
Proceso de Administracion de Bienes

Manual de uso, de la plantilla electrénica para la solicitud de
nuevos cddigos en el Catalogo de Bienes y Servicios de SIGA

El siguiente manual, explica el uso de la nueva plantilla electrénica para
la solicitud de nuevos cédigos en SIGA (Solicitud de creacion de
cdédigos en SIGA.xlIs), mismo que se implementa tras la necesidad de
mejorar la gestiéon y administracion del Catalogo de bienes y servicios
del Poder Judicial.

El archivo que contiene la plantilla electrénica lo puede descargar de la
siguiente direccién:

http://intranet/proveeduria/Servicios/documentos.html

Al abrir el archivo encontrara la siguiente pantalla:
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Departamento de Proveeduria
Proceso de Administracion de Bienes
Solicitud de ion de codigos en el Catal de Bienes y Sevicios de SIGA

I [=<]

Informacién requerida Fecha de solicitud:

@ e fw (o

Subpartida presupuestaria: 29903 |Productos de papel, carton e impresos

=

=

Familia presupuestaria:

Nombre del bien:

Caracteristicas o especificaciones

@ técnicas del bien:

11 Precio de mercado:
12 Unidad de medida: Seleccione
13 Requiere garantia
14 Patrimoniable

15 Vida dtil

16 Oficina que solicita:
17 Persona que solicita:

Justificacion:
18
19 PARA USO EXCLUSIVO DE LA PROVEEDURIA
20 Numero de solicitud:
21 Aprobado por :
22 Nuevo codigo asignado:
23 Desaprobado por:

2 Motivo de desaprobacion:

25

e
4 4 » | Solicitud ~ Subpartidas ¥ 0! m ] 0|
Listo |{E= O I} 2003 (=) 1) + |

A continuacidn se expone el uso de cada casilla de la informacidn
requerida:
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Departamento de Proveeduria
Proceso de Administracion de Bienes

1. Fecha de solicitud: se debe indicar la fecha en que se realiza la
solicitud del nuevo cddigo al Departamento de Proveeduria.

2. Subpartida presupuestaria: en esta casilla se debe indicar la
subpartida presupuestaria a la que pertenece el bien a crear, al colocar
el nimero de subpartida (no utilice puntos, comas o guiones para
separar los numeros), automaticamente aparece el nombre de la
subpartida en la casilla inmediata de la derecha (como se muestra en la
imagen siguiente. Nota: Para mejorar la busqueda de la subpartida
presupuestaria y sus familias, en la hoja 2 del archivo se encuentran
todas las subpartidas presupuestarias dadas por el Ministerio de
Hacienda, ademas puede consulta el Diccionario de imputaciones
presupuestarias y el Clasificador por el objeto del gasto del sector
publico (ambos archivos los puede descargar en la direccion arriba
mencionada).

o

Subpartida presupuestaria: 298903 |Productos de papel, carton e impresos

& [Familia presupusstaria;

3. Familia presupuestaria: esta informacion refiere a un subgrupo
gue pertenece directamente a la subpartida presupuestaria, identifica al
bien o servicio dentro de una familia, esta casilla se activa al momento
de indicar la subpartida, desplegando un combo con todas las familias
que pertenecen a esa subpartida, tal y como lo ilustra la siguiente
imagen.

= |

7 Subpartida presupuestaria; 29903  |Productos de papel, cartdn & impresos L
& |Familia presupuestaria; =
fgendas ~
MNombre del bien: Archivadores v carpetas
9 Blocks

Blocks de solicitudes

Caracteristicas o especificacion Sartonss, cartulinas
Zinta papel engomado

tecnicas del bien; Cinkas de papel
10 Cuadernos ™
11 |Prarin da marcadn [ |

4. Nombre del bien: en este espacio se define el nombre que
identificard al bien en el Catdlogo de bienes y servicios. Ejemplo:
“"Toallas de papel para dispensador”.

5. Caracteristicas o especificaciones técnicas del bien: en esta
casilla, se deben indicar aquellas caracteristicas o especificaciones que
faciliten ubicar de una forma mas clara, el uso del bien o servicio y el
ambito donde se utilizara. Siguiendo con el ejemplo de las toallas, las
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Departamento de Proveeduria
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caracteristicas serian: “para secado de manos, libre de particulas,
manchas, agujeros, astillas de madera o cualquier otro material que
afecte su calidad, contextura suave, no d4spera al tacto, alta
absorbencia, ancho de rollo: 20.32 cm., metraje de rollo: 243 metros,
diametro de rollo: 20.32 cm., embalaje: cajas de 6 unidades”.

6. Precio de mercado: para este aspecto, la oficina solicitante debe
hacer una consulta al mercado de por lo menos tres (3) cotizaciones, el
precio promedio del articulo sera el indicado en esta casilla. Las
consultas pueden ser via telefonica, por Internet, etc, de lo cual no
deben enviar documentacion adjunta a la solicitud, es para uso de la
oficina solicitante.

7. Unidad de medida: en esta casilla se despliega una lista de
unidades de medida a utilizar segun sea el caso. La imagen a
continuacion muestra el menu desplegado. Al respecto es importante
que al momento de realizar la consulta al mercado, se solicite
informacion como la presentacion de los bienes (unidades, metros,
litros, etc., segun sea el caso), siguiendo el ejemplo de las toallas, se
trata de la unidad de medida de: Cajas.

11 [ RL==h ) LR R o [ ) Lol IO oF LS N |
12 |Unidad de medida; [Seleccione }T
13 |Oficina gue solicita:; Eizzga;s *
14 |Persona gue solicita; Resmas
Rollos
Justificacian: Sacos
15 Sobres
Unidad
16 PARA LE_”' Ses =
17 [ Anrnbadn nor -

8. Requiere garantia: se debe indicar si el articulo que se requiere
cuenta con garantia y el plazo de la misma. Por ejemplo 12 meses.

9. Patrimoniable: en esta casilla es importante que se indique si el
articulo debe ser identificado con placa como activo del Poder Judicial,
de acuerdo con la subpartida de compra y caracteristicas del mismo.

10. Vida atil: La vida util se define segun lo que establece la Ley 7092,
del Impuesto sobre la Renta y su Reglamento. La oficina que solicita la
compra lo debe indicar en la plantilla mediante la cual solicita la creacion
del cddigo.

11. Oficina que solicita: es la oficina usuaria que requiere la creacion
del nuevo cddigo.
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12. Persona que solicita: es la persona autorizada por la oficina para
solicitar la creacion del cédigo en el sistema, con la cual en caso de
dudas, sera contactada por el personal de la Proveeduria.

13. Justificacion: en esta casilla se debe justificar la creacién del
nuevo codigo.

14. Para uso exclusivo de la Proveeduria: la funcién de estas
casillas es de informar a la oficina usuaria, el resulta de su gestién, ya
sea indicando el numero de cddigo asignado o la desaprobacion de la
creacion, esta ultima accion debidamente justificada en la casilla de
“"Motivo de desaprobacion”. Este mismo espacio se usara en caso de
que el cédigo ya exista en el sistema.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD









< NOMBRE DEL PROYECTO>









< NOMBRE DEL DEPARTAMENTO, OFICINA O DESPACHO>









<PATROCINADOR O PROMOTOR DEL PROYECTO>









 <MES Y AÑO>









 <NÚMERO DE VERSIÓN>
























					Historial de revisiones









					Versión




					Fecha




					Principales cambios




					Aprobación









					




					




					




					









					




					




					




					
























					PERFIL DE LA INICIATIVA DE PROYECTO



















					Elaborado por:




					









					Nombre del solicitante:




					









					Oficina Solicitante:




					









					Fecha de elaboración: 




					
























					I. ANÁLISIS DE LA DEMANDA DEL PROYECTO



















					1. Descripción del bien o servicio









					Insertar una descripción de los bienes o servicios que se van a obtener con el desarrollo del proyecto.









					2. Caracterización de las personas beneficiarias del proyecto









					Identificar los beneficiarios 




Indicar variables demográficas de la población que se verá beneficiada con el proyecto.














					3. Estimación de la demanda









					Indicar la demanda esperada del proyecto.














					4. Beneficios que se obtienen con la implementación del proyecto









					




Definir los beneficios que reciben los usuarios con el desarrollo del proyecto.
























					II. ANÁLISIS TÉCNICO DEL PROYECTO



















					1. Delimitación del tamaño del  proyecto









					




Definición del Alcances y limitaciones.









					2. Definición de la ubicación









					Indicar la zona geográfica donde se desarrollará y la cobertura que tendrá el Proyecto.









					3. Costos del proyectos









					




a. Costo de inversión del proyecto.




En el caso de los proyectos constructivos, Se debe incluir el estudio de mercado, según el formulario definido por la Dirección Ejecutiva para tal fin, considerando las circulares de la Secretaría General de la Corte:




· 096-17. Lineamientos para el proceso previo a la solicitud de trámites de compra.




· 112-18. Estandarización de procedimientos a seguir en trámites para el incremento anual de alquileres, revisión de precios, incremento de área y contracciones de nuevos arrendamientos




b. Costo de operación anual del proyecto, una vez que entra en funcionamiento



















					III. ANÁLISIS ADMINISTRATIVO DEL PROYECTO



















					1. Requerimientos administrativos para el control y ejecución del proyecto









					




a. Personal 




b. Equipo, mobiliario y materiales




c. Tecnología de información (Software, hardware).




d. Capacitación.



















					IV. ANÁLISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL



















					1. Definición de impactos ambientales









					Identificar la normativa vigente que aplica al proyecto en materia ambiental (Agua, aire, suelo, bosque, otros). 




Enumerar los impedimentos o restricciones ambientales que impacten el proyecto.




Listar los permisos en materia ambiental que impacten el proyecto.














					2. Medidas correctivas o compensatorias que impactan el ambiente









					Definir las medidas que pueden ser aplicables para reducir el impacto ambiental.














					3. | Costo de medidas correctivas o compensatorias que impactan el ambiente









					Indicar el detalle de costos.



















En caso de aplicar considerar los siguientes aspectos:









					V. ANÁLISIS LEGAL 



















					1. Aspectos legales vinculados al proyecto









					




a. Identificación y listado de la normativa relacionada con el proyecto.




b. Listado de impedimentos o restricciones legales que impacten el proyecto.




c. Detalle de artículos o normas que impactan en forma directa el proyecto y que se considere fundamental conocer en detalle.




d. Detalle de permisos y costos legales requeridos para ejecutar el proyecto.









e. Otros
























					VI. ANÁLISIS FINANCIERO



















					1. Análisis del costo proyecto en relación con los beneficios









					Relación costo / beneficio.
























					VII. CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO



















					1. Conclusiones 









					









					2. Recomendaciones
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					Fecha




					Principales cambios




					Aprobación









					




					




					




					









					




					




					




					



















					PERFIL DE LA INICIATIVA DE PROYECTO



















					Oficina Solicitante:




					









					Elaborado por:




					









					Nombre del solicitante:




					









					Fecha de elaboración:




					
























					I. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA O/Y OPORTUNIDADES DE MEJORA



















					1. Descripción de la necesidad, oportunidad de mejora o problema 









					




Se debe definir claramente cuál es el problema o la oportunidad de mejora.














					2. Identificación de las causas









					




Indique las causas que dan origen al problema u oportunidad.









Elementos a considerar en la descripción del problema u oportunidad:  




· Elementos que dieron origen al problema u oportunidad, tales como, recurso humano, procesos, tecnológicos, otros.




· Impacto del problema u oportunidad (financiero, cultural, estructural, operacional).




· Plazo en que se espera resolver el problema o desarrollar la oportunidad.




 
























					II. IDENTIFICACIÓN DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 



















					1. Alternativas propuestas para solucionar el problema y/o oportunidad. 









					




					




					Nombre




					Descripción




					Costo estimado









					Opción 1:




					




					No hacer nada




					.









					Opción 2:




					




					Hacer el mínimo trabajo posible para abordar el problema o la oportunidad




					









					Opción 3:




					




					Hacer más que el mínimo trabajo posible para abordar el problema o la oportunidad




					
























Menciones las opciones que se tienen para solventar el problema o aprovechar la oportunidad.









Dentro del costo estimado, en el caso de las adquisiciones se deberá adjuntar al menos una cotización.




En el caso de los proyectos constructivos, se debe incluir el estudio de mercado, según el formulario definido por la Dirección Ejecutiva para tal fin, considerando las circulares de la Secretaría General de la Corte:




· 096-17. Lineamientos para el proceso previo a la solicitud de trámites de compra.




· 112-18. Estandarización de procedimientos a seguir en trámites para el incremento anual de alquileres, revisión de precios, incremento de área y contracciones de nuevos arrendamientos
























					III. PLANTEAMIENTO DE LA ALTERNATIVA COMO PROYECTO 



















					1. Planteamiento inicial del proyecto:









					Describa brevemente en qué consiste la alternativa seleccionada y el porqué de la selección.









					2. Beneficios esperados: 









					2.1 Descripción de los beneficios




					














					2.2 Cuantificación de los beneficios:




					Indicar cuantitativamente cuál o cuáles serán los beneficios que se obtendrán una vez concluido el Proyecto y en qué plazo se espera tener estos resultados. 









					3. Inversión estimada:









					3.1 Costos de inversión




					Indique cuál es el monto estimado de inversión para el desarrollo del proyecto. Detalle brevemente los recursos que se requieren para la ejecución del mismo.









Tiene que ser fundamentado con el estudio de mercado (Circular )









					3.2 Costos de Operación




					Detalle los costos que deberá asumir la institución dentro del presupuesto ordinario para que pueda operar el proyecto una vez concluido (recurso humano, mantenimiento, otros, servicios públicos, alquileres).









					4. Tiempo estimado 









					Indique cuál es el tiempo estimado para el desarrollo del proyecto:









					5. Fuentes de Financiamiento:









					Indicar la forma en que se espera financiar el proyecto; recursos ordinarios, donaciones o cooperaciones financieras no reembolsables, o cualquier otra modalidad y el resultado de las gestiones realizadas para obtener los recursos que se requiere la ejecución del proyecto.









Indicar las subpartidas y artículos formulados dentro del Presupuesto.









					Análisis Costo -Beneficio del Proyecto:









					




1. Balance costo versus el beneficio









Incluya el análisis costo – beneficio de la propuesta de proyecto planteada














					Implicaciones si no se ejecuta el proyecto:









					Mencione las implicaciones que se tendrían en caso de no ejecutarse el proyecto.
























Aprobación:




					Nombre




					Rol




					Firma




					Fecha
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A continuacién se brindan las especificaciones técnicas basicas de los
equipos de ahorro en consumo de agua y energia eléctrica, para el uso
comun en las edificaciones del Poder Judicial. Los proyectos se deben
de analizar con las caracteristicas propias de cada uno de los trabajos
requeridos, por lo que cabe indicar que este documento no es un manual
de compras, si no la sugerencia a tomar en consideracién para los
trabajos donde se puedan integrar dispositivos de ahorro.

Aspectos a considerar:

e Se recomienda que el proveedor realice una visita previa en la que
considere todos los aspectos requeridos.

e En caso de que el oferente brinde dispositivos de ahorro, los cuales
indique de que son superiores, se deben comparar con la ficha
técnica que se plasma en este catalogo.

e El responsable del proyecto debe adicionar las condiciones
especiales de cada instalacion.

e El responsable del buen funcionamiento de los dispositivos sera el
Proveedor Adjudicado.

e Sedebe considerar el sistema de agua potable de cada edificio, para
corroborar que la presion existente es la adecuada y asegurarse del
buen funcionamiento de los equipos

e En el caso de los dispositivos de iluminacion, se debe de cumplir
con la normativa nacional vigente en cuanto a la iluminancia sobre
los puestos de trabajo segun el tipo de tarea o actividad, salvo casos
con condiciones particulares (personas con recomendaciones
médicas), donde se puede solicitar asesoria al Subproceso de Salud
Ocupacional de la Direccion de Gestion Humana.

e Enelcaso de los sistemas de aire acondicionado, se recomienda en
primera instancia solicitar al Subproceso de Salud Ocupacional un
estudio Termohigrométrico para diagnosticar la problematica y luego
solicitar a la Seccion de Arquitectura e Ingenieria del Departamento de











Servicios Generales su intervencion para establecer la alternativa de
control, que en caso de que sea un aire acondicionado se debera valorar
el sistema eléctrico para determinar si existe la capacidad para soportar
la instalacion de dicho equipo. Aunado a la adquisicion de los sistemas
de aire acondicionado, se debe respetar las normas de formulacion
y ejecucion presupuestaria y seguir las pautas técnicas que segun la
zona donde se encuentre ubicada la edificacion, se deben considerar
en acompafamiento del Departamento de Servicios Generales.

Los dispositivos y equipos que deban ser desechados ya sea por
reemplazo o por haber alcanzado su vida util, asi como cualquier
otro residuo generado por el mantenimiento periédico de los mismos
(por ejemplo baterias de las cacheras con sensor, balastros de las
luminarias), deben ser entregados a una empresa debidamente
registrada ante el Ministerio de Salud como gestor de autorizado
de residuos. La lista de empresas autorizadas se puede consultar
en la siguiente direccion web: https://www.ministeriodesalud.go.cr/
index.php/informacion/gestores-de-residuos-ms. El responsable
del proyecto debe solicitar a la empresa a la cual se le entrega
los residuos generados, un certificado de manejo y disposicion
de los residuos. Este certificado se debe solicitar cada vez que se
hace una entrega de residuos y el mismo debe ser debidamente
resguardado y archivado para cualquier consulta posterior por parte
de la Comision de Gestion Ambiental Institucional.

Los equipos deben contar con un respaldo de fabrica a nivel
nacional.

Asegurar un stock de repuestos de 10 anos.
El equipo debe contar como minimo con 2 afios de Garantia.

Toda instalacién eléctrica debe cumplir a cabalidad con el Cédigo
Eléctrico Nacional.











ESPECIFICACIONES TECNICAS

1- Cachera con sensor:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Imagen de referencia

|

Cachera con sensor, a bateria con operacion de agua templada,
caliente, fria.

Utilizable con 4 baterias alcalinas AA (debe de incluir las
baterias).

Con un rango de sensor nominal de: 102-178 mm.

indice de flujo, salida 0.5 gpm de flujo maximo, medidas 160
mm x 25,4 mm de perforacion.

La cachera debe de contar con un kit aireador que pueda ser
reemplazable.

El mando de control debe de estar dentro de una caja plastica
sellada, contra la intemperie.

La cachera debe de contar todos los accesorios reemplazables
para su correcto funcionamiento.











1.8 Debe ser igual o superior al modelo SF-2350, de la marca
Sloan.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de las
personas al medio fisico, en una bateria de servicios sanitarios, al
menos debera existir un lavatorio con una cachera de palanca.

Monto de referencia de la cachera: ¢ 150.000°°
Monto de referencia de la aireador: ¢ 4.500°°
Monto de referencia de limitadores para piletas de aseo: ¢ 6.500°°











2- Cachera PushBotton:

21.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Imagen de referencia

Grifo con entrada vertical de agua y con accionamiento manual,
cierre automatico y temporizado.

Flujo de 0,5gpm.

Tiempo de ciclo no mayor a 7 segundos.

Presion de funcionamiento del grifo de 100 a 400 kPa.
Temperatura maxima de 40°C.

Acabado cromado y de alta resistencia.

Rosca de toma de agua del grifo tiene que ser de 12mm.
Con Kit Aireador intercambiable de 1.8 gpm.

El sistema hidromecanico debe funcionar con una leve presion
manual.

2.10. El sistema de pistdn debe ser libre de mantenimiento.











2.11. El aireador del grifo debe contar con un sistema antirrobo
incorporado.

2.12. El piston debe contar con un filtro que evite la obstruccion.
2.13. Vida util igual o superior a 300 000 usos.

2.14. Debe ser igual o superior a la marca Sloan.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de las

personas al medio fisico, en una bateria de servicios sanitarios, al
menos debera existir un lavatorio con una cachera de palanca.

Monto de referencia: ¢ 75 000











3- Mingitorio Water free:

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Imagen de referencia

Dimensiones: 391 mm. x 575 mm. x 356 mm.

Distancia del centro de desaglie a piso para su instalacion:
432mm.

Tuberia de desague: 50.8mm.

Peso: 15.8 kg

El mingitorio de ceramica vitrificada, color blanco.

100% libre de agua.

Con filtro de facil instalacion que incluya los elementos
necesarios para su instalaciéon y desinstalacion. El filtro
debe de actuar como sifon y retener los sedimentos de

la orina, con el fin de evitar obstrucciones en la tuberia
de desague.











3.8.

39!

3.10.

SNHIE

3.12.

3.13.

3.14.

SHl5.

Elfiltro debe contar con un aceite biodegradable el cual funcione
como un sello mecanico para malos olores.

El filtro debe tener una vida util de 7000 usos.
La loza debe tener una garantia de 10 afios.

Cumplir con las siguientes normas: ASME/ANSI A112.19.19,
ASIZ124.9 , ANSI A117.1.

Aprobado y certificado por UPC (Uniform Pluming Code),
IPC (International Pluming Code), NSPC (National Standard
Plumbing Code).

No debe utilizar sistemas de membranas o sistemas de bola
flotador.

El filtro no debe de tener partes moviles.

Debe ser igual o superior al modelo F-4000, de la marca
Salvagua.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de las
personas al medio fisico, los mingitorios deberan estar ubicados entre
38 y 50 cm del nivel de piso terminado a la base inferior del mingitorio.
Preferiblemente deberan colocar mingitorios a nivel de piso.

Monto de referencia del mingitorio: ¢200.000°°
Monto de referencia del cartucho: ¢20.000°°
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4- Inodoro de ahorro en consumo de agua:

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Imagen de referencia

Para la instalacion del inodoro se debe contar con la distancia
del centro de desagiie a piso terminado: 305mm.

Inodoro de alta eficiencia y con un consumo de 0.8 galones por
minuto, con descarga al piso.

Disefio con taza enlongada y tanque.

Inodoro de ceramica vitrificada, color blanco.

Con sistema de botén cromado sobre la tapa para la descarga.
La descarga debe ser silenciosa.

No debe requerir alta presion de agua a la entrada del inodoro.

Sifén interno esmaltado de 51mm.

11











4.9. Amplio espejo de agua de 203mm x 152 mm.
4.10. Altura indicada segun la ley 7600.

4.11. La descarga debe ser asistida por un vacio creado por el
llenado.

4.12. El inodoro debe de cumplir con las normas: ASME A112.19.2
CSAB45.1

4.13. Certificado por: Water Sense de EPA (Enviromental Protectién
Agency, USA) Catalogado UHET ) Ultra High Efficiency Toilet).

4.14. Debe ser igual o superior a la marca Salvagua.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de
las personas al medio fisico, los servicios sanitarios deberan estar
ubicados a no menos de 42 cm desde el nivel de piso terminado.
Ademas los servicios sanitarios preferiblemente deberan ser de
palanca o con descarga automatica.

Monto de referencia: ¢150.000°°
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5- Luminarias LED tipo panel y de empotrar:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Imagen de referencia

Las luminarias de 6000° K.
Color blanco.
Corte de empotramiento.

Las luminarias para oficina tipo panel para empotrar en cielos
en “T” invertida.

Dimensiones vy flujo luminoso:
* De 609.6mm x 609.6mm x 10mm de 4192 Im, 40W.
* De 1219.2mm x 609.6mm x 10mm de 6204 Im, 65W.

Contar con Drivers dimerizable de 0-10V, multivoltaje120V-
277Vac.

Opcional Driver de emergencia para 20W 90min.

Con un indice de Reproduccién Cromatica (CRI), como minimo
de 80.

13











5.8. Vida util como minimo de 50 000 horas.

5.9. Contar con 150° de angulo de apertura luminica.
5.10. Certificacion UL Listed.

5.11. Garantia minima de 3 afios.

5.12.Igual o superior a la marca GLS modelo panel led-T-2x4-
36L860-MV-UL 6 panel led-T-2x2-41L860-MV-UL.

Monto de referencia:
De 609.6mm x 609.6mm x 10mm de 4192 Im, 40W: ¢50.000°°

De 1219.2mm x 609.6mm x 10mm de 6204 Im, 65W: ¢85.000°°
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6- Luminaria LED para Sétanos y lugares humedos:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Imagen de referencia

Color 4000° K 6 5000°K.
Difusor acrilico lechoso HSF.
De parche.

Las luminarias para oficina tipo panel para empotrar en cielos
en “T” invertida.

Dimensiones y flujo luminoso:

* De 609mm desde 2500 Im hasta 4500 Im dependiendo
Su uso.

* De 1219mm desde 2500 Im hasta 33000 Im dependiendo
Su uso.

* De 2438mm desde 9000 Im hasta 17000 Im dependiendo
Su uso.

Contar con Drivers dimerizable de 0-10V, multivoltaje 120V-
277Vac

Opcional Driver de emergencia 700 Im.

15











6.8. Opcional Sensor de movimiento incorporado.

6.9. Con un indice de Reproduccién Cromatica (CRI) como minimo
de 80.

6.10. Vida util como minimo de 30 000 horas.
6.11. Contar con 150° de angulo de apertura luminica.

6.12. Los equipos deben contar con un respaldo de fabrica a nivel
nacional.

6.13. Igual o superior a la marca GLS modelo WP LED-48-85L850-
4LD-MV

6.14. Certificacion UL.

Monto de referencia de la lampara de 609mm: ¢70.000°°
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7- Tubo LED:

Imagen de referencia

7.1. Ajustarse a las dimensiones de las lamparas de 1219 mm. x
609 mm.

7.2. Consumo de potencia de 18W, multivoltaje 100-277Vac y un
flujo luminoso de 2400 lumen.

7.3. Color 6400° K, con una vida util como minimo de 35000 horas.

7.4. Con un indice de Reproduccién Cromatica (CRI) como minimo
de 80.

7.5. Contar con driver interno.
7.6. Certificacion UL Listed.
7.7. Asegurar un stock de repuestos 10 afios.

7.8. Igual o superior al modelo LEDSMD de la marca ILUKON.

Monto de referencia: ¢ 8.500°°
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8- Aires Acondicionado:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Imagen de referencia

Componentes: condensador, evaporador (debe contar con
pantalla indicadora de temperatura), filtros lavables, control
remoto, y bomba de drenaje.

Las tuberias de cobre deben contar con un aislamiento de
cafiuela completa (sin pegas a los costados), y dos capas de
pintura impermeabilizante y en lugares a la intemperie deben
contar con cafuela completa, una capa de manta y dos capas
de pintura impermeabilizante.

El condensador del equipo debe de instalarse sobre una base
metélica sujeta al equipo por medio de tornillos, arandelas de
seguridad y tuercas, asi mismo esta base debe estar firmemente
sujeta a la superficie que indique el profesional responsable
(estructura metalica, concreto, etc).

La instalacion eléctrica debe cumplir a cabalidad con el Cadigo
Eléctrico Nacional.

Alimentacion 220 Vac, una eficiencia SEER 18, capacidad, 9
000BTU/Hr y hasta 60 000BTU/Hr, refrigerante tipo R410.

18











8.6. Diseno estéticamente aceptable. Incluir en la oferta fotografia
de la unidad para su valoracioén.

8.7. Certificacion: ECA, A.R.l, U.L, 1.S.0. 9001.
8.8. Los equipos mecanicos sin produccion de ruidos o vibraciones.
8.9. Asegurar un stock de repuestos 10 afios.

8.10. Garantia minima de 2 afos con visitas trimestrales de
mantenimiento.

8.11. La empresa oferente debe de estar incluido dentro del listado
de autorizados del Ministerio de Ambiente y Energia y el Ente
Costarricense de Acreeditacion.

Monto de referencia: Suministro e Instalacién segun capacidad y
ubicacion, ejemplo a/c de 24 000 BTU ¢1,600.000°°
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9- Sensor de movimiento:

Imagen de referencia

9.1. Sensor de movimiento para techo
9.2. Multivoltaje 100 / 277 voltios, frecuencia de 60Hz
9.3. Angulo de deteccion 360°

9.4. Altura de instalacion: 2.5 m—-3.5m

9.5. Distancia de deteccion: 6 a 8 m (diametro maximo ajustable a 3
metros de altura)

9.6. Rango de deteccién: 360°

9.7. Luz ambiental operacién: 10LUX-2000LUX
9.8. Tiempo de activacion: 10+/-3seg

9.9. Velocidad de deteccion: 0.6 - 1.5m/s

9.10. Temperatura de trabajo: -10°C a +40°C
9.11. Color: Blanco

9.12. Certificacion “NON” y “ANCE”

Monto de referencia: ¢ 40.000°°

20
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD









< NOMBRE DEL PROYECTO>









< NOMBRE DEL DEPARTAMENTO, OFICINA O DESPACHO>









<PATROCINADOR O PROMOTOR DEL PROYECTO>









 <MES Y AÑO>









 <NÚMERO DE VERSIÓN>
























					Historial de revisiones









					Versión




					Fecha




					Principales cambios




					Aprobación









					




					




					




					









					




					




					




					
























					PERFIL DE LA INICIATIVA DE PROYECTO



















					Elaborado por:




					









					Nombre del solicitante:




					









					Oficina Solicitante:




					









					Fecha de elaboración: 




					
























					I. ANÁLISIS DE LA DEMANDA DEL PROYECTO



















					1. Descripción del bien o servicio









					Insertar una descripción de los bienes o servicios que se van a obtener con el desarrollo del proyecto.









					2. Caracterización de las personas beneficiarias del proyecto









					Identificar los beneficiarios 




Indicar variables demográficas de la población que se verá beneficiada con el proyecto.














					3. Estimación de la demanda









					Indicar la demanda esperada del proyecto.














					4. Beneficios que se obtienen con la implementación del proyecto









					




Definir los beneficios que reciben los usuarios con el desarrollo del proyecto.
























					II. ANÁLISIS TÉCNICO DEL PROYECTO



















					1. Delimitación del tamaño del  proyecto









					




Definición del Alcances y limitaciones.









					2. Definición de la ubicación









					Indicar la zona geográfica donde se desarrollará y la cobertura que tendrá el Proyecto.









					3. Costos del proyectos









					




a. Costo de inversión del proyecto.




b. Costo de operación anual del proyecto, una vez que entra en funcionamiento



















					III. ANÁLISIS ADMINISTRATIVO DEL PROYECTO



















					1. Requerimientos administrativos para el control y ejecución del proyecto









					




a. Personal 




b. Equipo, mobiliario y materiales




c. Tecnología de información (Software, hardware).




d. Capacitación.



















					IV. ANÁLISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL



















					1. Definición de impactos ambientales









					Identificar la normativa vigente que aplica al proyecto en materia ambiental (Agua, aire, suelo, bosque, otros). 




Enumerar los impedimentos o restricciones ambientales que impacten el proyecto.




Listar los permisos en materia ambiental que impacten el proyecto.














					2. Medidas correctivas o compensatorias que impactan el ambiente









					Definir las medidas que pueden ser aplicables para reducir el impacto ambiental.














					3. | Costo de medidas correctivas o compensatorias que impactan el ambiente









					Indicar el detalle de costos.



















En caso de aplicar considerar los siguientes aspectos:









					V. ANÁLISIS LEGAL 



















					1. Aspectos legales vinculados al proyecto









					




a. Identificación y listado de la normativa relacionada con el proyecto.




b. Listado de impedimentos o restricciones legales que impacten el proyecto.




c. Detalle de artículos o normas que impactan en forma directa el proyecto y que se considere fundamental conocer en detalle.




d. Detalle de permisos y costos legales requeridos para ejecutar el proyecto.









e. Otros
























					VI. ANÁLISIS FINANCIERO



















					1. Análisis del costo proyecto en relación con los beneficios









					Relación costo / beneficio.
























					VII. CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO



















					1. Conclusiones 









					









					2. Recomendaciones
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					PERFIL DE INICIATIVA DE PROYECTO




					









					Código: 




F01-UEPPI-01




					




					Página




3 de 3
























					Historial de revisiones









					Versión




					Fecha




					Principales cambios




					Aprobación









					




					




					




					









					




					




					




					



















					PERFIL DE LA INICIATIVA DE PROYECTO



















					Oficina Solicitante:




					









					Elaborado por:




					









					Nombre del solicitante:




					









					Fecha de elaboración:




					
























					I. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA O/Y OPORTUNIDADES DE MEJORA



















					1. Descripción de la necesidad, oportunidad de mejora o problema 









					




Se debe definir claramente cuál es el problema o la oportunidad de mejora.














					2. Identificación de las causas primarias









					




Indique las causas primarias que dan origen al problema u oportunidad.









Elementos a considerar en la descripción del problema u oportunidad:  




· Elementos que dieron origen al problema u oportunidad, tales como, recurso humano, procesos, tecnológicos, otros.




· Impacto del problema u oportunidad (financiero, cultural, estructural, operacional).




· Plazo en que se espera resolver el problema o desarrollar la oportunidad.




 
























					II. IDENTIFICACIÓN DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 



















					1. Alternativas propuestas para solucionar el problema y/o oportunidad. 









					




					




					Nombre




					Descripción




					Costo estimado









					Opción 1:




					




					No hacer nada




					









					Opción 2:




					




					Hacer el mínimo trabajo posible para abordar el problema o la oportunidad




					









					Opción 3:




					




					Hacer más que el mínimo trabajo posible para abordar el problema o la oportunidad




					



















Menciones las opciones que se tienen para solventar el problema o aprovechar la oportunidad.
























					III. PLANTEAMIENTO DE LA ALTERNATIVA COMO PROYECTO 



















					1. Planteamiento inicial del proyecto:









					Describa brevemente en qué consiste la alternativa seleccionada y el porqué de la selección.









					2. Beneficios esperados: 









					2.1 Descripción de los beneficios




					














					2.2 Cuantificación de los beneficios:




					Indicar cuantitavimente cuál o cuales serán los beneficios que se obtendrán una vez concluido el Proyecto y en que plazo se espera tener estos resultados. 









					3. Inversión estimada:









					3.1 Costos de inversión




					Indique cuál es el monto estimado de inversión para el desarrollo del proyecto. Detalle brevemente los recursos que se requieren para la ejecución del mismo.









					3.2 Costos de Operación




					Detalle los costos que deberá asumir la institución dentro del presupuesto ordinario para que pueda operar el proyecto una vez concluido (recurso humano, mantenimiento, otros, servicios públicos, alquileres).









					4. Tiempo estimado 









					Indique cuál es el tiempo estimado para el desarrollo del proyecto:









					5. Fuentes de Financiamiento:









					Indicar la forma en que se espera financiar el proyecto; recursos ordinarios, donaciones o cooperaciones financieras no reembolsables, o cualquier otra modalidad y el resultado de las gestiones realizadas para obtener los recursos que se requiere la ejecución del proyecto.









					Análisis Costo -Beneficio del Proyecto:









					




1. Balance costo versus el beneficio









Incluya el análisis costo – beneficio de la propuesta de proyecto planteada














					Implicaciones si no se ejecuta el proyecto:









					Mencione las implicaciones que se tendrían en caso de no ejecutarse el proyecto.
























Aprobación:




					Nombre




					Rol




					Firma




					Fecha









					




					




					




					









					




					




					




					









					




					




					




					


































image1.png




PODER
J JUDICIAL

e
Republica de Costa Rica












image2.png




Direccién
Planificacion

Hobojomos por ofdesarcko do a admeshocicn
"0 JUBoRa, COn PIoyEOcKon 6 NNoVacKon
















_92506768










CRONOGRAMA 2021







								CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019-2020                                                                                                                                    FORMULACIÓN DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 2021



								(Aprobado por Corte Plena en la sesión Nº???-19 del ?? de ?????????)



								ACTIVIDAD				2019								2020																								RESPONSABLE



												NOVIEMBRE				DICIEMBRE				ENERO				FEBRERO				MARZO				ABRIL				MAYO				JUNIO



								1. Remitir a Corte Plena para su aprobación las "Directrices Técnicas para la Programación y Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021", así como el respectivo Cronograma de Actividades 2019-2020. 								J5																												Dirección de Planificación



								2. Aprobar las "Directrices Técnicas para la Programación y Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021" y su respectivo Cronograma de Actividades 2019-2020.								L9																												Corte Plena



								3. Emitir circular informativa sobre el inicio del proceso de elaboración del Anteproyecto de Presupuesto 2021 (Incluye publicación en la Intranet).								K10																												Dirección de Planificación



								4. Iniciar la Formulación Presupuestaria 2021 en el Sistema SIGA-PJ.								M11																												Encargados de Programa, Consejos de Administración   y demás Centros de Responsabilidad.



								5. Realizar una campaña de divulgación de las Directrices de Formulación Presupuestaria 2021.								J12 - V20																												Dirección de Planificación y Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.



								6. Remitir a la Dirección de Planificación el Anteproyecto de Presupuesto 2021.												V10																								Comisiones Institucionales y Áreas (Construcciones, Vehículos, Informática y Seguridad).



																				V10																								Programas (OIJ, Ministerio Público, Defensa Pública y Atención y Protección  Víctimas y Testigos), Dirección Ejecutiva (Departamentos, Administraciones Regionales, y oficinas adscritas), y demás Centros de Responsabilidad que remiten su presupuesto directamente a la Dirección de Planificación.



								7. Analizar las necesidades de plazas según política aprobada por Corte Plena  y los presupuestos formulados para el 2021.								L02-V20				L06-V31				L03-V28				L02-K31				M01-V03												Dirección de Planificación



								8. Conocer y aprobar los Informes de Plazas y Presupuestos para el 2021.																M19*-M26				M04-M11-M18-M25				M01-M15-M22



pmena: El 8 de abril es Miércoles Santo por esa razón no se habilita esa fecha para Sesión.
												Consejo Superior



								9. Plantear reconsideraciones a los acuerdos relacionados con Informes de Plazas y Presupuestos para el 2021.																K25-V28				L02-K31				M01-K28												Centros de Responsabilidad



								10. Resolver y dar respuesta a las reconsideraciones presentadas a los acuerdos relacionados con Informes de plazas y Presupuestos 2021.																				M25				M01-M15-M22-M29												Consejo Superior



								11. Actualizar la Relación de Puestos (aplicar reasignaciones y traslados, incluir plazas nuevas y oficinas nuevas). 												L06-V31				L03-V28				L02-K31				M01-J30				L04-V29								Dirección de Gestión Humana



								12. Integrar el Anteproyecto de Presupuesto 2021 para revisión del Consejo Superior. 																								L20 - K28												Dirección de Planificación



								13. Revisar el Anteproyecto de Presupuesto 2021 integrado por la Dirección de Planificación.																								M29												Consejo Superior



								14. Aprobar el Anteproyecto de Presupuesto 2021 para remitir a Corte Plena. 																												M06								Consejo Superior



								15. Preparar documento de Anteproyecto de Presupuesto 2021 para entregar a Corte Plena.																												J07-J14								Dirección de Planificación



								16. Entregar el  Anteproyecto de Presupuesto 2021 a la Corte Plena para su análisis.																												V15								Consejo Superior y Dirección de Planificación



								17. Analizar y aprobar el Anteproyecto de Presupuesto 2021.																												L18-V29				L01-V05				Corte Plena



								18.  Aplicar los ajustes definitivos indicados por Corte Plena al Anteproyecto de Presupuesto 2021.																																L08-V12				Dirección de Planificación y Dirección de Gestión Humana



								19. Entregar el Anteproyecto de Presupuesto del Poder Judicial 2021 al Ministerio de Hacienda.																																L15				Presidencia de la Corte.



								L: Lunes   K: Martes   M: Miércoles   J:Jueves   V: Viernes    



								*Primera sesión de Consejo Superior.



								Semana Santa 2020: L06-V10 Abril.
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Poder Judicial-Dirección de Planificación



San José- Costa Rica



Teléfono 2295-3600–2295-3601/Fax 2257-5633/Apartado 95-1003/planificacion@Poder-Judicial.go.cr






I. ASPECTOS GENERALES


1. La Dirección de Planificación es responsable de analizar, verificar, consolidar y elaborar el Anteproyecto de Presupuesto del Poder Judicial, tomando como base los recursos solicitados por cada Centro de Responsabilidad.



2. Cada Centro de Responsabilidad debe elaborar el Anteproyecto de Presupuesto para el ejercicio económico del 2021, en coherencia con las directrices que se muestran en este documento.



Para efectos del análisis de los presupuestos, la Dirección de Planificación y el Consejo Superior, tomarán en consideración la ejecución presupuestaria, así como el desempeño en la atención de la carga de trabajo de cada Centro de Responsabilidad durante el 2019.


3. Todas las oficinas creadas formalmente dentro de la estructura programática del Poder Judicial, y otras que se indican en este documento, deben formular su presupuesto, menos lo correspondiente al costo del recurso humano.


4. El presupuesto se elabora en el Sistema SIGA-PJ, el cual está disponible en Intranet, Sistemas Judiciales, SIGA-PJ Formulación y Ejecución, Sistema de Formulación Presupuestaria, Certificaciones, Separaciones y Retenciones de Hacienda. 


https://intranet.poder-judicial.go.cr/index.php/sistemas-judiciales/siga-pj-formulacion-y-ejecucion
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5. Para efectos del período presupuestario 2021, el Departamento Financiero Contable estableció que el tipo de cambio del colón respecto al dólar es de ¢608,66. Sin embargo, es importante indicar que el monto establecido podrá ser ajustado conforme lo establezca el Ministerio de Hacienda en sus lineamientos de formulación para el 2021.



6. Además de este documento de directrices, en la Intranet se encuentra el “Instructivo de Formulación Presupuestaria 2021” y la “Guía para Formular el Presupuesto”, los cuales corresponden a insumos para la realización de la formulación presupuestaria. En el instructivo se detallan las pautas a seguir durante el proceso de formulación a nivel del Sistema SIGA-PJ, así como disposiciones importantes respecto a la distribución de contratos, proyecciones y bienes de inventario.  


En la guía se expone la forma en que deben formularse las distintas líneas en cada una de las subpartidas presupuestarias, correspondientes a gastos fijos y variables. Ambos documentos se ubican también en el icono de SIGA-PJ Formulación y Ejecución, 


[image: image2.png]Direccion de Planificacion

Circular de Formulacién Presupuestaria
Tt oirecticos Tecn .
oo Directrices Técnicas para la Formulacién del Anteproyecto de Presupuesto

Cronograma de Formulacion Presupuestaria

L+ Instructivo de Formulacion Presupuestaria

E; Guia para Formular el Presupuesto

©
zclasiﬁcador por Objeto del Gasto del Sector Publico









7. Las Comisiones Institucionales deben enviar el reporte del Plan Anual Operativo 2021 y el Anteproyecto de Presupuesto 2021 a la Dirección de Planificación, a más tardar el viernes 10 de enero del 2020, a la cuenta de correo electrónico Presupuesto 2021. Las Comisiones Institucionales y sus oficinas responsables son las siguientes:


			Programa


			Instancia


			Código


			Encargado





			927


			Comisión de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar


			1370


			Dirección Ejecutiva 





			926


			Comisión de Gestión Ambiental Institucional 


			1371


			Dirección Ejecutiva 





			927


			Comisión de la Jurisdicción Civil


			1372


			Dirección Ejecutiva 





			927


			Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativa


			1373


			Dirección Ejecutiva 





			927


			Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia


			1374


			Dirección Ejecutiva 





			927


			Comisión de la Jurisdicción Laboral


			1375


			Dirección Ejecutiva 





			926


			Comisión de Relaciones Laborales


			1376


			Dirección de Gestión Humana





			927


			Comisión Interinstitucional de Tránsito


			1378


			Consejo Superior





			926


			Programa Hacia Cero Papel


			1379


			Consejo Superior





			926


			Consejo de Personal


			1380


			Dirección de Gestión Humana





			926


			Comisión de Género


			1381


			Secretaría Técnica de Género





			926


			Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (GICA)


			1382


			Centro de Gestión de la Calidad





			926


			Comisión de Transparencia Institucional


			1383


			Despacho de la Presidencia





			927


			Comisión de Asuntos Penales


			1436


			Dirección Ejecutiva





			926


			Comisión Contra el Hostigamiento Sexual


			1784


			Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia





			927


			Comisión de la Jurisdicción Agrario y Agroambiental


			4000


			Dirección Ejecutiva 





			926


			Comisión de Salud Ocupacional


			9992


			Dirección de Gestión Humana





			927


			Comisión de Acceso a la Justicia


			9993


			Secretaría Técnica de Género








Sin excepción, todos los presupuestos de las Comisiones Institucionales deben ser incluidos y enviados a través del Sistema SIGA-PJ.



8. El Anteproyecto de Presupuesto de Vehículos, Construcciones, Seguridad e Informática, consolidados por la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información respectivamente, deben ser enviados a la Dirección de Planificación a más tardar el  viernes 10 de enero del 2020, a la cuenta de correo electrónico Presupuesto 2021.



Adicionalmente, estos presupuestos también deben ser incluidos y enviados en el Sistema SIGA-PJ en las siguientes oficinas:


			Nombre


			Código


			Oficina Encargada





			Construcciones


			9996


			Comisión de Construcciones-Dirección Ejecutiva





			Vehículos


			9997


			Dirección Ejecutiva





			Área de Seguridad


			9998


			Departamento de Seguridad-Dirección Ejecutiva 





			Área de Informática


			9999


			Dirección de Tecnología de la Información 








9. Las dependencias judiciales que a continuación se detallan, deben elaborar el Anteproyecto de Presupuesto,
 y remitirlo a través del Sistema SIGA-PJ, además deben generar y remitir en forma electrónica (formato Calc. o Excel) el reporte “Resumen del Gasto” y el reporte del “Plan Anual Operativo” 2021 generado del Sistema de Formulación y Seguimiento de PAO y enviarlo a la Dirección de Planificación a más tardar el viernes 10 de enero del 2020, a la cuenta de correo electrónico Presupuesto 2021:


· Sala Primera



· Sala Segunda



· Sala Tercera



· Sala Constitucional



· Presidencia de la Corte



· Despacho de la Presidencia 


· Consejo Superior



· Oficina de Control Interno



· Secretaría de la Corte



· Auditoria



· Inspección Judicial



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



· Dirección de Gestión Humana


· Dirección de Planificación


· Escuela Judicial



· Unidad de Adiestramiento



· Centro Electrónico de Información Jurisprudencial


· Comisión Nacional Mejoramiento de Justicia



· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia


· Secretaría Técnica de Ética y Valores



· Contraloría de Servicios (incluye las sedes regionales)



· Centro de Conciliación del Poder Judicial (incluye las sedes regionales)



· Organismo de Investigación Judicial



· Ministerio Público 



· Defensa Pública 



· Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



· Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)



· Centro de Gestión de la Calidad


· Dirección de Tecnología de Información



· Dirección Jurídica


· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



· Centro Infantil



· Dirección Ejecutiva (incluyendo los departamentos) 


· Administraciones Regionales


· Departamento de Trabajo Social y Psicología (incluye las Oficinas de Trabajo Social y Psicología de todo el país)


· Programa Justicia Restaurativa


· Oficina de Cumplimiento


10. Según lo acordado por el Consejo Superior en la Sesión N°058-2018, artículo XLIII, el responsable de representar presupuestariamente el Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, será la Jefatura de la Oficina de Atención a la Victima de Delitos, en el entendido que es un aspecto administrativo que no implica cambio o ajustes a nivel de sistema de formulación, conservando su composición a saber: 718 Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la 1106 Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 



Con respecto al proyecto Plataforma Integral de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV), cuyos requerimientos presupuestarios se formulaban como parte del presupuesto del Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, se informa que estas necesidades deben ser formuladas por las oficinas y despachos que forman parte del proyecto en las distintas localidades, a saber: Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica (programa 927), Departamento de Trabajo Social y Psicología (programa 926), Unidad de Medicina Legal (programa 928), Fiscalía (programa 929), Defensa Pública (programa 930) y Oficina de Atención a la Víctima de Delitos. Para lo cual deben coordinar sus necesidades con el Administrador Regional o del programa presupuestario correspondiente. 


11. Los Consejos de Administración de Circuito aprueban el Anteproyecto de Presupuesto de su zona, el cual incluye las oficinas de los programas 926 Dirección y Administración y 927 Servicio Jurisdiccional. En esta labor deben ser asistidos por las Administraciones Regionales.  


Además del envío del Anteproyecto de Presupuesto a través del Sistema SIGA-PJ, todos los Centros de Responsabilidad deben generar y remitir en forma electrónica (formato de Calc. o Excel) el reporte “Resumen del Gasto” que se genera del Sistema SIGA-PJ y el reporte del “Plan Anual Operativo” generado del Sistema de Formulación y Seguimiento de PAO, y remitirlo en un único correo. 


12. Los Consejos de Administración de cada Circuito deben realizar sesiones de trabajo para coordinar lo concerniente con los temas estratégicos, proyectos y gastos que deben ser incluidos en el presupuesto. Lo anterior, en concordancia con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, favoreciendo la atención de aspectos de carácter estratégico, predominando la unidad del presupuesto a nivel de Circuito, la adecuada asignación de los recursos y el logro de los objetivos de la zona.  Los resultados de las reuniones de los Consejos de Administración de Circuito deben documentarse y constar en actas, conforme lo ha requerido la Auditoria mediante informe 1323-119-AEE-2011.


Los Centros de Responsabilidad deben presupuestar sus requerimientos con datos reales de consumo, utilizando registros históricos, cotizaciones y toda fuente confiable de datos, aplicando criterios de racionalidad del gasto y valoración de riesgos, conforme a la Ley de Control Interno.
  Si no se cuenta con datos reales, se debe realizar una proyección general con base en el consumo de la zona y en el espacio de “Justificaciones” en el Sistema SIGA-PJ, se debe indicar como se realizó la proyección para su posterior revisión.



Cuando se requiera presupuestar un artículo que no se encuentre en el Catálogo de Bienes y Servicios, se debe solicitar la inclusión al Departamento de Proveeduría. Para tales efectos, se debe llenar la boleta “Solicitud de creación de códigos en el Catálogo de Bienes y Servicios de SIGA” y enviarla a la cuenta de correo electrónico de Roberto Salazar Vargas (rsalazarv@poder-judicial.go.cr).


Se adjunta la boleta de solicitud y los documentos “Manual de uso, de la plantilla electrónica para la solicitud de nuevos códigos en el Catálogo de Bienes y Servicios de SIGA” y “Directrices para la creación de nuevos códigos en el Catálogo de Bienes y Servicios de SIGA”, donde encontrarán instrucciones para llenar la plantilla e indicaciones relacionadas con el procedimiento del Departamento de Proveeduría.
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Las consultas del Catálogo de Bienes y Servicios son atendidas por Roberto Salazar Vargas, a su correo electrónico o a la extensión telefónica 01-3608.      



13. Al momento de formular se debe corroborar a través del Catálogo de Bienes y Servicios, que el artículo a presupuestar sea un bien tipo inventario (stock) o específico. Si es un artículo tipo inventario, en el pase a ejecución los recursos se trasladan al Rubro Inventario que es administrado por el Departamento de Proveeduría. Mientras que, si un artículo es tipo específico, los recursos se mantienen en el presupuesto de la oficina y es ésta la encargada de gestionar la compra.



II. ASPECTOS ESPECÍFICOS 



A. Crecimiento del Presupuesto



14. En razón de la aplicación de la Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas que ya para el presupuesto 2020 implicó limitaciones de crecimiento presupuestario para el Poder Judicial y en el entendido que las medidas restrictivas producto de la situación fiscal del país se mantendrán para 2021, el presupuesto solicitado por los centros de responsabilidad no podrá sobrepasar el aprobado para el año 2020, esto implica mantener los montos asignados tanto por concepto de gasto corriente como de gasto de capital. Lo anterior, una vez rebajado el efecto de los requerimientos incluidos a través de las áreas.  En aquellos casos que se incumpla esta directriz, se devolverá el anteproyecto de presupuesto para su ajuste. 


Lo anterior en concordancia con las propuestas del oficio 1356-PLA-2019 /3870-DE-2019 de fecha 26 de agosto de 2019, suscrito en forma conjunta por las Dirección Ejecutiva y la Dirección de Planificación sobre el tema del efecto de la aplicación del Impuesto del Valor Agregado en el presupuesto del Poder Judicial, conocido por la Corte Plena en sesión 40-19 artículo XX, en donde de cara a la formulación presupuestaria del 2021 se recomendó lo siguiente:


· En razón de que está próximo el inicio del proceso de formulación presupuestaria del 2021, bajo el supuesto de que se mantendrán las mismas medidas de contención del gasto y que nuevamente no habrá posibilidad de un incremento en el presupuesto solicitado por el Poder Judicial, se sugiere que los Centros de Responsabilidad de los distintos programas presupuestarios  ajusten  el límite de sus solicitudes de gasto para ese período, considerando a lo sumo el mismo monto formulado para el 2020 e incluyendo el impuesto al valor agregado como parte de este límite”.



Para el 2021 los Centros de Responsabilidad en lo correspondiente a gasto corriente (Partidas 0, 1, 2, 6 y 9) el monto total no podrá ser mayor al del 2020 y en cuanto a gasto de capital (Partida 5 y 7), deberán formular un monto igual al aprobado para 2020, incluyendo la compensación por el impacto IVA


15. Aun cuando el presupuesto del Centro de Responsabilidad no sobrepase el monto máximo establecido, se podrán realizar recortes en las subpartidas en las que los montos ejecutados durante el 2019 sean menores, salvo los requerimientos que estén debidamente justificados.



16. El monto máximo que se puede formular en el presupuesto no es un derecho, por lo que aún y cuando el presupuesto no lo exceda, las solicitudes son analizadas con el fin de dar el mejor uso a los recursos y poder atender las necesidades apremiantes.


B. Ley No 9635 denominada  “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas”


17. Con el fin de que el proceso de formulación del presupuesto 2021 tenga los insumos actualizados para la aplicación de esta Ley se debe de considerar que:


a. Sin perjuicio de lo dispuesto en el Transitorio II de este Reglamento; a partir del 01 de enero de 2020 el Gobierno Central, el Poder Judicial, el Poder Legislativo, el Tribunal Supremo de Elecciones y sus órganos, de conformidad con lo establecido en el Transitorio XIV de la Ley, deberán pagar el Impuesto al Valor Agregado por los bienes y servicios que adquieran, para lo cual deberán contemplar dicho impuesto en los carteles, contrataciones y licitaciones que se vayan a ejecutar a partir del año 2020.



b. El 1% para artículos de canasta básica escalonado pagina 47 N°41779 “Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado” exonerado hasta el 30-06-2020



c. El 2% para medicamentos según página 50 decreto N°41779 “Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado”.



d. El 4% para tiquetes aéreos según ítem B. inciso. Artículo 23. Capítulo VI del “Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado”.



  Casos especiales:



e. Se creó el código N°24900 – “Pólizas Riesgos de Trabajo” para separarlo de los códigos N°22722- “Seguros” en la subpartida 10601 “Seguros” debido a que, esta póliza quedo exonerada según lo indica la Ley N°9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, en el artículo 8 del Capítulo III, inciso 28, las demás pagan 13% de IVA.



f. Según indica el Transitorio V (Ley N°9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas) "Los servicios de ingeniería, arquitectura, topografía y construcción de obra civil prestados a los proyectos registrados en el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica, que a la entrada en vigencia de la Ley del Impuesto al Valor Agregado y que durante los tres meses posteriores a esta fecha cuenten con los planos debidamente visados por el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica estarán exentos del impuesto sobre el valor agregado, durante el primer año de vigencia de la presente ley.



Asimismo, los servicios mencionados en el párrafo anterior estarán sujetos a una tarifa reducida del cuatro por ciento (4%) durante el segundo año de vigencia de esta ley, la cual se incrementará en cuatro puntos porcentuales para el tercer año de vigencia de esta ley. A partir del cuarto año de vigencia de la presente ley se aplicará la tarifa general del impuesto al valor agregado prevista en el artículo 10 de esta ley.


Por lo anterior se crearon los siguientes códigos que contemplan la aplicación del impuesto escalonado según el período de vigencia correspondiente:



			Códigos Actuales de Obra Pública


			Descripción Actal


			Códigos nuevos relacionados


			Descripción Actualizada


			Tipo Artículo





			21887


			EDIFICIOS


			24897


			EDIFICIOS (ESCALONADO)


			ESPECÍFICO





			7171


			SERVICIO MANO OBRA MANT EDIFICIOS Y LOCALES


			24901


			SERVICIO MANO OBRA MANT EDIFICIOS Y LOCALES (ESCALONADO)


			SERVICIO U OTRO





			18776


			REMODELACION


			24902


			REMODELACION (ESCALONADO)


			SERVICIO U OTRO





			19545


			MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y LOCALES


			24903


			MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y LOCALES (ESCALONADO)


			SERVICIO U OTRO





			22683


			SERVICIO MANO OBRA MANT, EDIFICIOS Y LOCALES


			24904


			SERVICIO MANO OBRA MANT, EDIFICIOS Y LOCALES (ESCALONADO)


			SERVICIO U OTRO





			17691


			ADICIONES Y MEJORAS A EDIFICIOS


			24905


			ADICIONES Y MEJORAS A EDIFICIOS (ESCALONADO)


			SERVICIO U OTRO








Finalmente, los precios indicados en el Catálogo de Bienes y Servicios se ajustaron de manera tal que incluyen el monto correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA); sin embargo, en aquellos casos en que el artículo sea precio cero, el usuario debe estimar el precio unitario considerando dicho impuesto.


C. Carga de Trabajo



18. Las jefaturas de oficina que pertenecen al Programa 926 “Dirección, Administración y Otros Órganos de Apoyo” (que corresponden a Administraciones Regionales), el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Centro Electrónico de Información Jurisprudencial y el Programa de Justicia Restaurativa, deberán remitir con su Anteproyecto de Presupuesto la Información sobre la Atención de la Carga de Trabajo en la siguiente tabla:  


			Centro de Responsabilidad





			Periodo 2018-2019





			CONCEPTO


			2018


			2019


			VARIACIÓN ABSOLUTA





			


			


			


			





			


			


			


			





			


			


			


			





			Total


			


			


			








D. Administración de Proyectos



19. Como parte del nuevo proceso de formulación presupuestaria y en atención al acuerdo del Consejo Superior tomado en sesión Extraordinaria de Presupuesto N°27-18 del 06 de abril de 2018, artículo II, relativo a generalizar para formulación presupuestaria 2021 la utilización de la metodología de Administración de Proyectos, se detallan las acciones a realizar por los Centros de Responsabilidad, para este proceso de formulación:


· Las necesidades que sean formuladas dentro del presupuesto de las Áreas (Construcciones, Informática y Seguridad) deben responder a un proyecto y aplicar los formularios de la metodología institucional de administración de proyectos.



· Es necesario que los proyectos formulados dentro de las Áreas de Construcciones, Informática y Seguridad, que representen una inversión y no un costo de operación, sean debidamente clasificados aplicando para esto la matriz de categorización.
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Matriz de categorizacin de proyectos.xlsx






Dependiendo del resultado obtenido con la aplicación de la matriz, se deben completar las siguientes plantillas:



			Tipo de Proyecto


			Plantillas por Completar


			Archivos





			Tipo 1


			· F00. Estudio de Factibilidad
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factibilidad.docx









			Tipo 2


			· 


			· 





			Tipo 3


			· F01. Viabilidad económica


			





			Tipo 4


			· 


			· 





			Tipo 5


			· 


			· 








Estas plantillas están a disposición en la página web de la Dirección de Planificación, en el link http://intranet/planificacion/index.php/2015-02-05-20-51-59/87-administracion-de-proyectos   


· Dichas plantillas deberán ser adjuntadas dentro del Sistema de Pre-Formulación, como parte de la justificación de los recursos solicitados, incluyendo oportunamente el análisis costo–beneficio de los recursos formulados.


· Los centros de responsabilidad que incluyan dentro de su presupuesto recursos que responda a un proyecto, deben aplicar la misma metodología que se utilizan para las Áreas (Construcciones, Informática y Seguridad), señalada en los puntos anteriores de este inciso. En este caso, los formularios deberán ser remitidos a la cuenta oficial presupuesto2021@poder-judicial.go.cr debidamente completados. 


E. Formulación de recursos con financiamiento específico


20. Los recursos presupuestarios para 2021 correspondientes a la Oficina de la Defensa Civil de las Víctimas estipulados en el artículo N°35 de la Ley Orgánica del Ministerio Público, los que corresponden al Organismo de Investigación Judicial producto del impuesto a las personas jurídicas, así como los que corresponden al Fondo de Apoyo a la Solución Alterna de Conflictos (FASAC) y cualquier otro recurso de similar naturaleza,  que se deba incorporar a la corriente presupuestaria para 2021, deben ser remitidos  a la Dirección de Planificación junto con la certificación emitida por el Ministerio de Hacienda, a más tardar al 13 de marzo del 2020 para ser contemplados en el análisis y aprobación de las sesiones extraordinarias de Presupuesto en el Consejo Superior. 


F. Gastos que se cargan automáticamente



21. Los Departamentos Financiero Contable y Proveeduría incluyen en el Sistema SIGA-PJ la información para la generación automática de gastos fijos de servicios públicos, contratación de bienes y servicios y artículos de inventario (según parámetros por persona, parámetros por oficina y cuadros de consumo). Las líneas generadas automáticamente deben ser revisadas por cada Centro de Responsabilidad antes del inicio de la formulación presupuestaria. 


En cuanto a los alquileres de locales y como parte de las medidas tomadas a nivel institucional para controlar el crecimiento del gasto corriente, para los contratos que vencen en 2019, 2020 o parte del 2021, en todos los casos se modificó en el Sistema la fecha de fin de vigencia, indicando 31/12/2021, con el objetivo de que se genere el año completo del servicio y no sea necesario agregar líneas adicionales al presupuesto por parte de los encargados de Centros de Responsabilidad. 


De acuerdo con lo anterior se procedió a inactivar los artículos asociados a alquiler de local y si existiera algún caso especial de la necesidad de un contrato nuevo o de un adendum a uno ya existente, se deberá indicar a la Dirección de Planificación, quien a su vez lo enviará a análisis de la Dirección Ejecutiva para su correspondiente valoración y si luego de este análisis se determina que efectivamente se deben incorporar más recursos, será la Dirección de Planificación quien incluirá la línea en el Sistema SIGA-PJ.    



Adicionalmente, en el caso de los contratos de alquiler que su incremento se establece en base al índice de Precios al Consumidor (IPC), se ajustó el crecimiento para 2021, de un 10% a un 5%. De existir algún caso donde entre los términos del contrato se estableció un incremento automático al tercer año y que corresponda aplicarlo para 2021, la persona encargada del Centro de Responsabilidad lo deberá comunicar a la Dirección de Planificación para esta a su vez coordinar lo correspondiente con la Dirección Ejecutiva.


En cuanto a los parámetros por oficina y producto de las medidas tomadas a nivel institucional para afrontar el efecto del IVA en el presupuesto y poder controlar el crecimiento del gasto corriente, el Departamento de Proveeduría disminuyó la cantidad de consumo de siete artículos, mientras que a otros nueve artículos se les cambió la clasificación a consumo histórico, por lo que estos no se cargarán de forma automática en la generación de gastos fijos y por ende no se despacharán en las entregas cuatrimestrales, por lo que de ser requeridos por la oficina deberán ser formulados una vez se habilite el Sistema. Seguidamente se detallan cuáles son esos artículos:
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TINTA PARA NUMERADOR 



CINTA PLAST MAGIC VERDE 12MMX33MM



GRAPA INDUSTRIAL DE 10 MM (1000 UN.)



PRENSA DE METAL P/FILE (FOLDER), 50 UN.



SOBRE MEMBRETADO MEDIANO, PAQUETE 100 UNIDADES



SOBRE MEMBRETADO GRANDE, PAQUETE 100 UNIDADES



LAPIZ NEGRO, CAJA



FILE MANILA TAMAÑO CARTA, (25 UNI)



SOBRE MEMBRETADO GRANDE (DE PAPEL RECICLADO), PAQUETE 100 UN



    Art.:18061



    Art.:22988



    Art.:18054



    Art.:18055



    Art.:18059



    Art.:14314



    Art.:14318



    Art.:10352



    Art.:14309



Código de Artículo






La Dirección de Planificación enviará un correo electrónico llamado: “Generación de Gastos Fijos”, con el fin de que revisen estos montos y que estén acordes al consumo histórico y las necesidades.



La formulación presupuestaria es un proceso participativo
 por medio del cual todas las oficinas pueden y deben evacuar sus consultas, dentro de los periodos de revisión establecidos. Posterior a la generación de gastos fijos, solamente se harán modificaciones en casos excepcionales, los cuales deben coordinarse primero con los Departamentos de Proveeduría y Financiero Contable y el cambio en el Sistema SIGA-PJ con la Dirección de Planificación.



			Responsables de Atender las Consultas de Servicios Públicos,


Contratos, Artículos con Parámetros, Cuadros de



Consumo y Catálogo de Bienes y Servicios





			Tipo de Consulta


			Departamento


			Responsable





			Servicios Públicos: agua, electricidad y teléfono


			Departamento Financiero Contable


			Ricardo García Molina, ext. 01-3349


Yahaira Rodríguez Zamora, ext. 01-3349









			Contratos: servicios continuados y alquileres


			Departamento de Proveeduría





			Paulo Calvo Ballestero, ext. 01-3622


Gustavo Alpizar Fonseca, ext. 01-3122





			Artículos de stock por parámetros y cuadros de consumo


			Departamento de Proveeduría


			Giselle Castrillo Vargas, ext. 01-3204





			Catálogo de bienes y servicios: artículos, actualización de precios y códigos


			Departamento de Proveeduría       





			Roberto Salazar Vargas, ext. 01-3608








22. Debido a restricciones presupuestarias a raíz de la situación fiscal del país y comprometidos con las medidas de contención del gasto, no es permitido incluir nuevas contrataciones o ampliaciones de contratos de limpieza, jardinería o vigilancia, por lo que los artículos correspondientes se inactivarán en el Catálogo de Bienes y Servicios del Sistema SIGAPJ y las necesidades de nuevos contratos o adendum a los ya existentes, deberán ser enviadas a la Dirección de Planificación para ser analizadas en conjunto con la Dirección Ejecutiva. 


Además, para el 2021 se disminuyó el porcentaje de incremento de los contratos de vigilancia y limpieza, quedando en 6% y 5% respectivamente. Por su parte, los procedimientos que actualmente se encuentren en trámite, igualmente serán analizados en forma conjunta entre la Dirección Ejecutiva y el Departamento de Proveeduría, para determinar su continuidad o no y posteriormente serán elevados para aprobación del Consejo Superior, en caso de ser aprobados, la inclusión la realizará directamente la Dirección de Planificación. Para las oficinas judiciales que cuentan con plazas de Auxiliar de Servicios Generales, no se autoriza la contratación del servicio de limpieza.



23. No está autorizado alquilar nuevos locales, excepto que se trate de situaciones que respondan a un requerimiento legal o sanitario. En este caso el Centro de Responsabilidad no podrá incluir la solicitud en el SIGA dado que los artículos asociados a este servicio estarán inactivos, sino que lo que debe hacer es enviar la solicitud a la Dirección de Planificación y esta a su vez la trasladará a la Dirección Ejecutiva para su correspondiente análisis. 


En caso de que la solicitud sea avalada la línea correspondiente será incluida por la Dirección de Planificación. Adicionalmente, los procedimientos que actualmente se encuentren en trámite serán analizados en forma conjunta entre la Dirección Ejecutiva y el Departamento de Proveeduría, para determinar su continuidad o no y posteriormente serán elevados para aprobación del Consejo Superior. 


24.  En los contratos para el mantenimiento además del monto del servicio, se debe realizar una estimación para el pago de repuestos. Este último monto debe ser incluido en un artículo diferente, pero de la misma subpartida del contrato (servicio). Para tal fin se detallan los artículos creados en el Catálogo de Bienes y Servicios.


			Código


			Nombre Artículo


			Subpartida





			21765


			Mantenimiento de edificios y locales (repuestos contrato)


			10801





			22681


			Mantenimiento de edificios y locales (repuestos contrato)


			10801





			21766


			Mantenimiento de instalaciones y otras obras (repuestos contrato)


			10803





			22685


			Mantenimiento de instalaciones y otras obras (repuestos contrato)


			10803





			21759


			Mantenimiento y reparación maq y equipo de producc (repuestos contrato)


			10804





			22687


			Mantenimiento y reparación maq y equipo de producc (repuestos contrato)


			10804





			21760


			Mantenimiento y rep. equipo de comunicación (repuestos contrato)


			10806





			21757


			Mantenimiento y rep. equipo y mobiliario de ofic (repuestos contrato)


			10807





			22689


			Mantenimiento y rep. equipo y mobiliario de ofic (repuestos contrato)


			10807





			21758


			Mantenimiento de equipo de cómputo y sistemas (repuestos contrato)


			10808





			21756


			Mantenimiento y reparación de otros equipos (repuestos contrato)


			10899





			22692


			Mantenimiento y reparación de otros equipos (repuestos contrato)


			10899








El monto formulado en los artículos repuestos para contrato será utilizado únicamente para la compra de repuestos necesarios para la reparación de equipos con contrato de mantenimiento preventivo, no se podrán tomar estos recursos para la compra de otros repuestos. Los Centros de Responsabilidad deben revisar los términos de sus contratos, para determinar si los repuestos están cubiertos por el mantenimiento preventivo y la empresa los debe aportar. Además, deben presupuestar lo necesario para la reparación de los activos bajo su responsabilidad, el monto dependerá del equipo que se tiene y del grado de obsolescencia. La Dirección de Tecnología de la Información podrá asesorar en los casos en que se considere necesario.


25. Los recursos solicitados en la Subpartida 20203 Alimentos y Bebidas deben ser iguales o inferiores al monto aprobado para el 2020, excepto las líneas relacionadas con la alimentación de privados de libertad, así como la alimentación de personas víctimas y testigos solicitadas por el Programa 950 “Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos”. Se debe valorar que lo solicitado sea estrictamente necesario, justificado y se demuestre el valor agregado que se va a obtener en el servicio.



Cuando haya personas detenidas a la orden de los Tribunales de Justicia o del Ministerio Público en las celdas de la policía administrativa, el Poder Judicial debe cubrir el costo de su alimentación, considerando los recursos previstos por los contratos de alimentación de detenidos tramitados por el Organismo de Investigación Judicial.



26. En sesión Nº16-11 del 30 de mayo del 2011, artículo XXXIII, la Corte Plena aprobó las Políticas del Programa Hacia Cero Papel del Poder Judicial. En virtud de lo anterior, se deben ampliar los esfuerzos institucionales para reducir el uso de papel y toner, promover el uso de medios tecnológicos, sensibilizar a las servidoras y los servidores judiciales sobre el consumo del papel y la necesidad de disminuir el tiempo de respuesta sin deterioro de los derechos fundamentales de las personas usuarias. 


Por su parte, en sesión N°28-2017, artículo XV, dentro de las medidas de contención del gasto, se señala que el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, deberá diseñar y ejecutar un plan agresivo de campañas para promover el ahorro en el consumo de papel, tóner, fotocopias, entre otros, para que la población judicial haga uso racional de estos recursos.



Como restricción se tiene que el monto a formular en las Subpartidas 10303 Impresión, Encuadernación y Otros, 20104 Tintas, Pinturas y Diluyentes (específicamente el toner para impresoras) y 29903 Productos de Papel, Cartón e Impresos, debe ser igual o inferior al aprobado para el 2020. 



En el caso del Papel (Subpartida 29903 Productos de Papel, Cartón e Impresos) se recomienda revisar el Banco de Buenas Prácticas e intentar replicar las experiencias exitosas que han desarrollado otras oficinas. Sin embargo, se debe considerar lo estipulado en la Circular Nº70-2014 de la Dirección Ejecutiva, y si el monto formulado resulta insuficiente para cubrir el consumo real de la oficina, se permitirá presupuestar lo estrictamente necesario para que no se presenten faltantes, pero, con el compromiso de adoptar un plan para disminuir el consumo de esos artículos. Igual caso aplica para la subpartida 20104 correspondiente a Tintas, Pinturas y Diluyentes, para la cual las oficinas deben considerar su consumo real a la hora de formular los recursos.


Conforme las medidas de contención del gasto aprobadas por Corte Plena en sesión N°28-17, artículo XV, señala que las comisiones que a la fecha producen agendas o calendarios para distribuir, deberán acordar la forma en que se reduzca el número de ediciones, tratando de que las publicaciones satisfagan las necesidades de todos.



En lo que respecta a las agendas institucionales es importante indicar que existen dos tipos: el código 20611 Agenda Administrativa y el código 15386 Agenda Judicial. Esta última cuenta con espacios para el control de señalamientos de jueces y juezas, lo cual obedece a una necesidad propia del área jurisdiccional. Lo anterior para que las oficinas lo consideren al momento de formular este artículo.



G. Servicios


27. Cuando se formule la contratación de un servicio en el que la unidad de medida es mensual, se debe indicar en la cantidad los meses, pero, cuando la unidad de medida es en Unidades, como por ejemplo el arrendamiento de equipo de cómputo, se debe indicar la cantidad de unidades.


28. Se presupuestan reparaciones únicamente para mobiliario y equipo propiedad del Poder Judicial, excepto en los casos en los que el Consejo Superior autorice expresamente mediante acuerdo, la reparación de un bien que no sea institucional. Además, solo puede considerarse aquella reparación cuya erogación sea igual o inferior al 50% del valor de compra, de ser superior este porcentaje, procederá su inclusión siempre y cuando se garantice la devolución de la vida útil consumida. 


29. Se aplican medidas de austeridad en la instalación de cortinas, persianas, alfombras y polarizado de vidrios.
 En caso de considerar la inclusión de estos requerimientos, se debe contar con un informe técnico sobre la necesidad, debiendo indicar el número del informe en el campo Justificaciones de la pantalla de Formulación.


30. En el caso de las suscripciones de periódicos y revistas se debe de presupuestar únicamente las que se consideren estrictamente necesarias,
 justificando cada una de las solicitudes que se formulen.


31. Los Centros de Responsabilidad deben velar por que, cuando se requiera la inclusión de recursos para adquirir Enciclopedias independientemente del costo, así como de Libros Especializados y Revistas Especializadas cuyo valor de adquisición individual sea igual o superior al 25% del salario base de un Auxiliar Administrativo del Poder Judicial,
 se clasifiquen en la subpartida 50107 Equipo y Mobiliario Educacional, Deportivo y Recreativo. Lo anterior conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NICSP), el Clasificador por el Objeto del Gasto del Sector Público y el Diccionario de Imputaciones Presupuestarias del Sector Público. Señalado, además, por la Dirección Ejecutiva mediante Circular Nº70-2015.


Los Libros Especializados y Revistas Especializadas donde el costo estimado individual es inferior al señalado anteriormente, se clasificarán en la subpartida 29903 Productos de Papel, Cartón e Impresos. Utilizando para tales fines los artículos indicados en la siguiente tabla.


			Artículo


			Código


			Subpartida





			Enciclopedias


			23874


			50107





			Libros patrimoniales


			23875


			50107





			Libros


			19621


			29903





			Revista especializada patrimoniable 


			23876


			50107





			Revista


			23877


			29903








32. La compra de combustible institucional se realiza por medio del Sistema Flota 2.0 mediante el uso de las tarjetas que se tienen para estos fines. En la subpartida 20101 Combustibles y Lubricantes se debe formular lo correspondiente a gasolina súper, gasolina regular y diesel para las necesidades de combustible de todo tipo y para los diferentes usos (vehículos, chapeadoras, bombas de agua, plantas eléctricas, remolque de vehículos, entre otros), utilizando para tales fines los artículos indicados en la siguiente tabla:


			Combustible


			Código Artículo





			Gasolina Superior Flota 2.0


			23743





			Diesel Flota 2.0


			23744








En caso de que se requiera solicitar recursos para la compra de gasolina regular y súper, ambos montos se deben presupuestar como uno solo en el artículo código 23743. 



Los programas presupuestarios y los Centros de Responsabilidad deben presupuestar en una sola oficina lo correspondiente a las necesidades de combustible de todas sus oficinas. En el caso de las Administraciones Regionales, lo correspondiente a las oficinas del programa 926 Dirección y Administración, se debe incluir en el presupuesto de la Administración Regional y lo de las oficinas del Programa 927 Servicio Jurisdiccional, en la Administración Regional (Supernumerarios). Se recuerda que las Oficinas de Comunicaciones Judiciales pertenecen al Programa 927.



33. Para la estimación del gasto de combustibles (gasolina y diesel), se deben tomar en consideración las directrices establecidas en la Circular N°51-2019 del 04 de octubre de 2019 elaborada por el Departamento de Proveeduría.  
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34. El pago de servicios municipales de los inmuebles propiedad del Poder Judicial como: la recolección de basura, limpieza de alcantarillado, impuestos, entre otros, debe ser presupuestado por las Administraciones Regionales (programa presupuestario 926). Para los edificios del Primer Circuito Judicial de San José: Corte Suprema de Justicia, Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Anexos A, B, C y D, Defensa Pública del Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados) y Oficina de Defensa Civil de la Víctima, el monto será considerado en su totalidad por el Departamento de Servicios Generales. La Administración del Primer Circuito Judicial de San José presupuesta lo correspondiente al edificio de los Tribunales de Justicia de San José.



En caso de desconocer el monto a presupuestar en servicios municipales, se puede consultar en el sistema el gasto incurrido en ejercicios económicos anteriores. Si no existe información por ser un local nuevo, el Centro de Responsabilidad debe realizar las estimaciones correspondientes según información de la Municipalidad del lugar. Cabe indicar que no se deben estimar recursos para estos fines en oficinas que se encuentren ocupando inmuebles alquilados.



35. Con respecto a la ayuda económica para las personas usuarias indígenas, el Consejo Superior en la sesión Nº104-09 del 17 de noviembre de 2009,  artículo LXVII, acordó que en el presupuesto de los distintos programas se debe contemplar un rubro para brindar ayuda económica a las personas usuarias indígenas que lo requieran, para cubrir ciertos gastos que origine su traslado a los despachos judiciales, y un rubro de viáticos para las y los funcionarios que participen en las diligencias “in situ”.



36. Como medida de contención del gasto, la Corte Plena en sesión N°28-2017, articulo XV, aprobó restringir las autorizaciones para viajes al exterior, realizando únicamente aquellos viajes oficiales de interés institucional que sean estricta y absolutamente necesarios, en los cuales todos los gastos sean cubiertos por la entidad organizadora, se exceptúa de lo anterior, los viajes para atender compromisos previamente adquiridos relacionados con las Cumbres Judiciales y la Interpol. Al igual que restringir el pago de diferencias o viáticos complementarios cuando sea procedente.
 Posteriormente, el Consejo Superior en la sesión N°12-13, artículo VII y Corte Plena en la sesión N°13-13, artículo XLIV, aprueban los lineamientos para formulación presupuestaria 2014, en donde   se acuerda que, en Gastos de Viaje y Transporte en el Exterior del País, se debe mantener el mismo monto del presupuesto aprobado para el año anterior.  



Adicionalmente debe considerarse que los gastos que se autoricen por estas subpartidas, deben corresponder a aquellos compromisos a nivel internacional previamente adquiridos por el Poder Judicial y se debe justificar explicando claramente la necesidad y el beneficio que recibirá la Institución.



37. Con relación a los Gastos de Viaje y Transporte en el Interior del País, de acuerdo con los lineamientos para formulación presupuestaria 2014, aprobados por Consejo Superior en la sesión N°12-13, artículo VII y acogidos por Corte Plena en sesiones Nº13-13, artículo XLIV y Nº28-2017, artículo XV, se aprobó que se deben limitar las giras y en su lugar, hacer uso de medios tecnológicos para realizar reuniones, conversatorios, actividades de capacitación y diligencias judiciales. De manera que, en todos los casos, los montos formulados se comparan con los ejecutados y se aprueba la formulación únicamente de lo ejecutado en el 2019 más el porcentaje de aumento definidos para los años 2020 y 2021.


Además, con el fin de disminuir los traslados de personas privadas de libertad a los Tribunales de Justicia, reduciendo los riesgos inherentes a la translación de esta población y bajar los costos asociados, respetando sus derechos y dentro del marco del Convenio de Cooperación Interinstitucional Poder Judicial-Ministerio de Justicia Nº3-CG-2018, el Consejo Superior en sesión N°71-18 celebrada el 9 de agosto de 2018, artículo XXIII, aprobó que, dentro del proceso penal y otros  en sus distintas etapas, se utilice el sistema de videoconferencia en ciertos actos y diligencias (Circular N°105-2018, de la Secretaria General de la Corte, acerca del deber de utilizar el sistema de videoconferencia en distintas etapas del proceso penal, pensiones alimentarias y familia). 


Debido a la implementación del uso de dispositivos como quick pass, pago de peajes y reposición de los dispositivos con cargo a las cuentas de caja chica de cada oficina, los centros de responsabilidad deben de tomar las previsiones necesarias y formular dentro de su presupuesto los recursos necesarios para sufragar estas erogaciones. 



38.  Para el pago del servicio de kilometraje se reitera lo dispuesto por la Dirección Ejecutiva en las Circulares N°34-2011, N°38-2011, N°139-2011 y N°81-2014 en el sentido de que cuando proceda este pago, se debe formular en la subpartida 10501 “Transportes dentro del país” en la oficina a la cual se deberá cargar el pago por este servicio. 


39. Según acuerdo de Consejo Superior en sesión Nº12-13, artículo VII y Corte Plena en sesión Nº13-13, artículo XLIV, las publicaciones en medios nacionales proceden únicamente cuando sean estrictamente necesarias. En la medida que sea posible, la información se divulgará a través del sitio web del Poder Judicial y redes sociales. El monto formulado en la subpartida 10301 Información debe ser igual o menor a la ejecución presupuestaria del 2019.


40.  Los recursos para atender nuevas necesidades de escaneo de documentos, relacionado estrictamente con proyectos institucionales (subpartida 10303 Impresión, Encuadernación y Otros), serán formulados por la Dirección Ejecutiva en un solo monto en su anteproyecto de presupuesto.


41. Según acuerdo de Consejo Superior tomado en la sesión Nº12-13, artículo VII y Corte Plena en la sesión Nº13-13, artículo XLIV, en la subpartida 10702 Actividades Protocolarias y Sociales se debe mantener un monto igual o menor al aprobado para el año anterior. Además, conforme los dispuesto por Corte Plena, sesión N°28-2017, artículo XV, estas se limitarán a las autorizadas por el Consejo Superior, el cual aplicará criterios restrictivos y de racionalidad del gasto en su aprobación.


42. Los requerimientos correspondientes a Peritajes y Traducciones deben ser formulados por los Tribunales y Juzgados que lo requieran, conforme los gastos reales de consumo, utilizando registros históricos.  Cuando los recursos sean formulados por la Administración Regional, se deben incluir en el Programa 927 Servicio Jurisdiccional, en la oficina “Administración Regional (Supernumerarios)”.


43. Los teléfonos de disponibilidad son asignados únicamente a puestos en esa condición y bajo restricciones del servicio con números predefinidos. En caso de que sean requeridos por una oficina, no se deberá presupuestar el aparato telefónico, se incluirá únicamente el monto correspondiente al gasto por el servicio en la subpartida de “Servicio de Telecomunicaciones”, con previa autorización de la Dirección Ejecutiva, oficina responsable de la asignación. 


H. Artículos, Materiales y Suministros


44. Cada oficina es responsable de considerar en su anteproyecto de presupuesto, todos los materiales y suministros que vaya a requerir, incluso aquellos que el Departamento de Proveeduría despacha cada cuatro meses.
 



Las oficinas del Organismo de Investigación Judicial deben incluir las bolsas para cadáver, las pilas, las bolsas plásticas para recolección de indicios, entre otros. Las oficinas del Ministerio Público deben incluir las bolsas, cajas y tarjetas o colillas para evidencias, así como cualquier otro material que requieran.  Los despachos u oficinas que cuenten con impresoras láser deben presupuestar solamente carátulas hechas en papel especial, identificadas con la letra “A” después del código del artículo.


45. Se deben considerar los suministros de los equipos nuevos que se entregaron en el 2019 y los que fueron aprobados para el 2020. Se reitera que los suministros presupuestados serán únicamente para equipos propiedad del Poder Judicial.



46.  Los despachos judiciales deben considerar dentro de su presupuesto los formularios que no están informatizados. Pueden consultar la lista de los formularios informatizados en la Intranet, en la opción Servicios y luego en Formularios.



47. Las Administraciones Regionales deben presupuestar los discos para el resguardo de la información que se procesa. A su vez, cada oficina judicial según corresponda, debe considerar dentro de su presupuesto los discos en cualquier formato que serán utilizados en la grabación de las audiencias, juicios y demás actividades, especialmente en aquellas tendientes a fomentar la oralidad.


48. Las Administraciones Regionales deben considerar dentro de su presupuesto aquellos artículos y suministros que generalmente se utilizan en las salas de juicio, de audiencias, de testigos, de deliberación, comedores, o en cualquier otra área común de los edificios.



49.     En cuanto a la confección de uniformes (vestuario y calzado) el Departamento de Seguridad, Departamento de Servicios Generales, Dirección de Tecnología de la Información, Departamento de Proveeduría, Departamento de Artes Gráficas, Escuela Judicial, oficinas adscritas al Organismo de Investigación Judicial, Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, Servicio Médico y Archivo Judicial deben incluir dentro de sus respectivos presupuestos los uniformes del personal a su cargo  que por disposición tienen autorizados, según lo establecido en los parámetros definidos por la Dirección Ejecutiva, en cuanto al tipo y cantidad de prendas que se deben suministrar según la clase de puesto. Las oficinas que no estén autorizadas para contar con uniformes no deben formular la compra de estos artículos, de hacerlo, serán eliminados de su propuesta de presupuesto, salvo casos específicos autorizados previamente por la Dirección Ejecutiva.” 


50. De acuerdo con lo establecido por el Departamento de Proveeduría, las oficinas judiciales que tienen bajo su cargo vehículos, deben considerar en su presupuesto la compra de llantas y baterías de acuerdo con la cantidad y tipo de unidades, incluyendo las nuevas que no han sido entregadas. La sustitución de llantas varía según el kilometraje (40.000 km aproximadamente). En el caso de las baterías, el cambio se debe programar conforme lo establezca la garantía.



51. Los artículos y equipos de limpieza se deben presupuestar solamente en las oficinas en donde no exista el servicio de limpieza contratado.
 Los centros de responsabilidad deben considerar que el sistema no carga automáticamente los artículos de limpieza, solamente lo hará en aquellas oficinas que dentro de sus cuadros de consumo tengan registrados estos artículos. Por lo tanto, las oficinas deben verificar la necesidad de este tipo de artículos y su correcta formulación.



52.  Las Administraciones Regionales y centros de responsabilidad deben formular los materiales y suministros requeridos en los servicios sanitarios (toallas para manos, papel higiénico para dispensador y jabón). Esto debido a que, en los contratos del servicio de limpieza, se detalla que la labor de vigilancia y aviso de falta de los artículos es responsabilidad de la empresa contratada, pero los mismos son suministrados por el Poder Judicial.


Se adjunta el documento denominado “Políticas de Despacho de Bienes de Stock” elaborado por el Departamento de Proveeduría, en el cual se detallan los parámetros institucionales para el despacho de materiales y suministros de inventario (stock), los cuales se deben considerar en la etapa de formulación, con el propósito de evitar faltante de recursos y poder cumplir con las necesidades y requerimientos de cada oficina. El Departamento de Proveeduría no despacha cantidades superiores a las indicadas, aunque se incluyan en el presupuesto.
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53. Con el fin de cumplir con el acuerdo del Consejo Superior Nº54-17 celebrada el 2 de junio del 2017, artículo LXXVII, se solicita  a las Administraciones Regionales y demás centros de responsabilidad, que para la adquisición de equipos con especificaciones técnicas que permitan el ahorro de agua y electricidad, consideren el “Catálogo de Especificaciones Técnicas Básicas, para la Estandarización del Suministro de Equipos de Ahorro del Consumo de Agua y Energía Eléctrica, en las Edificaciones Sostenibles del Poder Judicial”, de la Comisión de Gestión Ambiental Institucional.
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54. Según el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión Nº39-18 celebrada el 10 de mayo de 2018, artículo XLVI, se invita a las Direcciones de Tecnología de la Información, Ejecutiva, Planificación, Gestión Humana, del Organismo de Investigación Judicial, así como de la Fiscalía General, la Defensa Pública y el Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, para que, en lo sucesivo, implementen las medidas necesarias para disminuir de forma paulatina el consumo de plásticos de un solo uso por alternativas renovables y biodegradables que sean amigables con el ambiente. 


55. Como medida de contención del gasto el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional debe diseñar y ejecutar una campaña para el ahorro en el consumo de los servicios públicos (agua, electricidad y teléfonos) para que los servidores judiciales se sensibilicen sobre el tema y hagan uso racional de estos recursos. 　


Asimismo, la Dirección de Tecnología de Información debe implementar medidas tendientes a lograr una disminución en el consumo telefónico, limitando por oficina la cantidad de aparatos con salida a la red nacional de telefonía. Igualmente debe valorar la ampliación de los sistemas de comunicación internos, a fin de que el mayor número de llamadas se pueda hacer a través de la red interna de seis dígitos.



56. Los recursos para la adquisición de la emisión y renovaciones de certificados de firmas digitales deben solicitarse de la siguiente forma:


· Cuando se requiera realizar una renovación de firma digital porque está por vencer, o porque se desconoce la clave para firmar, la subpartida a la que se le debe cargar el gasto es la 10307 Servicios de transferencia electrónica de información, el artículo que se debe utilizar es el código 22901 Emisión o renovación de certificado de firma digital.



· Cuando se requiera realizar el trámite para solicitar una firma digital nueva, la subpartida a la que se le debe cargar el gasto es la 29901 Útiles y materiales de oficina y cómputo, el artículo que se debe utilizar es el código 24211 Kit completo de firma digital (tarjeta, lector, certificado).



· Cuando se requiera únicamente el suministro del lector de tarjetas chip para la firma digital, la subpartida a la que se le debe cargar el gasto es la 20304 Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo, el artículo que se debe utilizar es el código 22991 Lector de tarjetas inteligentes (firma digital).



I. Bienes Duraderos (Equipo y Mobiliario) 



57. Antes de solicitar recursos para la adquisición de mobiliario y equipo, se debe verificar que no exista duplicidad con respecto a lo asignado durante el proceso de ejecución presupuestaria del 2019 o lo aprobado en el presupuesto del 2020.



58. Como parte de las medidas de contención del gasto, se restringe la inclusión en el presupuesto de equipos tales como: televisores, pantallas, máquinas para gimnasio, dispensadores de agua, hornos de microondas y coffee maker, para uso específico en las áreas comunes de las oficinas judiciales. Salvo casos debidamente justificados, los cuales deben contar previamente con la autorización de la Dirección Ejecutiva. Por lo anterior, cuando se formulen estos artículos se deben adjuntar en el espacio de observaciones el documento que lo respalde. Aprobado por la Corte Plena en la Sesión N°28-2017 del 28 de agosto del 2017, artículo XV.


59. Se puede formular la adquisición de juegos de comedor, refrigeradoras, percoladores y equipos similares,
 para ser utilizados en áreas comunes de los edificios destinadas al consumo de alimentos (comedores). Adicionalmente, los Centros de Responsabilidad deben de incluir dentro de su presupuesto las refrigeradoras para las salas de lactancia.


60. Las solicitudes para la compra de equipo educacional como video beam y proyectores, procede únicamente cuando vayan a ser instalados en áreas comunes de los edificios con el fin de que puedan ser utilizadas por varias oficinas. 


61. El mobiliario de oficina se presupuesta exclusivamente por motivo de sustitución, cuando la reparación no sea lo más conveniente y debido a haber sido trasladado a la Unidad de Patrimonio o en su defecto donado o destruido previa autorización razonada por parte del Departamento de Proveeduría.



62. El mobiliario y equipo para plazas nuevas lo incluye la Dirección de Planificación en una oficina por programa presupuestario y conforme a los parámetros establecidos por el Departamento de Proveeduría.



63. La inclusión de fotocopiadoras procede cuando no se disponga de un contrato de servicio de fotocopiado. Esta norma aplica para las oficinas que se encuentran en un mismo edificio. Las oficinas que se localizan en lugares periféricos y que por la distancia se les dificulta acceder al servicio contratado, podrán gestionar la adquisición de este equipo.



64. Al presupuestar fotocopiadoras, cámaras fotográficas, cámaras de video y equipos similares, se deben solicitar los de menor costo.
 Si la necesidad así lo requiere, se podrán presupuestar equipos de mayor costo debidamente justificados.



65. En la formulación de aires acondicionados se mantiene la política institucional de que solamente se aprueba para las oficinas ubicadas en zonas cuyo clima lo justifica, o bien si están situadas en espacios que por su naturaleza no cuentan con ventilación o cuartos de servidores de cómputo del área informática. 


Previamente se debe contar con el aval técnico del Departamento de Servicios Generales, acerca de la capacidad y tipo de equipo a adquirir y de la capacidad del sistema eléctrico del edificio para su respectiva instalación y del Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana en cuanto a la necesidad de sistemas de ventilación. En las Administraciones Regionales los aspectos técnicos los debe proporcionar el Auxiliar de Servicios Calificados (Obrero Especializado) de cada zona o bien indicar si se requiere del criterio de los profesionales del Departamento de Servicios Generales al respecto. En el espacio de Justificaciones de la pantalla de Formulación del sistema, se debe anotar el área por cubrir en metros cuadrados, tipo de equipos existentes en el área y número de personas. Si el espacio para detallar esta información no es suficiente en el sistema, se puede remitir una nota aparte.



Es responsabilidad de la Comisión de Construcciones que en los proyectos a construir y las modificaciones futuras, fijar en cuales lugares se requiere la instalación de equipos de aire acondicionado.



66. Se presupuestan juegos de muebles sólo por sustitución y cuando su reparación no es factible. La solicitud debe especificar la justificación y se debe considerar el cambio de muebles por sillas de visita, particularmente si el espacio es reducido.



67. Los muebles modulares o cubículos dadas las restricciones presupuestarias, se consideran como bienes restringidos. Para incluirlos en el presupuesto se requiere de un proceso de estudio previo por parte de la Unidad de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana, que determine si se cuenta con hacinamiento o bien indicar si se incorpora para el cumplimiento de la Ley N°7600 (mostradores), así como la intervención del Departamento de Servicios Generales.


Las solicitudes deben ser las estrictamente necesarias y con la finalidad de maximizar el uso del espacio físico. En el proceso de formulación la oficina gestora deberá incorporar al SIGA-PJ en el espacio de justificaciones el criterio técnico del Departamento de Servicios Generales y de la Unidad de Salud Ocupacional de Gestión Humana, para su aval.  Al momento de formularlos en el Sistema SIGA-PJ, se debe verificar que el artículo seleccionado sea de tipo “Específico”, esto para que los recursos se mantengan en la oficina solicitante.



Es importante indicar que no se deben canalizar a través del presupuesto de la Comisión de Construcciones estos artículos, ya que, por su naturaleza no se consideran como un proyecto de construcción o modificación de planta física existente. En caso de que se incluyan en el presupuesto de la Comisión, serán eliminados de oficio.


68. Procede la inclusión de equipos de fax solamente en las oficinas ubicadas en locales donde no se cuenta con el servicio común de envío y recepción de documentos,
 con excepción de las oficinas que tramitan la materia penal y que no sean de la Defensa Pública, las cuales pueden valorar su inclusión. En las dependencias judiciales autorizadas para tener este equipo, solo se les permitirá la existencia de un aparato.



Debe considerarse que los faxes de alta capacidad (código 16424) y faxes multifuncionales (código 21426) se asignan a las Oficinas de Comunicaciones Judiciales y otros despachos con altos volúmenes de transacciones. En aquellas oficinas en las cuales la carga de trabajo que soporta el fax es normal, se debe presupuestar el fax de baja capacidad (código 16425). 


69. El Consejo Superior en la sesión Nº110-09 del 08 de diciembre de 2009, artículo LXI, dispuso que no se deben presupuestar pizarras informativas correspondientes al plan de comunicación organizacional, ya que el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el responsable de presupuestarlas. Las pizarras informativas que sean para otros usos, por ejemplo, uso administrativo de la oficina, información al público, sí deben ser presupuestadas por las oficinas.



70. El Consejo Superior en sesión Nº53-09 del 19 de mayo de 2009, artículo I, acordó no aprobar la formulación de ficheros electrónicos, indicando que el problema de la atención al público no se solventa con ficheros, sino más bien con un cambio de actitud para atender con mayor prontitud a la persona usuaria.



71. Conforme a las recomendaciones aprobadas por el Departamento Financiero Contable y la Comisión para la Implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público, incluidas en el Informe NICSP 38, respecto de la utilización de la subpartida 59903 “Bienes Intangibles”, se indica que en cuanto a los depósitos de garantía por concepto de servicio de alcantarillado, servicio eléctrico, servicio telefónico, alquileres, Setena y demás servicios que requieran de dicho depósito, deben ser registrados dentro de esta subpartida cada vez que este tipo de servicios sean adquiridos. Estos depósitos deben diferenciarse del gasto por el consumo o utilización de los servicios, los cuales se deben canalizar por las subpartidas correspondientes.



J. Indemnizaciones


72. El Departamento Financiero Contable debe formular los recursos necesarios para hacer frente a las erogaciones por concepto de indemnizaciones producto de resoluciones administrativas o judiciales incluyendo lo relativo a la aplicación de la Ley Nº8508 Código Procesal Contencioso-Administrativo. Estos montos serán estimados considerando la restricción de gasto presupuestario asignado a cada dependencia, cuya presupuestación y atención oportuna se debe realizar a efecto de evitar trastornos en la gestión normal de la Institución.


K. Horas Extras 


73. La Dirección de Gestión Humana realizará el cálculo de horas extras por programa presupuestario. El monto global solicitado para el 2021 no podrá ser superior al monto aprobado para el 2020. Conforme las medidas de contención del gasto aprobadas por Corte Plena en sesión N°29-17, artículo XVI, dicha Dirección realizará una revisión del régimen y de las autorizaciones de horas extra y su comportamiento por programas y grupos ocupacionales para proponer medidas para su rebajo, en coordinación con los jefes de los Programas.



Además, la Dirección de Gestión Humana en coordinación con la Dirección Jurídica, revisará la normativa en cuanto a reajustes salariales por horas extras y accesos, zonaje, entre otros pluses para garantizar que su otorgamiento se haga con criterios restrictivos.



L. Capacitación



74. Las necesidades y solicitudes de capacitación de las oficinas del Programa 926 Dirección y Administración, serán determinadas y analizadas respectivamente por el Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, mediante el Diagnóstico General de Necesidades de Capacitación (DGNC).



El Subproceso de Gestión de la Capacitación tiene como su principal prioridad de atención y orientación de recursos, el Plan de Capacitación aprobado para el año de ejecución por el Consejo Directivo de la Escuela Judicial y el Consejo Superior. 


Por lo anterior, para el Programa 926 no se recibirán solicitudes durante el periodo de formulación presupuestaria.



Las Comisiones Institucionales deben incluir los requerimientos de capacitación directamente en el presupuesto de cada una y remitirlo a la Dirección de Planificación. 



Lo correspondiente a requerimientos de capacitación de las oficinas del Programa 927 Servicio Jurisdiccional, será presupuestado por la Escuela Judicial. 


El Programa 928 Organismo de Investigación Judicial remite sus necesidades de capacitación a través del Departamento de Medicina Legal, Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, Dirección General y Administración del OIJ. Lo correspondiente a la capacitación para especialización de los instructores, será formulado por la Unidad de Adiestramiento.



Los Programas 929 Ministerio Público y 930 Defensa Pública, deben considerar en sus anteproyectos de presupuesto los recursos para capacitación, los cuales deben ser incorporados en las Unidades de Capacitación de cada programa. El Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, incorporará los recursos para este fin en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, según corresponda.



75. Según acuerdo de Consejo Superior tomado en la sesión Nº12-13, artículo VII y de Corte Plena tomado en la sesión Nº13-13, artículo XLIV, en la subpartida 10701 Actividades de Capacitación se debe mantener un monto igual o menor al aprobado para el 2020 (para las oficinas citadas en la directriz anterior). Además, se debe valorar que lo solicitado sea estrictamente necesario y esté debidamente justificado, que las actividades de capacitación se realicen en las instalaciones del Poder Judicial, con recursos propios y sin acudir a la contratación de servicios de alimentación. Se debe potenciar el uso de los medios tecnológicos para estas actividades, tales como cursos virtuales y videoconferencias.



Para la formulación presupuestaria del 2021 se mantendrá el lineamiento anterior y no se sustituirá al personal cuando asista a actividades de capacitación tanto en condición de docente como de estudiante; la participación será posible siempre y cuando no se afecte la prestación del servicio público a su cargo y no se suspendan audiencias, ni las diligencias judiciales. Dadas las limitaciones presupuestarias, cada despacho u oficina buscará formas de organización a lo interno, que permitan cubrir las labores de la persona ausente.



Se procederá con la firma de contratos de formación o compromisos de capacitación para todas aquellas actividades en las que el Poder Judicial invierta recursos y considere necesario respaldar una posible retribución en caso de abandono de la capacitación o faltas al compromiso de estudio establecido. Estos contratos estarán amparados en el Reglamento de Becas y Permisos de Estudio del Poder Judicial, la Ley Orgánica del Poder Judicial y la Ley de Administración Pública.



M. Becas, Ayudas Económicas a Funcionarios y Sustituciones de Personal 



76. Los requerimientos de la subpartida 60201 Becas de cada programa presupuestario son formulados por el Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana en conjunto con la Escuela Judicial, la Unidad de Supervisión y Capacitación de la Defensa Pública, la Unidad de Supervisión y Capacitación del Ministerio Público, la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, la Dirección del OIJ y la Oficina de Protección y Atención a la Víctima del Delito, según las disposiciones establecidas en el Reglamento de Becas y Permisos de Estudio del Poder Judicial, las medidas de contención del gasto y las restricciones establecidas por el Consejo Superior en materia de becas y permisos.  


Por lo anterior, no se permitirá la inclusión de requerimientos para becas en los anteproyectos de presupuestos, en caso de ser incorporados se eliminarán de oficio por parte de la Dirección de Planificación.


Las personas beneficiarias de becas deberán firmar contratos de adiestramiento o formación de acuerdo con lo que establece el Reglamento de Becas y Permisos de Estudios del Poder Judicial y deberán, la Escuela Judicial y las Unidades de Capacitación de todos los ámbitos dar seguimiento a los compromisos establecidos en los contratos por el personal al que dan cobertura.  La Escuela Judicial y Unidades de Capacitación emitirán informe anual de este seguimiento cuando la Dirección de Gestión Humana así lo requiera.



Como medida de contención del gasto, los Programas de Becas impartidos mediante convenios con universidades de nuestro país, se desarrollarán en horario no hábil para evitar gastos por sustituciones. Además, en cada ejercicio presupuestario se mantendrán los recursos necesarios para dar continuidad a las "becas a funcionarios" otorgadas, pero no se incorporarán recursos para nuevas becas. 



Una vez que los requerimientos de Becas son aprobados por el Consejo Superior, lo correspondiente al Programa 926 Dirección y Administración se incluye en la Dirección de Gestión Humana, los requerimientos del Programa 927 Servicio Jurisdiccional se incluyen en la Presidencia de la Corte (Programa 927),  los requerimientos de los Programas 928 O.I.J. se incluyen en la Dirección General, los requerimientos de los programas 929 Ministerio Público y 930 Defensa Pública se incluyen en las Unidades de Capacitación correspondientes. El Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, incorporará los recursos para este fin en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, según corresponda.


77. La Dirección de Gestión Humana debe remitir a la Dirección de Planificación el Presupuesto de Becas, Ayudas Económicas y requerimientos para sustitución del personal que participa de los programas de capacitación de cada uno de los programas institucionales debidamente aprobado, a más tardar el 07 de febrero de 2020.  El presupuesto de cada programa debe ser menor o igual al aprobado para 2020.



N. Vehículos 



78. Para la formulación de Vehículos se utiliza el Sistema de Pre-Formulación, por lo cual toda gestión al respecto se debe realizar únicamente mediante dicho sistema. La Dirección Ejecutiva publicó la Circular N°121-19 del 08 de octubre, en donde se detalla el procedimiento establecido y la fecha para enviar la información.


79. La Dirección Ejecutiva consolida y analiza las solicitudes que recibe, prepara el anteproyecto del presupuesto de Vehículos y posteriormente lo remite a la Dirección de Planificación, mediante el Sistema SIGA-PJ, en la oficina 9997 Vehículos.



Otros equipos de transporte que no entran dentro de esta clasificación, como las carretillas, se deben incluir en el presupuesto de la oficina mediante el Sistema SIGA-PJ.



80. Durante el ejercicio presupuestario 2021 no se procederá a la adquisición de vehículos para incrementar la flotilla, salvo casos debidamente justificados y se considera la sustitución de los vehículos de seis o más años.



81. Con respecto a la reparación de los vehículos, en la subpartida 10805 Mantenimiento y Reparación de Equipo de Transporte, se debe presupuestar el costo de la mano de obra, y en la subpartida 20402 Repuestos y Accesorios, la compra de repuestos. Se puede utilizar la línea o artículo genérico para incluir los recursos para imprevistos.



82. Con relación a la solicitud de vehículos no tripulados (Drom), para la incorporación en el anteproyecto de presupuesto de la oficina se debe contar previamente con la autorización de la Dirección Ejecutiva. 


O. Mantenimiento, Remodelación y Construcción de Edificios (Construcciones)


83. Para la formulación de Construcciones se utiliza el Sistema de Pre-Formulación, por lo cual toda gestión al respecto se debe realizar únicamente mediante dicho sistema. La Dirección Ejecutiva publicó la Circular N°121-19 del 08 de octubre, en donde se detalla el procedimiento establecido y la fecha para enviar la información.


84. Los recursos para dar mantenimiento y reparación de edificios, subpartidas del grupo 108 Mantenimiento y Reparación, se deben incluir como parte del presupuesto de la oficina e indicar la justificación respectiva en el campo Justificaciones de la pantalla de Formulación del sistema.


85. Los recursos destinados a realizar mejoras y adiciones menores en espacios o planta física, subpartidas del grupo 502 Construcciones, Adiciones o Mejoras, se mantendrán como parte del presupuesto de la oficina. Se debe indicar la justificación respectiva, en el campo Justificaciones de la pantalla de Formulación del sistema.



86. Los proyectos que representen impacto económico dentro del presupuesto, como, por ejemplo: proyectos de ampliación, remodelación y construcción de mayor envergadura, deben gestionarse a través de la Comisión de Construcciones considerando la implementación de dispositivos automáticos que permitan el ahorro de la energía eléctrica, del consumo de agua y servicios telefónicos (Corte Plena, sesión N°28-2017, artículo XV).



Asimismo, dada la alta inversión de ciertos proyectos y las limitaciones presupuestarias, esto se deben desarrollar en el mediano o largo plazo, por lo cual en coordinación con el Departamento de Servicios Generales los diferentes centros gestores, deberán estimar el monto total de la obra y el detalle de los costos por etapas, con el fin de que en los diferentes proyectos de presupuesto se tomen la previsiones de los recursos correspondientes a cada año, con la indicación en la justificación que corresponde a la continuación de un proyecto (indicar el número de procedimiento), y evitar de esta forma que se recorten los recursos de proyectos ya adjudicados. 


87. Como se indicó en el apartado C de este documento “Administración de Proyectos”, conforme lo dispuesto por el Consejo Superior acerca de Metodología de Administración de Proyectos, se deberá adjuntar en el Sistema de Pre-Formulación el formulario respectivo (Estudio de Factibilidad, Acta de Proyecto, Informe de Avance según sea el caso), como sustento técnico de la gestión.


88. La Dirección Ejecutiva es la encargada de analizar todas las solicitudes de proyectos de ampliación, remodelación y construcción de mayor envergadura y remitirlas a la Comisión de Construcciones para su respectivo análisis y aprobación. La Comisión dará prioridad a los proyectos según los objetivos institucionales que se pretenda lograr, determinando las necesidades más apremiantes de la Institución y que la distribución de los recursos se realice de manera equitativa y razonable entre los diferentes Programas y Centros de Responsabilidad.


89. Se debe tener en consideración que conforme la Metodología de Administración de Proyectos aprobada por el Consejo Superior en la sesión 84-14, artículo XIV (circular 217-2014):  



“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único y cuenta con objetivos claramente definidos.” (Guía del PMBOK, 6ta edición)”. (El resaltado no corresponde al original) 



Es una iniciativa trasformadora que en muchos casos está vinculado a una alta inversión (construcción o ampliación de alto impacto, obras electromecánicas integrales o completas que modifiquen la estructura o la edificación, actualización de los sistemas de voz y datos de manera integral del edificio, reforzamiento estructural, sistema de detección y supresión de incendios, sistemas fotovoltaicos u otros) y que se debe desarrollar en el mediano o largo plazo, por etapas.  



90. Todas aquellas actividades de carácter operativo como contratos de servicios, arriendos ordinarios, entre otros, no se clasifican como proyectos.



91. Asimismo, todos los proyectos que se consideren para el presupuesto 2021 deben venir debidamente clasificados como prioridad A (1), B (2, 3), C (4,5) según el resultado obtenido de aplicar la matriz de categorización de los proyectos.



92. La estimación de costo de los proyectos nuevos de construcción, ampliación, o remodelación, deben respaldarse mediante una estimación de las obras o mejoras, cotización o consulta de mercado, que deberán ser incluidas dentro de las plantillas que define la metodología de administración de proyectos, según lo estipula el oficio 1062-PLA-2018 emitido por la Dirección de Planificación. El formulario por completar será definido de acuerdo con el resultado obtenido de la matriz de categorización anterior, según el siguiente detalle: 



			Tipo de Proyecto 


			Plantillas para completar 


			Archivos 


			Responsable de elaboración de Estudio 


			Estimación de costo 





			A (Tipo 1) 


			F00. Estudio de Factibilidad 


			


[image: image11.emf]F00. Estudio de 
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			Administración 


Regional 
o 


Encargado 
del 


Centro 
de 


Responsabilidad 


			El Departamento de Servicios 


Generales, orientará en los casos necesarios como obras de gran impacto. 





			B (Tipo 2 y 3) 


			Sin plantillas  


			


			Administración 


Regional 
o 


Encargado 
del 


Centro 
de 


Responsabilidad 


			Las estimaciones se llevarán a cabo mediante el Obrero 


Especializado o bien 
por cotizaciones o consulta de mercado. 





			C (Tipo 4 y 


5) 


			Sin plantillas  


			 


			Administración 


Regional 
o 


Encargado 
del 


Centro 
de 


Responsabilidad 


			Las estimaciones se llevarán a cabo mediante el Obrero 


Especializado o bien 
por cotizaciones o consulta de mercado. 








Para aquellos proyectos que sean de bajo costo y debido a su riesgo sean considerados en la categoría “A” que respondan  al cumplimiento de Recursos de Amparo, Órdenes Sanitarias, Órdenes del Ministerio de Trabajo, Ley N°7600,  no se debe completar dicha plantilla, lo que procede es que en  el “Sistema de Pre-Formulación Presupuestaria” en la Cejilla de justificaciones u observaciones se indique el número de resolución de la Sala Constitucional, número de Orden Sanitaria del Ministerio de Salud u Orden del Ministerio de Trabajo, según sea el caso. 



Para el caso de los proyectos de prioridad “B”, como se indicó, la plantilla a utilizar es la “F01. Viabilidad económica”.  Dentro de esta plantilla, dependiendo de la naturaleza del proyecto, las limitaciones de tiempo, entre otros, se pueden incluir en prosa las estimaciones de los beneficios del proyecto y en el caso de costos se deberá respaldar como se señala en la matriz, al menos una cotización, adicionando un porcentaje de inflación, con el fin contar con una estimación aproximada al momento de la ejecución del proyecto. 



Asimismo, para aquellos proyectos que conforme la categorización sean prioridad “C” no se deberá utilizar ninguna plantilla, lo que procede es una justificación en el apartado correspondiente del Sistema de Pre-Formulación Presupuestaria. 



93. En lo que corresponde a la continuación de un proyecto que inició en ejercicios presupuestarios anteriores, se debe indicar el número de procedimiento de contratación y evitar de esta forma que se recorten los recursos de proyectos ya adjudicados.  Además, conforme lo dispuesto por el Consejo Superior acerca la Metodología de Administración de Proyectos, se deberá adjuntar en el Sistema de Pre-Formulación Presupuestaria el Informe de Avance, como sustento técnico de la gestión, según lo estipulado en el oficio N°1062-PLA-2018 de la Dirección de Planificación. 
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94. De acuerdo al “Estudio Especial sobre el Cumplimiento de la Normativa Legal y Técnica en el Proceso de Formulación Presupuestaria del Poder Judicial”, aprobado por el Consejo Superior en la sesión Nº25-10 del 16 de marzo, 2010, artículo XLI, la Comisión de Construcciones debe elaborar y presentar un plan sobre aquellos proyectos estratégicos que considera oportuno desarrollar, el cual debe considerar como mínimo el nombre y tipo de proyecto, los costos, subpartida, artículo, prioridad, su cobertura de tiempo y las o los responsables de su ejecución. 



Este plan debe guardar concordancia con lo consignado en el Plan Estratégico Institucional y ser actualizado anualmente antes de cada proceso de formulación presupuestaria. El objetivo es dar mantenimiento continúo a la lista y jerarquía de los proyectos, constituir una base adecuada, no solo para la o el responsable de formular y presupuestar, sino también para que se disponga de fundamentos al momento de validar los presupuestos. 



95. El Consejo Superior en la sesión celebrada el 10 de diciembre del 2012, artículo XVI, conoció el informe Nº1182-63-AEE-2012 de 30 de noviembre último, de la Auditoria referente al “Estudio Especial del Cumplimiento de la Normativa Legal y Técnica en el Proceso de Ejecución y Liquidación del Presupuesto Institucional”, mediante el cual emitió la recomendación que literalmente dice: 



“4.11 Girar instrucciones al Departamento de Servicios Generales y a las Administraciones Regionales, para que al formular la estimación de recursos relacionados con requerimientos institucionales de construcciones y mantenimiento del periodo presupuestario correspondiente, contenidos en el Plan de Inversión de proyectos en general, según recomendación 4.4, detallen por escrito los rubros que los componen (tales como diseño, construcción, inspección, estudios de suelo, entre otras) así como los criterios utilizados para esas estimaciones, lo cual servirá de base para la determinación de las proporciones del presupuesto que se asignarán a cada proyecto y a cada zona regional, previo a la remisión del proyecto de presupuesto ante la Comisión de Construcciones.” 



Los proyectos deberán considerar la implementación de dispositivos automáticos que permitan el ahorro de la energía eléctrica, del consumo de agua y servicios telefónicos (Corte Plena, sesión N°28-2017, artículo XV).


96. Las oficinas ubicadas en los edificios de la Corte Suprema de Justicia, Organismo de Investigación Judicial y Anexos A, B, C y D del Primer Circuito Judicial de San José, deben canalizar sus necesidades en materia de mantenimiento o remodelaciones menores, a través del Departamento de Servicios Generales.
 Posteriormente el Departamento de Servicios Generales las consolida y envía a la Dirección Ejecutiva para su valoración.



Las solicitudes que deben ser canalizadas para análisis y dictamen por parte de la Comisión de Construcciones, deben ser remitidas a la Dirección Ejecutiva. Para tales fines, la Dirección Ejecutiva publicó la Circular N°125-18 el 02 de octubre, en donde se detalla el procedimiento establecido y la fecha para enviar la información. 


97. La Dirección Ejecutiva es la encargada de analizar todas las solicitudes de proyectos de ampliación, remodelación y construcción de mayor envergadura y remitirlas a la Comisión de Construcciones para su respectivo análisis y aprobación. La Comisión debe dar prioridad a los proyectos según objetivos institucionales que se pretenda lograr, determinando las necesidades más apremiantes de la Institución y que la distribución de los recursos se realice de manera equitativa y razonable.


98. Una vez aprobado el Anteproyecto de Presupuesto por la Comisión de Construcciones, se debe remitir a la Dirección de Planificación con el detalle de los requerimientos aprobados, mediante el Sistema SIGA-PJ en la oficina 9996 Construcciones.


99. El Consejo Superior en la sesión celebrada el 10 de diciembre del 2012, artículo XVI, conoció el informe Nº1182-63-AEE-2012, de la Auditoria referente al “Estudio Especial del Cumplimiento de la Normativa Legal y Técnica en el Proceso de Ejecución y Liquidación del Presupuesto Institucional”, mediante el cual emitió la recomendación que literalmente dice:



…“4.11 Girar instrucciones al Departamento de Servicios Generales y a las Administraciones Regionales, para que al formular la estimación de recursos relacionados con requerimientos institucionales de construcciones y mantenimiento del periodo presupuestario correspondiente, contenidos en el Plan de Inversión de proyectos en general, según recomendación 4.4, detallen por escrito los rubros que los componen (tales como diseño, construcción, inspección, estudios de suelo, entre otras) así como los criterios utilizados para esas estimaciones, lo cual servirá de base para la determinación de las proporciones del presupuesto que se asignarán a cada proyecto y a cada zona regional, previo a la remisión del proyecto de presupuesto ante la Comisión de Construcciones.”…


P. Informática



100. Para la formulación de Informática se utiliza el Sistema de Pre-Formulación, por lo cual toda gestión al respecto se debe realizar únicamente mediante dicho sistema.


101. La Dirección de Tecnología de la Información mediante Circular N°63-CDTI-2019 del 06 de setiembre, comunicó las directrices, para la solicitud de recursos tecnológicos para el presupuesto 2021. En la misma se señala que, la Dirección Ejecutiva, las Administraciones del OIJ, del Ministerio Público, la Defensa Pública, Servicio de Atención y Protección de Victimas y Testigos, las Salas de la Corte, Administraciones Regionales, Direcciones, Departamentos y cualquier otro centro de responsabilidad que formule presupuesto, deben incluir en el Sistema de Pre-Formulación ubicado en la Intranet, los requerimientos de aquellos artículos que se encuentran clasificados en el Catálogo de Bienes y Servicios como Recurso Tecnológico (Estratégico y Menor y las licencias de software). Para determinar el tipo de artículo se debe consultar el Catálogo de Bienes y Servicios que se encuentra en el Sistema SIGA-PJ, específicamente en la columna “Tipo”.


Una misma oficina no debe reportar sus necesidades a más de una Administración. Las administraciones del Organismo de Investigación Judicial, del Ministerio Público, de la Defensa Pública deberán instruir a sus oficinas si reportan el presupuesto a las unidades administrativas o a la administración respectiva. 



102.  Los centros de responsabilidad deben velar por que no se dupliquen los recursos tecnológicos que ya han sido asignados o que están presupuestados para el año 2020.



103.  Los proyectos que involucren desarrollo de sistemas o dotación de recursos informáticos como software, hardware o desarrollo de sistemas, deben coordinarse previamente con la Dirección de Tecnología de la Información y seguir el proceso establecido por la Comisión Gerencial de Tecnología en el acta N°02-08, artículo IV, en el cual dispuso que cada proyecto en materia de tecnología de información debe acompañarse con el respectivo Estudio de Factibilidad, elaborado previamente por cada Centro de Responsabilidad solicitante, con la asesoría de la persona informática de la zona. En el caso del Primer Circuito Judicial de San José (edificios centrales y anexos) y el Tercer Circuito Judicial de San José, remitirán la solicitud del estudio de factibilidad directamente a la Dirección de Tecnología de Información. Se adjunta un archivo con el formato para los estudios de factibilidad (MAPDTI-002 Estudio de Factibilidad). Este estudio de factibilidad debe ser enviado a la Dirección de Tecnología para que esta lo presente a la Comisión Gerencial de Tecnología para su aprobación. Los proyectos que no han sido aprobados no podrán incluirse en presupuesto, razón por la cual este proceso debe realizarse con la suficiente antelación.


104. La Dirección de Tecnología de Información debe aprobar las solicitudes de los artículos clasificados en el Catálogo de Bienes y Servicios del Sistema SIGA-PJ como Recurso Tecnológico (Estratégico y Menor). La Dirección de Planificación y la Dirección Ejecutiva, eliminarán de oficio los artículos de estas categorías que sean incluidos directamente en el Sistema de Formulación SIGA-PJ. En el caso de las Administraciones Regionales se recomienda analizar las necesidades con la asesoría del personal de tecnología de la zona.  



Para llevar a cabo este proceso se sugiere tomar en consideración lo acordado por la Comisión Gerencial de Tecnologías de la Información, en la sesión Nº4-15 celebrada el 14 de agosto del 2015, artículo XIII, en cuanto a los “Criterios a Considerar en la Adquisición, Distribución y Manual de Procedimientos para el Equipo Electrónico e Informático en el Poder Judicial”, particularmente lo que se refiere a determinación de la necesidad y formulación presupuestaria.



105. El presupuesto para los contratos vigentes de alquiler de equipo de cómputo para los equipos existentes, se incluye en forma automática en el proceso de gastos fijos en el Sistema SIGA-PJ. Por tanto, en el Sistema de Pre-Formulación no se visualizará y no debe incluirse. 



106. En el acuerdo del Consejo Superior tomado en la sesión Nº29-2019 Extraordinaria (Presupuesto 2020) se aprobó la propuesta de la Dirección de Tecnología de la Información de que se sustituya la inclusión de recursos del alquiler de equipo de cómputo para la compra de equipo. Dicha propuesta indicaba que con los mismos recursos aprobados para el 2019 y 2020, se puede realizar la compra de equipo de cómputo. Por lo tanto, las oficinas no deben formular recursos para dar continuidad al contrato N°061115 de alquiler de equipo de cómputo que tiene fecha de fin de vigencia al 18 de enero del 2020y para evitar que se incluyan líneas adicionales por parte de las personas usuarias en el Sistema SIGAPJ, se inactivarán los artículos del Catálogo de Bienes y Servicios asociados a este servicio.  



107. Existen licencias de software que se cancelan anualmente, en estos casos las oficinas deben realizar el inventario de las licencias que poseen e incluirlas en el presupuesto respectivo. Ejemplos de este tipo de licencias son el Microsoft Office 365 en todas sus versiones y las de Adobe Creative Cloud. La siguiente tabla resume algunos de los costos de estas licencias. Información sobre otros productos puede obtenerse de Internet o mediante cotizaciones con proveedores. 



			Software


			Costo anual sin IVA





			Microsoft Office 365 E0 (solo correo en la nube)


			$32





			Microsoft Office 365 E1 (Office y correo en la nube)


			$72





			Microsoft Office 365 E3 (Office instalado en el equipo y correo en la nube)


			$191





			Adobe Creative Cloud


			$252








Existen licencias de software que se pagan solo cuando se renuevan. Ejemplos de este tipo de licencias son el Autocad para un usuario cuya renovación cuesta $1.600 y Autocad multiusuario que cuesta $2.400, en ambos casos debe adicionarse el IVA. 



Se recalca que las Administraciones Regionales tienen que coordinar con los Informáticos de su zona para la formulación de las necesidades en materia tecnológica de los Programas 926 y 927.


108. Las Administraciones de la Defensa Pública, Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial, Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito, así como cualquier otro centro de responsabilidad, deberán formular las necesidades de las oficinas de todo el país a su cargo, para lo cual deberán recurrir al personal de Informática correspondiente.



109. Las Administraciones Regionales deben considerar en su presupuesto, los recursos destinados al funcionamiento y mantenimiento de la plataforma tecnológica de sus circuitos. Por ejemplo: micrófonos, reparación de equipos, mantenimiento de aires acondicionados, UPS del edificio, plantas eléctricas, etc. También se deben presupuestar los recursos requeridos por el personal informático regional para atender sus funciones en el circuito, incluyendo los viáticos y el transporte.



Corte Plena dispuso como medida para la contención del gasto, que el Departamento de Proveeduría y la Dirección de Tecnología de Información, deben analizar la conveniencia de implementar y mejorar los programas de mantenimiento preventivo, valorando el costo/beneficio de estas actividades, de frente al costo de reposición y vida útil de los equipos.



110. La Dirección de Tecnología de Información debe remitir a la Dirección de Planificación la hoja de Excel con todos los requerimientos Informáticos. En el Sistema SIGA-PJ se utilizará el código de oficina 9999 Área de Informática para los proyectos institucionales y la oficina 9988 Proyectos O.I.J. para los proyectos del Organismo de Investigación Judicial. Los montos indicados en el Sistema de Pre-Formulación, hoja de Excel y Sistema SIGA-PJ, deben coincidir.


Las necesidades propias de la Dirección de Tecnología de Información se deben formular en la Dirección y sus Secciones. Las necesidades aquí incluidas, tal como se mencionó en el apartado C, deberán ser formuladas como proyecto, por lo cual la Dirección de Tecnología deberá remitir a la Dirección de Planificación las debidas plantillas tanto de los proyectos propios como de los proyectos formulados por las oficinas. En el caso de los proyectos continuados (proyectos que se repiten en la formulación de años anteriores), se deberá adjuntar los respectivos informes de avance, con el fin de conocer el estado en que se encuentran con fecha de corte al 31 de octubre del 2019.



111. La Dirección de Tecnología incluirá los recursos necesarios para la implementación de los proyectos a su cargo, la inclusión de los consumibles para estos recursos, en los casos en que se requiera, corresponderá a las Administraciones respectivas, para lo cual la Dirección de Tecnología de Información debe comunicarlo.



112. Las Administraciones Regionales deben considerar en su presupuesto los recursos destinados al funcionamiento y mantenimiento de la plataforma tecnológica de sus circuitos, como, por ejemplo: micrófonos, reparación de equipos, mantenimiento de aires acondicionados, UPS del edificio, plantas eléctricas, etc. También se deben presupuestar los recursos requeridos por el personal informático regional para atender sus funciones en el circuito, incluyendo los viáticos y el transporte.



113. Con respecto a las licencias de software, Corte Plena dispuso como medida para la contención del gasto, que la Dirección de Tecnología de Información debe valorar la posibilidad de intensificar el uso de software libre en todas aquellas áreas que sea posible.
 Las solicitudes informáticas que se reciban serán valoradas por la Dirección de Tecnología de la Información, quien debe indicar a los Centros de Responsabilidad si los recursos fueron o no aprobados.



Q. Seguridad



114. Las solicitudes en materia de seguridad deben ser remitidas al Departamento de Seguridad, mediante el Sistema de Pre-Formulación. Para tales fines, la Dirección Ejecutiva publicó la Circular N°121-19 del 08 de octubre, en donde se detalla el procedimiento establecido y la fecha para enviar la información.


El Departamento de Seguridad previo a remitir su presupuesto, debe verificar que las necesidades no hayan sido aprobadas para el período 2020. Las oficinas pueden consultar sobre los requerimientos aprobados para el 2020 con este Departamento.



115. Las solicitudes que deben remitirse al Departamento de Seguridad son las siguientes:



· El mantenimiento y reparación de equipos de comunicación, marcos detectores, detectores manuales, máquinas de rayos X, circuitos cerrados de televisión, alarmas y armas de fuego.



· Compra de repuestos de equipos de comunicación, marcos detectores, detectores manuales, máquinas de rayos X, circuitos cerrados de televisión, alarmas y armas de fuego.



· Chalecos antibalas para los operativos especiales de seguridad. No incluye las necesidades del Organismo de Investigación Judicial, ni de la Defensa Pública.


· Pistolas eléctricas utilizadas por los Oficiales de Seguridad (Auxiliares de Servicios Generales). No incluye las necesidades del Organismo de Investigación Judicial.



· Munición calibre 9mm, 12mm y 38mm. No incluye las necesidades del Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública y de la Unidad de Adiestramiento de la Escuela Judicial.



· Armas de fuego, escopetas 12mm, y revolver 38mm. No incluye las necesidades del Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública y de la Unidad de Adiestramiento de la Escuela Judicial.


· Máquinas de rayos X, Marcos detectores de metal, Detectores de metales y equipo de comunicación utilizados en los puestos de seguridad.



· Circuito cerrado de televisión, sistema perimetral, sistema de control de acceso y de asistencia, sistemas de alarmas y cámaras tipo Domo.


116. La Dirección de Planificación eliminará de oficio las líneas de seguridad que se incluyan directamente en el presupuesto de las oficinas mediante el Sistema SIGA-PJ, y que no fueron gestionadas a través del Departamento de Seguridad.



117. El Departamento de Seguridad analizará los requerimientos solicitados por todos los Centros de Responsabilidad, clasificándolos por proyecto y asignando la prioridad de acuerdo con la relevancia. Posteriormente remite el presupuesto a la Dirección Ejecutiva, el cual una vez aprobado se envía a la Dirección de Planificación. En el Sistema SIGA-PJ se incluyen en la oficina 9998 Área de Seguridad, se deben adjuntar los archivos con la justificación respectiva y la prioridad, los respectivos formularios de la metodología de administración de proyectos para cada uno de los proyectos formulados, entre otra información solicitada.



118. Se asignarán recursos para la atención de la seguridad integral de los edificios, conforme las recomendaciones que formule el Departamento de Seguridad a la Dirección Ejecutiva. Los recursos formulados deben ajustarse no sólo al monto máximo por presupuestar, sino que también a las últimas disposiciones que dicte la administración superior en materia de seguridad.



119. El Departamento de Seguridad debe incluir en su presupuesto, en la subpartida 10203 Servicio de Correo, artículo 22663 Servicio de Correo, los recursos correspondientes para el pago de la renovación del carné de portación de armas de los Oficiales de Seguridad de todo el país, las Administraciones Regionales no deben incluir recursos para atender estas necesidades.


R. Salud Ocupacional 



120. El Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana formulará la compra de equipo ergonómico para las personas con diagnóstico médico, condiciones físicas particulares y con discapacidad. 


121. La Dirección de Tecnología de la Información se encargará de la formulación del software especializado, monitores, micrófonos y diademas telefónicas, entre otros, para las personas con diagnóstico médico, condiciones físicas particulares y con discapacidad. Estos equipos se adquirirán según solicitud y criterio técnico del Subproceso de Salud Ocupacional, por lo que esta oficina deberá estimar la cantidad y tipo de equipo que se requerirá para que, la Dirección de Tecnología de la Información lo incluya en su presupuesto, por lo tanto, no deben ser formulados por ningún otro Centro de Responsabilidad. Además, la Dirección de Tecnología de la Información deberá realizar la coordinación para la capacitación respectiva en el uso del programa y equipos informáticos.


122. En materia de salud ocupacional el Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana, asume la formulación de las siguientes líneas: equipos de medición de sonido, de iluminación, de gases y monitor de estrés térmico. Por lo tanto, no deben ser formulados por ningún otro Centro de Responsabilidad, excepto que sea un requerimiento específico y justificado de una oficina, para el desempeño de su labor especializada.


123. Con la asesoría y criterio técnico del personal profesional en Salud Ocupacional, los Centros de Responsabilidad deben formular dentro de su anteproyecto de presupuesto las siguientes necesidades:  



· Compra, recarga, reparación y repuestos de extintores, gabinetes contra incendio, mangueras y otros, equipos de iluminación de emergencia y similares (lámparas y balastros), megáfonos, chalecos y sistemas contra incendio, en este último caso se requiere también la asesoría del Departamento de Servicios Generales.  


· Rótulos de emergencia y cinta antideslizante.



· Equipo de seguridad ocupacional: guantes, lentes de seguridad, botas, mangas de seda fría para protección del sol, filtro solar, zapatos de seguridad, delantales, máscaras o mascarillas, gabachas, entre otros.



Para el caso del Primer Circuito Judicial de San José, los requerimientos presupuestarios antes indicados que corresponda a oficinas ubicadas en los edificios de la Corte Suprema de Justicia, Organismo de Investigación Judicial, edificios anexos A, B, C y D, deberán ser formulados por el Departamento de Servicios Generales.  


Por su parte, lo correspondiente al edificio Ofomeco a la Administración de la Defensa Pública, Torre Z a la Administración del O.I.J., oficinas del Ministerio Público del Primer Circuito Judicial de San José a su Administración y lo del edificio de los Tribunales de Justicia, Juzgado de Tránsito y juzgados que se encuentran en la periferia, deberá ser formulado por las Administraciones del Primer y Tercer Circuito Judicial de San José, según corresponda. En todos los casos, se deben considerar las necesidades de las oficinas ubicadas en inmuebles alquilados.



No se presupuestarán recursos para adquirir equipo de bomberos y de rapel, salvo que el Centro de Responsabilidad justifique la necesidad y se garantice su debida utilización. En caso de requerirse formular bienes de este tipo se debe validar su necesidad con el Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana.


Las dudas y consultas en relación con estas directrices serán atendidas por los profesionales en Salud Ocupacional destacados en las diferentes zonas del país.



Para la Compra de Equipo Ergonómico para Personas con un Diagnóstico Médico o Condiciones Físicas Particulares la gestión debe dirigirse al Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana o entregarla a los profesionales de Salud Ocupacional que laboran en los diferentes circuitos judiciales. Debe ir acompañada de un dictamen médico (epicrisis, dictamen, certificado o peritaje médico) emitido por médicos especialistas de la patología de la Caja Costarricense de Seguro Social, Instituto Nacional de Seguros, Hospital o Clínica Privada o los médicos especialistas de las Unidades de Servicio de Salud para Empleados. Se debe indicar el padecimiento o la lesión, la ubicación, las limitaciones físicas y motoras, la indicación de asignar equipo especial, así como cualquier otra recomendación pertinente. La fecha del documento médico citado no podrá exceder a tres meses con relación a la fecha de la gestión. Se deberá consultar a los profesionales de Salud Ocupacional de cada zona, el procedimiento a seguir para el trámite del equipo.



Las solicitudes que cumplan con los requisitos serán remitidas al Subproceso de Salud Ocupacional, para que emita la recomendación correspondiente en cuanto al equipo ergonómico que se debe asignar a la persona servidora judicial. 



El Subproceso de Salud Ocupacional tramita la compra del equipo según presupuesto institucional. Cuando el equipo ingresa al Departamento de Proveeduría, se envía la lista de personas a las que se les debe asignar.



Con el propósito de presupuestar los recursos necesarios para la compra de equipo ergonómico, el Departamento de Proveeduría en coordinación con la Dirección de Gestión Humana, tomará las medidas del caso para incluir estos recursos en el presupuesto.



Los Centros de Responsabilidad podrán presupuestar los recursos que se requieran para facilitar el acceso a las personas que presenten algún tipo de condición especial, con excepción de los proyectos en materia de infraestructura, los cuales deben remitirse a la Dirección Ejecutiva.



124.  Los Centros de Responsabilidad podrán incluir en sus presupuestos los recursos para la compra de equipo ergonómico de manera preventiva para mejorar las condiciones de los puestos de trabajo, para lo cual deberán contar con el estudio técnico de los profesionales en Salud Ocupacional.


125. La Dirección de Gestión Humana formulará para las Unidades de Servicio de Salud para Empleados los siguientes requerimientos:



· Todo tipo de mobiliario y equipo médico para uso de las brigadas de emergencias, tales como: botiquines, cuellos ortopédicos, tapones, mascarillas, cinturones lumbares, resucitador manual, equipo para toma de presión, chalecos, estetoscopio, kit de férulas para inmovilizar, férulas de espalda, entre otros.


· Para el equipamiento de los botiquines se van a considerar únicamente los siguientes insumos: vendas, gasas, alcohol en gel, esparadrapo, guantes desechables, tijeras, baja lengua, pañuelos triangulares, bolsa plástica, curitas y termómetro, entre otros.


· Otros insumos propios para el trabajo de las brigadas, no considerados en este apartado, pero necesarios para el buen desempeño y ampliamente justificados.


126. Con la asesoría y criterio técnico del personal profesional en medicina de trabajo de las Unidades de Servicio de Salud para Empleados, los Centros de Responsabilidad deben formular dentro de su anteproyecto de presupuesto las siguientes necesidades:


· Mobiliario y equipo para atender a las personas usuarias (externas e internas), en cuanto a servicios de apoyo y ayudas técnicas, como sillas de ruedas, muletas, camillas, andaderas, entre otros, en atención a la Ley N°7600 y a los programas de atención de emergencias.



· Adquisición de vacunas que serán empleadas en las diferentes oficinas que cuenten con clases de puesto de riesgo (personas custodias, algunas clases de puesto de servicios generales), ya sea para actualización de esquemas de vacunación o campañas internas.


S. Creación de Plazas 2021


127. En lo que respecta a la creación de plazas, la Corte Plena aprobó que no se crearán plazas nuevas, salvo las correspondientes a la implementación de nuevas leyes, debidamente aprobadas por la Asamblea Legislativa, o bien cuenten con un estudio técnico de la Dirección de Planificación, sujeto a la disponibilidad de contenido presupuestario.  Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por Corte Plena en sesiones N°27-2017 de 21 de agosto de 2017, artículo XVI, N°28-2017 de 28 de agosto de 2017, artículo XV y N°29-2017 de 4 setiembre de 2017, artículo XVI, donde aprobó una serie de medidas de contención del gasto en el Poder Judicial, producto de la grave situación fiscal que enfrenta Costa Rica.



128. La Dirección de Planificación estudiará las estructuras administrativas de los diferentes programas para determinar si desarrollan labores duplicadas o paralelas y redistribuir el recurso.


129. La Dirección de Planificación se abocará a realizar estudios donde potenciará la reorganización y el rediseño de los procesos para estandarizarlos.   En los estudios de reorganización, implementará modelos eficientes, que faciliten la toma de decisiones; lejos de contemplar la creación de nuevas plazas, se harán propuestas con las existentes y se identificarán los recursos ociosos para trasladarlos a áreas de trabajo donde se requieran. De igual manera, el personal de los despachos propiciará nuevas formas de organización y buenas prácticas de gestión.



T. Plan Anual Operativo (PAO) 2021


130. Para la elaboración y entrega de los Planes Anuales Operativos para el periodo 2021 en el Sistema PAO, se deberán acatar las directrices que emitirá la Dirección de Planificación, mediante circular. De esta manera, el Sistema PAO se habilitará hasta el momento en que se haga la divulgación de la circular supra. 


131. Los programas 928 Organismo de Investigación Judicial, 929 Ministerio Público, 930 Defensa Pública y 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, deben presentar la información en la fórmula que para los efectos solicita el Ministerio de Hacienda, denominada “Información General del Programa” la cual se adjunta. 
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132. A cada Centro de Responsabilidad le corresponde el control de los Planes Anuales Operativos de las oficinas a su cargo.  Cualquier otro órgano de control del Poder Judicial puede también tener acceso a esa información.



133. En lo que respecta a las consultas sobre Plan Anual Operativo (PAO), diríjase al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación, a las extensiones 01-4457 y 01-3462. 



134. Para realizar consultas con respecto a las directrices técnicas relacionadas con el anteproyecto de presupuesto 2021, pueden dirigirse al Subproceso Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales, a las extensiones 01-4377, 01-4378 y 01-4379.



[image: image14.png]







� Acuerdo de Corte Plena tomado en la sesión del 06 de mayo de 1989, art. VII. 




� Con las justificaciones de los diferentes rubros y proyectos que se están solicitando, lo cual debe estar bien detallado a efecto de que se agilice la labor de análisis presupuestario.




� Acuerdo de Corte Plena, tomado en sesión Nº 30-05 del 03 de octubre de 2005, artículo IV.




� Por recomendación de la Auditoria Judicial en su informe 1323-119-AEE-2011 se resalta que se trata de un proceso participativo.




� Acuerdo de Corte Plena de sesión Nº16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto Nº46.




� Acuerdo de Corte Plena de sesión Nº16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto Nº22.




� Conforme a la Circular Nº16-2015 del Departamento de Proveeduría, en el mes de enero de cada año este departamento comunicará el monto correspondiente al 25% del salario base de un Auxiliar Administrativo del Poder Judicial, que se utilizará para el registro de Enciclopedias, Libros y Revistas Especializadas.




� Acuerdo de Corte Plena, tomado en sesión Nº16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto N°35.




� Acuerdo de Corte Plena, sesión Nº 16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto Nº 22. 




� Acuerdo del Consejo Superior, sesión Nº 03-08 Reunión de Trabajo de Presupuesto 2008, artículo VII.




� Conforme los lineamientos establecidos por el Consejo Superior.




� Acuerdo del Consejo Superior, sesión Nº03, Reunión de Trabajo de Presupuesto 2008, art. VII.




� Acuerdo del Consejo Superior, sesión Nº16, Reunión de Trabajo de Presupuesto 2008, art. VII.




� Acuerdo de Corte Plena, sesión Nº16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto Nº30. Además, de acuerdo con lo que vieron en su momento en la Comisión de Construcciones San Joaquín de Flores, está catalogada como zona de excepción para la dotación de aires por su condición climática




� Acuerdo del Consejo Superior, tomado en sesión Nº16 Reunión de Trabajo de Presupuesto 2008, art. VII.




�  Acuerdo del Consejo Superior, tomado en sesión Nº79-08 del 21 de octubre de 2008, art. LX.




� Los proyectos de mantenimiento, remodelación o construcción relacionados con los edificios de Tribunales de Justicia y Defensa Pública deben ser solicitados por cada Administración según corresponda.




�	 Acuerdo de Corte Plena, tomado en sesión N°16-09, del 11 de mayo de 2009, artículo XXI, punto N°41.




�	 Acuerdo de Corte Plena, sesión N°16-09, del 11 de mayo de 2009, artículo XXI, punto N°39. 
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Departamento de Proveeduria
Proceso de Administracion de Bienes

Directrices para la creacion de nuevos cddigos en el Catalogo de
Bienes y Servicios de SIGA

1. Para la creacién de nuevos cédigos en el Catdlogo de bienes y
servicios (C.B.S.), se debe utilizar el formulario adjunto
(Solicitud de creacion de codigos en SIGA.xls), indicando
toda la informacién requerida.

2. El formulario debera ser enviado al correo electrénico de Roberto
Salazar Vargas (rsalazarv@Poder-Judicial.go.cr), administrador del
Catalogo de bienes y servicios.

3. Como respuesta a su gestion, recibird un numero de solicitud, este
numero lo debe utilizar para las consultas realizadas al
Departamento del Proveeduria, respecto a la creacion del cédigo.

4. El tiempo definido para la creacién de codigos, sera de cinco (5)
dias habiles maximo a partir de la recepcién del formato
establecido (Solicitud de creacion de coédigos en SIGA.xls).

5. Antes de solicitar un nuevo codigo, se debe verificar que este no
exista en el C.B.S. del sistema SIGA. Para una mejor busqueda en
el catalogo se pueden utilizar sindonimos, como por ejemplo el caso
del articulo lampara que podria buscarse también como linterna,
de este modo nos evitamos solicitar la creacién articulos

existentes.

6. El nombre del bien o servicio, no debe indicar marca o modelo que
lo limite, con excepcion de los casos descritos en el punto niamero
cinco (5).

7. Cuando se deban crear cédigos para repuestos, consumibles o

accesorios, se debe indicar dentro de la misma descripcién del
bien a crear, la marca y modelo del equipo en el que se va a
utilizar. Ejemplo: “Toner para impresora Lexmark modelo
T644".

8. En el nombre del bien o servicio a crear, no se deben indicar
palabras tales como: Preferiblemente, similar, igual, tipo, nimero
de catalogo, etc.

9. Se prohibe el uso de abreviaturas para el nombre del bien, lo
anterior debido a que el C.B.S. es consultado por todas las oficinas
de Poder Judicial y por los Proveedores, por lo que el hombre debe





mailto:rsalazarv@Poder-Judicial.go.cr







Departamento de Proveeduria
Proceso de Administracion de Bienes

quedar muy claro para su uso, tanto para efectos de formulacion,
como para la ejecucion del presupuesto.

10.  Evitar el uso de términos genéricos o muy abiertos, que dificulten
la identificacidn, ubicacién o uso del bien o servicio en el catalogo.
Por ejemplo calculadora, para la cual se debe indicar si es de
baterias o eléctrica y de este modo crear diferenciaciéon de
ambos bienes en el C.B.S. (eso entre otras especificaciones del
articulo).

11. Para determinar el precio del bien, la oficina usuaria debe hacer
una consulta al mercado de por lo menos tres (3) cotizaciones e
indicar en el formulario (Solicitud de creacion de cédigos en
SIGA.xls) el precio promedio del articulo. No es necesario enviar
las cotizaciones o informacidén solicitada.

12.  El manejo de esta formula (Solicitud de creacion de codigos
en SIGA.xls) sera uUnicamente de forma electronica, tanto para
su recepcién, aprobacién y respuesta a la solicitud.

13.  En los casos que la solicitud sea desaprobada y devuelta por
alguno de los motivos antes descritos, la oficina usuaria realizara
las modificaciones necesarias, posteriormente la enviara
nuevamente a la Proveeduria y esta tendra un tiempo igual o
menor a dos (2) dias habiles para dar respuesta a la solicitud.

14. En todos los casos, bajo ninguna circunstancia se debe utilizar en
formulacidon o en modificaciones internas o externas, cédigos que
se encuentre “inactivos”, ya que existen estudios que lo han
llevado a ese estado.

El Departamento de Proveeduria no cuenta con criterio técnico para
poder definir qué es lo que las oficinas requieren, bajo cuales
caracteristicas y el precio correcto, por lo cual se hace un atento
llamado para cumplir con los lineamientos anteriormente dados. De este
modo el Catalogo de Bienes y Servicios se convertird en un medio util y
con informacién veraz para uso de todas las oficinas del Poder Judicial.

Se aclara que el plazo establecido de cinco dias habiles para la creacion
de cddigos, no podra ser mayor.
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PODER JUDICIAL
DIRECCION EJECUTIVA
DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA

Circular No. 51-2019
|NGR|D MOYA Firmado digitalmente por

. 1 1 1 i INGRID MOYA AGUILAR
De: glgrldtMoyatAﬁulll)ar, ]efil a.i AGUILAR i
Fecha: 2019.10.03
epartamento de Proveeduria (FIRMA) FSE2019.10,
Para: Responsables de programas, centros gestores u oficinas que ejecutan en

forma directa su presupuesto.
Asunto: Procedimiento para Presupuestar Combustible para el 2021.

Fecha: 04 de octubre 2019.

Con la finalidad de que las oficinas encargadas puedan formular el consumo de
combustible para el periodo presupuestario 2021, se remite la siguiente guia, con la cual
pueden llegar a obtener la informacion necesaria del sistema Flota 2.0, sobre los consumos
que reportan las unidades que tienen a cargo.

1. Se debe de ingresar al sistema Flota 2.0
https:/ /www .versatecflota.com/autenticacion, en Reportes y seleccionar la opciéon
“Reporte de Transacciones por Cliente”, tal y como se muestra a continuacion

.
Evento Ruta Horario v T ) 2 5
Estado de Cuentas

Reportes ~

Arastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
Fecha Clente Cuenta Namero Cuenta No. Autorzado  Forma de Tansaccén  Comerd

[ [~ 1k4 T v 13 2| L2

!

2. Como segundo paso, deben seleccionar el cliente, la cuenta y la fecha. El periodo
debe de ser de 12 meses, por lo que serfa del 01 octubre 2018 hasta 30 setiembre
2019, para obtener el consumo correspondiente a presupuestar.

Reporte de Transacciones.

Cliente: ‘ADM]NISTRACIDN DEL PODER JUDICIAL E

‘24EIUEI247 5021070002000240 Direccién E]ECUIIVE:J [_] Todas las Cuentas

Fecha Desde§01/10/2018 ni

30/09/2019 n‘

Fecha Hasta;,

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Nimero Cuenta No. Autorizado Forma de Tansaccion Comercio

[ [~ Il hdl Al |? || |® | il Al 1
ADMINISTRACION DEL 5021070002000240
PODER JUDICIAL Direccidn Ejecutiva

30/09/2019 2400024 498124 POS DELTA LIMON Diesel ‘ ‘









3. Elsiguiente paso es seleccionar la opcion de ver datos y marca exportar a XLS.

Reporte de Transacciones.

Cliente:

Cuenta:

YADM]]‘JISTP.ACI'DN DEL PODER JUDICIAL

-]

2400024 - 5021070002000240 Direccion Ejecutiveidl

Fecha Desde: \mjwjzms

Fecha Hasta: |30/09/2018

-

Todas las Cuentas

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

| Exportar a CSV

Fecha Cliente f@iCe Exportar a PDF imero Cuenta Forma de Tansaccion Comercio
K ® | | Exportar a RTF . f [ . I
| M7 [ [ 1| ?| ! %] !
ADMINISTRACION DEL s0210]-C P22 =
30/09/2019 TR Direcail E¥portar a XLSX 2400024 498124  POS DELTA LIMON Diesel =
ADMINISTRACION DEL 5021070002000240 "
30/09/2019 PODER JUDICIAL Direcaibn Bjecutva 2400024 498120 | POS DELTA PUNTARENAS Diesel

4. El Excel mostrard todos los vehiculos de programa correspondiente, por lo cual
deben seleccionar los vehiculos de la oficina y sumar de la cantidad de litros

consumidos.

Jisposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda

fe | Reporte de Transacciones por Cliente

Reporte de Transaccions

£ Buscar

es por Cliente - Vista protegida - Excel

5021079966016650

0000PT1445

Cristian Hemindez Picado

COLONES

33.000,00 526,00/

1.991,12|COLONES 16,57[FLOTA 2

5021070318031820 0000PT1807 | Giabriel Barrantes Loria (COLONES 10.479,00) 526,00/ 1.991.12|COLONES 1047900 19.92] 526[FLOTA2
5021070224022460 0000P71792 | Emmanuel Soto Arias (COLONES 16.902,00 526,00 1.991,12| COLONES 16.902,001 3213 8§49 FLOTA2
5021079925022530 0000PI1519 | Conrad Eduardo Chavarria Rodriguez (COLONES 4.506,00 632,00 2392,37|COLONES 4.506,00 .13 188/FLOTA2

5. Para finalizar, se procede a completar el cuadro de consumo anual proyectado.

CONSUMOS ANUAL EN LITROS OBTENIDO DEL SISTEMA FLOTA 2,0, QUE SE DIERON
DE OCTUBRE 2018 A SETIEMBRE 2019, INCLUYENDO EL CONSUMO PROMEDIO
MENSUAL, PROYECTA EL CONSUMO TOTAL ANUAL PARA EL 2021
OFICINA O ADMINISTRACION
GASOLINA GASOLINA
MES SUPER REGULAR DIESEL
OCTUBRE 2018 0,000 0,000 0,000
NOVIEMBRE 2018 0,000 0,000 0,000
DICIEMBRE 2018 0,000 0,000 0,000
ENERO 2019 0,000 0,000 0,000
FEBRERO 2019 0,000 0,000 0,000
MARZO 2019 0,000 0,000 0,000
ABRIL 2019 0,000 0,000 0,000
MAYO 2019 0,000 0,000 0,000
JUNIO 2019 0,000 0,000 0,000
JULIO 2019 0,000 0,000 0,000
AGOSTO 2019 0,000 0,000 0,000
SETIEMBRE 2019 0,000 0,000 0,000
TOTAL 0,000 0,000 0,000
PROMEDIO MENSUAL 0,000 0,000 0,000
TOTAL ANUAL 0,000 0,000 0,000

Cabe resaltar que el proceso que se detalla anteriormente es el mismo que realizan para
elaborar las conciliaciones mensuales que remiten al Departamento de Proveeduria.









Se adjunta el cuadro en el cual pueden detallar el consumo mensual en litros, por tipo de
combustible, con la finalidad de que lo completen y obtengan los datos requeridos. Con
dicha informacién deben formular el presupuesto de combustible para el periodo 2021.

Es importante considerar que las oficinas seran las responsables de atender los pasos que
se indican v formular de manera correcta el presupuesto que requieren, para atender el
consumo de combustible para el ejercicio presupuestario 2021.

En caso de dudas o consultas, pueden comunicarse con Denis Lazo Ocampo a la Ext 01-
3608, en el Departamento de Proveeduria o al correo prove-combustible@Poder-
Judicial.go.cr.

DLO/RSV/IMA
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Categorización



												PODER JUDICIAL
REPÚBLICA DE COSTA RICA																																																Código



																																																												A01-UEPPI-01-18



												MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN DE PROYECTOS



																																																												Versión
1







								Solicitud de cambio:								Elaborado por:								Unidad del Portafolio de Proyectos del PJ																Aprobado por:																				Rige a partir de:								1/1/18																																				Tipo				%				Frecuencia				%								Valor				Evaluación				AMENAZA				OPORTUNIDAD



												INFORMACIÓN GENERAL																																																																												Oportunidad				Políticos												Moderado				0.40				Frecuente				0.50								0.38				MODERADO				Mejorar				Reducir



												Oficina que propone los proyectos:																																				Elaborado por																																												Clientes												Serio				0.60				Muy Frecuente				0.80								0.57				ALTO				Compartir 				Evitar



												Contacto:																																				Fecha de elaboración																																												Proveedores												Critico				0.95				Altamente Frecuente				0.95								0.10				EXTREMO				Aceptar				Reducir



												TIEMPO												COSTO												RIESGO												RELEVANCIA INSTITUCIONAL												ALINEAMIENTO ESTRATÉGICO												Puntaje total				Tipo de Proyecto								Rango				Categorización del Proyecto



								Nombre del Proyecto				Duración				Calificación				Ponderación 
(10)				Costo del proyecto				Calificación				Ponderación 
(15)				Nivel de
 Riesgo				Calificación				Ponderación 
(45)				Nivel de Impacto				Calificación				Ponderación 
(20)				Nivel de Alineamiento con el PEI				Calificación				Ponderación 
(10)



												1 - 2 años				4				40				> 300 Mill				5				75				Muy Alto				5				225				A nivel de la Institución				4				80				Incluido en el PEI				5				50				470				TIPO 1



												Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!								401 - 500				TIPO 1



												Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!								301- 400				TIPO 2



												Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!								201 - 300				TIPO 3



												Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!								101 - 200				TIPO 4



												Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!								0 - 100				TIPO 5



												Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!



												Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!



												Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!



												Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!



												Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!



												Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!



												Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!



												Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!



												Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				Seleccione								ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!				ERROR:#VALUE!



												10												15												45												20												10



												TIEMPO												COSTO												RIESGO												Relevancia 												Alineamiento Estratégico



												Rangos				Valor								Rangos				Valor								Rangos				Valor								Rangos				Valor								Rangos				Valor



												Seleccione				Seleccione								Seleccione				Seleccione								Seleccione				Seleccione								Seleccione				Seleccione								Seleccione				Seleccione



												< 3 meses				1								< 20 Millones				1								Muy Bajo				1								A nivel de la Oficina				1								No contemplado Ni alineado 				1



												3 - 6 meses				2								20 - 80 Milll				2								Bajo				2								A nivel de una Dirección o Departamento				2								No contemplado				2



												6 m - 1 año				3								80 - 150 Mill				3								Medio				3								A nivel de un Ámbito				3								Alineado parcialmente				3



												1 - 2 años				4								150 - 300 Mill 				4								Alto				4								A nivel de la Institución				4								Alineado con el PEI				4



												> 2 años				5								> 300 Mill				5								Muy Alto				5								A nivel externo de la Institución				5								Incluido en el PEI				5
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Inform. General del Programa



																																Sistema de Formulación de Presupuesto



																																																																																Formula 7











				Información General del Programa



				PODER JUDICIAL







				Año: 																								Instancia: 																																												Escenario: 























								PROGRAMA:







								MISIÓN:















				PRODUCTOS:



				#												Producto																																								Usuarios (as)







																Unidad de																																Cantidad



																 Medida																																2020								2021								2022











												INDICADORES DE GESTIÓN:



				#																Tipo																								Dimensión								Indicador







																				Metas



																				Línea Base 																								2020								2021								2022																								2023







				Fuente de Datos:



				Supuestos:



												#								Tipo																								Dimensión								Indicador







																				Metas



																				Línea Base 																								2020								2021								2022																								2023







												Fuente de Datos:



												Supuestos:















&"Times New Roman"&12 Fecha: 21/02/2017 
	&"Times New Roman"&12 Reporte: SFM0051RSB 	&"Times New Roman"&12 Página: &P de &N 
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				ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL PROYECTO 



(ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD Y CASO DE NEGOCIO) 



				







				



				



				Versión:



1







				Elaborado por: 



Unidad de Portafolio de Proyectos del PJ



				Aprobado:



Consejo Superior



				Rige a partir de:



1-5-2018



				Página



1 de 4 
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				ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO 



(ESTUDIOS DE VIABILIDAD Y CASO DE NEGOCIO) 



				







				



				



				Versión:



2







				Elaborado por: 



Unidad Estratégica del Portafolio de Proyectos Institucional



				Aprobado:



Dirección de Planificación



				Rige a partir de:



1-5-2018



				Página



1 de 4 















				Historial de revisiones







				Versión



				Fecha



				Principales cambios



				Aprobación







				



				



				



				







				



				



				



				















				PERFIL DE LA INICIATIVA DE PROYECTO















				Oficina Solicitante:



				







				Nombre de la solicitud de proyecto:



				







				Elaborado por:



				







				Persona solicitante:



				







				Fecha de elaboración:



				















[bookmark: _GoBack]



				I. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA O/Y OPORTUNIDADES DE MEJORA















				1. Descripción de la necesidad, oportunidad de mejora o problema 







				



Se debe definir claramente cuál es el problema o la oportunidad de mejora.











				2. Identificación de las causas







				



Indique las causas que dan origen al problema u oportunidad de mejora.







Elementos por considerar en la descripción del problema u oportunidad de mejora:  



· Elementos que dieron origen al problema u oportunidad, tales como, recurso humano, procesos, tecnológicos, otros.



· Impacto del problema u oportunidad (financiero, cultural, estructural, operacional).



· Plazo en que se espera resolver el problema o desarrollar la oportunidad.



 



























				II. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTOS 















En este apartado se deberán adjuntar e incorporar los estudios de factibilidad atenientes a la naturaleza del proyecto. Se deberá adicionar toda la documentación relacionada tanto con los estudios contratados externamente con los desarrollados a lo interno de la institución, ya sean por análisis de impactos de reformas de ley, impacto legal, social, ambiental, considerando oportunamente las variables en las cuales tendrá incidencia el proyecto.















				III. PLANTEAMIENTO DE LA ALTERNATIVA COMO PROYECTO 















				1. Planteamiento inicial del proyecto:







				Describa brevemente en qué consiste la alternativa seleccionada y el porqué de la selección.







				2. Beneficios esperados: 







				



2.1 Descripción de los beneficios:







				Resultado o beneficio esperado



				Situación sin proyecto



				Situación después del proyecto



				Plazo proyectado para obtener el resultado







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				



				



















































				2.2 Cuantificación de los beneficios:







Indicar cuantitativamente cuál o cuáles serán los beneficios que se obtendrán una vez concluido el Proyecto y en qué plazo se espera tener estos resultados.



				Resultado o beneficio esperado



				Indicador



				Cuantificación del beneficio en términos de ahorro







				



				



				







				



				



				







				



				Ahorro o beneficios total esperado



				¢























				3. Inversión estimada:







				3.1 Costos de inversión



				Indique cuál es el monto estimado de inversión para el desarrollo del proyecto. Detalle brevemente los recursos que se requieren para la ejecución del mismo.















				3.2 Costos de Operación



				Detalle los costos que deberá asumir la institución dentro del presupuesto ordinario para que pueda operar el proyecto una vez concluido (recurso humano, mantenimiento, otros, servicios públicos, alquileres).







				4. Tiempo estimado 







				Indique cuál es el tiempo estimado para el desarrollo del proyecto:







				5. Fuentes de Financiamiento:







				Indicar la forma en cómo se espera financiar el proyecto; recursos ordinarios, donaciones o Cooperación internacional, o cualquier otra modalidad y el resultado de las gestiones realizadas para obtener los recursos que se requiere la ejecución del proyecto.







Indicar las subpartidas y artículos formulados dentro del Presupuesto.



























				Análisis Costo -Beneficio del Proyecto:







				



1. Balance costo versus el beneficio







				Costo total de inversión



				¢







				Ahorro o beneficio total



				¢







				Indicador de retorno social sobre la inversión (SROI)



				= beneficio / costo















Además, señalar los beneficios cualitativos. 











				Implicaciones si no se ejecuta el proyecto:







				Mencione las implicaciones que se tendrían en caso de no ejecutarse el proyecto.















Aprobación:



				Nombre



				Puesto



				Rol de Proyecto



				Firma



				Fecha
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD









< NOMBRE DEL PROYECTO>









< NOMBRE DEL DEPARTAMENTO, OFICINA O DESPACHO>









<PATROCINADOR O PROMOTOR DEL PROYECTO>









 <MES Y AÑO>









 <NÚMERO DE VERSIÓN>












































					PERFIL DE LA INICIATIVA DE PROYECTO



















					Elaborado por:




					









					Nombre del solicitante:




					









					Oficina Solicitante:




					









					Fecha de elaboración: 




					
























					I. ANÁLISIS DE LA DEMANDA DEL PROYECTO



















					1. Descripción del bien o servicio









					Insertar una descripción de los bienes o servicios que se van a obtener con el desarrollo del proyecto.









					2. Caracterización de las personas beneficiarias del proyecto









					Identificar los beneficiarios 




Indicar variables demográficas de la población que se verá beneficiada con el proyecto.














					3. Estimación de la demanda









					Indicar la demanda esperada del proyecto.














					4. Beneficios que se obtienen con la implementación del proyecto









					




Definir los beneficios que reciben los usuarios con el desarrollo del proyecto.







































					II. ANÁLISIS TÉCNICO DEL PROYECTO



















					1. Delimitación del tamaño del  proyecto









					




Definición del Alcances y limitaciones.









					2. Definición de la ubicación









					Indicar la zona geográfica donde se desarrollará y la cobertura que tendrá el Proyecto.



















					III. ANÁLISIS ADMINISTRATIVO DEL PROYECTO



















					1. Requerimientos administrativos para el control y ejecución del proyecto









					




a. Personal 




b. Equipo, mobiliario y materiales




c. Tecnología de información (Software, hardware).




d. Capacitación.



















					IV. ANÁLISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL



















					1. Definición de impactos ambientales









					Identificar la normativa vigente que aplica al proyecto en materia ambiental (Agua, aire, suelo, bosque, otros). 




Enumerar los impedimentos o restricciones ambientales que impacten el proyecto.




Listar los permisos en materia ambiental que impacten el proyecto.














					2. Medidas correctivas o compensatorias que impactan el ambiente









					Definir las medidas que pueden ser aplicables para reducir el impacto ambiental.
























					3. | Costo de medidas correctivas o compensatorias que impactan el ambiente









					Indicar el detalle de costos.



















En caso de aplicar considerar los siguientes aspectos:









					V. ANÁLISIS LEGAL 



















					1. Aspectos legales vinculados al proyecto









					




a. Identificación y listado de la normativa relacionada con el proyecto.




b. Listado de impedimentos o restricciones legales que impacten el proyecto.




c. Detalle de artículos o normas que impactan en forma directa el proyecto y que se considere fundamental conocer en detalle.




d. Detalle de permisos y costos legales requeridos para ejecutar el proyecto.









e. Otros





























					VI. CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO



















					1. Conclusiones 









					









					2. Recomendaciones









					



















image1.png




PODER
JUDICIAL

EEEmm—————
Republica de Costa Rica
















image2.png



PODER
J JUDICIAL

e
Republica de Costa Rica













POLÍTICAS DE DESPACHO DE BIENES







				Poder Judicial												Consumo histórico



				Departamento de Proveeduría												Por oficina



				Proceso de Administración de Bienes												Por reposición



				Políticas de despacho de bienes de stock												Por persona



				Al 11 de setiembre del 2018







				SUBPARTIDA 20101 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES



				D E S C R I P C I O N				CODIGO				U de medida				Consumo y políticas de los bienes de inventario



				Aceite  p/Motor				20101-18049				cuartos				Se despacha cada 5000 Kilometros por vehículo.







				SUBPARTIDA 20102 PRODUCTOS FARMACEÚTICOS Y MEDICINALES



				D E S C R I P C I O N				CODIGO				U de medida				Consumo y políticas de los bienes de inventario



				Alcohol  70°				20102-10179				Litro				Se despachan 4 litros en el pedido general, únicamente a Medicina Legal, Delegaciones y Subdelegaciones del OIJ,  80 litros al Archivo Criminal y 8 litros a Cárceles.







				SUBPARTIDA 20104 TINTAS PINTURAS Y DILUYENTES



				D E S C R I P C I O N				CODIGO				U de medida				Consumo y políticas de los bienes de inventario



				Tinta para numerador				20104-10352				Envase				Se despachará uno por oficina. 



				Tinta  para sello 30 ml.				20104-10353				Envase				Se depachrán a lo sumo 3 por oficina. 



				Toner HP Laser jet 4100				20104-10374				Unidad				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general



				Toner P/Imp. Laser HP, 1010 / 1022 (Q2612A)				20104-19523				Unidad				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general



				Toner P/Fax Canon L-170 (S-35)				20104-19620				Unidad				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general



				Toner P/Fax Canon IR1023IF GPR-22				20104-20535				Unidad				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general



				Toner p/ impresora láser T-644, parte 64418XL				20104-21015				Unidad				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general



				Toner p/ impresora láser T-654, parte T654X11L				20104-22573				Unidad				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general



				Toner p/ multifuncional láser X-654/X656, parte X654X11L				20104-21607				Unidad				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general



				Toner p/ fax Canon L100				20104-23199				Unidad				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general



				Toner HP 604dn, parte CF281A				20104-24126				Unidad				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general



				Toner p/ impresoraMS810DN, parte 52D4H00				20104-01-23579				Unidad				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general



				Toner p/ impresoraMS812DN, parte 52D4X00				20104-01-23580				Unidad				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general







				SUBPARTIDA 20304 MATERIALES Y PRODUCTOS ELÉCTRICOS, TELEFÓNICOS Y DE COMPUTO



				D E S C R I P C I O N				CODIGO				U de medida				Consumo y políticas de los bienes de inventario



				Regleta plástica 				20304-12166				Unidad				Se despachará sólo para equipo nuevo o por reposición, con justificación.



				Tubo Fluorescente 40WT8				20304-12184				Unidad				Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.



				Tubo Fluorescente 32WT8				20304-12225				Unidad				Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.



				Balastros 2x32T8 electrónico				20304-12270				Unidad				Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José  y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.



				Balastros 2x40T8 electrónico				20304-12357				Unidad				Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José  y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.



				Balastros 4x32T8 electrónico				20304-18103				Unidad				Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José  y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.



				Bombillo ahorro energético				20304-18123				Unidad				Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José  y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.







				SUBPARTIDA 29901 ÚTILES Y MATERIALES DE OFICINA Y CÓMPUTO



				D E S C R I P C I O N				CODIGO				U de medida				Consumo y políticas de los bienes de inventario



				Engrapadora industrial				29901-14293				Unidad				Se despachará sólo para oficinas nuevas o por reposición



				Engrapadora metálica estándar				29901-14294				Unidad				Se despachará sólo para plazas nuevas o por reposición



				Fechador automático				29901-14295				Unidad				Se despachará sólo para oficinas nuevas o por reposición, con justificación



				Numerador automático				29901-14296				Unidad				Se despachará sólo para oficinas nuevas o por reposición, con justificación



				Perforadora de un hueco				29901-14297				Unidad				Se despachará sólo para plazas nuevas o por reposición



				Perforadora de dos huecos				29901-14298				Unidad				Se despachará sólo para plazas nuevas o por reposición y a lo sumo una para 2 personas



				Perforadora de tres huecos				29901-14299				Unidad				Se despachará sólo para oficinas nuevas o por reposición a lo sumo una por oficina



				Recibidor automático metálico				29901-14300				Unidad				Se despachará sólo para oficinas nuevas o por reposición, con justificación, a lo sumo uno por oficina



				Sacagrapas metálico				29901-14302				Unidad				Se despachará sólo para plazas nuevas o por reposición



				Tijera 				29901-14303				Unidad				Se despachará sólo para plazas nuevas, una cada 2 personas o por reposición



				Bolsa de ligas, N-18				29901-14304				Bolsa ½ Kg				Se despachará en el pedido general únicamente a correo interno y las Administraciones Regionales, según consumo histórico.



				Bolsa de ligas, N-33				29901-14305				Bolsa ½ Kg				Se despachará en el pedido general únicamente a correo interno y las Administraciones Regionales, según consumo histórico.



				Borrador  de pizarra grueso (Poligráfico)				29901-14308				Unidad				Se despacha sólo por reposición



				Cinta plástica Magic Verde				29901-14309				Unidad				Se despachará a lo sumo dos por oficina, cuando se requiera en pedido general.



				Cinta plástica engomada para empaque 				29901-14310				Unidad				Se despacharán a lo sumo 5 rollos por oficina. A las oficinas del OIJ se despacharán 24 rollos para el embalaje de las evidencias.



				Clips pequeños 				29901-14311				Caja 100us				Se despachará a lo sumo una caja cada dos personas



				Gomera				29901-14312				Envase				Se despacharán a lo sumo dos envases por oficina  y en los Juzgados una cada dos personas y Pensiones, Tránsito y Fiscalías uno por persona 



				Grapa estándar 				29901-14313				Caja 5000us				Se despacharán cuatro cajas por oficina en el pedido general.



				Grapas industriales 				29901-14314				Caja 				Dos cajas por oficina únicamente a las oficinas a las cuales les corresponda.



				Mascking Tape de 2.54cm				29901-14316				Rollo				Se despacha sólo al Complejo Forense (8 máximo), oficinas del  OIJ (6 máximo)



				Mascking Tape de 5,08 cm.				29901-14317				Rollo				Se despacha sólo al Complejo Forense (8 máximo), oficinas del OIJ (6 máximo)



				Prensa Metal para files				29901-14318				Caja 50us				Se despachará una caja por oficina. 3 Cajas a las oficinas de Trabajo Social y Psicología 



				Rotulador Tinta Negra, grueso.				29901-14319				Unidad				Se despacharán a lo sumo 6 rotuladores por oficina y en los Juzgados de Tránsito una caja.



				Rotulador Tinta Poligraf, para pizarra.				29901-14320				Unidad				Se despachará uno por cada pizarra contra solicitud. 



				Rotulador fosforescente				29901-14321				Unidad				Se despacharán 2 unidades por oficina, y en casos especiales con justificacion 



				Almohadilla  para sellos				29901-14344				Unidad				Se despacharán dos a las oficinas nuevas o por reposición.



				Disco CD-RW 700MB Grabable, (Disco Compacto p/ quemar)				29901-14446				Caja				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general



				Bolígrafo  tinta negra				29901-18057				Caja 12 us				Se despacharán en el pedido general, 3 unidades por persona por cuatrimestre.



				Bolígrafo  tinta roja				29901-18058				Caja 12 us				Se despachará 1 caja a las oficinas que manejen cuentas bancarias y 3 cajas a Financiero Contable. 



				Lápiz  negro				29901-18059				Caja 12us				Se despachará 1 caja por oficina, 2 cajas a Tránsito, Trabajo Social y para Oficinas Administrativas que manejan cuentas bancarias y Auditoría. 



				Disco DVD-R 8X Carátula impresa Poder Judicial 				29901-20538				Caja 25us				Se despachará según consumo histórico







				SUBPARTIDA 29902 ÚTILES Y MATERIALES MÉDICO HOSPITALARIO Y DE INVESTIGACIÓN



				D E S C R I P C I O N				CODIGO				U de medida				Consumo y políticas de los bienes de inventario



				Guantes Descartables 6.5				29902-14561				Cajas 50 pares				Se despacharán únicamente al Complejo Forense,  Médico de Empleados, según consumo histórico



				Guantes Descartables 8				29902-14684				Cajas 50 pares				Se despacharán únicamente al Complejo Forense,  Médico de Empleados, según consumo histórico



				Guantes Descartables 7				29902-14708				Cajas 50 pares				Se despacharán únicamente al Complejo Forense,  Médico de Empleados, según consumo histórico



				Guantes descartables no esterilizados L				29902-14706				Cajas 50 pares				Se despacharán únicamente al Complejo Forense, OIJ y Ministerio Público, según consumo histórico



				Guantes descartables no esterilizados M				29902-22557				Cajas 50 pares				Se despacharán únicamente al Complejo Forense, OIJ y Ministerio Público, según consumo histórico



				Guantes descartables no esterilizados S				29902-22558				Cajas 50 pares				Se despacharán únicamente al Complejo Forense, OIJ y Ministerio Público, según consumo histórico







				SUBPARTIDA 29903 PRODUCTOS DE PAPEL CARTÓN E IMPRESOS



				D E S C R I P C I O N				CODIGO				U de medida				Consumo y políticas de los bienes de inventario



				Autorización de gastos				29903-00019				UNI				Se despachará según estudio de consumos a las Administraciones Regionales en pedido general



				Tener a la orden				29903-00024				UNI				Se despachará según estudio de consumos a los Juzgado Penales y Pensiones, Tribunales y Fiscalias, en el pedido general



				Remisión de reos (100u)				29903-00028				UNI				Se despachará según estudio de consumos a los Juzgado Penales y Pensiones, Tribunales y Fiscalias,  en el pedido general



				Sobre del OIJ				29903-00039				R/100				Para uso de las oficinas del OIJ, se despachará contra consumos históricos, en los pedidos generales



				Poner en libertad (100 U)				29903-00046				UNI				Se despachará según estudio de consumos a los Juzgado Penales y Pensiones, Tribunales y Fiscalias, en el pedido general 



				Papel de oficio				29903-00074				R/1000 uni				Se despachará contra consumos históricos



				Boleta de presentación de documentos				29903-00199				B/100				Para uso de los despachos de materia de Tránsito, se despachará contra consumos históricos, en el pedido general



				Todo tipo de formularios				29903-00xxx								Se despachará según consumos históricos, dependiendo de la materia  que tramitan.



				Papel Bond Blanco 75 GR/M2 55,89 X 86,6 CM				29903-14902				R/500 u				Para uso del Departamento de Artes Gráficas, se despachará por requisición



				Cartulina Manila Amarilla 61 X 92 CM				29903-14901				R/125 u				Para uso del Departamento de Artes Gráficas, se despachará por requisición



				Cartulina Bristol amarilla				29903-14906				R/100 pli				Para uso del Departamento de Artes Gráficas, se despachará por requisición



				Cartuilina Bristol blanca				29903-14907				R/100 pli				Para uso del Departamento de Artes Gráficas, se despachará por requisición



				Archivador Cartón T. Carta 				29903-14908				Unidad				Se despacha en el pedido general y debe ser justificado



				Archivador Cartón T. Oficio				29903-14909				Unidad				Se despacha en el pedido general y debe ser justificado



				Etiqueta Adhesiva Formulario Contínuo 				29903-14913				Cajas 100us				Se despachará en el pedido general, a las UAR para que lo distribuyan a los Juzgados que así lo requieran



				Carpeta Colgante Tamaño Oficio				29903-14914				Caja 25 us				Se despacha en el pedido general y debe ser justificado



				Etiqueta Adhesiva				29903-14915				Cajas 100us				Se despachará en el pedido general, a las oficinas que así lo requieran con justificación



				Libro de Actas de 300 folios 				29903-14916				Unidad				Se entregan únicamente para sustituir los agotados o con justificación



				Libro de Actas de 100 folios 				29903-19623				Unidad				Se entregan únicamente para sustituir los agotados o con justificación



				Cinta Papel Sumadora 				29903-14918				Unidad				Se despachan a las UAR y a Financiero Contable según consumo histórico



				Libro de Caja de 500 folios				29903-14919				Unidad				Se entregan únicamente para sustituir los agotados o con justificación



				Block de Quita y Pon  3 x 3 				29903-14921				Block				Se depacharán sólo a los Magistrados



				Papel Higiénico				29903-14932				Rollo				Se despacharán en el pedido general, 4 rollos por persona por cuatrimentre



				Tiquetes para dispensador				29903-14933				Paquete 5 rollos				Se despacha en el pedido general, según consumo histórico.



				Papel Higiénico p/ Dispensador				29903-14934				Caja 6 rollos				Se despacha en el pedido general para uso del público, y donde se tengan dispensadores según consumo histórico



				Sobre de Manila  de 18 x 22.5 cms.				29903-14935				Unidad				Se despachan a lo sumo 25 unidades sólo a las oficinas administrativas, Trabajo Social, Atención a la Víctima y al Complejo Forense en el pedido general



				Sobre de Manila  de 33 x 25.5 cms				29903-14936				Unidad				Se despachan a lo sumo 25 unidades sólo a las oficinas administrativas, Trabajo Social, atención a la Víctima y al Complejo Forense en el pedido general



				Toallas Desechables				29903-14940				Paquete 2 rollos				Se despacha únicamente a los Magistrados, Dirección Ejecutiva, Laboratorios y Servicio Médico de Empleados, en el pedido general



				Papel  etiqueta 90gr. (para envolver)				29903-24039				Resma				Se despacha únicamente a juzgados en el pedido general, según consumo histórico.



				Papel etiqueta 90 gr (en rollo) 				29903-24051				Rollo				Se suministra contra pedido, únicamente a juzgados, MP  y otras oficinas que manejan evidencias.



				Contratapas				29903-15140				R/500 us				Se suministra en el pedido general a las oficinas que la requieran



				Cuaderno de 96 hojas				29903-15297				Unidad				Se despachará sólo a las oficinas de OIJ, en el pedido general y a las oficinas que lo requieran previa justificación



				Sobre  membretado mediano				29903-18054				Paquete				Se despachan 2 paquetes máximo por oficina en el pedido general y para la OCN, según consumo histórico



				Sobre  membretado grande 				29903-18055				Paquete				Se despachan 2 paquetes máximo por oficina en el pedido general y para la OCN, según consumo histórico



				File manila tamaño carta				29903-18061				Paquete 25us				Se despachará a lo sumo 1 paquete por oficina en el pedido general. A las oficinas de Trabajo Social según consumo histórico.



				Toallas para dispensador				29903-21035				Caja 6u				Se despacha en el pedido general, según consumo histórico.



				Sobre  membretado grande papel reciclado				29903-22988				Paquete				Se despachan 2 paquetes máximo por oficina en el pedido general y para la OCN, según consumo histórico sustituye al sobre membretado grande 18055







				SUBPARTIDA 29904 TEXTILES Y VESTUARIO



				D E S C R I P C I O N				CODIGO				U de medida				Consumo y políticas de los bienes de inventario



				Cordón de Nylon C/ 250 mtrs.				29904-15393				Rollo				Se depachan a lo sumo 2 rollos en el pedido general para todas las oficinas y para uso de las Salas, Juzgados (5 rollos para remesado).



				Mecate de Cabuya de  53  mts 				29904-15395				Rollo				Se depachan a lo sumo 2 rollos en el pedido general.  Para uso de las Salas,Tribunales, OIJ.  Juzgados según consumo histórico.



				Bandera Nacional CR 				29904-15397				Unidad				Se despacha contra pedido específico con justificación



				Bandera para Exteriores				29904-22399				Unidad				Se despacha contra pedido específico con justificación



				Toalla sanitaria				29904-15401				Paquete				Se despachará en el pedido general al Servicio Médico de Empleados, Cárceles y Medicina Legal según consumo histórico







				SUBPARTIDA 29905 ÚTILES Y MATERIALES DE LIMPIEZA



				D E S C R I P C I O N				CODIGO				U de medida				Consumo y políticas de los bienes de inventario



				Basurero Plástico				29905-15616				Unidad				Se despachará sólo para plazas nuevas o por reposición



				Disco para Pulir Pisos 43.18 cm. 17"				29905-15617				Unidad				Se despachará uno por oficina y con justificación



				Disco para lavar pisos				29905-15618				Unidad				Se despachará uno por oficina y con justificación



				Escoba de Fibra Sintética				29905-15619				Unidad				Se despacharán 2 us por oficina cada año (Pedido general de por medio)



				Escurridor p/estropajos				29905-15620				Unidad				Se despachará  por reposición, con justificación.



				Hisopo de Fibra Sintética				29905-15622				Unidad				Se despachará uno por oficina por cuatrimestre.



				Pala para Recoger Basura				29905-15623				Unidad				Se despachará según consumo histórico, a las oficinas que no cuentan con contrato de limpieza



				Bolsa Plástica p/Basura  61 x 76 cms.				29905-15624				Paquete 				Se despachrán 6 paquetes por oficina en el pedido general, a las oficinas que lo requieren



				Cera Líquida  p/ mosaico				29905-15628				Galon				Se despacharán 2 galones por oficina y 8 galones para el OIJ , a las oficinas que lo requieren



				Cera pasta para automóvil 				29905-15629				Lata				Se despacharán 1 lata para cada oficina que tenga vehículos



				Limpia Vidrios 				29905-15630				Envase				Se despacharán dos envases por oficina.



				Desinfectante				29905-15631				Galón				Se despacha en el pedido general, dos galones por oficina, de 6 a10 galones para delegaciones y subdelegaciones del OIJ, según área a cubrir, a las oficinas que lo requieren.



				Jabón Detergente en Polvo 				29905-15635				Bolsa				Se despachan en el pedido general, 2 bolsas a las UAR para uso de las Unidades de limpieza y a las Delegaciones y subdelegaciones del OIJ, a las oficinas que lo requieren



				Jabón Líquido  c/ perfume				29905-15636				Litro				Se despacha en el pedido general, un litro por oficina que tenga baños unipersonales y Complejo Forense,, a las oficinas que lo requieren.



				Guantes no descartables				29905-15639				Par				Se despachará un par por oficina en el pedido general, a las oficinas que lo requieren



				Champú p/ Vehículos 				29905-15664				Galón				Se despacharán 1 galón para cada oficina que tenga vehículos



				Jabón de manos liq en spray				29905-20465				Unidad				Se despacha según  consumo histórico



				Recipiente para plástico				29905-21997				Unidad				Se despacha 1 para oficinas nuevas y por reposición.



				Recipiente para papel 				29905-21893				Unidad				Se despacha 1 para oficinas nuevas y por reposición.



				Trapeador microfibra				29905-23499				Unidad Paquete				Se despacharán 4 por oficina, 1 paquete en el pedido general, a las oficinas que lo requieren



				Mecha para  limpiar pisos				29904-23500				Unidad				Se despacha en el pedido general, 2 por oficina, para las Unidades de Limpieza según consumo histórico, a las oficinas que lo requieren.







				SUBPARTIDA 29999 OTROS ÚTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS



				D E S C R I P C I O N				CODIGO				U de medida				Consumo y políticas de los bienes de inventario



				Bolsa Plástica transparente 20 x 30.5 cms.				29999-15891				Kilogramo				Se despachará únicamente al OIJ y al Complejo forense por consumo histórico



				Bolsa Plástica transparente 35 x 51 cms.				29999-15892				Kilogramo				Se despachará únicamente al OIJ y al Complejo forense por consumo histórico



				Bolsa Plástica transparente 50 x 75 cms.				29999-15893				Kilogramo				Se despachará únicamente al OIJ y al Complejo forense por consumo histórico



				Bolsa Plástica p/Empaque 62 x 100 cms.				29999-15894				Paquete 5us				Se despacharán dos paquetes por oficina



				Bolsa Plástica p/Cadáver  1 x 2.56 mts blanca lisa.				29999-18060				Paquete 10us				Se despacha contra pedido únicamente al OIJ y al Complejo Forense, según consumo histórico



				Pila grande 1.5 voltios				29999-15897				Unidad				Se despacharán en el pedido general al OIJ y a Vigilancia y Seguridad por consumo histórico



				Pila alcalina  1.5 doble A				29999-16098				Par				Se despachan cuatro pares por oficina. Además a Grecia y OIJ por consumo histórico.



				Pila triple A				29999-18065				Par				Se despacha según  consumo histórico



				Bolsa para desecho				29999-21422				Paquete				Se despacha por consumo histórico para reciclaje.











				SUBPARTIDA 20304 MATERIALES Y PRODUCTOS ELÉCTRICOS, TELEFÓNICOS Y DE CÓMPUTO



				Descripción				CODIGO



				Kit de mantenimiento para impresora Lexmark T644/642/640. Parte n° 40X0100				20304-03-23518				Unidad				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general



				Kit de mantenimiento para impresora Lexmark UM Parte n° 52D0Z00				20304-03-23282				Unidad				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general



				Kit de mantenimiento para impresora Lexmark 711-810-812 parte n° 40X8420				20304-03-23676				Unidad				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general



				Kit de mantenimiento para impresora Lexmark X656 - T654 n° parte 40X4724				20304-03-23521				Unidad				Se despachará según consumo histórico, en el pedido general



				Kit de mantenimiento HP Laser Jet 4100				20402-01-20064				Unidad				Se despacha según  consumo histórico











































Políticas Generales

-Todos los bienes que se excluyen del stock y se cierra el código no prodrán ser adquiridos por las UAR.

-Todos los pedidos deberán solicitarse con su respectivo código, descripción y unidad de medida; de lo contrario no se atenderán.

-Todos los bienes anteriores deben ser solicitados en el pedido general (cada 4 meses) con los parámetros de consumo indicados anteriormente; excepto el toner, el papel y los formularios de seguridad.

-Los artículos que no aparecen en el cuadro de consumo de cada oficina (hoja de excel donde se carga el pedido) deben anotarse en el espacio "OBSERVACIONES" del pedido correspondiente.  Se despacharán siempre y cuando estén presupuestados, y de acuerdo a las especificaciones del cuadro anterior.

-Las llantas y las baterías se despacharán contra pedido específico, tomando en cuenta el kilometraje del vehículo y el tiempo transcurrido desde el último despacho. Para solicitarlos deberán utilizar la fómula F-131 Solicitud de llantas y baterías

-Los pedidos deben hacerlos conforme al programa que les da la Proveeduría en excel y no podrán variar los códigos, la descripción de los bienes, la unidad de medida ni los parámetros de consumo indicados en este documento.
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Departamento de Proveeduria
Proceso de Administracion de Bienes

Manual de uso, de la plantilla electrénica para la solicitud de
nuevos cddigos en el Catalogo de Bienes y Servicios de SIGA

El siguiente manual, explica el uso de la nueva plantilla electrénica para
la solicitud de nuevos cédigos en SIGA (Solicitud de creacion de
cdédigos en SIGA.xlIs), mismo que se implementa tras la necesidad de
mejorar la gestiéon y administracion del Catalogo de bienes y servicios
del Poder Judicial.

El archivo que contiene la plantilla electrénica lo puede descargar de la
siguiente direccién:

http://intranet/proveeduria/Servicios/documentos.html

Al abrir el archivo encontrara la siguiente pantalla:
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Departamento de Proveeduria
Proceso de Administracion de Bienes
Solicitud de ion de codigos en el Catal de Bienes y Sevicios de SIGA

I [=<]

Informacién requerida Fecha de solicitud:

@ e fw (o

Subpartida presupuestaria: 29903 |Productos de papel, carton e impresos

=

=

Familia presupuestaria:

Nombre del bien:

Caracteristicas o especificaciones

@ técnicas del bien:

11 Precio de mercado:
12 Unidad de medida: Seleccione
13 Requiere garantia
14 Patrimoniable

15 Vida dtil

16 Oficina que solicita:
17 Persona que solicita:

Justificacion:
18
19 PARA USO EXCLUSIVO DE LA PROVEEDURIA
20 Numero de solicitud:
21 Aprobado por :
22 Nuevo codigo asignado:
23 Desaprobado por:

2 Motivo de desaprobacion:

25

e
4 4 » | Solicitud ~ Subpartidas ¥ 0! m ] 0|
Listo |{E= O I} 2003 (=) 1) + |

A continuacidn se expone el uso de cada casilla de la informacidn
requerida:
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Departamento de Proveeduria
Proceso de Administracion de Bienes

1. Fecha de solicitud: se debe indicar la fecha en que se realiza la
solicitud del nuevo cddigo al Departamento de Proveeduria.

2. Subpartida presupuestaria: en esta casilla se debe indicar la
subpartida presupuestaria a la que pertenece el bien a crear, al colocar
el nimero de subpartida (no utilice puntos, comas o guiones para
separar los numeros), automaticamente aparece el nombre de la
subpartida en la casilla inmediata de la derecha (como se muestra en la
imagen siguiente. Nota: Para mejorar la busqueda de la subpartida
presupuestaria y sus familias, en la hoja 2 del archivo se encuentran
todas las subpartidas presupuestarias dadas por el Ministerio de
Hacienda, ademas puede consulta el Diccionario de imputaciones
presupuestarias y el Clasificador por el objeto del gasto del sector
publico (ambos archivos los puede descargar en la direccion arriba
mencionada).

o

Subpartida presupuestaria: 298903 |Productos de papel, carton e impresos

& [Familia presupusstaria;

3. Familia presupuestaria: esta informacion refiere a un subgrupo
gue pertenece directamente a la subpartida presupuestaria, identifica al
bien o servicio dentro de una familia, esta casilla se activa al momento
de indicar la subpartida, desplegando un combo con todas las familias
que pertenecen a esa subpartida, tal y como lo ilustra la siguiente
imagen.

= |

7 Subpartida presupuestaria; 29903  |Productos de papel, cartdn & impresos L
& |Familia presupuestaria; =
fgendas ~
MNombre del bien: Archivadores v carpetas
9 Blocks

Blocks de solicitudes

Caracteristicas o especificacion Sartonss, cartulinas
Zinta papel engomado

tecnicas del bien; Cinkas de papel
10 Cuadernos ™
11 |Prarin da marcadn [ |

4. Nombre del bien: en este espacio se define el nombre que
identificard al bien en el Catdlogo de bienes y servicios. Ejemplo:
“"Toallas de papel para dispensador”.

5. Caracteristicas o especificaciones técnicas del bien: en esta
casilla, se deben indicar aquellas caracteristicas o especificaciones que
faciliten ubicar de una forma mas clara, el uso del bien o servicio y el
ambito donde se utilizara. Siguiendo con el ejemplo de las toallas, las
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Departamento de Proveeduria
Proceso de Administracion de Bienes

caracteristicas serian: “para secado de manos, libre de particulas,
manchas, agujeros, astillas de madera o cualquier otro material que
afecte su calidad, contextura suave, no d4spera al tacto, alta
absorbencia, ancho de rollo: 20.32 cm., metraje de rollo: 243 metros,
diametro de rollo: 20.32 cm., embalaje: cajas de 6 unidades”.

6. Precio de mercado: para este aspecto, la oficina solicitante debe
hacer una consulta al mercado de por lo menos tres (3) cotizaciones, el
precio promedio del articulo sera el indicado en esta casilla. Las
consultas pueden ser via telefonica, por Internet, etc, de lo cual no
deben enviar documentacion adjunta a la solicitud, es para uso de la
oficina solicitante.

7. Unidad de medida: en esta casilla se despliega una lista de
unidades de medida a utilizar segun sea el caso. La imagen a
continuacion muestra el menu desplegado. Al respecto es importante
que al momento de realizar la consulta al mercado, se solicite
informacion como la presentacion de los bienes (unidades, metros,
litros, etc., segun sea el caso), siguiendo el ejemplo de las toallas, se
trata de la unidad de medida de: Cajas.

11 [ RL==h ) LR R o [ ) Lol IO oF LS N |
12 |Unidad de medida; [Seleccione }T
13 |Oficina gue solicita:; Eizzga;s *
14 |Persona gue solicita; Resmas
Rollos
Justificacian: Sacos
15 Sobres
Unidad
16 PARA LE_”' Ses =
17 [ Anrnbadn nor -

8. Requiere garantia: se debe indicar si el articulo que se requiere
cuenta con garantia y el plazo de la misma. Por ejemplo 12 meses.

9. Patrimoniable: en esta casilla es importante que se indique si el
articulo debe ser identificado con placa como activo del Poder Judicial,
de acuerdo con la subpartida de compra y caracteristicas del mismo.

10. Vida atil: La vida util se define segun lo que establece la Ley 7092,
del Impuesto sobre la Renta y su Reglamento. La oficina que solicita la
compra lo debe indicar en la plantilla mediante la cual solicita la creacion
del cddigo.

11. Oficina que solicita: es la oficina usuaria que requiere la creacion
del nuevo cddigo.
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12. Persona que solicita: es la persona autorizada por la oficina para
solicitar la creacion del cédigo en el sistema, con la cual en caso de
dudas, sera contactada por el personal de la Proveeduria.

13. Justificacion: en esta casilla se debe justificar la creacién del
nuevo codigo.

14. Para uso exclusivo de la Proveeduria: la funcién de estas
casillas es de informar a la oficina usuaria, el resulta de su gestién, ya
sea indicando el numero de cddigo asignado o la desaprobacion de la
creacion, esta ultima accion debidamente justificada en la casilla de
“"Motivo de desaprobacion”. Este mismo espacio se usara en caso de
que el cédigo ya exista en el sistema.

Manual de uso, de la plantilla electronica para la solicitud de nuevos cédigos en SIGA 4
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INFORME DE AVANCE 




PROYECTO 




Nombre del Proyecto



				INFORMACIÓN GENERAL:











				Fecha de Corte:



				







				Proyecto:



				







				Código:



				







				Solicitud de: 



				







				Elaboración y revisión



				Firmas







				Elaborado por:



				



				







				Revisado por:



				



				







				Aprobado por:



				



				











				I. DESCRIPCIÓN DEL AVANCE











				1. Lista y estado de productos entregables







				COD




Productos Entregables




Estado del entregable



Completado









En proceso












				2. Descripción de los porcentajes de avance del proyecto 







				Fecha de corte




Porcentaje de avance



Programado




Real




<Adjuntar un cronograma de seguimiento del Proyecto, indicando la ruta crítica del mismo.  Se debe mostrar una línea de progreso, mostrando el adelanto o atraso de las actividades respecto a la fecha de corte>











				3. Justificación atrasos, medidas correctivas u observaciones







				







				4. Problemas presentados







				<Detallar los problemas presentados en el período que no pueden ser resueltos dentro del equipo de proyecto, indicando las medidas necesarias para su solución y responsable>



Actividad




Problema




Acción




Responsable




Plazo
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A continuacién se brindan las especificaciones técnicas basicas de los
equipos de ahorro en consumo de agua y energia eléctrica, para el uso
comun en las edificaciones del Poder Judicial. Los proyectos se deben
de analizar con las caracteristicas propias de cada uno de los trabajos
requeridos, por lo que cabe indicar que este documento no es un manual
de compras, si no la sugerencia a tomar en consideracién para los
trabajos donde se puedan integrar dispositivos de ahorro.

Aspectos a considerar:

e Se recomienda que el proveedor realice una visita previa en la que
considere todos los aspectos requeridos.

e En caso de que el oferente brinde dispositivos de ahorro, los cuales
indique de que son superiores, se deben comparar con la ficha
técnica que se plasma en este catalogo.

e El responsable del proyecto debe adicionar las condiciones
especiales de cada instalacion.

e El responsable del buen funcionamiento de los dispositivos sera el
Proveedor Adjudicado.

e Sedebe considerar el sistema de agua potable de cada edificio, para
corroborar que la presion existente es la adecuada y asegurarse del
buen funcionamiento de los equipos

e En el caso de los dispositivos de iluminacion, se debe de cumplir
con la normativa nacional vigente en cuanto a la iluminancia sobre
los puestos de trabajo segun el tipo de tarea o actividad, salvo casos
con condiciones particulares (personas con recomendaciones
médicas), donde se puede solicitar asesoria al Subproceso de Salud
Ocupacional de la Direccion de Gestion Humana.

e Enelcaso de los sistemas de aire acondicionado, se recomienda en
primera instancia solicitar al Subproceso de Salud Ocupacional un
estudio Termohigrométrico para diagnosticar la problematica y luego
solicitar a la Seccion de Arquitectura e Ingenieria del Departamento de









Servicios Generales su intervencion para establecer la alternativa de
control, que en caso de que sea un aire acondicionado se debera valorar
el sistema eléctrico para determinar si existe la capacidad para soportar
la instalacion de dicho equipo. Aunado a la adquisicion de los sistemas
de aire acondicionado, se debe respetar las normas de formulacion
y ejecucion presupuestaria y seguir las pautas técnicas que segun la
zona donde se encuentre ubicada la edificacion, se deben considerar
en acompafamiento del Departamento de Servicios Generales.

Los dispositivos y equipos que deban ser desechados ya sea por
reemplazo o por haber alcanzado su vida util, asi como cualquier
otro residuo generado por el mantenimiento periédico de los mismos
(por ejemplo baterias de las cacheras con sensor, balastros de las
luminarias), deben ser entregados a una empresa debidamente
registrada ante el Ministerio de Salud como gestor de autorizado
de residuos. La lista de empresas autorizadas se puede consultar
en la siguiente direccion web: https://www.ministeriodesalud.go.cr/
index.php/informacion/gestores-de-residuos-ms. El responsable
del proyecto debe solicitar a la empresa a la cual se le entrega
los residuos generados, un certificado de manejo y disposicion
de los residuos. Este certificado se debe solicitar cada vez que se
hace una entrega de residuos y el mismo debe ser debidamente
resguardado y archivado para cualquier consulta posterior por parte
de la Comision de Gestion Ambiental Institucional.

Los equipos deben contar con un respaldo de fabrica a nivel
nacional.

Asegurar un stock de repuestos de 10 anos.
El equipo debe contar como minimo con 2 afios de Garantia.

Toda instalacién eléctrica debe cumplir a cabalidad con el Cédigo
Eléctrico Nacional.









ESPECIFICACIONES TECNICAS

1- Cachera con sensor:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Imagen de referencia

|

Cachera con sensor, a bateria con operacion de agua templada,
caliente, fria.

Utilizable con 4 baterias alcalinas AA (debe de incluir las
baterias).

Con un rango de sensor nominal de: 102-178 mm.

indice de flujo, salida 0.5 gpm de flujo maximo, medidas 160
mm x 25,4 mm de perforacion.

La cachera debe de contar con un kit aireador que pueda ser
reemplazable.

El mando de control debe de estar dentro de una caja plastica
sellada, contra la intemperie.

La cachera debe de contar todos los accesorios reemplazables
para su correcto funcionamiento.









1.8 Debe ser igual o superior al modelo SF-2350, de la marca
Sloan.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de las
personas al medio fisico, en una bateria de servicios sanitarios, al
menos debera existir un lavatorio con una cachera de palanca.

Monto de referencia de la cachera: ¢ 150.000°°
Monto de referencia de la aireador: ¢ 4.500°°
Monto de referencia de limitadores para piletas de aseo: ¢ 6.500°°









2- Cachera PushBotton:

21.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Imagen de referencia

Grifo con entrada vertical de agua y con accionamiento manual,
cierre automatico y temporizado.

Flujo de 0,5gpm.

Tiempo de ciclo no mayor a 7 segundos.

Presion de funcionamiento del grifo de 100 a 400 kPa.
Temperatura maxima de 40°C.

Acabado cromado y de alta resistencia.

Rosca de toma de agua del grifo tiene que ser de 12mm.
Con Kit Aireador intercambiable de 1.8 gpm.

El sistema hidromecanico debe funcionar con una leve presion
manual.

2.10. El sistema de pistdn debe ser libre de mantenimiento.









2.11. El aireador del grifo debe contar con un sistema antirrobo
incorporado.

2.12. El piston debe contar con un filtro que evite la obstruccion.
2.13. Vida util igual o superior a 300 000 usos.

2.14. Debe ser igual o superior a la marca Sloan.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de las

personas al medio fisico, en una bateria de servicios sanitarios, al
menos debera existir un lavatorio con una cachera de palanca.

Monto de referencia: ¢ 75 000









3- Mingitorio Water free:

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Imagen de referencia

Dimensiones: 391 mm. x 575 mm. x 356 mm.

Distancia del centro de desaglie a piso para su instalacion:
432mm.

Tuberia de desague: 50.8mm.

Peso: 15.8 kg

El mingitorio de ceramica vitrificada, color blanco.

100% libre de agua.

Con filtro de facil instalacion que incluya los elementos
necesarios para su instalaciéon y desinstalacion. El filtro
debe de actuar como sifon y retener los sedimentos de

la orina, con el fin de evitar obstrucciones en la tuberia
de desague.









3.8.

39!

3.10.

SNHIE

3.12.

3.13.

3.14.

SHl5.

Elfiltro debe contar con un aceite biodegradable el cual funcione
como un sello mecanico para malos olores.

El filtro debe tener una vida util de 7000 usos.
La loza debe tener una garantia de 10 afios.

Cumplir con las siguientes normas: ASME/ANSI A112.19.19,
ASIZ124.9 , ANSI A117.1.

Aprobado y certificado por UPC (Uniform Pluming Code),
IPC (International Pluming Code), NSPC (National Standard
Plumbing Code).

No debe utilizar sistemas de membranas o sistemas de bola
flotador.

El filtro no debe de tener partes moviles.

Debe ser igual o superior al modelo F-4000, de la marca
Salvagua.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de las
personas al medio fisico, los mingitorios deberan estar ubicados entre
38 y 50 cm del nivel de piso terminado a la base inferior del mingitorio.
Preferiblemente deberan colocar mingitorios a nivel de piso.

Monto de referencia del mingitorio: ¢200.000°°
Monto de referencia del cartucho: ¢20.000°°
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4- Inodoro de ahorro en consumo de agua:

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Imagen de referencia

Para la instalacion del inodoro se debe contar con la distancia
del centro de desagiie a piso terminado: 305mm.

Inodoro de alta eficiencia y con un consumo de 0.8 galones por
minuto, con descarga al piso.

Disefio con taza enlongada y tanque.

Inodoro de ceramica vitrificada, color blanco.

Con sistema de botén cromado sobre la tapa para la descarga.
La descarga debe ser silenciosa.

No debe requerir alta presion de agua a la entrada del inodoro.

Sifén interno esmaltado de 51mm.
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4.9. Amplio espejo de agua de 203mm x 152 mm.
4.10. Altura indicada segun la ley 7600.

4.11. La descarga debe ser asistida por un vacio creado por el
llenado.

4.12. El inodoro debe de cumplir con las normas: ASME A112.19.2
CSAB45.1

4.13. Certificado por: Water Sense de EPA (Enviromental Protectién
Agency, USA) Catalogado UHET ) Ultra High Efficiency Toilet).

4.14. Debe ser igual o superior a la marca Salvagua.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de
las personas al medio fisico, los servicios sanitarios deberan estar
ubicados a no menos de 42 cm desde el nivel de piso terminado.
Ademas los servicios sanitarios preferiblemente deberan ser de
palanca o con descarga automatica.

Monto de referencia: ¢150.000°°
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5- Luminarias LED tipo panel y de empotrar:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Imagen de referencia

Las luminarias de 6000° K.
Color blanco.
Corte de empotramiento.

Las luminarias para oficina tipo panel para empotrar en cielos
en “T” invertida.

Dimensiones vy flujo luminoso:
* De 609.6mm x 609.6mm x 10mm de 4192 Im, 40W.
* De 1219.2mm x 609.6mm x 10mm de 6204 Im, 65W.

Contar con Drivers dimerizable de 0-10V, multivoltaje120V-
277Vac.

Opcional Driver de emergencia para 20W 90min.

Con un indice de Reproduccién Cromatica (CRI), como minimo
de 80.
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5.8. Vida util como minimo de 50 000 horas.

5.9. Contar con 150° de angulo de apertura luminica.
5.10. Certificacion UL Listed.

5.11. Garantia minima de 3 afios.

5.12.Igual o superior a la marca GLS modelo panel led-T-2x4-
36L860-MV-UL 6 panel led-T-2x2-41L860-MV-UL.

Monto de referencia:
De 609.6mm x 609.6mm x 10mm de 4192 Im, 40W: ¢50.000°°

De 1219.2mm x 609.6mm x 10mm de 6204 Im, 65W: ¢85.000°°
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6- Luminaria LED para Sétanos y lugares humedos:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Imagen de referencia

Color 4000° K 6 5000°K.
Difusor acrilico lechoso HSF.
De parche.

Las luminarias para oficina tipo panel para empotrar en cielos
en “T” invertida.

Dimensiones y flujo luminoso:

* De 609mm desde 2500 Im hasta 4500 Im dependiendo
Su uso.

* De 1219mm desde 2500 Im hasta 33000 Im dependiendo
Su uso.

* De 2438mm desde 9000 Im hasta 17000 Im dependiendo
Su uso.

Contar con Drivers dimerizable de 0-10V, multivoltaje 120V-
277Vac

Opcional Driver de emergencia 700 Im.
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6.8. Opcional Sensor de movimiento incorporado.

6.9. Con un indice de Reproduccién Cromatica (CRI) como minimo
de 80.

6.10. Vida util como minimo de 30 000 horas.
6.11. Contar con 150° de angulo de apertura luminica.

6.12. Los equipos deben contar con un respaldo de fabrica a nivel
nacional.

6.13. Igual o superior a la marca GLS modelo WP LED-48-85L850-
4LD-MV

6.14. Certificacion UL.

Monto de referencia de la lampara de 609mm: ¢70.000°°
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7- Tubo LED:

Imagen de referencia

7.1. Ajustarse a las dimensiones de las lamparas de 1219 mm. x
609 mm.

7.2. Consumo de potencia de 18W, multivoltaje 100-277Vac y un
flujo luminoso de 2400 lumen.

7.3. Color 6400° K, con una vida util como minimo de 35000 horas.

7.4. Con un indice de Reproduccién Cromatica (CRI) como minimo
de 80.

7.5. Contar con driver interno.
7.6. Certificacion UL Listed.
7.7. Asegurar un stock de repuestos 10 afios.

7.8. Igual o superior al modelo LEDSMD de la marca ILUKON.

Monto de referencia: ¢ 8.500°°
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8- Aires Acondicionado:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Imagen de referencia

Componentes: condensador, evaporador (debe contar con
pantalla indicadora de temperatura), filtros lavables, control
remoto, y bomba de drenaje.

Las tuberias de cobre deben contar con un aislamiento de
cafiuela completa (sin pegas a los costados), y dos capas de
pintura impermeabilizante y en lugares a la intemperie deben
contar con cafuela completa, una capa de manta y dos capas
de pintura impermeabilizante.

El condensador del equipo debe de instalarse sobre una base
metélica sujeta al equipo por medio de tornillos, arandelas de
seguridad y tuercas, asi mismo esta base debe estar firmemente
sujeta a la superficie que indique el profesional responsable
(estructura metalica, concreto, etc).

La instalacion eléctrica debe cumplir a cabalidad con el Cadigo
Eléctrico Nacional.

Alimentacion 220 Vac, una eficiencia SEER 18, capacidad, 9
000BTU/Hr y hasta 60 000BTU/Hr, refrigerante tipo R410.
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8.6. Diseno estéticamente aceptable. Incluir en la oferta fotografia
de la unidad para su valoracioén.

8.7. Certificacion: ECA, A.R.l, U.L, 1.S.0. 9001.
8.8. Los equipos mecanicos sin produccion de ruidos o vibraciones.
8.9. Asegurar un stock de repuestos 10 afios.

8.10. Garantia minima de 2 afos con visitas trimestrales de
mantenimiento.

8.11. La empresa oferente debe de estar incluido dentro del listado
de autorizados del Ministerio de Ambiente y Energia y el Ente
Costarricense de Acreeditacion.

Monto de referencia: Suministro e Instalacién segun capacidad y
ubicacion, ejemplo a/c de 24 000 BTU ¢1,600.000°°
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9- Sensor de movimiento:

Imagen de referencia

9.1. Sensor de movimiento para techo
9.2. Multivoltaje 100 / 277 voltios, frecuencia de 60Hz
9.3. Angulo de deteccion 360°

9.4. Altura de instalacion: 2.5 m—-3.5m

9.5. Distancia de deteccion: 6 a 8 m (diametro maximo ajustable a 3
metros de altura)

9.6. Rango de deteccién: 360°

9.7. Luz ambiental operacién: 10LUX-2000LUX
9.8. Tiempo de activacion: 10+/-3seg

9.9. Velocidad de deteccion: 0.6 - 1.5m/s

9.10. Temperatura de trabajo: -10°C a +40°C
9.11. Color: Blanco

9.12. Certificacion “NON” y “ANCE”

Monto de referencia: ¢ 40.000°°
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CRONOGRAMA 2021





						CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2019-2020                                                                                                                                    FORMULACIÓN DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 2021


						(Aprobado por Corte Plena en sesión 59-19 del 18 de diciembre de 2019, artículo único)


						ACTIVIDAD			2019						2020																		RESPONSABLE


									NOVIEMBRE			DICIEMBRE			ENERO			FEBRERO			MARZO			ABRIL			MAYO			JUNIO


						1. Remitir a Corte Plena para su aprobación las "Directrices Técnicas para la Programación y Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021", así como el respectivo Cronograma de Actividades 2019-2020. 						J5																					Dirección de Planificación


						2. Aprobar las "Directrices Técnicas para la Programación y Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2021" y su respectivo Cronograma de Actividades 2019-2020.						L18																					Corte Plena


						3. Emitir circular informativa sobre el inicio del proceso de elaboración del Anteproyecto de Presupuesto 2021 (Incluye publicación en la Intranet).						J19																					Dirección de Planificación


						4. Iniciar la Formulación Presupuestaria 2021 en el Sistema SIGA-PJ.						J19																					Encargados de Programa, Consejos de Administración   y demás Centros de Responsabilidad.


						5. Realizar una campaña de divulgación de las Directrices de Formulación Presupuestaria 2021.						V20			L6-V10																		Dirección de Planificación y Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.


						6. Remitir a la Dirección de Planificación el Anteproyecto de Presupuesto 2021.									V10																		Comisiones Institucionales y Áreas (Construcciones, Vehículos, Informática y Seguridad).


															V10																		Programas (OIJ, Ministerio Público, Defensa Pública y Atención y Protección  Víctimas y Testigos), Dirección Ejecutiva (Departamentos, Administraciones Regionales, y oficinas adscritas), y demás Centros de Responsabilidad que remiten su presupuesto directamente a la Dirección de Planificación.


						7. Analizar las necesidades de plazas según política aprobada por Corte Plena  y los presupuestos formulados para el 2021.						L02-V20			L06-V31			L03-V28			L02-K31			M01-V03									Dirección de Planificación


						8. Conocer y aprobar los Informes de Plazas y Presupuestos para el 2021.												M19*-M26			M04-M11-M18-M25			M01-M15-M22


pmena: El 8 de abril es Miércoles Santo por esa razón no se habilita esa fecha para Sesión.
									Consejo Superior


						9. Plantear reconsideraciones a los acuerdos relacionados con Informes de Plazas y Presupuestos para el 2021.												K25-V28			L02-K31			M01-K28									Centros de Responsabilidad


						10. Resolver y dar respuesta a las reconsideraciones presentadas a los acuerdos relacionados con Informes de plazas y Presupuestos 2021.															M25			M01-M15-M22-M29									Consejo Superior


						11. Actualizar la Relación de Puestos (aplicar reasignaciones y traslados, incluir plazas nuevas y oficinas nuevas). 									L06-V31			L03-V28			L02-K31			M01-J30			L04-V29						Dirección de Gestión Humana


						12. Integrar el Anteproyecto de Presupuesto 2021 para revisión del Consejo Superior. 																		L20 - K28									Dirección de Planificación


						13. Revisar el Anteproyecto de Presupuesto 2021 integrado por la Dirección de Planificación.																		M29									Consejo Superior


						14. Aprobar el Anteproyecto de Presupuesto 2021 para remitir a Corte Plena. 																					M06						Consejo Superior


						15. Preparar documento de Anteproyecto de Presupuesto 2021 para entregar a Corte Plena.																					J07-J14						Dirección de Planificación


						16. Entregar el  Anteproyecto de Presupuesto 2021 a la Corte Plena para su análisis.																					V15						Consejo Superior y Dirección de Planificación


						17. Analizar y aprobar el Anteproyecto de Presupuesto 2021.																					L18-V29			L01-V05			Corte Plena


						18.  Aplicar los ajustes definitivos indicados por Corte Plena al Anteproyecto de Presupuesto 2021.																								L08-V12			Dirección de Planificación y Dirección de Gestión Humana


						19. Entregar el Anteproyecto de Presupuesto del Poder Judicial 2021 al Ministerio de Hacienda.																								L15			Presidencia de la Corte.


						L: Lunes   K: Martes   M: Miércoles   J:Jueves   V: Viernes    


						*Primera sesión de Consejo Superior.


						Semana Santa 2020: L06-V10 Abril.
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Entrega del PAO 2022 este 22 de enero del 2021





La persona Administradora de Programa, personal encargado de Centro de Responsabilidad, debe revisar los PAOs 2022 a su cargo y enviarlos a la Dirección de Planificación por medio del sistema, a más tardar el 22 de enero del 2021.





La recepción de los PAOs se hará a través del sistema, cuando la persona usuaria final le brinde el estado de “Aprobado por Centro de Responsabilidad y enviado a Planificación”. A partir de esa fecha se cerrará el sistema para iniciar con el proceso de revisión por parte de la Dirección de Planificación.





Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en segunda instancia a la Dirección de Planificación al correo vcruza@poder-judicial.go.cr o a las extensiones 01-4457 y 01-3462.





Fuente: circular 2-2021 de la Dirección de Planificación “Elaboración y entrega de los Planes Anuales Operativos para el período 2022 en el Sistema PAO”.





2021 / Dirección de Planificación





Sección de Comunicación Organizacional





Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional
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Permisos de acceso al Sistema PAO





Las personas que requieran permisos de acceso al Sistema PAO deberán gestionarlos con su Centro de Responsabilidad. Los Centros de Responsabilidad que tengan consultas o incidentes con la gestión de permisos y PAOs de las oficinas y despachos judiciales a su cargo deben completar un formulario para atender su solicitud: https://es.surveymonkey.com/r/SDFL3CD





¿Cómo acceder al Sistema PAO?





Utilice el navegador Mozilla Firefox (si no lo tiene instalado debe gestionarlo con tecnología).





Luego ingrese al sistema con los siguientes pasos:





              PASO 1: Intranet





              PASO 2: Sistemas Judiciales





              PAO 3: Sistema de Formulación y Seguimiento del Plan Anual Operativo





Puede consultar el manual de uso dentro de sistema.





Recuerde entregar el PAO este 22 de enero del 2021





Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en segunda instancia a la Dirección de Planificación al correo vcruza@poder-judicial.go.cr o a las extensiones 01-4457 y 01-3462.





Fuente: circular 2-2021 de la Dirección de Planificación “Elaboración y entrega de los Planes Anuales Operativos para el período 2022 en el Sistema PAO”.
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Permisos de acceso al Sistema PAO ‘s PQO

PLAN ANUAL OPERATVO.

Las personas que requieran permisos de acceso al Sistema
PAO deberan gestionarlos con su Centro de
Responsabilidad. Los Centros de Responsabilidad que
tengan consultas o incidentes con la gestion de permisos
y PAOs de las oficinas y despachos judiciales a su cargo
deben completar un formulario para atender su solicitud:
https://es.surveymonkey.com/r/SDFL3CD

-§ Utilice el navegador Mozilla Firefox (si no lo tiene
instalado debe gestionarlo con tecnologia).

Luego ingrese al sistema con los siguientes pasos:
PASO 1: Intranet
PASO 2: Sistemas Judiciales

PAO 3: Sistema de Formulacion y Seguimiento del Plan
Anual Operativo

istema de Formulacién y Seguimiento del Plan Anual Operativo

@ Ayuda-,

Puede consultar el manual 0 A Fomu P20

de uso dentro de sistema. Qi e PR
e —
o Torr s

Recuerde entregar el PAO este 22 de enero del 2021

Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en
segunda instancia a la Direccién de Planificacion al correo
vcruza@poder-judicial.go.cr o a las extensiones 01-4457 y 01-3462.

Fuente: circular 2-2021 de la Direccién de Planificacion “Elaboracion y entrega
de los Planes Anuales Operativos para el periodo 2022 en el Sistema PAO”".
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		Recipients
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Mejoras en el Sistema PAO





Se aplicó una mejora aplicada es que las metas estratégicas relacionadas con la celeridad judicial y que tienen como indicador estratégico: 





“Cantidad de casos terminados” y  “Cantidad de casos terminados mediante la aplicación de medidas alternas”





ya no se deberán registrar avances de cumplimiento por parte de los despachos, ya que el sistema de manera automatizada tomará la información del Sigma, por lo que los despachos deben mantener actualizados los expedientes en el Sistema de Gestión de Despachos Judiciales (SGDJ) y demás sistemas.





Recuerde entregar el PAO este 22 de enero del 2021





Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en segunda instancia a la Dirección de Planificación al correo vcruza@poder-judicial.go.cr o a las extensiones 01-4457 y 01-3462.





Fuente: circular 2-2021 de la Dirección de Planificación “Elaboración y entrega de los Planes Anuales Operativos para el período 2022 en el Sistema PAO”.
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Mejoras en el Sistema PAO

Se aplicd una mejora aplicada es que las metas
estratégicas relacionadas con la celeridad judicial y que
tienen como indicador estratégico:

“Cantidad de casos terminados” y
“Cantidad de casos terminados mediante la
aplicacion de medidas alternas”

ya no se deberan registrar avances de cumplimiento por
parte de los despachos, ya que el sistema de manera
automatizada tomara la informacion del Sigma, por lo que
los despachos deben mantener actualizados los
expedientes en el Sistema de Gestion de Despachos
Judiciales (SGDJ) y demas sistemas.

Recuerde entregar el PAO este 22 de enero del 2021

Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en

segunda instancia a la Direccién de Planificacion al correo
vcruza@poder-judicial.go.cr o a las extensiones 01-4457 y 01-3462.

Fuente: circular 2-2021 de la Direccién de Planificacién “Elaboracién y entrega
de los Planes Anuales Operativos para el periodo 2022 en el Sistema PAO".
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Sistema para elaborar el PAO 2022





Todas las oficinas deben elaborar y presentar su PAO 2022 en el Sistema de Formulación y Seguimiento del Plan Anual Operativo (PAO), en coordinación directa con sus Centros de Responsabilidad. 





Previo a formular el PAO, es relevante que cada oficina y despacho judicial realice una lectura integral del PEI, para que conozca la estrategia institucional : 





https://pei.poder-judicial.go.cr/images/1463-PLA-2018.doc 





Las oficinas que tengan metas operativas vinculadas con el PEI, serán notificadas cuando ingresen al Sistema PAO. Se les desplegarán los objetivos operativos, las metas operativas, los indicadores operativos, las actividades y las coordinaciones operativas de manera automática, las cuales fueron trabajadas y validadas con los distintos equipos técnicos a nivel institucional. Estas variables no son modificables, excepto las coordinaciones, donde se podrán adicionar nuevas que sean necesarias para su cumplimiento.





Recuerde entregar el PAO este 22 de enero del 2021





Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en segunda instancia a la Dirección de Planificación al correo vcruza@poder-judicial.go.cr o a las extensiones 01-4457 y 01-3462.





Fuente: circular 2-2021 de la Dirección de Planificación “Elaboración y entrega de los Planes Anuales Operativos para el período 2022 en el Sistema PAO”.
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Sistema para elaborar el PAO 2022 ‘(, PAO

PLAN ANUAL OPERATVO

Todas las oficinas deben elaborar y presentar su PAO 2022
en el Sistema de Formulacion y Seguimiento del Plan
Anual Operativo (PAO), en coordinacion directa con sus
Centros de Responsabilidad.

Previo a formular el PAO, es relevante que

cada oficina y despacho judicial realice una

lectura integral del PEI, para que conozca la
estrategia institucional :
https://pei.poder-judicial.go.cr/images/1463-PLA-2018.doc

Las oficinas que tengan metas operativas vinculadas con
el PEI, seran notificadas cuando ingresen al Sistema PAO.
Se les desplegaran los objetivos operativos, las metas
operativas, los indicadores operativos, las actividades y las
coordinaciones operativas de manera automatica, las
cuales fueron trabajadas y validadas con los distintos
equipos técnicos a nivel institucional. Estas variables no
son modificables, excepto las coordinaciones, donde se
podrén adicionar nuevas que sean necesarias para su
cumplimiento.

Recuerde entregar el PAO este 22 de enero del 2021

Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en

segunda instancia a la Direccién de Planificacion al correo
vcruza@poder-judicial.go.cr o a las extensiones 01-4457 y 01-3462.

Fuente: circular 2-2021 de la Direccién de Planificacion “Elaboracién y entrega
de los Planes Anuales Operativos para el periodo 2022 en el Sistema PAO”".
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Formato del PAO 2022





Cada Consejo de Administración debe remitir a la Dirección de Planificación a través del Sistema PAO, los Planes Anuales Operativos de los despachos jurisdiccionales.





Las Administraciones Regionales incluirán su PAO en el sistema. Posteriormente deberán generarlo y remitirlo por correo electrónico a la Dirección Ejecutiva para su visto bueno. Una vez lo anterior, la Administración Regional procederá a remitir su PAO a la Dirección de Planificación a través del sistema.





Las administraciones de los programas 928 Organismo de Investigación Judicial, 929 Ministerio Público, 930 Defensa Pública, 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos; así como las jefaturas de la Contraloría de Servicios, el Centro de Conciliación y el Departamento de Trabajo Social y Piscología deben remitir a través del sistema, el PAO consolidado de las oficinas que los integran. 





La Dirección de Planificación  no recibirá PAOs en forma física (Word, RTF u otro), únicamente se recibirán los enviados a través del Sistema PAO.





Recuerde entregar el PAO este 22 de enero del 2021





Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en segunda instancia a la Dirección de Planificación al correo vcruza@poder-judicial.go.cr o a las extensiones 01-4457 y 01-3462.





Fuente: circular 2-2021 de la Dirección de Planificación “Elaboración y entrega de los Planes Anuales Operativos para el período 2022 en el Sistema PAO”.
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PLAN ANUAL OPERATVO

Cada Consejo de Administracion debe remitir a la
Direccién de Planificacion a través del Sistema PAO, los
Planes Anuales Operativos de los despachos
jurisdiccionales.

Las Administraciones Regionales incluirdn su PAO en el
sistema. Posteriormente deberan generarlo y remitirlo por
correo electrénico a la Direccion Ejecutiva para su visto
bueno. Una vez lo anterior, la Administracién Regional
procedera a remitir su PAO a la Direccion de Planificacion
a través del sistema.

Las administraciones de los programas 928 Organismo de
Investigacion Judicial, 929 Ministerio Publico, 930 Defensa
Publica, 950 Servicio de Atencién y Proteccidn de Victimas
y Testigos; asi como las jefaturas de la Contraloria de
Servicios, el Centro de Conciliacién y el Departamento de
Trabajo Social y Piscologia deben remitir a través del
sistema, el PAO consolidado de las oficinas que los
integran.

La Direccién de Planificacion no

recibird PAOs en forma fisica (Word,
RTF u otro), Unicamente se recibiran
los enviados a través del Sistema PAO.

Recuerde entregar el PAO este 22 de enero del 2021

Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en

segunda instancia a la Direccién de Planificacion al correo
vcruza@poder-judicial.go.cr o a las extensiones 01-4457 y 01-3462.

Fuente: circular 2-2021 de la Direccién de Planificacion “Elaboracién y entrega
de los Planes Anuales Operativos para el periodo 2022 en el Sistema PAO".
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Mejoras en el Sistema PAO





Se aplicó una mejora para que los Centros de Responsabilidad encargados de la revisión del PAO de las oficinas a su cargo puedan hacerla a través del sistema en:





“Ambiente Control” y “Revisar Avances”





Recuerde entregar el PAO este 22 de enero del 2021





Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en segunda instancia a la Dirección de Planificación al correo vcruza@poder-judicial.go.cr o a las extensiones 01-4457 y 01-3462.





Fuente: circular 2-2021 de la Dirección de Planificación “Elaboración y entrega de los Planes Anuales Operativos para el período 2022 en el Sistema PAO”.
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Sección de Comunicación Organizacional





Depto. de Prensa y Comunicación Organizacional





 










image001.png

image001.png

C

'PARO

PLAN ANUAL OPERATIVO

Mejoras en el Sistema PAO

Se aplic6 una mejora para que los Centros de
Responsabilidad encargados de la revisién del PAO de las
oficinas a su cargo puedan hacerla a través del sistema en:

“Ambiente Control” y“Revisar Avances”

Consultas: dirigirlas al Centro de Responsabilidad respectivo y en
segunda instancia a la Direccién de Planificacion al correo
vcruza@poder-judicial.go.cr o a las extensiones 01-4457 y 01-3462.

2021 de la Direccion de Planificacion “Elaboracion y entrega

de los Planes Anuales Operativos para el periodo 2022 en el PAO".

2021/ Direccién de Planificacion
Secciéon de Comunicacién Organizacional
Depto. de Prensa y Comunicacién Organizacional









image22.emf
Circular externa No. 

1-2021 Dirección de Planificación Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022..msg


Circular externa No. 1-2021 Direcci�n de Planificaci�n Formulaci�n del Anteproyecto de Presupuesto 2022..msg
Circular externa No. 1-2021 Dirección de Planificación: Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022.

		From

		Protocolo - Relaciones Publicas

		To

		Todos los Empleados de Alajuela; Todos los Empleados de Atenas; Todos los Empleados de Buenos Aires; Todos los Empleados de Cóbano; Todos los Empleados de Corredores; Todos los empleados de Coto Brus; Todos los empleados de Garabito; Todos los Empleados de Golfito; Todos los Empleados de Grecia; Todos los empleados de la Ciudad Judicial; Todos los Empleados de la Periferia de Alajuela; Todos Los Empleados de Matina; Todos los empleados de Osa; Todos los Empleados de Pérez Zeledón; Todos los Empleados de Puntarenas (Solamente); Todos los Empleados de Quepos y Parrita; Todos los Empleados de Sarapiqui; Todos los Empleados de Siquirres; Todos los Empleados de Turrialba; Todos los empleados del Archivo Judicial; Todos los empleados del Circuito Judicial de Cartago; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Heredia; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Liberia; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Nicoya; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Puntarenas; Todos los Empleados del Circuito Judicial de San Ramón; Todos los Empleados del Circuito Judicial de Santa Cruz; Todos los empleados del edificio de Guápiles; Todos los empleados del I Circuito  Judicial de Limon; Todos los empleados del I Circuito Judicial; TODOS LOS EMPLEADOS DEL II CIRCUITO JUD. ZONA ATLANTICA; Todos los Empleados del II Circuito Judicial; Todos los Empleados del II Circuito Judicial de Alajuela, San Carlos; Todos los empleados del III Circuito Judicial de San José

		Recipients

		TodoslosEmpleadosdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeAtenas@Poder-Judicial.go.cr; BuenosAires@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeCobano@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeCorredores@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeCotoBrus@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeGarabito@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeGolfito@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeGrecia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdelaCiudadJudicial@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelaPeriferiadeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeMatina@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdeOsa@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdePerezZeledon@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdePuntarenas-Solamente@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeAguirreyParrita@Poder-Judicial.go.cr; todoslosempleadoscircuitosarapiqui@poder-judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeSiquirres@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdeTurrialba@Poder-Judicial.go.cr; archivoempleados@Poder-Judicial.go.cr; Cartago@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeHeredia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeLiberia@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeNicoya@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdePuntarenas@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSanRamon@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelCircuitoJudicialdeSantaCruz@Poder-Judicial.go.cr; EmpleadosdeledificiodeGuapiles@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdelICircuitoJudicialdeLimon@Poder-Judicial.go.cr; sanjose@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosempleadosdelIICircuitoJudicialZonaAtlantica@Poder-Judicial.go.cr; goicoechea@Poder-Judicial.go.cr; TodoslosEmpleadosdelIICircuitoJudicialdeAlajuela@Poder-Judicial.go.cr; III-CJSJ@Poder-Judicial.go.cr






CIRCULAR EXTERNA 1-2021








 





 





DE:                 Nacira Valverde Bermúdez 





Directora de   Planificación





 





PARA:           Programas, Comisiones, Administraciones, Oficinas y demás Centros de Responsabilidad involucrados en la elaboración del Anteproyecto de Presupuesto 2022





 





ASUNTO:    Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022 





 





FECHA:         04 de enero de 2021





 





******************************************************************************************





 





SE LES HACE SABER:





 





Para dar inicio al proceso de formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022, el Consejo Superior en la sesión 118-2020, celebrada el 10 de diciembre del 2020, aprobó los siguientes documentos, remitidos mediante el informe 1964-PLA-PP-2020.





*	Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022. 


*	Cronograma de Actividades 2020-2021 para Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022.





 





Es necesario hacer énfasis en los siguientes puntos:





 





1.     La Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas implicó limitaciones de crecimiento presupuestario desde el 2020, y bajo el supuesto de que se mantendrán las mismas medidas de contención del gasto y que nuevamente no habrá posibilidad de un incremento en el presupuesto solicitado por el Poder Judicial, los Centros de Responsabilidad deben ajustar el límite de sus solicitudes de gasto. 





 





Para el 2022 los Centros de Responsabilidad en lo correspondiente a gasto corriente (Partidas 0, 1, 2, 6 y 9) y en cuanto a gasto de capital (Partida 5 y 7), deberán formular a lo sumo el monto que será comunicado por la Dirección de Planificación.





 





2.   Es importante señalar que en el Sistema SIGA-PJ cada Centro de Responsabilidad puede consultar el presupuesto del 2021, conforme fue aprobado en segundo debate por parte de la Asamblea Legislativa. 





 





3.   Las necesidades presupuestarias deben ser enviadas a la Dirección de Planificación mediante el Sistema SIGA-PJ, a más tardar el viernes 15 de enero de 2021. Por medio del correo electrónico Presupuesto 2022, los diferentes Centros de Responsabilidad deben remitir el reporte “Resumen del Gasto” y el reporte del “Plan Anual Operativo” generado del Sistema de Formulación y Seguimiento de PAO. 





 





4.   Es importante señalar que, para efectos del análisis de los presupuestos, la Dirección de Planificación y el Consejo Superior tomarán en consideración la ejecución presupuestaria, así como el desempeño en la atención de la carga de trabajo de cada Centro de Responsabilidad durante el 2020.





 





5.   Los anteproyectos de presupuesto remitidos deben ser aprobados por cada Consejo de Administración o Jefatura de Centro de Responsabilidad, según corresponda.





 





6.   Los Consejos de Administración de cada Circuito deben realizar sesiones de trabajo para coordinar lo concerniente con los temas estratégicos, proyectos y gastos que deben ser incluidos en el presupuesto. Lo anterior, tomando en consideración el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, favoreciendo la atención de aspectos de carácter estratégico, predominando la unidad del presupuesto a nivel de Circuito, la adecuada asignación de los recursos y el logro de los objetivos de la zona.





 





7.   Como material complementario que ayude en la formulación, en la Intranet, Sistemas Judiciales, SIGA-PJ Formulación y Ejecución, Dirección de Planificación, se pueden consultar los siguientes documentos: 





 





*	Instructivo de Formulación Presupuestaria 2022


*	Guía para Formular el Presupuesto 


*	Clasificador por Objeto del Gasto del Sector Público





 





8.   Las Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022 son de acatamiento obligatorio por parte de todos los involucrados, por lo que se recomienda estudiar cada uno de los puntos señalados y ante dudas consultar al Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales de la Dirección de Planificación.





 





Se adjuntan las Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022, que contienen el Cronograma de Actividades 2020 – 2021 para Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022





 





 





 





 





             





 





Sus consultas favor hacerlas vía Teams o correo electrónico con las siguientes personas: Vanessa Guadamuz Alvarado, Rita Castro Abarca, Paulo Mena Quesada y Ana Cecilia Murillo Berrocal. 
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CIRCULAR EXTERNA 1-2021


DE:     
Nacira Valverde Bermúdez 


Directora de   Planificación



PARA: 
Programas, Comisiones, Administraciones, Oficinas y demás Centros de Responsabilidad involucrados en la elaboración del Anteproyecto de Presupuesto 2022


ASUNTO:
Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022 


FECHA:
      04 de enero de 2021


******************************************************************************************


SE LES HACE SABER:



Para dar inicio al proceso de formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022, el Consejo Superior en la sesión 118-2020, celebrada el 10 de diciembre del 2020, aprobó los siguientes documentos, remitidos mediante el informe 1964-PLA-PP-2020.


· Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022. 


· Cronograma de Actividades 2020-2021 para Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022.


Es necesario hacer énfasis en los siguientes puntos:



1.   La Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas implicó limitaciones de crecimiento presupuestario desde el 2020, y bajo el supuesto de que se mantendrán las mismas medidas de contención del gasto y que nuevamente no habrá posibilidad de un incremento en el presupuesto solicitado por el Poder Judicial, los Centros de Responsabilidad deben ajustar el límite de sus solicitudes de gasto. 



Para el 2022 los Centros de Responsabilidad en lo correspondiente a gasto corriente (Partidas 0, 1, 2, 6 y 9) y en cuanto a gasto de capital (Partida 5 y 7), deberán formular a lo sumo el monto que será comunicado por la Dirección de Planificación.


2. Es importante señalar que en el Sistema SIGA-PJ cada Centro de Responsabilidad puede consultar el presupuesto del 2021, conforme fue aprobado en segundo debate por parte de la Asamblea Legislativa. 


3. Las necesidades presupuestarias deben ser enviadas a la Dirección de Planificación mediante el Sistema SIGA-PJ, a más tardar el viernes 15 de enero de 2021. Por medio del correo electrónico Presupuesto 2022, los diferentes Centros de Responsabilidad deben remitir el reporte “Resumen del Gasto” y el reporte del “Plan Anual Operativo” generado del Sistema de Formulación y Seguimiento de PAO. 



4. Es importante señalar que, para efectos del análisis de los presupuestos, la Dirección de Planificación y el Consejo Superior tomarán en consideración la ejecución presupuestaria, así como el desempeño en la atención de la carga de trabajo de cada Centro de Responsabilidad durante el 2020.


5. Los anteproyectos de presupuesto remitidos deben ser aprobados por cada Consejo de Administración o Jefatura de Centro de Responsabilidad, según corresponda.


6. Los Consejos de Administración de cada Circuito deben realizar sesiones de trabajo para coordinar lo concerniente con los temas estratégicos, proyectos y gastos que deben ser incluidos en el presupuesto. Lo anterior, tomando en consideración el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, favoreciendo la atención de aspectos de carácter estratégico, predominando la unidad del presupuesto a nivel de Circuito, la adecuada asignación de los recursos y el logro de los objetivos de la zona.



7. Como material complementario que ayude en la formulación, en la Intranet, Sistemas Judiciales, SIGA-PJ Formulación y Ejecución, Dirección de Planificación, se pueden consultar los siguientes documentos: 



· Instructivo de Formulación Presupuestaria 2022


· Guía para Formular el Presupuesto 



· Clasificador por Objeto del Gasto del Sector Público



8. Las Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022 son de acatamiento obligatorio por parte de todos los involucrados, por lo que se recomienda estudiar cada uno de los puntos señalados y ante dudas consultar al Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales de la Dirección de Planificación.


Se adjuntan las Directrices Técnicas para la Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022, que contienen el Cronograma de Actividades 2020 – 2021 para Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022
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Sus consultas favor hacerlas vía Teams o correo electrónico con las siguientes personas: Vanessa Guadamuz Alvarado, Rita Castro Abarca, Paulo Mena Quesada y Ana Cecilia Murillo Berrocal. 
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1964-PLA-PP-2020



Ref. SICE: 1639-2020







1° de diciembre de 2020















Licenciada



Silvia Navarro Romanini 



Secretaría General de la Corte











Estimada señora:







Le remito el informe suscrito por el Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe del Subproceso de Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales, relacionado con la propuesta de directrices técnicas para guiar el proceso de formulación 2022 y el cronograma de las actividades a realizarse entre diciembre 2020 y junio 2021, relativas al proceso de formulación presupuestaria 2022. 







 







Atentamente,















Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación
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Ref. 1639-20












1° de diciembre de 2020















Licenciada



Nacira Valverde Bermúdez



Directora a.i. de Planificación











Estimada señora:







A continuación, se presenta la propuesta de directrices técnicas para guiar el proceso de formulación 2022 y el cronograma de las actividades a realizarse entre diciembre 2020 y junio 2021 relativas al proceso de formulación presupuestaria 2022. 







Cabe explicar, que el ejercicio consistió en revisar y actualizar las directrices aprobadas para el proceso de formulación presupuestaria del 2021, así como las directrices que en la materia ha dispuesto la Corte Plena y el Consejo Superior en ejercicios recientes. 







Es importante indicar que, mediante el oficio 1491-PLA-PP-2020 estas directrices fueron enviadas a consulta a las Direcciones y Departamentos administrativos, así como a las Administraciones de los Programas Presupuestarios. Las observaciones recibidas fueron valoradas e incorporadas en lo pertinente, se anexa tabla con el resumen de los resultados de las instancias consultadas.
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Atentamente, 















Lic. Minor Alvarado Chaves, Jefe                     



Subproceso Formulación de Presupuesto    



y Portafolio de Proyectos
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1. La Dirección de Planificación es responsable de analizar, verificar, consolidar y elaborar el Anteproyecto de Presupuesto del Poder Judicial, tomando como base los recursos solicitados por cada Centro de Responsabilidad.[footnoteRef:1] [1:  Acuerdo de Corte Plena tomado en la sesión del 06 de mayo de 1989, art. VII. ] 








2. Cada Centro de Responsabilidad debe elaborar el Anteproyecto de Presupuesto para el ejercicio económico del 2022, en relación con las directrices que se muestran en este documento. 







3. Para efectos del análisis de los presupuestos, la Dirección de Planificación y el Consejo Superior, tomarán en consideración la ejecución presupuestaria, así como el desempeño en la atención de la carga de trabajo de cada Centro de Responsabilidad durante el 2020.







4. Todas las oficinas creadas formalmente dentro de la estructura programática del Poder Judicial y otras que se indican en este documento, deben formular su presupuesto, excepto lo correspondiente al costo del recurso humano.







5. El presupuesto se elabora en el Sistema SIGA-PJ, el cual está disponible en Intranet, Sistemas Judiciales, SIGA-PJ Formulación y Ejecución, Sistema de Formulación Presupuestaria, Certificaciones, Separaciones y Retenciones de Hacienda. 







https://intranet.poder-judicial.go.cr/index.php/sistemas-judiciales/siga-pj-formulacion-y-ejecucion
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6. Para efectos del período presupuestario 2022, el Departamento Financiero Contable mediante el oficio N°658-FC-2020 estableció que el tipo de cambio del colón respecto al dólar es de ¢650,69. Sin embargo, es importante indicar que el monto establecido podría ser ajustado conforme lo que se establezca por el Ministerio de Hacienda en sus lineamientos de formulación presupuestaria para el 2022.



















7. Además de este documento de directrices, en la Intranet se encuentra el “Instructivo de Formulación Presupuestaria 2022” y la “Guía para Formular el Presupuesto”, los cuales corresponden a insumos para la realización de la formulación presupuestaria, en el siguiente enlace:







https://intranet.poder-judicial.go.cr/index.php/siga



 



En el instructivo se detallan las pautas a seguir durante el proceso de formulación a nivel del Sistema SIGA-PJ, así como disposiciones importantes respecto a la distribución de contratos, proyecciones y bienes de inventario.  











[bookmark: _Departamento_de_Planificación]En la guía se expone la forma en que deben formularse las distintas líneas en cada una de las subpartidas presupuestarias, correspondientes a gastos fijos y variables. Ambos documentos se ubican también en el icono de SIGA-PJ Formulación y Ejecución.
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8. Las Comisiones Institucionales deben enviar el reporte del Plan Anual Operativo 2022 y el Anteproyecto de Presupuesto 2022 a la Dirección de Planificación, a más tardar el viernes 15 de enero del 2021, a la cuenta de correo electrónico Presupuesto 2022. Las Comisiones Institucionales y sus oficinas responsables son:
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				927



				Comisión de la Jurisdicción Laboral



				1375



				Dirección Ejecutiva 







				926



				Comisión de Relaciones Laborales



				1376



				Dirección de Gestión Humana







				927



				Comisión Interinstitucional de Tránsito



				1378



				Consejo Superior







				926



				Programa Hacia Cero Papel



				1379



				Consejo Superior







				926



				Consejo de Personal



				1380



				Dirección de Gestión Humana







				926



				Comisión de Género



				1381



				Secretaría Técnica de Género







				926



				Comisión de Gestión Integral de la Calidad de la Justicia (GICA)



				1382



				Centro de Gestión de la Calidad







				926



				Comisión de Transparencia Institucional



				1383



				Despacho de la Presidencia







				927



				Comisión de Asuntos Penales



				1436



				Sala Tercera







				926



				Comisión Contra el Hostigamiento Sexual



				1784



				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia







				927



				Comisión de la Jurisdicción Agrario y Agroambiental



				4000



				Dirección Ejecutiva 







				926



				Comisión de Salud Ocupacional



				9992



				Dirección de Gestión Humana







				927



				Comisión de Acceso a la Justicia



				9993



				Secretaría Técnica de Género







				926



				Comisión Institucional de Selección y Eliminación de Documentos



				1867



				Dirección Ejecutiva















Sin excepción, todos los presupuestos de las Comisiones Institucionales deben ser incluidos y enviados a través del Sistema SIGA-PJ.







9. El Anteproyecto de Presupuesto de Vehículos, Construcciones, Seguridad e Informática, consolidados por la Dirección Ejecutiva y la Dirección de Tecnología de la Información respectivamente, deben ser enviados a la Dirección de Planificación a más tardar el viernes 15 de enero del 2021, a la cuenta de correo electrónico Presupuesto 2022.







Adicionalmente, estos presupuestos también deben ser incluidos y enviados en el Sistema SIGA-PJ en las siguientes oficinas:







				Nombre



				Código



				Oficina Encargada







				Construcciones



				9996



				Comisión de Construcciones-Dirección Ejecutiva







				Vehículos



				9997



				Dirección Ejecutiva







				Área de Seguridad



				9998



				Departamento de Seguridad-Dirección Ejecutiva 







				Área de Informática



				9999



				Dirección de Tecnología de la Información 



















10. Las dependencias judiciales que a continuación se detallan, deben elaborar el Anteproyecto de Presupuesto,[footnoteRef:2] y enviarlo a la Dirección de Planificación a más tardar el viernes 15 de enero del 2021, a la cuenta de correo electrónico Presupuesto 2022: [2:  Con las justificaciones de los diferentes rubros y proyectos que se están solicitando, lo cual debe estar bien detallado a efecto de que se agilice la labor de análisis presupuestario.] 








· Sala Primera



· Sala Segunda



· Sala Tercera



· Sala Constitucional



· Presidencia de la Corte



· Despacho de la Presidencia 



· Consejo Superior



· Oficina de Control Interno



· Secretaría de la Corte



· Auditoria



· Inspección Judicial



· Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional



· Dirección de Gestión Humana



· Dirección de Planificación



· Escuela Judicial



· Unidad de Adiestramiento



· Centro Electrónico de Información Jurisprudencial



· Comisión Nacional Mejoramiento de Justicia



· Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia



· Secretaría Técnica de Ética y Valores



· Contraloría de Servicios (incluye las sedes regionales)



· Centro de Conciliación del Poder Judicial (incluye las sedes regionales)



· Organismo de Investigación Judicial



· Ministerio Público 



· Defensa Pública 



· Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos



· Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)



· Centro de Gestión de la Calidad



· Dirección de Tecnología de Información



· Dirección Jurídica



· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional



· Centro Infantil



· Dirección Ejecutiva (incluyendo los departamentos) 



· Administraciones Regionales



· Departamento de Trabajo Social y Psicología (incluye las Oficinas de Trabajo Social y Psicología de todo el país)



· Programa Justicia Restaurativa



· Oficina de Cumplimiento











11. [bookmark: _Hlk525907321]Según lo acordado por el Consejo Superior en la Sesión N°058-2018, artículo XLIII, el responsable de representar presupuestariamente el Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, será la Jefatura de la Oficina de Atención a la Victima de Delitos, en el entendido que es un aspecto administrativo que no implica cambio o ajustes a nivel de sistema de formulación, conservando su composición a saber: 718 Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la 1106 Unidad de Protección de Víctimas y Testigos. 







Con respecto a las necesidades de la Plataforma Integral de Servicios de Atención a la Víctima (PISAV), las mismas deben ser formuladas por las oficinas y despachos de las distintas localidades, a saber: Juzgado de Pensiones Alimentarias y Violencia Doméstica (programa 927), Departamento de Trabajo Social y Psicología (programa 926), Unidad de Medicina Legal (programa 928), Fiscalía (programa 929), Defensa Pública (programa 930) y Oficina de Atención a la Víctima de Delitos. Para lo cual deben coordinar sus necesidades con el Administrador Regional o del programa presupuestario correspondiente. Esto incluye la formulación de servicios comunes tales como: el alquiler de edificios, servicios de vigilancia y limpieza.  En cuanto a las necesidades de las áreas comunes, deberá la Administración Regional incluirlas conforme los requerimientos que remita y justifique la Administración del PISAV.







12. Los Consejos de Administración de Circuito aprueban el Anteproyecto de Presupuesto de su zona, el cual incluye las oficinas de los programas 926 Dirección y Administración y 927 Servicio Jurisdiccional. En esta labor deben ser asistidos por las Administraciones Regionales.  







13. Además del envío del Anteproyecto de Presupuesto a través del Sistema SIGA-PJ, todos los Centros de Responsabilidad deben generar y remitir en forma electrónica (formato de Calc. o Excel) el reporte “Resumen del Gasto” que se genera del Sistema SIGA-PJ y el reporte del “Plan Anual Operativo” generado del Sistema de Formulación y Seguimiento de PAO, y remitirlo en un único correo a la cuenta Presupuesto 2022.



 



14. Los Consejos de Administración de cada Circuito deben realizar sesiones de trabajo para coordinar lo concerniente con los temas estratégicos, proyectos y gastos que deben ser incluidos en el presupuesto. Lo anterior, en concordancia con el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, favoreciendo la atención de aspectos de carácter estratégico, predominando la unidad del presupuesto a nivel de Circuito, la adecuada asignación de los recursos y el logro de los objetivos de la zona.  Los resultados de las reuniones de los Consejos de Administración de Circuito deben documentarse y constar en actas, conforme lo ha requerido la Auditoria mediante informe N°1323-119-AEE-2011.







Los Centros de Responsabilidad deben presupuestar sus requerimientos con datos reales de consumo, utilizando registros históricos, cotizaciones y toda fuente confiable de datos, aplicando criterios de racionalidad del gasto y valoración de riesgos, conforme a la Ley de Control Interno.[footnoteRef:3]  Si no se cuenta con datos reales, se debe realizar una proyección general con base en el consumo de la zona y en el espacio de “Justificaciones” en el Sistema SIGA-PJ, se debe indicar como se realizó la proyección para su posterior estudio. [3:  Acuerdo de Corte Plena, tomado en sesión Nº 30-05 del 03 de octubre de 2005, artículo IV.] 








[bookmark: _Hlk53552368]Cuando se requiera presupuestar un artículo que no se encuentre en el Catálogo de Bienes y Servicios, se debe solicitar la inclusión al Departamento de Proveeduría. Para tales efectos, se debe llenar la boleta “Solicitud de creación de códigos en el Catálogo de Bienes y Servicios de SIGA” y enviarla a la cuenta de correo electrónico de Luis Diego Sánchez García lsanchezga@Poder-Judicial.go.cr, con copia a la cuenta: Recepción de Documentos - Proveeduría Judicial licitaciones@Poder-Judicial.go.cr







Se debe considerar que al momento de formular debe corroborarse a través del Catálogo de Bienes y Servicios, el tipo de artículo. Si es un artículo tipo inventario, en el pase a ejecución los recursos se trasladan al Rubro Inventario que es administrado por el Departamento de Proveeduría. Mientras que, si un artículo es tipo específico, los recursos se mantienen en el presupuesto de la oficina y es ésta la encargada de gestionar la compra.











Se adjunta la boleta de solicitud y los documentos “Manual de uso, de la plantilla electrónica para la solicitud de nuevos códigos en el Catálogo de Bienes y Servicios de SIGA” y “Directrices para la creación de nuevos códigos en el Catálogo de Bienes y Servicios de SIGA”, donde encontrarán instrucciones para llenar la plantilla e indicaciones relacionadas con el procedimiento del Departamento de Proveeduría.























          







Las consultas del Catálogo de Bienes y Servicios son atendidas por el Proceso de Administración de Bienes, y serán resueltas únicamente a través del correo electrónico.











Al momento de formular se debe corroborar a través del Catálogo de Bienes y Servicios, el tipo de artículo. Si es un artículo tipo inventario, en el pase a ejecución los recursos se trasladan al Rubro Inventario que es administrado por el Departamento de Proveeduría. Mientras que, si un artículo es tipo específico, los recursos se mantienen en el presupuesto de la oficina y es ésta la encargada de gestionar la compra.







15. Con el propósito de lograr una correcta clasificación presupuestaria, se insta a los Centros de Responsabilidad guardar el debido cuidado al momento de coordinar y consolidar el proceso de formulación presupuestaria, conforme a lo indicado en el clasificador por objeto del gasto del servicio público. En caso de duda o consulta coordinar su correcta clasificación con el Departamento de Financiero Contable. 



































II. [bookmark: _Toc528045406][bookmark: _Toc52372469]ASPECTOS ESPECÍFICOS 











A. [bookmark: _Toc528045407][bookmark: _Toc52372470]Crecimiento del Presupuesto







16. La Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas implicó limitaciones de crecimiento presupuestario desde el 2020, y bajo el supuesto de que se mantendrán las mismas medidas de contención del gasto y que nuevamente no habrá posibilidad de un incremento en el presupuesto solicitado por el Poder Judicial, los Centros de Responsabilidad deben ajustar el límite de sus solicitudes de gasto. 







Para el 2022 los Centros de Responsabilidad en lo correspondiente a gasto corriente (Partidas 0, 1, 2, 6 y 9) y en cuanto a gasto de capital (Partida 5 y 7), deberán formular a lo sumo el monto que será comunicado por la Dirección de Planificación, conforme lo que establezca oportunamente el Consejo Superior. 







17. Aun cuando el presupuesto del Centro de Responsabilidad no sobrepase el monto máximo establecido, se podrán realizar recortes en las subpartidas considerando la información de la ejecución presupuestaria del 2020.











18. El monto máximo que se puede formular en el presupuesto no es un derecho, por lo que aún y cuando el presupuesto no lo exceda, las solicitudes son analizadas con el fin de dar el mejor uso a los recursos y poder atender las necesidades apremiantes.











B. [bookmark: _Toc52372471]Ley No 9635  “Fortalecimiento de las Finanzas Públicas”











19. Con el fin de que el proceso de formulación del presupuesto 2022 tenga los insumos actualizados para la aplicación de esta Ley, se debe de considerar que:



a) Sin perjuicio de lo dispuesto en el Transitorio II de este Reglamento; a partir del 01 de enero de 2020 el Gobierno Central, el Poder Judicial, el Poder Legislativo, el Tribunal Supremo de Elecciones y sus órganos, de conformidad con lo establecido en el Transitorio XIV de la Ley, deberán pagar el Impuesto al Valor Agregado por los bienes y servicios que adquieran, para lo cual deberán contemplar dicho impuesto en los carteles, contrataciones y licitaciones que se vayan a ejecutar a partir del año 2020.



b) El 1% para artículos de canasta básica escalonado página 47 N°41779 “Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado”. 



c) El 2% para medicamentos según página 50 decreto N°41779 “Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado”.



d) El 4% para tiquetes aéreos según ítem B. inciso. Artículo 23. Capítulo VI del “Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado”.



e) El 4% para los servicios de salud privados prestados por centros de salud.



f) Mediante el oficio DGT-1351-2019/DGH-395-201 el Ministerio de Hacienda indica que se mantiene la exoneración del impuesto sobre el valor agregado, a los equipos médicos, tal como fue establecido en el artículo 4 de la Ley N°7293 denominada “Ley Reguladora de todas las Exoneraciones Vigentes, su Derogatoria y sus Excepciones”, con la indicación “…Exonérense de todo tributo y sobretasas la importación y la compra local de equipo médico…”



 Casos especiales:



g) Se creó el código N°24900 – “Pólizas Riesgos de Trabajo” para separarlo de los códigos N°22722- “Seguros” en la subpartida 10601 “Seguros” debido a que, esta póliza quedó exonerada según lo indica la Ley N°9635 Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, en el artículo 8 del Capítulo III, inciso 28, las demás pagan 13% de IVA.



h) Servicios de ingeniería, arquitectura, topografía y construcción de obra civil: En el mes de setiembre del presente año se aprobó la Ley N°9887 “Reforma Ley Fortalecimiento de las finanzas públicas para el impulso de la reactivación económica”, en la cual se reforma el transitorio V de la Ley N°9635, Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, de 3 diciembre de 2018. El texto es:



[…] “Transitorio V bis- Todos los servicios de ingeniería, arquitectura, topografía y construcción de obra civil, prestados a proyectos registrados y/o visados por el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica, independientemente de la fecha de registro y visado, estarán sujetos a los siguientes beneficios tributarios del impuesto sobre el valor agregado



				Beneficio tributario



				Plazo de prestación del servicio







				Exención del 100%







				A partir del día siguiente de la vigencia de la presente ley al 31 de agosto de 2021. inclusive.







				Tarifa del 4%



				Del 1 de setiembre de 2021 al 31 de agosto de 2022, inclusive.







				Tarifa del 8%



				Del 1 de setiembre de 2022 al 31 de agosto de 2023, inclusive.















A partir del 1 de setiembre de 2023 todos estos servicios pasarán a estar gravados con la tarifa general prevista en el artículo 10 de la Ley N°6826, Impuesto sobre el Valor Agregado, de 8 de noviembre de 1982. 



La aplicación de la exención y las tarifas reducidas se realizará, independientemente del tratamiento tributario que haya correspondido a estos servicios, del 1 de julio de 2019 a la entrada en vigencia de la presente ley, según lo dispuesto en el transitorio anterior.



El Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica suministrará la información correspondiente, de la forma y en las condiciones en que determine la Administración Tributaria.” […]



Lo anterior fue informado en la circular N°168-2020 de la Dirección Ejecutiva. 











Finalmente, los precios indicados en el Catálogo de Bienes y Servicios se ajustaron de manera tal que incluyen el monto correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA); sin embargo, en aquellos casos en que el artículo sea precio cero, el usuario debe estimar el precio unitario considerando dicho impuesto.



[bookmark: _Toc498694194]







C. [bookmark: _Toc528045408][bookmark: _Toc52372472]Carga de Trabajo







20. Las jefaturas de las siguientes oficinas, Auditoría, Centro de Gestión de la Calidad, Centro Infantil, CONAMAJ, Consejo Superior, Contraloría de Servicios, Departamento de Prensa, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Despacho de la Presidencia, Dirección de Planificación, Dirección de Tecnología de Información, Dirección Ejecutiva, Dirección de Gestión Humana, Dirección Jurídica, Escuela Judicial, Inspección Judicial, Oficina de Control Interno, Oficina de Cumplimiento, Presidencia de la Corte, Programa de Justicia Restaurativa, Secretaría de la Corte,  Secretaría Técnica de Ética y Valores, Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia, Unidad de Adiestramiento, Programa 950 “Atención y Protección de Víctimas y Testigos”, el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones, Centro de Conciliación del Poder Judicial y Centro Electrónico de Información Jurisprudencial, deberán remitir con su Anteproyecto de Presupuesto la Información sobre la Atención de la Carga de Trabajo en la siguiente tabla:  











				Centros de Responsabilidad







				 Período 2019-2020







				Actividad o Tarea Realizada



				2019



				2020



				Variación Absoluta







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				



				







				



				



				



				







				Total



				



				



				











































D. [bookmark: _Toc52372473][bookmark: _Hlk524076658]Gestión de Proyectos Estratégicos







21. Los recursos que sean formulados por las oficinas requeridos para la atención y ejecución de proyectos deberán aplicar los lineamientos de la Metodología de Administración de Proyectos aprobados por la Corte Plena en la Sesión N°02-2020 del 13 de enero del 2020, artículo XXXIII.







22. Se reitera que, para la formulación de recursos asociados a proyectos, se deberá utilizar el Sistema de Proyección Plurianual, en el cual se deberá haber consignado previamente las estimaciones anuales de recursos requeridas para la ejecución del proyecto, considerando la estimación de necesidades para el período 2022.



[bookmark: _MON_1597135762][bookmark: _MON_1596624407][bookmark: _MON_1596624414]







E. [bookmark: _Toc52372474]Proyecciones Plurianuales de los Proyectos Estratégicos







23. Como parte de la aplicación de la Ley N°9696 Reforma al artículo 176 de la Constitución Política (Principios de sostenibilidad fiscal y plurianualidad), todas aquellas oficinas que se encuentran ejecutando proyectos los cuales se extiendan hasta el año 2022, así como aquellos proyectos nuevos que se estiman iniciar en ese mismo año, deben consignar las respectivas proyecciones de gasto tanto para el período 2022 como para todos los demás períodos de duración del proyecto en el Sistema de Proyección Plurianual. 







24. Dentro de los recursos que serán asociados a cada uno de los proyectos se deben considerar los artículos relacionados con cada una de las Áreas: Construcciones, Informática, Vehículos y Seguridad. En el caso de los recursos consignados para el período 2022, cada uno de los artículos proyectados debe coincidir con lo consignado en el Sistema de Pre-formulación, es decir, todos los artículos asociados a proyectos incorporados en el Sistema de Pre-formulación deberán ser incluidos de igual forma en el Sistema de Proyección Plurianual.







25. Todo proyecto nuevo que se estime su fecha de inicio para el año 2022, deberá haber sido comunicado a la Dirección de Planificación por medio del siguiente formulario:







				Nombre del proyecto



				Indique la propuesta de nombre de la iniciativa de proyecto







				Tema Estratégico



				Indique el tema estratégico asociado el proyecto







				Acción Estratégica



				Indique la acción estratégica asociada el proyecto







				Meta estratégica



				Indique la meta estratégica asociada con el proyecto







				Fecha proyectada de inicio



				Indique la fecha proyectada de inicio 







				Fecha proyectada de fin



				Indique la fecha proyectada de fin







				Programa Presupuestario



				Indique el programa presupuestario el cual lidera y propone el proyecto







				Centro de Responsabilidad



				Indique el centro de responsabilidad que estará a cargo de liderar el proyecto







				Oficina Líder de Proyecto



				Indique tanto el nombre como el número de oficina que tendrá a cargo la ejecución del proyecto







				Oficinas relacionadas



				Indique (si aplica) los centros de responsabilidad que también estarán involucrados con la ejecución del proyecto







				Jerarca impulsor del proyecto



				Indique el nombre de la persona que promueve la iniciativa de proyecto







				Director(a) del Proyecto



				Indique el nombre de la persona que podría asumir la Dirección de Proyecto







				Administrador(a) o jefe(a) del Proyecto



				Indique el nombre de la persona que podría asumir la Administración del Proyecto







				Coordinador o Líder del Proyecto



				Indique el nombre de la persona que podría asumir la Coordinación del Proyecto















La información solicitada es requerida para habilitar el proyecto tanto en el Portafolio de Proyectos Estratégicos como iniciativa (Project Online), así como en el Sistema de Proyección Plurianual.







26. Todo proyecto nuevo deberá presentar el formulario F00.Estudio de factibilidad, donde se logré visualizar el análisis costo-beneficio de la ejecución de este. Para ello, la oficina líder de proyecto debe incorporar en el sitio del proyecto creado por la Dirección de Planificación desde la plataforma de Project Online el citado formulario a más tardar el 15 de enero de 2021, con el objetivo de que sea presentado durante a los órganos aprobadores durante las sesiones de aprobación de presupuesto. El formulario puede ser ubicado a continuación así como en la página de la Dirección de Planificación por medio del siguiente enlace: http://intranet/planificacion/index.php/2015-02-05-20-51-59/60-pmo 











27. No se recomendará la aprobación de recursos para la ejecución de proyectos nuevos si no se han incorporado dichos recursos en el Sistema de Proyección Plurianual.







F. [bookmark: _Toc528045410][bookmark: _Toc52372475]Formulación de Recursos con Financiamiento Específico







28. Los recursos presupuestarios para 2022 correspondientes a la Oficina de la Defensa Civil de las Víctimas estipulados en el artículo N°35 de la Ley Orgánica del Ministerio Público, los que corresponden al Organismo de Investigación Judicial producto del impuesto a las personas jurídicas, así como los que corresponden al Fondo de Apoyo a la Solución Alterna de Conflictos (FASAC) y cualquier otro recurso de similar naturaleza,  que se deba incorporar a la corriente presupuestaria para 2022, deben ser remitidos  a la Dirección de Planificación junto con la certificación emitida por el Ministerio de Hacienda, a más tardar al 12 de marzo del 2021 para ser contemplados en el análisis y aprobación de las sesiones extraordinarias de Presupuesto en el Consejo Superior. 











G. [bookmark: _Toc528045411][bookmark: _Toc52372476]Gastos que se Cargan Automáticamente







29. Los Departamentos Financiero Contable y Proveeduría incluyen en el Sistema SIGA-PJ la información para la generación automática de gastos fijos de servicios públicos, contratación de bienes y servicios y artículos de inventario (según parámetros por persona, parámetros por oficina y cuadros de consumo). Las líneas generadas automáticamente deben ser revisadas por cada Centro de Responsabilidad antes del inicio de la formulación presupuestaria. 







En las Administraciones Regionales que se realiza el pago del servicio de agua a través de las cajas chicas, es importante considerar que los recursos deben ser formulados e incluidos en el Sistema SIGA-PJ por las oficinas correspondientes, esto permitirá que cuando se realice el pase de ejecución los recursos queden en el centro gestor para efectuar el pago. Si en estos casos los recursos se generan automáticamente según las estimaciones del Departamento Financiero Contable, se debe solicitar la eliminación de estos para que puedan ser formulados directamente por las oficinas. Este es el caso de las oficinas que se encuentran en Monteverde, Golfito, Bribri, Turrialba, Grecia, Juzgado Contravencional de Aserrí y Juzgado Contravencional de Abangares.







En cuanto a los alquileres de locales y parqueo como parte de las medidas tomadas a nivel institucional para controlar el crecimiento del gasto corriente, para los contratos que vencen en el 2020, 2021 o parte del 2022, en todos los casos se modificó en el Sistema la fecha de fin de vigencia, indicando 31/12/2022, con el objetivo de que se genere el año completo del servicio y no sea necesario agregar líneas adicionales al presupuesto por parte de los encargados de Centros de Responsabilidad. 







De acuerdo con lo anterior se procedió a inactivar los artículos asociados al alquiler de local y alquiler de parqueo, si existiera algún caso especial de la necesidad de un contrato nuevo que respondan a un requerimiento legal o sanitario o de un adendum a uno ya existente, se deberá indicar a la Dirección de Planificación, quien a su vez lo enviará a análisis de la Dirección Ejecutiva para su correspondiente valoración y si luego de este análisis se determina que efectivamente se deben incorporar más recursos, será la Dirección de Planificación quien incluya la línea en el Sistema SIGA-PJ.    







Adicionalmente, los procedimientos que se encuentren en trámite serán analizados en forma conjunta entre la Dirección Ejecutiva y el Departamento de Proveeduría, para determinar su continuidad o no y posteriormente serán elevados para aprobación del Consejo Superior.











En el caso de los contratos de alquiler su incremento se establece con base en el índice de Precios al Consumidor (IPC), para el año 2022 se estima el crecimiento de los alquileres vigentes en un 5%.







La formulación presupuestaria es un proceso participativo[footnoteRef:4] por medio del cual todas las oficinas pueden y deben evacuar sus consultas, dentro del periodo de revisión establecido. La Dirección de Planificación enviará un correo electrónico llamado: “Generación de Gastos Fijos”, con el fin de que revisen los recursos generados automáticamente, y que estén acordes al consumo histórico y las necesidades. [4:  Por recomendación de la Auditoria Judicial en su informe 1323-119-AEE-2011 se resalta que se trata de un proceso participativo.] 








Posterior a la generación de gastos fijos, solamente se harán modificaciones en casos excepcionales, los cuales deben coordinarse primero con los Departamentos de Proveeduría y Financiero Contable según corresponda y el cambio en el Sistema SIGA-PJ con la Dirección de Planificación.







				Responsables de Atender las Consultas de Servicios Públicos,



Contratos, Artículos con Parámetros, Cuadros de



Consumo y Catálogo de Bienes y Servicios







				Tipo de Consulta



				Departamento



				Responsable







				Servicios Públicos: agua, electricidad y teléfono



				Departamento Financiero Contable



				Ricardo García Molina, ext. 01-3349, correo rgarciam@poder-judicialgo.cr y en la plataforma de teams como rgarciam



Yahaira Rodríguez Zamora, ext. 01-3349 yrodriguezz@poder-judicial.go.cr 



en la plataforma de teams como yrodriguezz







				Contratos: servicios continuados y alquileres



				Departamento de Proveeduría







				Paulo Calvo Ballestero, ext. 01-3622



Gustavo Alpizar Fonseca, ext. 01-3122







				Artículos de stock por parámetros y cuadros de consumo



				Departamento de Proveeduría



				Giselle Castrillo Vargas, ext. 01-3204, localizable en Teams.







				Catálogo de bienes y servicios: artículos, actualización de precios y códigos



				Departamento de Proveeduría       







				 Luis Diego Sánchez García, ext. 01-3608, localizable en Teams.



















30. Debido a restricciones presupuestarias a raíz de la situación fiscal del país y comprometidos con las medidas de contención del gasto, no es permitido incluir nuevas contrataciones o ampliaciones de contratos de limpieza, jardinería o vigilancia, por lo que los artículos correspondientes se inactivarán en el Catálogo de Bienes y Servicios del Sistema SIGAPJ y las necesidades de nuevos contratos o adendum a los ya existentes, deberán ser enviadas a la Dirección de Planificación para ser analizadas en conjunto con la Dirección Ejecutiva. 







Los recursos de los contratos N°38118, 39118 y 40118 “Contratación del servicio de limpieza integral para los diversos Circuitos Judiciales del país, según demanda”, se generarán automáticamente en las oficinas hasta el 31/12/2022. El Departamento de Servicios Generales como administrador del contrato, deberá incluir un único rubro donde consideren el eventual aumento del precio del nuevo contrato. 



Los recursos del contrato N°016120 “Contratación de Servicios Vigilancia y Seguridad para los edificios que alberga el Poder Judicial a nivel nacional, en la modalidad de contratación de entrega según demanda”, se generarán automáticamente en las oficinas debido a que el contrato está vigente hasta el 2024. 



En los contratos de vigilancia y limpieza, se estima un incremento del 6% y 5% respectivamente. Por su parte, los procedimientos que actualmente se encuentren en trámite, igualmente serán analizados en forma conjunta entre la Dirección Ejecutiva y el Departamento de Proveeduría, para determinar su continuidad o no y posteriormente serán elevados para aprobación del Consejo Superior. En caso de ser aprobados, la inclusión la realizará directamente la Dirección de Planificación. Para las oficinas judiciales que cuentan con plazas de Auxiliar de Servicios Generales, no se autoriza la contratación del servicio de limpieza.







Con relación a los contratos de servicios médicos bajo la modalidad de hora profesional para los servidores judiciales, según lo acordado en la sesión extraordinaria de Corte Plena del 23 de octubre del 2020, con motivo de los recortes de gastos solicitados por el Ministerio de Hacienda al presupuesto 2021 y en atención a la situación fiscal que atraviesa el país, los mismos no serán prorrogados.







31.  En los contratos para el mantenimiento además del monto del servicio, se debe realizar una estimación para el pago de repuestos. Este último monto debe ser incluido en un artículo diferente, pero de la misma subpartida del contrato (servicio). Para tal fin se detallan los artículos creados en el Catálogo de Bienes y Servicios.







				Código



				Nombre Artículo



				Subpartida







				21765



				Mantenimiento de edificios y locales (repuestos contrato)



				10801







				22681



				Mantenimiento de edificios y locales (repuestos contrato)



				10801







				21766



				Mantenimiento de instalaciones y otras obras (repuestos contrato)



				10803







				22685



				Mantenimiento de instalaciones y otras obras (repuestos contrato)



				10803







				21759



				Mantenimiento y reparación maq y equipo de producc (repuestos contrato)



				10804







				22687



				Mantenimiento y reparación maq y equipo de producc (repuestos contrato)



				10804







				21760



				Mantenimiento y rep. equipo de comunicación (repuestos contrato)



				10806







				21757



				Mantenimiento y rep. equipo y mobiliario de ofic (repuestos contrato)



				10807







				22689



				Mantenimiento y rep. equipo y mobiliario de ofic (repuestos contrato)



				10807







				21758



				Mantenimiento de equipo de cómputo y sistemas (repuestos contrato)



				10808







				21756



				Mantenimiento y reparación de otros equipos (repuestos contrato)



				10899







				22692



				Mantenimiento y reparación de otros equipos (repuestos contrato)



				10899















El monto formulado en los artículos repuestos para contrato será utilizado únicamente para la compra de repuestos necesarios para la reparación de equipos con contrato de mantenimiento preventivo, no se podrán tomar estos recursos para la compra de otros repuestos. Los Centros de Responsabilidad deben revisar los términos de sus contratos, para determinar si los repuestos están cubiertos por el mantenimiento preventivo y la empresa los debe aportar. Además, deben presupuestar lo necesario para la reparación de los activos bajo su responsabilidad, el monto dependerá del equipo que se tiene y del grado de obsolescencia. La Dirección de Tecnología de la Información podrá asesorar en los casos en que se considere necesario.







Los recursos solicitados en la Subpartida 20203 Alimentos y Bebidas deben ser iguales o inferiores al monto aprobado para el 2021, excepto las líneas relacionadas con la alimentación de privados de libertad, así como la alimentación de personas víctimas y testigos solicitadas por el Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos. Se debe valorar que lo solicitado sea estrictamente necesario, justificado y se demuestre el valor agregado que se va a obtener en el servicio. El caso del  Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, la excepción se debe a  que mediante esta subpartida se compra la alimentación para las personas de escasos recursos económicos que debido a su participación en los procesos penales, se incorporan al programa de
protección y  la única forma de salvaguardar su vida e integridad física es sometiéndose a medidas extraprocesales.











Cuando haya personas detenidas a la orden de los Tribunales de Justicia o del Ministerio Público en las celdas de la policía administrativa, el Poder Judicial debe cubrir el costo de su alimentación, considerando los recursos previstos por los contratos de alimentación de detenidos tramitados por el Organismo de Investigación Judicial.







32. En sesión Nº16-11 del 30 de mayo del 2011, artículo XXXIII, la Corte Plena aprobó las Políticas del Programa Hacia Cero Papel del Poder Judicial. En virtud de lo anterior, se deben ampliar los esfuerzos institucionales para reducir el uso de papel y toner, promover el uso de medios tecnológicos, sensibilizar a las servidoras y los servidores judiciales sobre el consumo del papel y la necesidad de disminuir el tiempo de respuesta sin deterioro de los derechos fundamentales de las personas usuarias. 







Por su parte, en sesión N°28-2017, artículo XV, dentro de las medidas de contención del gasto, se señala que el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, deberá diseñar y ejecutar un plan agresivo de campañas para promover el ahorro en el consumo de papel, tóner, fotocopias, entre otros, para que la población judicial haga uso racional de estos recursos.















Como restricción se tiene que el monto a formular en las Subpartidas 10303 Impresión, Encuadernación y Otros, 20104 Tintas, Pinturas y Diluyentes (específicamente el tóner para impresoras) y 29903 Productos de Papel, Cartón e Impresos, debe ser igual o inferior al aprobado para el 2021. 



En cuanto a la Subpartida 10303  10303 Impresión, Encuadernación y Otros, específicamente para el contrato de servicio de fotocopiado, como parte de las medidas tomadas a nivel institucional para controlar el crecimiento del gasto corriente, para los contratos que vencen en el 2020, 2021 o parte del 2022, en todos los casos se modificó en el Sistema la fecha de fin de vigencia, indicando 31/12/2022, con el objetivo de que se genere el año completo del servicio y no sea necesario agregar líneas adicionales al presupuesto por parte de los encargados de Centros de Responsabilidad. 







De acuerdo con lo anterior se procedió a inactivar los artículos asociados al servicio de fotocopiado, si existiera algún caso especial, se deberá indicar a la Dirección de Planificación, quien a su vez lo enviará a análisis de la Dirección Ejecutiva para su correspondiente valoración y si luego de este análisis se determina que efectivamente se deben incorporar más recursos, será la Dirección de Planificación quien incluya la línea en el Sistema SIGA-PJ.    







En el caso del Papel (Subpartida 29903 Productos de Papel, Cartón e Impresos) se recomienda revisar el Banco de Buenas Prácticas e intentar replicar las experiencias exitosas que han desarrollado otras oficinas. Sin embargo, se debe considerar lo estipulado en la Circular Nº70-2014 de la Dirección Ejecutiva, y si el monto formulado resulta insuficiente para cubrir el consumo real de la oficina, se permitirá presupuestar lo estrictamente necesario para que no se presenten faltantes, pero, con el compromiso de adoptar un plan para disminuir el consumo de esos artículos. Igual caso aplica para la subpartida 20104 correspondiente a Tintas, Pinturas y Diluyentes, para la cual las oficinas deben considerar su consumo real a la hora de formular los recursos.







Conforme las medidas de contención del gasto aprobadas por Corte Plena en sesión N°28-17, artículo XV, señala que las comisiones que a la fecha producen agendas o calendarios para distribuir, deberán acordar la forma en que se reduzca el número de ediciones, tratando de que las publicaciones satisfagan las necesidades de todos.







En lo que respecta a las agendas institucionales es importante indicar que existen dos tipos: el código 20611 Agenda Administrativa y el código 15386 Agenda Judicial. Esta última cuenta con espacios para el control de señalamientos de jueces y juezas, lo cual obedece a una necesidad propia del área jurisdiccional. Lo anterior para que las oficinas lo consideren al momento de formular este artículo. 



 



H. [bookmark: _Toc498002087][bookmark: _Toc498002088][bookmark: _Toc528045412][bookmark: _Toc52372477]Servicios







33. Cuando se formule la contratación de un servicio en el que la unidad de medida es mensual, se debe indicar en la cantidad los meses, pero, cuando la unidad de medida es en Unidades, como por ejemplo el arrendamiento de equipo de cómputo, se debe indicar la cantidad de unidades.







34. Se presupuestan reparaciones únicamente para mobiliario y equipo propiedad del Poder Judicial, excepto en los casos en los que el Consejo Superior autorice expresamente mediante acuerdo, la reparación de un bien que no sea institucional. Además, solo puede considerarse aquella reparación cuya erogación sea igual o inferior al 50% del valor de compra, de ser superior este porcentaje, procederá su inclusión siempre y cuando se garantice la devolución de la vida útil consumida. 







35. Se aplican medidas de austeridad en la instalación de cortinas, persianas, alfombras y polarizado de vidrios.[footnoteRef:5] En caso de considerar la inclusión de estos requerimientos, se debe contar con un informe técnico sobre la necesidad, debiendo indicar el número del informe en el campo Justificaciones de la pantalla de Formulación. [5:  Acuerdo de Corte Plena de sesión Nº16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto Nº46.] 








36. En el caso de las suscripciones de periódicos y revistas se debe de presupuestar únicamente las que se consideren estrictamente necesarias,[footnoteRef:6] justificando cada una de las solicitudes que se formulen. [6:  Acuerdo de Corte Plena de sesión Nº16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto Nº22.] 








Cuando se requiera la inclusión de recursos para adquirir Enciclopedias independientemente del costo, así como de Libros Especializados y Revistas Especializadas y Normas Técnicas cuyo valor de adquisición individual sea igual o superior al 25% del salario base de un Auxiliar Administrativo del Poder Judicial,[footnoteRef:7] se clasifiquen en la subpartida 50107 Equipo y Mobiliario Educacional, Deportivo y Recreativo. Lo anterior conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público (NICSP), el Clasificador por el Objeto del Gasto del Sector Público y Directrices del Ministerio de Hacienda. Señalado, además, por la Dirección Ejecutiva mediante Circular Nº70-2015. [7:  Conforme a la Circular Nº16-2015 del Departamento de Proveeduría, en el mes de enero de cada año este departamento comunicará el monto correspondiente al 25% del salario base de un Auxiliar Administrativo del Poder Judicial, que se utilizará para el registro de Enciclopedias, Libros y Revistas Especializadas.] 








Los Libros Especializados y Revistas Especializadas y Normas Técnicas donde el costo estimado individual es inferior al señalado anteriormente, se clasificarán en la subpartida 29903 Productos de Papel, Cartón e Impresos. Utilizando para tales fines los artículos indicados en la siguiente tabla.







				Artículo



				Código



				Subpartida







				Enciclopedias



				23874



				50107







				Libros patrimoniales



				23875



				50107







				Libros



				19621



				29903







				Revista especializada patrimoniable 



				23876



				50107







				Revista



				23877



				29903







				Normas Técnicas



				25438



				29903







				Normas Técnicas patrimoniales



				25439



				50107















37. La compra de combustible institucional se realiza por medio del Sistema Flota 2.0 mediante el uso de las tarjetas que se tienen para estos fines. En la subpartida 20101 Combustibles y Lubricantes se debe formular lo correspondiente a gasolina súper, gasolina regular y diesel para las necesidades de combustible de todo tipo y para los diferentes usos (vehículos, chapeadoras, bombas de agua, plantas eléctricas, remolque de vehículos, entre otros), utilizando para tales fines los artículos indicados en la siguiente tabla:







				Combustible



				Código Artículo







				Gasolina Superior Flota 2.0



				23743







				Diesel Flota 2.0



				23744















En caso de que se requiera solicitar recursos para la compra de gasolina regular y súper, ambos montos se deben presupuestar como uno solo en el artículo código 23743. 







Los programas presupuestarios y los Centros de Responsabilidad deben presupuestar en una sola oficina lo correspondiente a las necesidades de combustible de todas sus oficinas. En el caso de las Administraciones Regionales, lo correspondiente a las oficinas del programa 926 Dirección y Administración, se debe incluir en el presupuesto de la Administración Regional y lo de las oficinas del Programa 927 Servicio Jurisdiccional, en la Administración Regional (Supernumerarios). Se recuerda que las Oficinas de Comunicaciones Judiciales pertenecen al Programa 927.



 







38. Para la estimación del gasto de combustibles (gasolina y diesel), se deben tomar en consideración las directrices establecidas en la Circular N°48-2020 de octubre de 2020 elaborada por el Departamento de Proveeduría.  




























39. El pago de servicios municipales de los inmuebles propiedad del Poder Judicial, tales como: la recolección de basura, limpieza de alcantarillado, impuestos, entre otros, debe ser presupuestado por las Administraciones Regionales (programa presupuestario 926). Para los edificios del Primer Circuito Judicial de San José: Corte Suprema de Justicia, Organismo de Investigación Judicial, Anexos A, B, C, D y Oficina de Defensa Civil de la Víctima, el monto será considerado en su totalidad por el Departamento de Servicios Generales. La Administración del Primer Circuito Judicial de San José presupuesta lo correspondiente al edificio de los Tribunales de Justicia de San José, Puriscal, Anexo E y el terreno de Hatillo. Por último, la Administración de la Defensa Pública debe incluir lo correspondiente al edificio de la Defensa Pública (Ofomeco) y la Defensa Pública del Tercer Circuito Judicial de San José (Desamparados).











En caso de desconocer el monto a presupuestar en servicios municipales, se puede consultar en el sistema el gasto incurrido en ejercicios económicos anteriores. Si no existe información por ser un local nuevo, el Centro de Responsabilidad debe realizar las estimaciones correspondientes según información de la Municipalidad del lugar. Cabe indicar que no se deben estimar recursos para estos fines en oficinas que se encuentren ocupando inmuebles alquilados.







40. Con respecto a la ayuda económica para las personas usuarias indígenas, el Consejo Superior en la sesión Nº104-09 del 17 de noviembre de 2009,  artículo LXVII, acordó que en el presupuesto de los distintos programas se debe contemplar un rubro para brindar ayuda económica a las personas usuarias indígenas que lo requieran, para cubrir ciertos gastos que origine su traslado a los despachos judiciales, y un rubro de viáticos para las y los funcionarios que participen en las diligencias “in situ”.







41. Como medida de contención del gasto, la Corte Plena en sesión N°28-2017, articulo XV, aprobó restringir las autorizaciones para viajes al exterior, realizando únicamente aquellos viajes oficiales de interés institucional que sean estricta y absolutamente necesarios, en los cuales todos los gastos sean cubiertos por la entidad organizadora, se exceptúa de lo anterior, los viajes para atender compromisos previamente adquiridos relacionados con las Cumbres Judiciales y la Interpol. Al igual que restringir el pago de diferencias o viáticos complementarios cuando sea procedente.[footnoteRef:8] Posteriormente, el Consejo Superior en la sesión N°12-13, artículo VII y Corte Plena en la sesión N°13-13, artículo XLIV, aprueban los lineamientos para formulación presupuestaria 2014, en donde se acuerda que, en Gastos de Viaje y Transporte en el Exterior del País, se debe mantener el mismo monto del presupuesto aprobado para el año anterior.   [8:  Acuerdo de Corte Plena, tomado en sesión Nº16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto N°35.] 












Adicionalmente debe considerarse que los gastos que se autoricen por estas subpartidas deben corresponder a aquellos compromisos a nivel internacional previamente adquiridos por el Poder Judicial y se debe justificar explicando claramente la necesidad y el beneficio que recibirá la Institución.











42. Con relación a los Gastos de Viaje y Transporte en el Interior del País, de acuerdo con los lineamientos para formulación presupuestaria 2014, aprobados por Consejo Superior en la sesión N°12-13, artículo VII y acogidos por Corte Plena en sesiones Nº13-13, artículo XLIV y Nº28-2017, artículo XV, se aprobó que se deben limitar las giras y en su lugar, hacer uso de medios tecnológicos para realizar reuniones, conversatorios, actividades de capacitación y diligencias judiciales. De manera que, en todos los casos, los montos formulados deben ser a lo sumo iguales al monto aprobado para el año 2021.  







Además, con el fin de disminuir los traslados de personas privadas de libertad a los Tribunales de Justicia, reduciendo los riesgos inherentes a la translación de esta población y bajar los costos asociados, respetando sus derechos y dentro del marco del Convenio de Cooperación Interinstitucional Poder Judicial-Ministerio de Justicia Nº3-CG-2018, el Consejo Superior en sesión N°71-18 celebrada el 9 de agosto de 2018, artículo XXIII, aprobó que, dentro del proceso penal y otros  en sus distintas etapas, se utilice el sistema de videoconferencia en ciertos actos y diligencias (Circular N°105-2018, de la Secretaria General de la Corte, acerca del deber de utilizar el sistema de videoconferencia en distintas etapas del proceso penal, pensiones alimentarias y familia). 







43. Debido a la implementación del uso de dispositivos como quick pass, pago de peajes y reposición de los dispositivos con cargo a las cuentas de caja chica de cada oficina, los centros de responsabilidad deben de tomar las previsiones necesarias y formular dentro de su presupuesto los recursos necesarios para sufragar estas erogaciones. 







44.  Para el pago del servicio de kilometraje se reitera lo dispuesto por la Dirección Ejecutiva en las Circulares N°34-2011, N°38-2011, N°139-2011 y N°81-2014 en el sentido de que cuando proceda este pago, se debe formular en la subpartida 10501 “Transportes dentro del país”, en la oficina a la cual se deberá cargar el pago por este servicio. 







45. Según acuerdo de Consejo Superior en sesión Nº12-13, artículo VII y Corte Plena en sesión Nº13-13, artículo XLIV, las publicaciones en medios nacionales proceden únicamente cuando sean estrictamente necesarias. En la medida que sea posible, la información se divulgará a través del sitio web del Poder Judicial y redes sociales. El monto formulado en la subpartida 10301 Información debe ser igual o menor al aprobado para el 2021.  







46.  Los recursos para atender nuevas necesidades de escaneo de documentos, relacionado estrictamente con proyectos institucionales (subpartida 10303 Impresión, Encuadernación y Otros), serán formulados por la Dirección Ejecutiva en un solo monto en su anteproyecto de presupuesto.







47. Según acuerdo de Consejo Superior tomado en la sesión Nº12-13, artículo VII y Corte Plena en la sesión Nº13-13, artículo XLIV, en la subpartida 10702 Actividades Protocolarias y Sociales se debe mantener un monto igual o menor al aprobado para el año anterior. Además, conforme los dispuesto por Corte Plena, sesión N°28-2017, artículo XV, estas se limitarán a las autorizadas por el Consejo Superior, el cual aplicará criterios restrictivos y de racionalidad del gasto en su aprobación.







48. Los requerimientos correspondientes a Peritajes y Traducciones deben ser formulados por los Tribunales y Juzgados que lo requieran, conforme los gastos reales de consumo, utilizando registros históricos.  Cuando los recursos sean formulados por la Administración Regional, se deben incluir en el Programa 927 Servicio Jurisdiccional, en la oficina “Administración Regional (Supernumerarios)”.







49. Los teléfonos de disponibilidad son asignados únicamente a puestos en esa condición y bajo restricciones del servicio con números predefinidos. En caso de que sean requeridos por una oficina, no se deberá presupuestar el aparato telefónico, se incluirá únicamente el monto correspondiente al gasto por el servicio en la subpartida de “Servicio de Telecomunicaciones”, con previa autorización de la Dirección Ejecutiva, oficina responsable de la asignación. 











I. [bookmark: _Toc528045413][bookmark: _Toc52372478]Artículos, Materiales y Suministros







50. Cada oficina es responsable de considerar en su anteproyecto de presupuesto, todos los materiales y suministros que vaya a requerir, incluso aquellos que el Departamento de Proveeduría despacha cada cuatro meses.[footnoteRef:9]  [9:  Acuerdo de Corte Plena, sesión Nº 16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto Nº 22. ] 








Las oficinas del Organismo de Investigación Judicial deben incluir las bolsas para cadáver, las pilas, las bolsas plásticas para recolección de indicios, entre otros. Las oficinas del Ministerio Público deben incluir las bolsas, cajas y tarjetas o colillas para evidencias, así como cualquier otro material que requieran.  Los despachos u oficinas que cuenten con impresoras láser deben presupuestar solamente carátulas hechas en papel especial, identificadas con la letra “A” después del código del artículo.







51. Se deben considerar los suministros de los equipos nuevos que se entregaron en el 2020 y los que fueron aprobados para el 2021. Se reitera que los suministros presupuestados serán únicamente para equipos propiedad del Poder Judicial.







52.  Los despachos judiciales deben considerar dentro de su presupuesto los formularios que no están informatizados. Pueden consultar la lista de los formularios informatizados en la Intranet, en la opción Servicios y luego en Formularios.







53. Las Administraciones Regionales deben presupuestar los discos para el resguardo de la información que se procesa. A su vez, cada oficina judicial según corresponda, debe considerar dentro de su presupuesto los discos en cualquier formato que serán utilizados en la grabación de las audiencias, juicios y demás actividades, especialmente en aquellas tendientes a fomentar la oralidad.







54. Las Administraciones Regionales deben considerar dentro de su presupuesto aquellos artículos y suministros que generalmente se utilizan en las salas de juicio, de audiencias, de testigos, de deliberación, comedores, o en cualquier otra área común de los edificios.







55.     En cuanto a la confección de uniformes (vestuario y calzado) el Departamento de Seguridad, Departamento de Servicios Generales, Dirección de Tecnología de la Información, Departamento de Proveeduría, Departamento de Artes Gráficas, Escuela Judicial, oficinas adscritas al Organismo de Investigación Judicial, Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito, Servicio Médico y Archivo Judicial deben incluir dentro de sus respectivos presupuestos los uniformes del personal a su cargo  que por disposición tienen autorizados, según lo establecido en los parámetros definidos por la Dirección Ejecutiva, en cuanto al tipo y cantidad de prendas que se deben suministrar según la clase de puesto. Las oficinas que no estén autorizadas para contar con uniformes no deben formular la compra de estos artículos, de hacerlo, serán eliminados de su propuesta de presupuesto, salvo casos específicos autorizados previamente por la Dirección Ejecutiva.” 







56. De acuerdo con lo establecido por el Departamento de Proveeduría, las oficinas judiciales que tienen bajo su cargo vehículos deben considerar en su presupuesto la compra de llantas y baterías de acuerdo con la cantidad y tipo de unidades, incluyendo las nuevas que no han sido entregadas. La sustitución de llantas varía según el kilometraje (50.000 km aproximadamente). En el caso de las baterías, el cambio se debe programar conforme lo establezca la garantía.







57. Los artículos y equipos de limpieza se deben presupuestar solamente en las oficinas en donde no exista el servicio de limpieza contratado.[footnoteRef:10] Los centros de responsabilidad deben considerar que el sistema no carga automáticamente los artículos de limpieza, solamente lo hará en aquellas oficinas que dentro de sus cuadros de consumo tengan registrados estos artículos. Por lo tanto, las oficinas deben verificar la necesidad de este tipo de artículos y su correcta formulación. [10:  Acuerdo del Consejo Superior, sesión Nº 03-08 Reunión de Trabajo de Presupuesto 2008, artículo VII.] 








58.  Las Administraciones Regionales y centros de responsabilidad deben formular los materiales y suministros requeridos en los servicios sanitarios (toallas para manos, papel higiénico para dispensador y jabón). Esto debido a que, en los contratos del servicio de limpieza, se detalla que la labor de vigilancia y aviso de falta de los artículos es responsabilidad de la empresa contratada, pero los mismos son suministrados por el Poder Judicial.











59. Como parte de las medidas adoptadas para hacer frente a la emergencia de salud que se origina por la enfermedad Covid19, las oficinas deben considerar la formulación de artículos que se están incorporando al inventario de materiales y suministros. Tal es el caso de mascarillas quirúrgicas, solución alcohólica en diferentes presentaciones, alcohol en espray, guantes descartables y basureros con tapa en las subpartidas correspondientes requerimientos que deben de ser incluidos dentro del límite presupuestario autorizado.







Se adjunta el documento denominado “Políticas de Despacho de Bienes de Stock” elaborado por el Departamento de Proveeduría, en el cual se detallan los parámetros institucionales para el despacho de materiales y suministros de inventario (stock), los cuales se deben considerar en la etapa de formulación, con el propósito de evitar faltante de recursos y poder cumplir con las necesidades y requerimientos de cada oficina. El Departamento de Proveeduría no despacha cantidades superiores a las indicadas, aunque se incluyan en el presupuesto.























60. Con el fin de cumplir con el acuerdo del Consejo Superior Nº54-17 celebrada el 2 de junio del 2017, artículo LXXVII, se solicita  a las Administraciones Regionales y demás centros de responsabilidad, que para la adquisición de equipos con especificaciones técnicas que permitan el ahorro de agua y electricidad, consideren el “Catálogo de Especificaciones Técnicas Básicas, para la Estandarización del Suministro de Equipos de Ahorro del Consumo de Agua y Energía Eléctrica, en las Edificaciones Sostenibles del Poder Judicial”, de la Comisión de Gestión Ambiental Institucional.























61. Según el acuerdo tomado por el Consejo Superior en la sesión Nº39-18 celebrada el 10 de mayo de 2018, artículo XLVI, se invita a las Direcciones de Tecnología de la Información, Ejecutiva, Planificación, Gestión Humana, del Organismo de Investigación Judicial, así como de la Fiscalía General, la Defensa Pública y el Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, para que, en lo sucesivo, implementen las medidas necesarias para disminuir de forma paulatina el consumo de plásticos de un solo uso por alternativas renovables y biodegradables que sean amigables con el ambiente. 







62. Como medida de contención del gasto el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional debe diseñar y ejecutar una campaña para el ahorro en el consumo de los servicios públicos (agua, electricidad y teléfonos) para que los servidores judiciales se sensibilicen sobre el tema y hagan uso racional de estos recursos. 　



Asimismo, la Dirección de Tecnología de Información debe implementar medidas tendientes a lograr una disminución en el consumo telefónico, limitando por oficina la cantidad de aparatos con salida a la red nacional de telefonía. Igualmente debe valorar la ampliación de los sistemas de comunicación internos, a fin de que el mayor número de llamadas se pueda hacer a través de la red interna de seis dígitos.







63. Los recursos para la adquisición de la emisión y renovaciones de certificados de firmas digitales deben solicitarse de la siguiente forma:







· Cuando se requiera realizar una renovación de firma digital porque está por vencer, o porque se desconoce la clave para firmar, la subpartida a la que se le debe cargar el gasto es la 10307 Servicios de transferencia electrónica de información, el artículo que se debe utilizar es el código 22901 Emisión o renovación de certificado de firma digital.



· Cuando se requiera realizar el trámite para solicitar una firma digital nueva, la subpartida a la que se le debe cargar el gasto es la 29901 Útiles y materiales de oficina y cómputo, el artículo que se debe utilizar es el código 24211 Kit completo de firma digital (tarjeta, lector, certificado).



· Cuando se requiera únicamente el suministro del lector de tarjetas chip para la firma digital, la subpartida a la que se le debe cargar el gasto es la 20304 Materiales y productos eléctricos, telefónicos y de cómputo, el artículo que se debe utilizar es el código 22991 Lector de tarjetas inteligentes (firma digital).











J. [bookmark: _Toc528045414][bookmark: _Toc52372479]Bienes Duraderos (Equipo y Mobiliario) 







64. Antes de solicitar recursos para la adquisición de mobiliario y equipo, se debe verificar que no exista duplicidad con respecto a lo asignado durante el proceso de ejecución presupuestaria del 2020 o lo aprobado en el presupuesto del 2021.







65. Como parte de las medidas de contención del gasto, se restringe la inclusión en el presupuesto de equipos tales como: televisores, pantallas, juegos de comedor, máquinas para gimnasio, dispensadores de agua, equipo de refrigeración, hornos de microondas, percoladores y coffee maker, para uso específico en las áreas comunes de las oficinas judiciales. Solo se podrá incluir aquellos casos debidamente justificados, los cuales deben contar previamente con la autorización de la Dirección Ejecutiva. Por lo anterior, cuando se formulen estos artículos se deben adjuntar en el espacio de observaciones el documento que lo respalde. Aprobado por la Corte Plena en la Sesión N°28-2017 del 28 de agosto del 2017, artículo XV. Adicionalmente, los Centros de Responsabilidad deberán incluir dentro de su presupuesto las refrigeradoras para las salas de lactancia, para lo cual deberá consignar la debida justificación en el espacio de observaciones.











66. Las solicitudes para la compra de equipo educacional como video beam y proyectores, procede únicamente cuando vayan a ser instalados en áreas comunes de los edificios con el fin de que puedan ser utilizadas por varias oficinas. 







67. El mobiliario de oficina se presupuesta exclusivamente por motivo de sustitución, cuando la reparación no sea lo más conveniente. De no ser posible reparar, el mobiliario debe ser trasladado a la Unidad de Patrimonio o en su defecto donado o destruido previa autorización razonada por parte del Departamento de Proveeduría.







68. El mobiliario y equipo para plazas nuevas lo incluye la Dirección de Planificación en una oficina por programa presupuestario y conforme a los parámetros establecidos por el Departamento de Proveeduría.











69. La inclusión de fotocopiadoras procede cuando no se disponga de un contrato de servicio de fotocopiado. Esta norma aplica para las oficinas que se encuentran en un mismo edificio. Las oficinas que se localizan en lugares periféricos y que por la distancia se les dificulta acceder al servicio contratado, podrán gestionar la adquisición de este equipo.[footnoteRef:11] [11:  Acuerdo del Consejo Superior, sesión Nº03, Reunión de Trabajo de Presupuesto 2008, art. VII.] 








70. Al presupuestar fotocopiadoras, cámaras fotográficas, cámaras de video y equipos similares, se deben solicitar los de menor costo.[footnoteRef:12] Si la necesidad así lo requiere, se podrán presupuestar equipos de mayor costo debidamente justificados. [12:  Acuerdo del Consejo Superior, sesión Nº16, Reunión de Trabajo de Presupuesto 2008, art. VII.] 








71. En la formulación de aires acondicionados se mantiene la política institucional de que solamente se aprueba para las oficinas ubicadas en zonas cuyo clima lo justifica, o bien si están situadas en espacios que por su naturaleza no cuentan con ventilación o cuartos de servidores de cómputo del área informática. 







Previamente se debe contar con el aval técnico del Departamento de Servicios Generales, acerca de la capacidad y tipo de equipo a adquirir y de la capacidad del sistema eléctrico del edificio para su respectiva instalación, así como del Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana en cuanto a la necesidad de estos equipos según el estudio técnico respectivo, para lo cual los centros gestores que deseen realizar la instalación de este tipo de equipos deben realizar la solicitud respectiva al Subproceso de Salud Ocupacional con la debida antelación. En las Administraciones Regionales los aspectos técnicos los debe proporcionar el Auxiliar de Servicios Calificados (Obrero Especializado) de cada zona o bien indicar si se requiere del criterio de los profesionales del Departamento de Servicios Generales al respecto. En el espacio de Justificaciones de la pantalla de Formulación del sistema, se debe anotar el área por cubrir en metros cuadrados, tipo de equipos existentes en el área y número de personas. Si el espacio para detallar esta información no es suficiente en el sistema, se puede remitir una nota aparte.







Es responsabilidad de la Comisión de Construcciones que en los proyectos a construir y las modificaciones futuras, fijar en cuales lugares se requiere la instalación de equipos de aire acondicionado.[footnoteRef:13] [13:  Acuerdo de Corte Plena, sesión Nº16-09 del 11 de mayo de 2009, art. XXI, punto Nº30. Además, de acuerdo con lo que vieron en su momento en la Comisión de Construcciones San Joaquín de Flores, está catalogada como zona de excepción para la dotación de aires por su condición climática] 








72. Se presupuestan juegos de muebles sólo por sustitución y cuando su reparación no es factible. La solicitud debe especificar la justificación y se debe considerar el cambio de muebles por sillas de visita, particularmente si el espacio es reducido.







Los muebles modulares o cubículos dadas las restricciones presupuestarias se consideran como bienes restringidos y no se deben formular, salvo con el fin de maximizar el uso del espacio físico o atender el cumplimiento de la Ley N°7600 (cuando se trate específicamente de mostradores, para lo cual se puede solicitar criterio al Subproceso de Salud Ocupacional). Para estos casos, de excepción, se deberá contar con el aval técnico del Departamento de Servicios Generales.  En el proceso de formulación la oficina gestora deberá incorporar al SIGA-PJ, en el espacio de justificaciones, la aprobación de ese Departamento. Al momento de formularlos en el Sistema SIGA-PJ, se debe verificar que el artículo seleccionado sea de tipo “Específico”, esto para que los recursos se mantengan en la oficina solicitante.







Es importante indicar que no se deben canalizar a través del presupuesto de la Comisión de Construcciones estos artículos, ya que, por su naturaleza no se consideran como un proyecto de construcción o modificación de planta física existente. En caso de que se incluyan en el presupuesto de la Comisión, serán eliminados de oficio.







73. Procede la inclusión de equipos de fax solamente en las oficinas ubicadas en locales donde no se cuenta con el servicio común de envío y recepción de documentos,[footnoteRef:14] con excepción de las oficinas que tramitan la materia penal y que no sean de la Defensa Pública, las cuales pueden valorar su inclusión. En las dependencias judiciales autorizadas para tener este equipo, solo se les permitirá la existencia de un aparato.[footnoteRef:15] [14:  Acuerdo del Consejo Superior, tomado en sesión Nº16 Reunión de Trabajo de Presupuesto 2008, art. VII.]  [15:   Acuerdo del Consejo Superior, tomado en sesión Nº79-08 del 21 de octubre de 2008, art. LX.] 








Debe considerarse que los faxes de alta capacidad (código 16424) y faxes multifuncionales (código 21426) se asignan a las Oficinas de Comunicaciones Judiciales y otros despachos con altos volúmenes de transacciones. En aquellas oficinas en las cuales la carga de trabajo que soporta el fax es normal, se debe presupuestar el fax de baja capacidad (código 16425). 







74. El Consejo Superior en la sesión Nº110-09 del 08 de diciembre de 2009, artículo LXI, dispuso que no se deben presupuestar pizarras informativas correspondientes al plan de comunicación organizacional, ya que el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional es el responsable de presupuestarlas. Las pizarras informativas que sean para otros usos, por ejemplo, uso administrativo de la oficina, información al público, sí deben ser presupuestadas por las oficinas.







75. El Consejo Superior en sesión Nº53-09 del 19 de mayo de 2009, artículo I, acordó no aprobar la formulación de ficheros electrónicos, indicando que el problema de la atención al público no se solventa con ficheros, sino más bien con un cambio de actitud para atender con mayor prontitud a la persona usuaria.







76. [bookmark: _Toc528045415]Conforme a las recomendaciones aprobadas por el Departamento Financiero Contable y la Comisión para la Implementación de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público, incluidas en el Informe NICSP 38, respecto de la utilización de la subpartida 59903 “Bienes Intangibles”, se indica que en cuanto a los depósitos de garantía por concepto de servicio de alcantarillado, servicio eléctrico, servicio telefónico, alquileres, Setena y demás servicios que requieran de dicho depósito, deben ser registrados dentro de esta subpartida cada vez que este tipo de servicios sean adquiridos. Estos depósitos deben diferenciarse del gasto por el consumo o utilización de los servicios, los cuales se deben canalizar por las subpartidas correspondientes.











K. Indemnizaciones







77. [bookmark: _Toc528045416]El Departamento Financiero Contable debe formular los recursos necesarios para hacer frente a las erogaciones por concepto de indemnizaciones producto de resoluciones administrativas o judiciales incluyendo lo relativo a la aplicación de la Ley Nº8508 Código Procesal Contencioso-Administrativo. Estos montos serán estimados considerando la restricción de gasto presupuestario asignado a cada dependencia, cuya presupuestación y atención oportuna se debe realizar a efecto de evitar trastornos en la gestión normal de la Institución.











L. Horas Extras 







78. La Dirección de Gestión Humana realizará el cálculo de horas extras por programa presupuestario. El monto global solicitado para el 2022 no podrá ser superior al monto aprobado para el 2021. Conforme las medidas de contención del gasto aprobadas por Corte Plena en sesión N°29-17, artículo XVI, dicha Dirección realizará una revisión del régimen y de las autorizaciones de horas extra y su comportamiento por programas y grupos ocupacionales para proponer medidas para su rebajo, en coordinación con los jefes de los Programas.







Además, la Dirección de Gestión Humana en coordinación con la Dirección Jurídica, revisará la normativa en cuanto a reajustes salariales por horas extras y accesos, zonaje, entre otros pluses para garantizar que su otorgamiento se haga con criterios restrictivos.











M. [bookmark: _Toc528045417][bookmark: _Toc52372480]Capacitación







79. Las necesidades y solicitudes de capacitación de las oficinas del Programa 926 Dirección y Administración, serán determinadas y analizadas respectivamente por el Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana, mediante el Diagnóstico General de Necesidades de Capacitación (DGNC).







El Subproceso Gestión de la Capacitación tiene como su principal prioridad de atención y orientación de recursos, el Plan de Capacitación aprobado para el año de ejecución por el Consejo Directivo de la Escuela Judicial y el Consejo Superior y el Plan Anual Operativo aprobado por la Dirección de Gestión Humana. 







Por lo anterior, para el Programa 926 no se recibirán solicitudes durante el periodo de formulación presupuestaria que no formen parte de los informes de los diagnósticos de necesidades de capacitación elaborados por la Dirección de Gestión Humana.







Las Comisiones Institucionales deben incluir los requerimientos de capacitación directamente en el presupuesto que  cada una remite a la Dirección de Planificación. 







Lo correspondiente a requerimientos de capacitación de las oficinas del Programa 927 Servicio Jurisdiccional, será presupuestado por la Escuela Judicial. 







El Programa 928 Organismo de Investigación Judicial remite sus necesidades de capacitación a través del Departamento de Medicina Legal, Departamento Laboratorio de Ciencias Forenses, Dirección General y Administración del OIJ. Lo correspondiente a la capacitación para especialización de los instructores, será formulado por la Unidad de Adiestramiento.







Los Programas 929 Ministerio Público y 930 Defensa Pública, deben considerar en sus anteproyectos de presupuesto los recursos para capacitación, los cuales deben ser incorporados en las Unidades de Capacitación de cada programa. El Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, incorporará los recursos para este fin en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, según corresponda.







80. Según acuerdo de Consejo Superior tomado en la sesión Nº12-13, artículo VII y de Corte Plena tomado en la sesión Nº13-13, artículo XLIV, en la subpartida 10701 Actividades de Capacitación se debe mantener un monto igual o menor al aprobado para el 2021 (para las oficinas citadas en la directriz anterior). Además, se debe valorar que lo solicitado sea estrictamente necesario y esté debidamente justificado, que las actividades de capacitación se realicen en las instalaciones del Poder Judicial, con recursos propios y sin acudir a la contratación de servicios de alimentación. Se debe potenciar el uso de los medios tecnológicos para estas actividades, tales como cursos virtuales y videoconferencias.







Para la formulación presupuestaria del 2022 se elimina la sustitución del personal cuando asista a actividades de capacitación tanto en condición de docente como de estudiante; la participación será posible siempre y cuando no se afecte la prestación del servicio público a su cargo y no se suspendan audiencias, ni las diligencias judiciales. Dadas las limitaciones presupuestarias, cada despacho u oficina buscará formas de organización a lo interno, que permitan cubrir las labores de la persona ausente.







Se procederá con la firma de contratos de formación o compromisos de capacitación para todas aquellas actividades en las que el Poder Judicial invierta recursos y considere necesario respaldar una posible retribución en caso de abandono de la capacitación o faltas al compromiso de estudio establecido. Estos contratos estarán amparados en el Reglamento de Becas y Permisos de Estudio del Poder Judicial, la Ley Orgánica del Poder Judicial y la Ley de Administración Pública.











N. [bookmark: _Toc52372481][bookmark: _Toc528045418]Becas, Ayudas Económicas a Funcionarios y Sustituciones de Personal 



81.  Los requerimientos de la subpartida 60201 (Becas a funcionarios) de cada programa presupuestario son formulados por el Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana en conjunto con la Escuela Judicial, la Unidad de Supervisión y Capacitación de la Defensa Pública, la Unidad de Supervisión y Capacitación del Ministerio Público, la Unidad de Capacitación del Organismo de Investigación Judicial, la Dirección del OIJ y la Oficina de Protección y Atención a la Víctima del Delito, según las disposiciones establecidas en el Reglamento de Becas y Permisos de Estudio para el personal del Poder Judicial vigente, las medidas para la contención del gasto en el Poder Judicial, las restricciones establecidas por el Consejo Superior en materia de becas y permisos y según el procedimiento de formulación de becas aprobado por la Dirección de Planificación en oficio 1169-PLA-2018.



Por lo anterior, no se permitirá la inclusión de requerimientos para becas en la formulación presupuestaria ordinaria, en caso de ser incorporados, se eliminarán de oficio por parte de la Dirección de Planificación.



a. Según lo indicado por la Dirección de Planificación, el procedimiento a seguir es: 



				Paso



				Responsable



				Actividad



				Descripción







				1



				Unidades de Capacitación de cada programa presupuestario



				Diagnóstico de necesidades de capacitación



				Investigar las necesidades de capacitación según la población judicial a la que pertenece.







				2



				Unidades de Capacitación de cada programa presupuestario



				Elaboración de informe de diagnóstico de necesidades de capacitación y la formulación de becas según diagnóstico



				Analizar los resultados del diagnóstico de las necesidades de capacitación e investigar en el mercado opciones de actividades formativas aptas para asignar becas (parciales, totales, ayudas económicas, permisos con goce de salario) y que suplan las necesidades que tiene la población judicial a la que pertenece.







				3



				Unidades de Capacitación de cada programa presupuestario



				Remitir informe de diagnóstico de necesidades de capacitación y la formulación de becas según diagnóstico a la Dirección de Gestión Humana



				Enviar el informe y la formulación al Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana en el plazo solicitado.







				4



				Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana



				Consolidar y analizar las necesidades recibidas y elaborar el anteproyecto consolidado de becas



				Enviar el informe anteproyecto consolidado de becas para análisis de Rectoría







				5



				Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana



				Enviar a la Dirección de Planificación el anteproyecto consolidado de becas aprobado por Rectoría



				Revisar las observaciones emitidas por Rectoría en coordinación Unidades de Capacitación de cada programa presupuestario y enviar el informe a la Dirección de Planificación.























b. En la formulación del presupuesto de becas, todas las ayudas económicas formuladas por concepto de beca deberán realizarse en la subpartida 60201 (Becas a funcionarios), y no deberán incluirse recursos en la subpartida 10701 (Actividades de Capacitación).







c. Como medida de contención del gasto aprobada por Corte Plena 27-17, celebrada el 21 de agosto de 2017, XVI, los Programas de Becas impartidos mediante convenios con universidades de nuestro país, se desarrollarán en horario no hábil para evitar gastos por sustituciones. Además, en cada ejercicio presupuestario se mantendrán los recursos necesarios para dar continuidad a las "becas a funcionarios" otorgadas, pero no se incorporarán recursos para nuevas becas.







d. Una vez que los requerimientos de Becas son aprobados por el Consejo Superior, lo correspondiente al Programa 926 Dirección y Administración se incluye en la Dirección de Gestión Humana, los requerimientos del Programa 927 Servicio Jurisdiccional se incluyen en Escuela Judicial (Programa 927),  los requerimientos de los Programas 928 O.I.J. se incluyen en la Dirección General, los requerimientos de los programas 929 Ministerio Público y 930 Defensa Pública se incluyen en las Unidades de Capacitación correspondientes. El Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, incorporará los recursos para este fin en la Oficina de Atención a la Víctima de Delitos y la Unidad de Protección de Víctimas y Testigos, según corresponda.







e. Las Unidades de Capacitación de cada programa presupuestario, deben velar por la ejecución de los recursos presupuestarios aprobados por concepto de becas y deberán justificar tanto la ejecución como la no ejecución.







f. Las personas beneficiarias de becas deberán firmar contratos de adiestramiento de acuerdo con lo que establece el Reglamento de Becas y Permisos de Estudios del Poder Judicial y según acuerdo del Consejo Superior en sesión No. 30-19, celebrada el 02 de abril de 2019, Artículo LXXIV, deberán las Unidades de Capacitación de cada programa presupuestario llevar el control y seguimiento a los compromisos establecidos en los contratos por el personal al que dan cobertura. Serán además las responsables de ejecutar los contratos de las personas que los suscribieron y no cumplieron con las cláusulas acordadas.







g. Las Unidades de Capacitación de cada programa presupuestario deben emitir un informe semestral de este seguimiento al Subproceso Gestión de la Capacitación de la Dirección de Gestión Humana o cuando esta oficina lo solicite.







h. La Dirección de Gestión Humana debe remitir a la Dirección de Planificación el Presupuesto de Becas, Ayudas Económicas y requerimientos para sustitución del personal que participa en los programas de capacitación de cada uno de los programas institucionales debidamente aprobado, a más tardar el 06 de febrero de 2021.  El presupuesto de cada programa debe ser menor o igual al aprobado para 2021.







O. [bookmark: _Toc528045419][bookmark: _Toc52372482]Vehículos 







82. Para la formulación de Vehículos se utiliza el Sistema de Pre-Formulación, por lo cual toda gestión al respecto se debe realizar únicamente mediante dicho sistema. La Dirección Ejecutiva publicó la Circular N°162-2020 del 23 de setiembre, en donde se detalla el procedimiento establecido y la fecha para enviar la información.







83. La Dirección Ejecutiva consolida y analiza las solicitudes que recibe, prepara el anteproyecto del presupuesto de Vehículos y posteriormente lo remite a la Dirección de Planificación, mediante el Sistema SIGA-PJ, en la oficina 9997 Vehículos.







Otros equipos de transporte que no entran dentro de esta clasificación, como las carretillas, se deben incluir en el presupuesto de la oficina mediante el Sistema SIGA-PJ.







84. Debido a que se ha asumido un rezago producto de recortes presupuestarios del Ministerio de Hacienda o por decisión institucional que implicó excluir la compra de nuevas unidades y la sustitución de vehículos del presupuesto 2021, para la formulación del presupuesto del 2022 únicamente se deben incluir los vehículos que correspondía sustituir en el 2021. No debe incorporarse la compra de vehículos nuevos para incremento de flotilla. Importante considerar las directrices que al respecto se enviaron mediante la Circular N°162-2020 de la Dirección Ejecutiva.







85. Se insta a los Centros de Responsabilidad valorar la adquisición de vehículos eléctricos o de bajas emisiones, considerando las funciones de los distintos sectores de la institución teniendo el enfoque principal en las actividades que no están relacionadas con las labores policiales o de seguridad, así como la ubicación geográfica de las oficinas.



|



Lo anterior, con el fin de promover la transición hacia una flotilla vehicular eléctrica o cero emisiones, para dar cumplimiento a la directriz número 033-MINAE-MOPT del “Reglamento para la elaboración de programas de Gestión Ambiental Institucional en el sector público de Costa Rica”, de la Comisión Técnica Evaluadora del Ministerio de Ambiente y Energía (MINAE).







86. Con respecto a la reparación de los vehículos, en la subpartida 10805 Mantenimiento y Reparación de Equipo de Transporte, se debe presupuestar el costo de la mano de obra, y en la subpartida 20402 Repuestos y Accesorios, la compra de repuestos. Se puede utilizar la línea o artículo genérico para incluir los recursos para imprevistos.







87. Con relación a la solicitud de vehículos no tripulados (Drom), para la incorporación en el anteproyecto de presupuesto de la oficina se debe contar previamente con la autorización de la Dirección Ejecutiva. 











P. [bookmark: _Toc528045420][bookmark: _Toc52372483]Mantenimiento, Remodelación y Construcción de Edificios (Construcciones)







Para la formulación de Construcciones se utiliza el Sistema de Pre-Formulación, por lo cual toda gestión al respecto se debe realizar únicamente mediante dicho sistema. La Dirección Ejecutiva publicó la Circular N°162-2020 del 23 de setiembre, en donde se detalla el procedimiento establecido y la fecha para enviar la información.







88. Los recursos para dar mantenimiento y reparación de edificios, subpartidas del grupo 108 Mantenimiento y Reparación, se deben incluir como parte del presupuesto de la oficina e indicar la justificación respectiva en el campo Justificaciones de la pantalla de Formulación del sistema.







89. Los recursos destinados a realizar adiciones y mejoras menores en espacios o planta física, subpartidas del grupo 502 Construcciones, Adiciones o Mejoras, se mantendrán como parte del presupuesto de la oficina. Se debe indicar la justificación respectiva, en el campo Justificaciones de la pantalla de Formulación del sistema.







90. Los proyectos que representen impacto económico dentro del presupuesto, como, por ejemplo: proyectos de ampliación, remodelación y construcción de mayor envergadura, deben gestionarse a través de la Comisión de Construcciones. 







Considerando la implementación de dispositivos automáticos que permitan el ahorro de la energía eléctrica, del consumo de agua y servicios telefónicos (Corte Plena, sesión N°28-2017, artículo XV).







Asimismo, dada la alta inversión de ciertos proyectos y las limitaciones presupuestarias, estos se deben desarrollar en el mediano o largo plazo, por lo cual en coordinación con el Departamento de Servicios Generales los diferentes centros gestores, deberán estimar el monto total de la obra y el detalle de los costos por etapas, con el fin de que en los diferentes proyectos de presupuesto se tomen la previsiones de los recursos correspondientes a cada año, con la indicación en la justificación que corresponde a la continuación de un proyecto (indicar el número de procedimiento), y evitar de esta forma que se recorten los recursos de proyectos ya adjudicados. 







Para ello, se deberá haber incorporado las respectivas estimaciones de cada uno de los períodos de duración del proyecto en el Sistema de Proyección Plurianual, según lo detallado en el apartado E de este documento.







91. Como se indicó en el apartado D de este documento “Gestión de Proyectos Estratégicos” todo proyecto constructivo de alto impacto debe aplicar la Metodología de Administración de Proyectos, aprobada por la Corte Plena en la Sesión 02-2020 del 13 de enero del 2020, artículo XXXIII. Para lo cual, la Dirección de Planificación constará que los documentos de los proyectos formulados para el período 2022 poseen la información actualizada conforme la metodología desde el respectivo expediente del proyecto creado en la herramienta de Microsoft Project.







92. El documento con el detalle del presupuesto del área de construcciones que se remita a la Dirección de Planificación deberá indicar en cada una de sus líneas si sus recursos son para la ejecución de un proyecto de alto impacto, para lo cual deberá señalar el respectivo código del proyecto, asignado previamente por la Dirección de Planificación.







93. En aquellos casos en los que durante el proceso de revisión y aprobación del presupuesto del área por parte de los órganos técnicos (Dirección Ejecutiva y Comisión de Construcciones) se hayan realizado recortes o modificaciones a los artículos formulados asociados a los proyectos estratégicos, se deberá remitir el detalle de estos cambios a la Dirección de Planificación con el objetivo de que se realicen los respectivos ajustes en el Sistema de Proyección Plurianual.











94.  La Dirección Ejecutiva es la encargada de analizar todas las solicitudes de proyectos de ampliación, remodelación y construcción de mayor envergadura y remitirlas a la Comisión de Construcciones para su respectivo análisis y aprobación. La Comisión dará prioridad a los proyectos según los objetivos institucionales que se pretenda lograr, determinando las necesidades más apremiantes de la Institución y que la distribución de los recursos se realice de manera equitativa y razonable entre los diferentes Programas y Centros de Responsabilidad.







95. Se debe tener en consideración que conforme la Metodología de Administración de Proyectos  







“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado único y cuenta con objetivos claramente definidos.” (Guía del PMBOK, 6ta edición)”. (El resaltado no corresponde al original) 







Es una iniciativa trasformadora que en muchos casos está vinculado a una alta inversión (construcción o ampliación de alto impacto, obras electromecánicas integrales o completas que modifiquen la estructura o la edificación, actualización de los sistemas de voz y datos de manera integral del edificio, reforzamiento estructural, sistema de detección y supresión de incendios, sistemas fotovoltaicos u otros) y que se debe desarrollar en el mediano o largo plazo, por etapas.  







96. Todas aquellas actividades de carácter operativo como contratos de servicios, arriendos ordinarios, entre otros, no se clasifican como proyectos.







97. Asimismo, todos los proyectos que se consideren para el presupuesto 2022 deben venir debidamente clasificados como prioridad A (1), B (2, 3), C (4,5) según el resultado obtenido de aplicar la matriz de categorización de los proyectos.







98. La estimación de costo de los proyectos nuevos de construcción, ampliación, o remodelación, deben respaldarse mediante una estimación de las obras o mejoras, cotización o consulta de mercado, que deberán ser incluidas dentro de las plantillas que define la metodología de administración de proyectos.







99.  Para aquellos proyectos que sean de bajo costo y debido a su riesgo sean considerados en la categoría “A” que respondan  al cumplimiento de Recursos de Amparo, Órdenes Sanitarias, Órdenes del Ministerio de Trabajo, Ley N°7600,  no se debe completar dicha plantilla, lo que procede es que en  el “Sistema de Pre-Formulación Presupuestaria” en la Cejilla de justificaciones u observaciones se indique el número de resolución de la Sala Constitucional, número de Orden Sanitaria del Ministerio de Salud u Orden del Ministerio de Trabajo, según sea el caso. 



  



100. En lo que corresponde a la continuación de un proyecto que inició en ejercicios presupuestarios anteriores, se debe indicar el número de procedimiento de contratación y evitar de esta forma que se recorten los recursos de proyectos ya adjudicados.  







101. De acuerdo al “Estudio Especial sobre el Cumplimiento de la Normativa Legal y Técnica en el Proceso de Formulación Presupuestaria del Poder Judicial”, aprobado por el Consejo Superior en la sesión Nº25-10 del 16 de marzo, 2010, artículo XLI, la Comisión de Construcciones debe elaborar y presentar un plan sobre aquellos proyectos estratégicos que considera oportuno desarrollar, el cual debe considerar como mínimo el nombre y tipo de proyecto, los costos, subpartida, artículo, prioridad, su cobertura de tiempo y las o los responsables de su ejecución. 



 



Este plan debe guardar concordancia con lo consignado en el Plan Estratégico Institucional y ser actualizado anualmente antes de cada proceso de formulación presupuestaria. El objetivo es dar mantenimiento continúo a la lista y jerarquía de los proyectos, constituir una base adecuada, no solo para la o el responsable de formular y presupuestar, sino también para que se disponga de fundamentos al momento de validar los presupuestos. 







102. El Consejo Superior en la sesión celebrada el 10 de diciembre del 2012, artículo XVI, conoció el informe Nº1182-63-AEE-2012 de 30 de noviembre último, de la Auditoria referente al “Estudio Especial del Cumplimiento de la Normativa Legal y Técnica en el Proceso de Ejecución y Liquidación del Presupuesto Institucional”, mediante el cual emitió la recomendación que literalmente dice: 



 



“4.11 Girar instrucciones al Departamento de Servicios Generales y a las Administraciones Regionales, para que al formular la estimación de recursos relacionados con requerimientos institucionales de construcciones y mantenimiento del periodo presupuestario correspondiente, contenidos en el Plan de Inversión de proyectos en general, según recomendación 4.4, detallen por escrito los rubros que los componen (tales como diseño, construcción, inspección, estudios de suelo, entre otras) así como los criterios utilizados para esas estimaciones, lo cual servirá de base para la determinación de las proporciones del presupuesto que se asignarán a cada proyecto y a cada zona regional, previo a la remisión del proyecto de presupuesto ante la Comisión de Construcciones.”. 



 







103. Las oficinas ubicadas en los edificios de la Corte Suprema de Justicia, Organismo de Investigación Judicial y Anexos A, B, C y D del Primer Circuito Judicial de San José, deben canalizar sus necesidades en materia de mantenimiento o remodelaciones menores, a través del Departamento de Servicios Generales.[footnoteRef:16] Posteriormente el Departamento de Servicios Generales las consolida y envía a la Dirección Ejecutiva para su valoración. [16:  Los proyectos de mantenimiento, remodelación o construcción relacionados con los edificios de Tribunales de Justicia y Defensa Pública deben ser solicitados por cada Administración según corresponda.] 




  



Las solicitudes que deben ser canalizadas para análisis y dictamen por parte de la Comisión de Construcciones, deben ser remitidas a la Dirección Ejecutiva. Para tales fines, la Dirección Ejecutiva publicó la Circular N°162-2020 del 23 de octubre 2020, en donde se detalla el procedimiento establecido y la fecha para enviar la información. 







104. La Dirección Ejecutiva es la encargada de analizar todas las solicitudes de proyectos de ampliación, remodelación y construcción de mayor envergadura y remitirlas a la Comisión de Construcciones para su respectivo análisis y aprobación. La Comisión debe dar prioridad a los proyectos según objetivos institucionales que se pretenda lograr, determinando las necesidades más apremiantes de la Institución y que la distribución de los recursos se realice de manera equitativa y razonable.











105. Una vez aprobado el Anteproyecto de Presupuesto por la Comisión de Construcciones, se debe remitir a la Dirección de Planificación con el detalle de los requerimientos aprobados, mediante el Sistema SIGA-PJ en la oficina 9996 Construcciones.
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106. [bookmark: _Hlk524344654][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Para la formulación de Informática se utiliza el Sistema de Pre-Formulación, por lo cual toda gestión al respecto se debe realizar únicamente mediante dicho sistema.







107. La Dirección de Tecnología de la Información mediante Circular N°66-CDTI-2020 del 04 de setiembre, comunicó las directrices para la solicitud de recursos tecnológicos para el presupuesto 2022. En la misma se señaló que, desde el 7 de setiembre y hasta el 7 de octubre de 2020, se habilitó el Sistema de Preformulación para la inclusión de las solicitudes de artículos clasificados en el Catálogo de Bienes y Servicios como Recurso Tecnológico, ya sea estratégico o menor y las licencias de software que se utilicen. 







108. Las oficinas que tengan a cargo proyectos estratégicos, a los cuales deban formularle recursos relacionados con el Área de Informática, deberán consignar los recursos de cada período en el Sistema de Proyección Plurianual, según los lineamientos establecidos por la Dirección de Planificación. Se debe tener en cuenta que, en caso de un proyecto nuevo, se deberá coordinar previamente con la Dirección de Planificación, para que el proyecto sea habilitado en los respectivos sistemas, a fin de garantizar la concordancia y trazabilidad de la información que maneja esta oficina en lo correspondiente al portafolio institucional de proyectos estratégicos. 







109.  Los Centro de Responsabilidad deben contemplar en sus presupuestos los recursos necesarios para dar continuidad a los contratos de alquiler de equipo, y los costos para el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos que componen la plataforma tecnológica a su cargo. 







110.  Los Centros de Responsabilidad deben considerar en su presupuesto los recursos destinados al funcionamiento y mantenimiento de la plataforma tecnológica, como por ejemplo: micrófonos, reparación de equipos, mantenimiento de aires acondicionados, UPS del edificio, plantas eléctricas, etc. También se deben presupuestar los recursos requeridos por el personal informático regional para atender sus funciones en el circuito, incluyendo los viáticos y el transporte.











111. Los Centros de Responsabilidad deben considerar en sus presupuestos la inclusión de recursos para la adquisición de “Candados para Microcomputadoras Portátiles” para la seguridad de la información, esto como parte de los Lineamientos de Dispositivos Móviles de la Dirección de Tecnología de la Información (Circular N°048-2019 del Consejo Superior).







112.  En cuanto al alquiler de equipo de cómputo los recursos del contrato N°054118 “Arrendamiento de Microcomputadoras”, se generarán automáticamente en las oficinas hasta el 18/10/2022, la Dirección de Tecnología de la Información como administrador del contrato, incluirá en el presupuesto 2022 la estimación del faltante para completar el año. Las oficinas no pueden incluir líneas adicionales a las generadas automáticamente (tiene contrato) debido a que el artículo se inactivará.
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113. Las solicitudes en materia de seguridad deben ser remitidas al Departamento de Seguridad, mediante el Sistema de Pre-Formulación. Para tales fines, la Dirección Ejecutiva publicó la Circular N°162-2020 del 23 de setiembre, donde se detalla el procedimiento establecido y la fecha para enviar la información.







El Departamento de Seguridad previo a remitir su presupuesto, debe verificar que las necesidades no hayan sido aprobadas para el período 2021. Las oficinas pueden consultar sobre los requerimientos aprobados para el 2021 con este Departamento.







114. Las solicitudes que deben remitirse al Departamento de Seguridad son:



· El mantenimiento y reparación de equipos de comunicación, marcos detectores, detectores manuales, máquinas de rayos X, circuitos cerrados de televisión, alarmas y armas de fuego.



· Compra de repuestos de equipos de comunicación, marcos detectores, detectores manuales, máquinas de rayos X, circuitos cerrados de televisión, alarmas y armas de fuego.



· Chalecos antibalas para los operativos especiales de seguridad. No incluye las necesidades del Organismo de Investigación Judicial, el Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos, ni de la Defensa Pública.



· Pistolas eléctricas utilizadas por los Oficiales de Seguridad (Auxiliares de Servicios Generales). No incluye las necesidades del Organismo de Investigación Judicial.



· Munición calibre 9mm, 12mm y 38mm. No incluye las necesidades del Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública, Servicio de Atención y Protección a Víctimas y Testigos y la Unidad de Adiestramiento de la Escuela Judicial.



· Armas de fuego, escopetas 12mm, y revolver 38mm. No incluye las necesidades del Organismo de Investigación Judicial, Defensa Pública y de la Unidad de Adiestramiento de la Escuela Judicial.



· Máquinas de rayos X, Marcos detectores de metal, Detectores de metales y equipo de comunicación utilizados en los puestos de seguridad.



· Circuito cerrado de televisión, sistema perimetral, sistema de control de acceso y de asistencia, sistemas de alarmas y cámaras tipo Domo.







115. La Dirección de Planificación eliminará de oficio las líneas de seguridad que se incluyan directamente en el presupuesto de las oficinas mediante el Sistema SIGA-PJ, y que no fueron gestionadas a través del Departamento de Seguridad.







116. El Departamento de Seguridad analizará los requerimientos solicitados por todos los Centros de Responsabilidad, clasificándolos por proyecto y asignando la prioridad de acuerdo con la relevancia. Posteriormente remite el presupuesto a la Dirección Ejecutiva, el cual una vez aprobado se envía a la Dirección de Planificación. En el Sistema SIGA-PJ se incluyen en la oficina 9998 Área de Seguridad, se deben adjuntar los archivos con la justificación respectiva y la prioridad, los respectivos formularios de la metodología de administración de proyectos para cada uno de los proyectos formulados, entre otra información solicitada.







117. El documento con el detalle del presupuesto del Área de Seguridad que se remita a la Dirección de Planificación deberá indicar en cada una de sus líneas si sus recursos son para la ejecución de un proyecto, para lo cual deberá señalar el respectivo código del proyecto, asignado previamente por la Dirección de Planificación.







118. En aquellos casos en los que durante el proceso de revisión del presupuesto del Área de Seguridad se deban realizar recortes o modificaciones a los artículos formulados asociados a los proyectos estratégicos, se deberá remitir el detalle de estos cambios a la Dirección de Planificación con el objetivo de que se realicen los respectivos ajustes en el Sistema de Proyección Plurianual.







119. Se asignarán recursos para la atención de la seguridad integral de los edificios, conforme las recomendaciones que formule el Departamento de Seguridad a la Dirección Ejecutiva. Los recursos formulados deben ajustarse no sólo al monto máximo por presupuestar, sino que también a las últimas disposiciones que dicte la administración superior en materia de seguridad.







120. El Departamento de Seguridad debe incluir en su presupuesto, en la subpartida 10203 Servicio de Correo, artículo 22663 Servicio de Correo, los recursos correspondientes para el pago de la renovación del carné de portación de armas de los Oficiales de Seguridad de todo el país, las Administraciones Regionales no deben incluir recursos para atender estas necesidades.
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121. El Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana formulará la compra de equipo ergonómico para las personas con diagnóstico médico, condiciones físicas particulares y con discapacidad. 







122. La Dirección de Tecnología de la Información se encargará de la formulación del software especializado, monitores, micrófonos y diademas telefónicas, entre otros, para las personas con diagnóstico médico, condiciones físicas particulares y con discapacidad. Estos equipos se adquirirán según solicitud y criterio técnico del Subproceso de Salud Ocupacional, por lo que esta oficina deberá estimar la cantidad y tipo de equipo que se requerirá para que, la Dirección de Tecnología de la Información lo incluya en su presupuesto, por lo tanto, no deben ser formulados por ningún otro Centro de Responsabilidad. Además, la Dirección de Tecnología de la Información deberá realizar la coordinación para la capacitación respectiva en el uso del programa y equipos informáticos.







123. En materia de salud ocupacional el Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana, asume la formulación de las siguientes líneas: equipos de medición y evaluación de sonido, de iluminación, de gases, de irradiancia y de condiciones termohigrométricas. Por lo tanto, no deben ser formulados por ningún otro Centro de Responsabilidad, excepto que sea un requerimiento específico y justificado de una oficina, para el desempeño de su labor especializada.







124. Con la asesoría y criterio técnico del personal profesional en Salud Ocupacional, los Centros de Responsabilidad deben formular dentro de su anteproyecto de presupuesto las siguientes necesidades:  







A) Compra, mantenimiento, recarga, reparación y repuestos de extintores, gabinetes contra incendio, mangueras y otros, equipos de iluminación de emergencia y similares (lámparas y balastros), megáfonos, chalecos y sistemas contra incendio, en este último caso se requiere también la asesoría del Departamento de Servicios Generales.  



B) Señalización de emergencia y cinta antideslizante.



C) Equipo de seguridad ocupacional: guantes, lentes de seguridad, botas,  mangas de seda fría para protección del sol, filtro solar, zapatos de seguridad, delantales, máscaras o mascarillas, gabachas, equipos de protección personal.







Para el caso del Primer Circuito Judicial de San José, los requerimientos presupuestarios antes indicados en los puntos a) y b) que corresponda a oficinas ubicadas en los edificios de la Corte Suprema de Justicia, Organismo de Investigación Judicial, edificios anexos A, B, C, D y E, deberán ser formulados por el Departamento de Servicios Generales.  Por su parte, lo correspondiente al edificio Ofomeco a la Administración de la Defensa Pública, Torre Z a la Administración del O.I.J., oficinas del Ministerio Público del Primer Circuito Judicial de San José a su Administración y lo del edificio de los Tribunales de Justicia, Juzgado de Tránsito y juzgados que se encuentran en la periferia, deberá ser formulado por las Administraciones del Primer y Tercer Circuito Judicial de San José, según corresponda. En todos los casos, se deben considerar las necesidades de las oficinas ubicadas en inmuebles alquilados.











No se presupuestarán recursos para adquirir equipo de bomberos y de rapel, salvo que el Centro de Responsabilidad justifique la necesidad y se garantice su debida utilización. En caso de requerirse formular bienes de este tipo se debe validar su necesidad con el Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana.







Las dudas y consultas en relación con estas directrices serán atendidas por el Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana.







Para la compra de equipo ergonómico para personas con un diagnóstico médico, condiciones físicas particulares o condición de discapacidad, la gestión debe dirigirse al Subproceso de Salud Ocupacional de la Dirección de Gestión Humana. Debe ir acompañada de un documento médico (epicrisis, dictamen, certificado o peritaje médico) emitido por médicos especialistas de la patología respectiva, ya sea de la Caja Costarricense de Seguro Social, Instituto Nacional de Seguros, Hospital o Clínica Privada o los médicos especialistas de las Unidades de Servicio de Salud para Empleados de la Dirección de Gestión Humana o del Departamento de Medicina Legal del Organismo de Investigación Judicial. Se debe indicar el padecimiento o la lesión, la ubicación, las limitaciones físicas y motoras, la indicación de asignar equipo especial, así como cualquier otra recomendación pertinente. La fecha del documento médico citado no podrá exceder a tres meses con relación a la fecha de la gestión. Se deberá consultar al Subproceso de Salud Ocupacional el procedimiento a seguir para el trámite del equipo.







Las solicitudes que cumplan con los requisitos serán remitidas al Subproceso de Salud Ocupacional, para que emita la recomendación correspondiente en cuanto al equipo ergonómico que se debe asignar a la persona servidora judicial. 







El Subproceso de Salud Ocupacional tramita la compra del equipo según presupuesto institucional. Cuando el equipo ingresa al Departamento de Proveeduría, se envía la lista de personas a las que se les debe asignar.







Con el propósito de presupuestar los recursos necesarios para la compra de equipo ergonómico, el Departamento de Proveeduría en coordinación con la Dirección de Gestión Humana, tomará las medidas del caso para incluir estos recursos en el presupuesto.







Los Centros de Responsabilidad podrán presupuestar los recursos que se requieran para facilitar el acceso a las personas que presenten algún tipo de condición especial, con excepción de los proyectos en materia de infraestructura, los cuales deben remitirse a la Dirección Ejecutiva.







125. Los Centros de Responsabilidad podrán incluir en sus presupuestos los recursos para la compra de equipo ergonómico de manera preventiva para mejorar las condiciones de los puestos de trabajo, para lo cual deberán contar con el estudio técnico correspondientes del Subproceso de Salud Ocupacional.







126. La Dirección de Gestión Humana formulará para las Unidades de Servicio de Salud para Empleados los siguientes requerimientos:







a) Todo tipo de mobiliario y equipo médico para uso de las brigadas médicas, tales como: botiquines, cuellos ortopédicos, tapones, mascarillas, cinturones lumbares, resucitador manual, equipo para toma de presión, chalecos, estetoscopio, kit de férulas para inmovilizar, férulas de espalda, entre otros.



b) Para el equipamiento de los botiquines se van a considerar únicamente los siguientes insumos: vendas, gasas, alcohol en gel, esparadrapo, guantes desechables, tijeras, baja lengua, pañuelos triangulares, bolsa plástica, curitas y termómetro, entre otros.



c) Otros insumos propios para el trabajo de las brigadas médicas, no considerados en este apartado, pero necesarios para el buen desempeño y ampliamente justificados.







127. Con la asesoría y criterio técnico del personal profesional en medicina de trabajo del Servicio de Salud de la Dirección de Gestión Humana,  los Centros de Responsabilidad deben formular dentro de su anteproyecto de presupuesto las siguientes necesidades:







a) Mobiliario y equipo para atender a las personas usuarias (externas e internas), en cuanto a servicios de apoyo y ayudas técnicas, como sillas de ruedas, muletas, camillas, andaderas, entre otros, en atención a la Ley N°7600 y a los programas de atención de emergencias.



b) Adquisición de vacunas que serán empleadas en las diferentes oficinas que cuenten con clases de puesto de riesgo (personas custodias, algunas clases de puesto de servicios generales), ya sea para actualización de esquemas de vacunación o campañas internas.







Las consultas y solicitudes se deben dirigir a la Administración de los Servicios de Salud de la Dirección de Gestión Humana con Hannia Ramírez Picado. 











T. [bookmark: _Toc528045424][bookmark: _Toc52372487]Creación de Plazas 2022







En lo que respecta a la creación de plazas, la Corte Plena aprobó en sesión N°54-2019 del 18 de diciembre de 2019, artículo único, no crear plazas nuevas y valorar únicamente la condición y continuidad de las plazas extraordinarias existentes. 







128. La Dirección de Planificación estudiará las estructuras administrativas de los diferentes programas para determinar si desarrollan labores duplicadas o paralelas y redistribuir el recurso.







129. La Dirección de Planificación se abocará a realizar estudios donde potenciará la reorganización y el rediseño de los procesos para estandarizarlos.   En los estudios de reorganización, implementará modelos eficientes, que faciliten la toma de decisiones; lejos de contemplar la creación de nuevas plazas, se harán propuestas con las existentes y se identificarán los recursos ociosos para trasladarlos a áreas de trabajo donde se requieran. De igual manera, el personal de los despachos propiciará nuevas formas de organización y buenas prácticas de gestión.



[bookmark: _Hlk51570643]







U. [bookmark: _Toc525220844][bookmark: _Toc525221868][bookmark: _Toc525220845][bookmark: _Toc525221869][bookmark: _Toc525220846][bookmark: _Toc525221870][bookmark: _Toc525220848][bookmark: _Toc525221872][bookmark: _Toc525220850][bookmark: _Toc525221874][bookmark: _Toc525220851][bookmark: _Toc525221875][bookmark: _Toc525220852][bookmark: _Toc525221876][bookmark: _Toc525220861][bookmark: _Toc525221885][bookmark: _Toc525220863][bookmark: _Toc525221887][bookmark: _Toc525220864][bookmark: _Toc525221888][bookmark: _Toc525220865][bookmark: _Toc525221889][bookmark: _Toc525220866][bookmark: _Toc525221890][bookmark: _Toc525220867][bookmark: _Toc525221891][bookmark: _Toc525220868][bookmark: _Toc525221892][bookmark: _Toc525220869][bookmark: _Toc525221893][bookmark: _Toc525220877][bookmark: _Toc525221901][bookmark: _Toc525220878][bookmark: _Toc525221902][bookmark: _Toc528045426][bookmark: _Toc52372488]Plan Anual Operativo (PAO) 2022







130. Para la elaboración y entrega de los Planes Anuales Operativos para el periodo 2022 en el Sistema PAO, se deberán acatar las directrices que emitirá la Dirección de Planificación, mediante circular. De esta manera, el Sistema PAO se habilitará hasta el momento en que se haga la divulgación de la circular indicada. 







131. Los programas 928 Organismo de Investigación Judicial, 929 Ministerio Público, 930 Defensa Pública y 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos, deben presentar además la información en la fórmula que para los efectos solicita el Ministerio de Hacienda, denominada “Información General del Programa” la cual se adjunta. 



















132. A cada Centro de Responsabilidad le corresponde el control de los Planes Anuales Operativos de las oficinas a su cargo.  Cualquier otro órgano de control del Poder Judicial puede también tener acceso a esa información.







En lo que respecta a las consultas sobre Plan Anual Operativo (PAO), diríjase al Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de Planificación, al correo o vía Microsoft Teams a vcruza@poder-judicial.go.cr,  las extensiones 01-4457 y 01-3462. 











V. Lineamientos de sostenibilidad presupuestaria vinculados a las acciones contra el COVID-19







133. Las diferentes instancias judiciales responsables de los 74 objetivos y/o acciones planteadas como parte de las estrategias institucionales para asegurar la continuidad de los servicios, deben velar por el cumplimiento de lo establecido en esos objetivos y metas, en aras de preservar la respuesta oportuna a los efectos o impactos provocados por la pandemia.







134. Brindar prioridad en el proceso de elaboración del presupuesto institucional a la formulación de recursos suficientes, principalmente en las subpartidas 20102 “Productos Farmacéuticos y Medicinales”, 29902 “Útiles y Materiales Médicos, Hospitalarios y de Investigación”, 29905 “Útiles y Materiales de Limpieza”, 29906 “Útiles y materiales de resguardo y seguridad” y 59903 “Bienes Intangibles” (para adquisición de licencias).











135. En los procesos de tramitación de las modificaciones presupuestarias, los centros de responsabilidad deben indicar que no se afectan o impactan subpartidas relacionadas con la adquisición de productos o servicios que permiten mantener la atención oportuna de las necesidades relacionadas con la emergencia provocada por el COVID-19. 







136. Los Centros de Responsabilidad para la formulación del Anteproyecto de Presupuesto de 2022, deben incluir de manera prioritaria los recursos para atender esta nueva realidad, como parte del límite presupuestario de cada centro.







137. El Consejo Superior como la Corte Plena, en razón de la situación fiscal del país con el agravante que ha ocasionado la pandemia, deben mantener una política restrictiva para la formulación y ejecución de los presupuestos institucionales, especialmente en cuanto al proceso de formulación de la partida de remuneraciones que por su peso  representa más del 85% de los recursos asignados, lo que hace vital el control de sus componentes para evitar el desequilibrio, principalmente porque la regla fiscal pone límites al gasto corriente, al que pertenece este rubro. 







138. Con relación al incipiente proceso de presupuestación plurianual se debe respaldar su implementación a nivel de todos los programas y centros de responsabilidad, ya que servirá de instrumento para la toma de decisiones en el mediano y largo plazo lo que permitirá direccionar los recursos conforme a las políticas fijadas por la Corte Plena, en especial, considerando su alineamiento estratégico con la política de gobierno establecida en el Plan Estratégico Institucional.







139. Solicitar a la Corte Plena reiterar ante la Asamblea Legislativa, en la importancia y necesidad de que las reformas legales que se aprueban tengan contemplado el requerimiento presupuestario correspondiente, de forma tal que se asegure su cumplimiento sin desequilibrar la atención de las restantes necesidades institucionales. 











· Consultas sobre las directrices técnicas relacionadas con el anteproyecto de presupuesto 2022







Para realizar consultas con respecto a las directrices técnicas relacionadas con el anteproyecto de presupuesto 2022, pueden dirigirse al Subproceso Formulación de Presupuesto y Portafolio de Proyectos Institucionales, al correo o vía Microsoft Teams con Rita Castro Abarca, Vanessa María Guadamuz Alvarado o Paulo Mena Quesada o a las extensiones 01-4377 y 01-4378.
















III. Cronograma de Actividades 2020 y 2021 del Proceso de Formulación Presupuestaria 2022







Se adjunta la propuesta de cronograma de actividades a cargo de la Dirección de Planificación, Consejo Superior, Corte Plena, Encargados de Programa, Consejos de Administración, Centros de Responsabilidad, Departamento de Prensa y Comunicación, Dirección de Gestión Humana y Presidencia de la Corte, relativas al proceso de formulación presupuestaria del 2022. 
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10.

Directrices para la creacién de nuevos codigos en el Catalogo de
Bienes y Servicios de SIGA

Para la creacién de nuevos cddigos en el Catalogo de Bienes y Servicios (C.B.S.),
se debe utilizar el formulario adjunto (Solicitud de creacion de cédigos en
SIGA .xls), indicando toda la informacién requerida, inclusive el IVA que le
corresponde.

Al ser articulos nuevos y para establecer la subpartida correcta, la oficina debe
realizar el andlisis de acuerdo con lo estipulado en el Clasificador por Objeto del
Gasto, en caso de dudas enviar la consulta al Subproceso de Presupuesto del
Departamento de Financiero Contable para que se indique la subpartida correcta.

El formulario debera ser enviado al correo electronico de Luis Diego Sanchez
Garcia Isanchezga@Poder-Judicial.go.cr con copia a la cuenta: Recepcion de
Documentos - Proveeduria Judicial licitaciones@Poder-Judicial.go.cr.

Como respuesta a su gestion, recibird un nimero de solicitud SICE, este nimero
lo debe utilizar para las consultas realizadas al Departamento del Proveeduria,
respecto a la creacién del codigo.

El tiempo definido para la creacion de codigos, sera de cinco (5) dias habiles
maximo a partir de la recepcion del formato establecido (Solicitud de creacion de
cddigos en SIGA.xIs).

Antes de solicitar un nuevo codigo, se debe verificar que este no existaen el C.B.S.
del sistema SIGA. Para una mejor busqueda en el catalogo se pueden utilizar
sinbnimos, como por ejemplo el caso del articulo lampara que podria buscarse
también como linterna, de este modo nos evitamos solicitar la creacién articulos
existentes.

El nombre del bien o servicio no debe indicar marca o modelo que lo limite, con
excepcion de los casos descritos en el punto nimero siete (7).

Cuando se deban crear codigos para repuestos, consumibles o accesorios, se
debe indicar dentro de la misma descripcién del bien a crear, la marca y modelo
del equipo en el que se va a utilizar. Ejemplo: “Toner para impresora Lexmark
modeloT644”.

En el nombre del bien o servicio a crear, no se deben indicar palabras tales como:
Preferiblemente, similar, igual, tipo, nimero de catélogo, etc.

Se prohibe el uso de abreviaturas para el nombre del bien, lo anterior debido a que
el C.B.S. es consultado por todas las oficinas de Poder Judicial y por los
Proveedores, por lo que el nombre debe quedar muy claro para su uso, tanto para
efectos de formulacion, como para la ejecucién del presupuesto.

Evitar el uso de términos genéricos 0 muy abiertos, que dificulten la identificacion,
ubicacién o uso del bien o servicio en el catalogo. Por ejemplo, calculadora, para
la cual se debe indicar si es de baterias o eléctrica y de este modo crear
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

diferenciacion de ambos bienes en el C.B.S. (eso entre otras especificaciones del
articulo).

Para determinar el precio del bien, la oficina usuaria debe hacer una consulta al
mercado de por lo menos tres (3) cotizaciones e indicar en el formulario (Solicitud
de creacion de cédigos en SIGA.xIs) el precio promedio del articulo. No es
necesario enviar las cotizaciones o informacion solicitada, salvo que la Proveeduria
la solicite expresamente para algun caso especifico.

El manejo de esta formula (Solicitud de creacion de cédigos en SIGA.xIs) sera
Unicamente de forma electrénica, tanto para su recepcion, aprobacién y respuesta
a la solicitud.

En los casos que la solicitud sea desaprobada y devuelta por alguno de los motivos
antes descritos, la oficina usuaria realizard las modificaciones necesarias,
posteriormente la enviard nuevamente a la Proveeduria y esta tendra un tiempo
igual o menor a dos (2) dias habiles para dar respuesta a la solicitud.

En todos los casos, en ninguna circunstancia se debe utilizar en la formulacién o
en la ejecucion, cédigos que se encuentren “inactivos”, ya que existen estudios que
lo han llevado a ese estado.

El Departamento de Proveeduria no cuenta con criterio técnico para poder definir
gué es lo que las oficinas requieren, bajo cuéles caracteristicas y el precio correcto,
por lo cual se hace un atento llamado para cumplir con los lineamientos
anteriormente dados.

De este modo el Catalogo de Bienes y Servicios se convertira en un medio Gtil y
con informacién veraz para uso de todas las oficinas del Poder Judicial.
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Manual de uso, de la plantilla electrénica para la solicitud de nuevos
codigos en el Catalogo de Bienes y Servicios de SIGA

El siguiente manual, explica el uso de la plantilla electrénica para la solicitud de
nuevos cédigos en SIGA (Solicitud de creacién de cdédigos en SIGA.xIs),
mismo que se implementa tras la necesidad de mejorar la gestion y
administracion del Catalogo de bienes y servicios del Poder Judicial.

El archivo que contiene la plantilla electronica lo puede descargar de la siguiente
direccion:

https://proveeduria.poder-judicial.go.cr/index.php/consultas-y-
servicios/informacion-para-servidores-judiciales/formularios-de-devolucion

Al abrir el archivo encontrara la siguiente pantalla:

Proceso de Administracion de Bienes
Solicitud de creacion de codigos en el Catalogo de Bienes y Sevicios de SIGA

Informacioén requerida Fecha de solicitud:

Subpartida presupuestaria: 29905 |Utiles y materiales de limpieza

Familia presupuestaria:

Nombre del bien:

Caracteristicas o especificaciones
técnicas del bien:

Porcentaje de Impuesto sobre el
Valor Agregado (IVA):

Precio de mercado:
Unidad de medida: Seleccione
Requiere garantia
Patrimoniable

Vida util

Oficina que solicita:
Persona que solicita:

Justificacion:

PARA USO EXCLUSIVO DE LA PROVEEDURIA

Numero de solicitud:
Aprobado por :

Nuevo cddigo asignado:
Desaprobado por:

Motivo de desaprobacion:
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A continuacion, se expone el uso de cada casilla de la informacion requerida:

1. Fecha de solicitud: se debe indicar la fecha en que se realiza la solicitud
del nuevo codigo al Departamento de Proveeduria.

2. Subpartida presupuestaria: en esta casilla se debe indicar la subpartida
presupuestaria a la que pertenece el bien a crear, al colocar el niumero de
subpartida (no utilice puntos, comas 0 guiones para separar los numeros),
automaticamente aparece el nombre de la subpartida en la casilla inmediata de
la derecha (como se muestra en la imagen siguiente. Nota: Para mejorar la
busqueda de la subpartida presupuestaria y sus familias, en la hoja 2 del archivo
se encuentran todas las subpartidas presupuestarias dadas por el Ministerio de
Hacienda, ademas puede consultar el Clasificador por el objeto del gasto del
sector publico (dicho archivo lo puede descargar en la direccién arriba
mencionada).

Subpartida presupuestaria: 29905 |Utiles y materiales de limpieza

En caso de dudas sobre la clasificacion presupuestaria para la creacion de un
cédigo nuevo, las oficinas usuarias deben consultar al Subproceso de
Presupuesto en el Departamento de Financiero Contable.

3. Familia presupuestaria: esta informacion refiere a un subgrupo que
pertenece directamente a la subpartida presupuestaria, identifica al bien o
servicio dentro de una familia, esta casilla se activa al momento de indicar la
subpartida, desplegando un combo con todas las familias que pertenecen a esa
subpartida, tal y como lo ilustra la siguiente imagen.

Familia presupuestaria: &l

Nombre del bien: Barco de baterias

Caracteristicas o especificaciones |
técnicas del bien: Eléctrico

Equipo alimentos

Equipo de mediodn v

Parcantaie da Imniiestin enhra al |

4. Nombre del bien: en este espacio se define el nombre que identificara al
bien en el Catalogo de bienes y servicios. Ejemplo: “Toallas de papel para
dispensador”.
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5. Caracteristicas o especificaciones técnicas del bien: en esta casilla, se
deben indicar aquellas caracteristicas o especificaciones que faciliten ubicar de
una forma mas clara, el uso del bien o servicio y el ambito donde se utilizara.
Siguiendo con el ejemplo de las toallas, las caracteristicas serian: “para secado
de manos; libre de particulas, manchas, agujeros, astillas de madera o cualquier
otro material que afecte su calidad”.

6. Porcentaje de Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA): en este espacio
debera de indicar el porcentaje del IVA al que se encuentra sometido el articulo
gue se desea adquirir, se recuerda que el Poder Judicial debe pagar la tarifa total
del impuesto 13% segun se detalla en el Articulo 10 de la Ley 9635, salvo los
casos en que los bienes o servicios estén bajo el beneficio de tarifas reducidas
(Art. 11), no sujeciones (Art. 9) o exenciones (Art. 8), articulos de la citada Ley.

Porcentaje de Impuesto sobre el
Valor Agregado (IVA):

Se informa que el Ministerio de Hacienda y el Banco Central de Costa Rica,
tienen a disposicion un Catdlogo de articulos, para uso tributario y Cuentas
Nacionales, en el cual se pueden realizar consultas sobre el IVA correspondiente
a cada bien y servicio que se pretenda adquirir. Por lo cual se insta a las oficinas
a consultar dicha lista antes de anotar el porcentaje de IVA en la plantilla de
solicitud de codigos, la cual la pueden descargar en la siguiente direccion:

https://www.bccr.fi.cr/seccion-indicadores-economicos/cat%C3%Allogo-de-
bienes-y-servicios#DeltaPlaceHolderMain

7. Precio de mercado: para este aspecto, la oficina solicitante debe hacer
una consulta al mercado de por lo menos tres (3) cotizaciones, el precio
promedio del articulo ser& el indicado en esta casilla. Las consultas pueden ser
via telefénica, por Internet, etc, de lo cual no deben enviar documentacion
adjunta a la solicitud, es para uso de la oficina solicitante.

8. Unidad de medida: en esta casilla se despliega una lista de unidades de
medida a utilizar segun sea el caso. La imagen a continuacion muestra el menu
desplegado. Al respecto es importante que al momento de realizar la consulta al
mercado, se solicite informacion como la presentacion de los bienes (unidades,
metros, litros, etc., segun sea el caso), siguiendo el ejemplo de las toallas, se
trata de la unidad de medida de: Cajas.
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9. Requiere garantia: se debe indicar si el articulo que se requiere cuenta con
garantia y el plazo de esta. Por ejemplo 12 meses.

10. Patrimoniable: en esta casilla es importante que se indique si el articulo
debe ser identificado con placa como activo del Poder Judicial, de acuerdo con la
subpartida de compra y caracteristicas de este.

Todos los articulos de la partida 5, deben indicarse automaticamente como
bienes patrimoniables, a efectos de registrarse en el SICA-PJ, en los mddulos
correspondientes. Para los articulos de la partida 2 la oficina debera analizar si
por la vida util, costo, caracteristicas fisicas y facilidad de sustraccion deben
considerarse como activos fijos.

11. Vida util: La vida util se define segun lo que establece la Ley 7092, del
Impuesto sobre la Renta y su Reglamento. La oficina que solicita la compra lo
debe indicar en la plantilla mediante la cual solicita la creacién del cédigo.

12. Oficina que solicita: es la oficina usuaria que requiere la creacién del
nuevo cédigo.

13. Persona que solicita: es la persona autorizada por la oficina para solicitar
la creacion del cédigo en el sistema, con la cual, en caso de dudas, sera
contactada por el personal de la Proveeduria.

14. Justificacion: en esta casilla se debe justificar la creacién del nuevo
cbdigo. Ademas, en caso de que indiguen un IVA diferente a 13% deben detallar
el fundamento legal que respalde asignar un porcentaje diferente.

15. Para uso exclusivo de la Proveeduria: la funcion de estas casillas es de
informar a la oficina usuaria, el resulta de su gestién, ya sea indicando el nimero
de cddigo asignado o la desaprobacion de la creacidon, esta ultima accion
debidamente justificada en la casilla de “Motivo de desaprobaciéon”. Este
Mismo espacio se usara en caso de que el codigo ya exista en el sistema.
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% Departamento de £

Proveeduria
Poder Judicial DIRECCION EJECUTIVA San José, Costa Rica

Manual de uso, de la plantilla electrénica para la solicitud de nuevos
codigos en el Catalogo de Bienes y Servicios de SIGA

El siguiente manual, explica el uso de la plantilla electrénica para la solicitud de
nuevos cédigos en SIGA (Solicitud de creacién de cdédigos en SIGA.xIs),
mismo que se implementa tras la necesidad de mejorar la gestion y
administracion del Catalogo de bienes y servicios del Poder Judicial.

El archivo que contiene la plantilla electronica lo puede descargar de la siguiente
direccion:

https://proveeduria.poder-judicial.go.cr/index.php/consultas-y-
servicios/informacion-para-servidores-judiciales/formularios-de-devolucion

Al abrir el archivo encontrara la siguiente pantalla:

Proceso de Administracion de Bienes
Solicitud de creacion de codigos en el Catalogo de Bienes y Sevicios de SIGA

Informacioén requerida Fecha de solicitud:

Subpartida presupuestaria: 29905 |Utiles y materiales de limpieza

Familia presupuestaria:

Nombre del bien:

Caracteristicas o especificaciones
técnicas del bien:

Porcentaje de Impuesto sobre el
Valor Agregado (IVA):

Precio de mercado:
Unidad de medida: Seleccione
Requiere garantia
Patrimoniable

Vida util

Oficina que solicita:
Persona que solicita:

Justificacion:

PARA USO EXCLUSIVO DE LA PROVEEDURIA

Numero de solicitud:
Aprobado por :

Nuevo cddigo asignado:
Desaprobado por:

Motivo de desaprobacion:
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% Departamento de &
Proveeduria
Poder Judicial DIRECCION EJECUTIVA San José, Costa Rica

A continuacion, se expone el uso de cada casilla de la informacion requerida:

1. Fecha de solicitud: se debe indicar la fecha en que se realiza la solicitud
del nuevo codigo al Departamento de Proveeduria.

2. Subpartida presupuestaria: en esta casilla se debe indicar la subpartida
presupuestaria a la que pertenece el bien a crear, al colocar el niumero de
subpartida (no utilice puntos, comas 0 guiones para separar los numeros),
automaticamente aparece el nombre de la subpartida en la casilla inmediata de
la derecha (como se muestra en la imagen siguiente. Nota: Para mejorar la
busqueda de la subpartida presupuestaria y sus familias, en la hoja 2 del archivo
se encuentran todas las subpartidas presupuestarias dadas por el Ministerio de
Hacienda, ademas puede consultar el Clasificador por el objeto del gasto del
sector publico (dicho archivo lo puede descargar en la direccién arriba
mencionada).

Subpartida presupuestaria: 29905 |Utiles y materiales de limpieza

En caso de dudas sobre la clasificacion presupuestaria para la creacion de un
cédigo nuevo, las oficinas usuarias deben consultar al Subproceso de
Presupuesto en el Departamento de Financiero Contable.

3. Familia presupuestaria: esta informacion refiere a un subgrupo que
pertenece directamente a la subpartida presupuestaria, identifica al bien o
servicio dentro de una familia, esta casilla se activa al momento de indicar la
subpartida, desplegando un combo con todas las familias que pertenecen a esa
subpartida, tal y como lo ilustra la siguiente imagen.

Familia presupuestaria: &l

Nombre del bien: Barco de baterias

Caracteristicas o especificaciones |
técnicas del bien: Eléctrico

Equipo alimentos

Equipo de mediodn v

Parcantaie da Imniiestin enhra al |

4. Nombre del bien: en este espacio se define el nombre que identificara al
bien en el Catalogo de bienes y servicios. Ejemplo: “Toallas de papel para
dispensador”.
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5. Caracteristicas o especificaciones técnicas del bien: en esta casilla, se
deben indicar aquellas caracteristicas o especificaciones que faciliten ubicar de
una forma mas clara, el uso del bien o servicio y el ambito donde se utilizara.
Siguiendo con el ejemplo de las toallas, las caracteristicas serian: “para secado
de manos; libre de particulas, manchas, agujeros, astillas de madera o cualquier
otro material que afecte su calidad”.

6. Porcentaje de Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA): en este espacio
debera de indicar el porcentaje del IVA al que se encuentra sometido el articulo
gue se desea adquirir, se recuerda que el Poder Judicial debe pagar la tarifa total
del impuesto 13% segun se detalla en el Articulo 10 de la Ley 9635, salvo los
casos en que los bienes o servicios estén bajo el beneficio de tarifas reducidas
(Art. 11), no sujeciones (Art. 9) o exenciones (Art. 8), articulos de la citada Ley.

Porcentaje de Impuesto sobre el
Valor Agregado (IVA):

Se informa que el Ministerio de Hacienda y el Banco Central de Costa Rica,
tienen a disposicion un Catdlogo de articulos, para uso tributario y Cuentas
Nacionales, en el cual se pueden realizar consultas sobre el IVA correspondiente
a cada bien y servicio que se pretenda adquirir. Por lo cual se insta a las oficinas
a consultar dicha lista antes de anotar el porcentaje de IVA en la plantilla de
solicitud de codigos, la cual la pueden descargar en la siguiente direccion:

https://www.bccr.fi.cr/seccion-indicadores-economicos/cat%C3%Allogo-de-
bienes-y-servicios#DeltaPlaceHolderMain

7. Precio de mercado: para este aspecto, la oficina solicitante debe hacer
una consulta al mercado de por lo menos tres (3) cotizaciones, el precio
promedio del articulo ser& el indicado en esta casilla. Las consultas pueden ser
via telefénica, por Internet, etc, de lo cual no deben enviar documentacion
adjunta a la solicitud, es para uso de la oficina solicitante.

8. Unidad de medida: en esta casilla se despliega una lista de unidades de
medida a utilizar segun sea el caso. La imagen a continuacion muestra el menu
desplegado. Al respecto es importante que al momento de realizar la consulta al
mercado, se solicite informacion como la presentacion de los bienes (unidades,
metros, litros, etc., segun sea el caso), siguiendo el ejemplo de las toallas, se
trata de la unidad de medida de: Cajas.
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1 [ Rl S AP LR I | Lol NP L LA |
12 |Unidad de medida: [Seleccione }T
13 | Oficina que solicita: Piezas -
. Plieqos
14 |Persona que solicita; Resmas
Rollos
Justificacion: Sacos
18 Sobres
16 PAR.A Unidades z
17 LAnmmhadn nnr I

9. Requiere garantia: se debe indicar si el articulo que se requiere cuenta con
garantia y el plazo de esta. Por ejemplo 12 meses.

10. Patrimoniable: en esta casilla es importante que se indique si el articulo
debe ser identificado con placa como activo del Poder Judicial, de acuerdo con la
subpartida de compra y caracteristicas de este.

Todos los articulos de la partida 5, deben indicarse automaticamente como
bienes patrimoniables, a efectos de registrarse en el SICA-PJ, en los mddulos
correspondientes. Para los articulos de la partida 2 la oficina debera analizar si
por la vida util, costo, caracteristicas fisicas y facilidad de sustraccion deben
considerarse como activos fijos.

11. Vida util: La vida util se define segun lo que establece la Ley 7092, del
Impuesto sobre la Renta y su Reglamento. La oficina que solicita la compra lo
debe indicar en la plantilla mediante la cual solicita la creacién del cédigo.

12. Oficina que solicita: es la oficina usuaria que requiere la creacién del
nuevo cédigo.

13. Persona que solicita: es la persona autorizada por la oficina para solicitar
la creacion del cédigo en el sistema, con la cual, en caso de dudas, sera
contactada por el personal de la Proveeduria.

14. Justificacion: en esta casilla se debe justificar la creacién del nuevo
cbdigo. Ademas, en caso de que indiguen un IVA diferente a 13% deben detallar
el fundamento legal que respalde asignar un porcentaje diferente.

15. Para uso exclusivo de la Proveeduria: la funcion de estas casillas es de
informar a la oficina usuaria, el resulta de su gestién, ya sea indicando el nimero
de cddigo asignado o la desaprobacion de la creacidon, esta ultima accion
debidamente justificada en la casilla de “Motivo de desaprobaciéon”. Este
Mismo espacio se usara en caso de que el codigo ya exista en el sistema.
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					Versión
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					PERFIL DE LA INICIATIVA DE PROYECTO



















					Oficina Solicitante:




					









					Nombre de la solicitud de proyecto:




					









					Elaborado por:




					









					Persona solicitante:




					









					Fecha de elaboración:




					
























					I. IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA O/Y OPORTUNIDADES DE MEJORA



















					1. Descripción de la necesidad, oportunidad de mejora o problema 









					




Se debe definir claramente cuál es el problema o la oportunidad de mejora.














					2. Identificación de las causas









					




Indique las causas que dan origen al problema u oportunidad de mejora.









Elementos por considerar en la descripción del problema u oportunidad de mejora:  




· Elementos que dieron origen al problema u oportunidad, tales como, recurso humano, procesos, tecnológicos, otros.




· Impacto del problema u oportunidad (financiero, cultural, estructural, operacional).




· Plazo en que se espera resolver el problema o desarrollar la oportunidad.




 


































					II. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTOS 



















En este apartado se deberán adjuntar e incorporar los estudios de factibilidad atenientes a la naturaleza del proyecto. Se deberá adicionar toda la documentación relacionada tanto con los estudios contratados externamente con los desarrollados a lo interno de la institución, ya sean por análisis de impactos de reformas de ley, impacto legal, social, ambiental, considerando oportunamente las variables en las cuales tendrá incidencia el proyecto.



















					III. PLANTEAMIENTO DE LA ALTERNATIVA COMO PROYECTO 



















					1. Planteamiento inicial del proyecto:









					Describa brevemente en qué consiste la alternativa seleccionada y el porqué de la selección.









					2. Beneficios esperados: 









					




2.1 Descripción de los beneficios:









					Resultado o beneficio esperado




					Situación sin proyecto




					Situación después del proyecto




					Plazo proyectado para obtener el resultado









					




					




					




					









					




					




					




					









					




					




					




					
































































					2.2 Cuantificación de los beneficios:









Indicar cuantitativamente cuál o cuáles serán los beneficios que se obtendrán una vez concluido el Proyecto y en qué plazo se espera tener estos resultados.




					Resultado o beneficio esperado




					Indicador




					Cuantificación del beneficio en términos de ahorro









					




					




					









					




					




					









					




					Ahorro o beneficios total esperado




					¢





























					3. Inversión estimada:









					3.1 Costos de inversión




					Indique cuál es el monto estimado de inversión para el desarrollo del proyecto. Detalle brevemente los recursos que se requieren para la ejecución del mismo.



















					3.2 Costos de Operación




					Detalle los costos que deberá asumir la institución dentro del presupuesto ordinario para que pueda operar el proyecto una vez concluido (recurso humano, mantenimiento, otros, servicios públicos, alquileres).









					4. Tiempo estimado 









					Indique cuál es el tiempo estimado para el desarrollo del proyecto:









					5. Fuentes de Financiamiento:









					Indicar la forma en cómo se espera financiar el proyecto; recursos ordinarios, donaciones o Cooperación internacional, o cualquier otra modalidad y el resultado de las gestiones realizadas para obtener los recursos que se requiere la ejecución del proyecto.









Indicar las subpartidas y artículos formulados dentro del Presupuesto.


































					Análisis Costo -Beneficio del Proyecto:









					




1. Balance costo versus el beneficio









					Costo total de inversión




					¢









					Ahorro o beneficio total




					¢









					Indicador de retorno social sobre la inversión (SROI)




					= beneficio / costo



















Además, señalar los beneficios cualitativos. 














					Implicaciones si no se ejecuta el proyecto:









					Mencione las implicaciones que se tendrían en caso de no ejecutarse el proyecto.



















Aprobación:




					Nombre




					Puesto




					Rol de Proyecto




					Firma




					Fecha
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD











< NOMBRE DEL PROYECTO>











< NOMBRE DEL DEPARTAMENTO, OFICINA O DESPACHO>











<PATROCINADOR O PROMOTOR DEL PROYECTO>











 <MES Y AÑO>











 <NÚMERO DE VERSIÓN>





















































						PERFIL DE LA INICIATIVA DE PROYECTO























						Elaborado por:





						











						Nombre del solicitante:





						











						Oficina Solicitante:





						











						Fecha de elaboración: 





						





























						I. ANÁLISIS DE LA DEMANDA DEL PROYECTO























						1. Descripción del bien o servicio











						Insertar una descripción de los bienes o servicios que se van a obtener con el desarrollo del proyecto.











						2. Caracterización de las personas beneficiarias del proyecto











						Identificar los beneficiarios 





Indicar variables demográficas de la población que se verá beneficiada con el proyecto.

















						3. Estimación de la demanda











						Indicar la demanda esperada del proyecto.

















						4. Beneficios que se obtienen con la implementación del proyecto











						





Definir los beneficios que reciben los usuarios con el desarrollo del proyecto.















































						II. ANÁLISIS TÉCNICO DEL PROYECTO























						1. Delimitación del tamaño del  proyecto











						





Definición del Alcances y limitaciones.











						2. Definición de la ubicación











						Indicar la zona geográfica donde se desarrollará y la cobertura que tendrá el Proyecto.























						III. ANÁLISIS ADMINISTRATIVO DEL PROYECTO























						1. Requerimientos administrativos para el control y ejecución del proyecto











						





a. Personal 





b. Equipo, mobiliario y materiales





c. Tecnología de información (Software, hardware).





d. Capacitación.























						IV. ANÁLISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL























						1. Definición de impactos ambientales











						Identificar la normativa vigente que aplica al proyecto en materia ambiental (Agua, aire, suelo, bosque, otros). 





Enumerar los impedimentos o restricciones ambientales que impacten el proyecto.





Listar los permisos en materia ambiental que impacten el proyecto.

















						2. Medidas correctivas o compensatorias que impactan el ambiente











						Definir las medidas que pueden ser aplicables para reducir el impacto ambiental.





























						3. | Costo de medidas correctivas o compensatorias que impactan el ambiente











						Indicar el detalle de costos.























En caso de aplicar considerar los siguientes aspectos:











						V. ANÁLISIS LEGAL 























						1. Aspectos legales vinculados al proyecto











						





a. Identificación y listado de la normativa relacionada con el proyecto.





b. Listado de impedimentos o restricciones legales que impacten el proyecto.





c. Detalle de artículos o normas que impactan en forma directa el proyecto y que se considere fundamental conocer en detalle.





d. Detalle de permisos y costos legales requeridos para ejecutar el proyecto.











e. Otros



































						VI. CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO























						1. Conclusiones 











						











						2. Recomendaciones
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< Departamento de &

Proveeduria A

Poder Judicial DIRECCION EJECUTIVA San José, Costa Rica
Circular No. 48-2020 JOSE LUIS Z‘i’gf};:ﬁgente or

SOTO JOSE LUIS SOTO

De: MBA. José Luis Soto Richmond, jefe a.i. RICHMON E‘C';Mgg‘z%(r('ﬁ“gf\)

echa: .10,

Departamento de Proveeduria D (FIRMA)  1057:43-0600

Para: Responsables de programas, centros gestores u oficinas que ejecutan en

forma directa su presupuesto.
Asunto: Procedimiento para Presupuestar Combustible para el 2022.

Fecha: octubre de 2020.

Con la finalidad de que las oficinas encargadas puedan formular el consumo de
combustible para el periodo presupuestario 2022, se remite la siguiente guia, con
la cual pueden llegar a obtener la informacién necesaria del sistema Flota 2.0,
sobre los consumos que reportan las unidades que tienen a cargo.

1. Se debe de ingresar al sistema Flota 2.0, en Reportes y seleccionar la
opcion “Reporte de Transacciones por Cliente”, tal y como se muestra a
continuacién

1

2. Como segundo paso, deben seleccionar el cliente, l1a cuenta y la fecha. El
periodo debe de ser de 12 meses, por lo que serfa del 01 octubre 2019 hasta
30 setiembre 2020, para obtener el consumo correspondiente a
presupuestar.

| Reporte de Gestion Estado de Tarjeta |Fec'é Sistema: 16/10/2020 | Usuario: iAdmin P e

Reporte de Gestion Estado de Tarjetas

¢CHET.EI DEFENSA PUBLICA(3949) | ~ | Todos los Clientes
Cugpias 2402087 - Defensa Publica | ~ | Todas las Cuentas

Armastre una columna aqui para agrupar por dicha columna












Departamento de

Proveeduria
Poder Judicial

DIRECCION EJECUTIVA

San José, Costa Rica

3. Elsiguiente paso es seleccionar la opcién de ver datos y marca exportar a

XLS.

Reporte de Transacciones.

Cliente:
Cuenta:
Fecha Desde: [01/10/2019
Fecha Hasta: [30/09/2020

DEFENSA PUBLICA(9949)
2402087 - Defensa Publica

Todas las Cuentas

| velERETEA | Lmpiar | personalizacén |

Exportar a PDF
Exportar a RTF L

Arrastre una columna aqui para agrupar por dichd _EXportar @ X

30/09/2020

DEFENSA PUBLICA(9949)

=
Exportar a XLSX

Defensa Publica 2402087

49200 | POS

No. Autorizado Forma de Tansacdén ~ Comerdio

UNO PETROL L.

4. El Excel mostraré todos los vehiculos de programa correspondiente, por
lo cual deben seleccionar los vehiculos de la oficina y sumar de la cantidad

de litros consumidos.

Reporte de
Fecha de emi
Desde: 017102019

:00 a.m.

Coi i |
599.00

301972020 49200/POS 'UNO PETROL LAHMAN Gasolina super 75021070328032830 |0000PTI810 | Marcos Vinicio Gonzalez Marin 12,827.00 21414
301972020 48662 |POS GASOLINERA UPALA Diesel 75021070331033110 |0000PT1862 | Dennic Paniagua Navarro 20,000.00 495.00| 40.404|F
291972020 24720[POS DELTA PUNTARENAS Gasolina super |3021070327032780 |0000PT1833 | Anthony Vega Reyes 20.995.00) 599,00 35.050[F

40372|POS DELTAEL ARROYO Gasolina super 'SDEID‘DZ 32850 |0000PJ1709 |Roy Benavides Campos 31,811.00 599.00 53.107F

3963605 SERVI SANTAMARIA(tibunaies) Gasolia super T5021070329032930 | O000PT1667 | Anees 2510000 59900 eomt
28/9/20¢ 31041|POS [ESTACION DE SERVICIO SUPER BARATO Gasol iper 75021070329032960 |0000BT1554 Lorry 2510589 502.00 4190131
28/92020 30212|POS ESTACION DE SERVI CIUDAD BLANCA Ga 070328032860 |0000PI1679 |Enick 35342.00 592.00 59.002F
28192020 28371/POS [ESTACION DE SERVICIO SUPER BARATO Dissal 75021070328032900 |0000PT1673 Felipe Campos Barrantes. 2779240 495.00 56.146 F
25192020 17083 | Manual GASOLINERA KATIRA Diesel 75021070331033110 |0000PT1862 26,612.00 495.00| 53762 F
25192020 16233|POS [ESTACION DE SERVICIOLOYVA Gasolina super |3 0000PJ1430 | Javier Gamboa Ji e 12,855.00 599.00 21461[F

5. Para finalizar, se procede a completar el cuadro de consumo anual

proyectado.
CONSUMOS ANUAL EN LITROS OBTENIDO DEL SISTEMA FLOTA 2.0, QUE SE DIERON
DE OCTUBRE 2019 A SETIEMBRE 2020, INCLUYENDO EL CONSUMO PROMEDIO
MENSUAL, PROYECTA EL CONSUMO TOTAL ANUAL PARA EL 2022
OFICINA O ADMINISTRACION
GASOLINA GASOLINA
MES SUPER REGULAR DIESEL

OCTUBRE 2019 0.000 0.000 0.000
NOVIEMBRE 2019 0.000 0.000 0.000
DICIEMBRE 2019 0.000 0.000 0.000
ENERO 2020 0.000 0.000 0.000
FEBRERO 2020 0.000 0.000 0.000
MARZO 2020 0.000 0.000 0.000
ABRIL 2020 0.000 0.000 0.000
MAYO 2020 0.000 0.000 0.000
JUNIO 2020 0.000 0.000 0.000
JULIO 2020 0.000 0.000 0.000
AGOSTO 2020 0.000 0.000 0.000
SETIEMBRE 2020 0.000 0.000 0.000
TOTAL 0.000 0.000 0.000
PROMEDIO MENSUAL 0.000 0.000 0.000
TOTAL ANUAL 0.000 0.000 0.000

Cabe resaltar que el proceso que se detalla anteriormente, es el mismo que
realizan para elaborar las conciliaciones mensuales que remiten al Departamento

de Proveeduria.

Se adjunta el cuadro en el cual pueden detallar el consumo mensual en litros, por
tipo de combustible, con la finalidad de que lo completen y obtengan los datos











< Departamento de A

Proveeduria it
Poder Judicial DIRECCION EJECUTIVA San José, Costa Rica

requeridos. Con dicha informacién deben formular el presupuesto de
combustible para el periodo 2022.

Es importante considerar que las oficinas seran las responsables de atender los
pasos que se indican y formular de manera correcta el presupuesto que
requieren, para atender el consumo de combustible para el ejercicio
presupuestario 2022.

En caso de dudas o consultas, pueden comunicarse con Ignacio Ramirez Le6én a
la Ext 01-3608 o 6002-4336, en el Departamento de Proveeduria.

&< Elaborado por: Ignacio Ramirez Ledn
I/~7Copia: Administraciones Regionales y Auxiliares de Justicia, Departamento de Financiero Contable, Direccién Ejecutiva.
[7=7Diligencias: Proceso de Administracion de Bienes.
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POLÍTICAS DE DESPACHO DE BIENES









					Poder Judicial															Consumo histórico




					Departamento de Proveeduría															Por oficina




					Proceso de Administración de Bienes															Por reposición




					Políticas de despacho de bienes de stock															Por persona




					Al 15 de octubre del 2020









					SUBPARTIDA 20101 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Aceite  p/Motor					20101-18049					cuartos					Se despacha cada 5000 Kilometros por vehículo.









					SUBPARTIDA 20102 PRODUCTOS FARMACEÚTICOS Y MEDICINALES




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Alcohol  70°					20102-10179					Litro					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general para limpieza de superficies




					Solución alcohólica 60ml					20102-25213 					Envases					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general, para uso de los funcionarios que por la naturaleza de su trabajo deben portar el alcohol para su protección como Investigadores, oficiales de seguridad, notificadores y conserjes.




					Alcohol en spray para dispensador					20102-25216 					Unidades					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Solución alcohólica 350ml					20102-25217 					Envases					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general, se suministra para las áreas de recepción de oficinas




					Solución alcohólica Galón					20102-25218 					Galones					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general,para limpieza de superficies, recarga de presentaciones de Solución Alcohólica de 60 ml y 350 ml.









					SUBPARTIDA 20104 TINTAS PINTURAS Y DILUYENTES




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Tinta para numerador					20104-10352					Envase					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Tinta  para sello 30 ml.					20104-10353					Envase					Se depachará a lo sumo 1 por oficina. 




					Toner HP Laser jet 4100					20104-10374					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner P/Imp. Laser HP, 1010 / 1022 (Q2612A)					20104-19523					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner P/Fax Canon L-170 (S-35)					20104-19620					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner P/Fax Canon IR1023IF GPR-22					20104-20535					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner p/ impresora láser T-644, parte 64418XL					20104-21015					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner p/ impresora láser T-654, parte T654X11L					20104-22573					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner p/ multifuncional láser X-654/X656, parte X654X11L					20104-21607					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner p/ fax Canon L100					20104-23199					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner HP 604dn, parte CF281A					20104-24126					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner p/ impresoraMS810DN, parte 52D4H00					20104-23579					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Toner p/ impresoraMS812DN, parte 52D4X00					20104-23580					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general









					SUBPARTIDA 20304 MATERIALES Y PRODUCTOS ELÉCTRICOS, TELEFÓNICOS Y DE COMPUTO




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Regleta plástica 					20304-12166					Unidad					Se despachará sólo para equipo nuevo o por reposición, con justificación.




					Tubo Fluorescente 40WT8					20304-12184					Unidad					Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.




					Tubo Fluorescente 32WT8					20304-12225					Unidad					Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.




					Balastros 2x32T8 electrónico					20304-12270					Unidad					Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José  y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.




					Balastros 2x40T8 electrónico					20304-12357					Unidad					Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José  y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.




					Balastros 4x32T8 electrónico					20304-18103					Unidad					Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José  y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.




					Bombillo ahorro energético					20304-18123					Unidad					Se despachará a Mantenimiento y Construcción para las oficinas de San José  y a las Unidades Administrativas, según consumo histórico.









					SUBPARTIDA 29901 ÚTILES Y MATERIALES DE OFICINA Y CÓMPUTO




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Engrapadora industrial					29901-14293					Unidad					Se despachará sólo para oficinas nuevas o por reposición




					Engrapadora metálica estándar					29901-14294					Unidad					Se despachará sólo para plazas nuevas o por reposición




					Fechador automático					29901-14295					Unidad					Se despachará sólo para oficinas nuevas o por reposición, con justificación




					Numerador automático					29901-14296					Unidad					Se despachará sólo para oficinas nuevas o por reposición, con justificación




					Perforadora de un hueco					29901-14297					Unidad					Se despachará sólo para plazas nuevas o por reposición




					Perforadora de dos huecos					29901-14298					Unidad					Se despachará sólo para plazas nuevas o por reposición y a lo sumo una para 2 personas




					Perforadora de tres huecos					29901-14299					Unidad					Se despachará sólo para oficinas nuevas o por reposición a lo sumo una por oficina




					Recibidor automático metálico					29901-14300					Unidad					Se despachará sólo para oficinas nuevas o por reposición, con justificación, a lo sumo uno por oficina




					Sacagrapas metálico					29901-14302					Unidad					Se despachará sólo para plazas nuevas o por reposición




					Tijera 					29901-14303					Unidad					Se despachará sólo para plazas nuevas, una cada 2 personas o por reposición




					Bolsa de ligas, N-18					29901-14304					Bolsa ½ Kg					Se despachará en el pedido general únicamente a correo interno y las Administraciones Regionales, según consumo histórico.




					Bolsa de ligas, N-33					29901-14305					Bolsa ½ Kg					Se despachará en el pedido general únicamente a correo interno y las Administraciones Regionales, según consumo histórico.




					Borrador  de pizarra grueso (Poligráfico)					29901-14308					Unidad					Se despacha sólo por reposición




					Cinta plástica Magic Verde					29901-14309					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Cinta plástica engomada para empaque 					29901-14310					Unidad					Se despacharán a lo sumo 2 rollos por oficina. A las oficinas del OIJ se despacharán 24 rollos para el embalaje de las evidencias.




					Clips pequeños 					29901-14311					Caja 100us					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Gomera					29901-14312					Envase					Se despacharán a lo sumo 1 envase por oficina  y en los Juzgados una cada dos personas y Pensiones, Tránsito y Fiscalías




					Grapa estándar 					29901-14313					Caja 5000us					Se despacharán 2 cajas por oficina en el pedido general.




					Grapas industriales 					29901-14314					Caja 					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Mascking Tape de 2.54cm					29901-14316					Rollo					Se despacha sólo al Complejo Forense (8 máximo), oficinas del  OIJ (6 máximo)




					Mascking Tape de 5,08 cm.					29901-14317					Rollo					Se despacha sólo al Complejo Forense (8 máximo), oficinas del OIJ (6 máximo)




					Prensa Metal para files					29901-14318					Caja 50us					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Rotulador Tinta Negra, grueso.					29901-14319					Unidad					Se despacharán a lo sumo 3 rotuladores por oficina y en los Juzgados de Tránsito una caja.




					Rotulador Tinta Poligraf, para pizarra.					29901-14320					Unidad					Se despachará uno por cada pizarra contra solicitud. 




					Rotulador fosforescente					29901-14321					Unidad					Se despacharán 1 por oficina, y en casos especiales con justificacion 




					Almohadilla  para sellos					29901-14344					Unidad					Se despacharán dos a las oficinas nuevas o por reposición.




					Disco CD-RW 700MB Grabable, (Disco Compacto p/ quemar)					29901-14446					Caja					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Bolígrafo  tinta negra					29901-18057					Caja 12 us					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Bolígrafo  tinta roja					29901-18058					Caja 12 us					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Lápiz  negro					29901-18059					Caja 12us					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Disco DVD-R 8X Carátula impresa Poder Judicial 					29901-20538					Caja 25us					Se despachará según consumo histórico














					SUBPARTIDA 29903 PRODUCTOS DE PAPEL CARTÓN E IMPRESOS




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Autorización de gastos					29903-00019					UNI					Se despachará según estudio de consumos a las Administraciones Regionales en pedido general




					Tener a la orden					29903-00024					UNI					Se despachará según estudio de consumos a los Juzgado Penales y Pensiones, Tribunales y Fiscalias, en el pedido general




					Remisión de reos (100u)					29903-00028					UNI					Se despachará según estudio de consumos a los Juzgado Penales y Pensiones, Tribunales y Fiscalias,  en el pedido general




					Sobre del OIJ					29903-00039					R/100					Para uso de las oficinas del OIJ, se despachará contra consumos históricos, en los pedidos generales




					Poner en libertad (100 U)					29903-00046					UNI					Se despachará según estudio de consumos a los Juzgado Penales y Pensiones, Tribunales y Fiscalias, en el pedido general 




					Papel de oficio					29903-00074					R/1000 uni					Se despachará contra consumos históricos




					Boleta de presentación de documentos					29903-00199					B/100					Para uso de los despachos de materia de Tránsito, se despachará contra consumos históricos, en el pedido general




					Todo tipo de formularios					29903-00xxx										Se despachará según consumos históricos, dependiendo de la materia  que tramitan.




					Papel Bond Blanco 75 GR/M2 55,89 X 86,6 CM					29903-14902					R/500 u					Para uso del Departamento de Artes Gráficas, se despachará por requisición




					Cartulina Manila Amarilla 61 X 92 CM					29903-14901					R/125 u					Para uso del Departamento de Artes Gráficas, se despachará por requisición




					Cartulina Bristol amarilla					29903-14906					R/100 pli					Para uso del Departamento de Artes Gráficas, se despachará por requisición




					Cartuilina Bristol blanca					29903-14907					R/100 pli					Para uso del Departamento de Artes Gráficas, se despachará por requisición




					Archivador Cartón T. Carta 					29903-14908					Unidad					Se despacha en el pedido general y debe ser justificado




					Archivador Cartón T. Oficio					29903-14909					Unidad					Se despacha en el pedido general y debe ser justificado




					Etiqueta Adhesiva Formulario Contínuo 					29903-14913					Cajas 100us					Se despachará en el pedido general, a las UAR para que lo distribuyan a los Juzgados que así lo requieran




					Carpeta Colgante Tamaño Oficio					29903-14914					Caja 25 us					Se despacha en el pedido general y debe ser justificado




					Etiqueta Adhesiva					29903-14915					Cajas 100us					Se despachará en el pedido general, a las oficinas que así lo requieran con justificación




					Libro de Actas de 300 folios 					29903-14916					Unidad					Se entregan únicamente para sustituir los agotados o con justificación




					Libro de Actas de 100 folios 					29903-19623					Unidad					Se entregan únicamente para sustituir los agotados o con justificación




					Cinta Papel Sumadora 					29903-14918					Unidad					Se despachan a las UAR y a Financiero Contable según consumo histórico




					Libro de Caja de 500 folios					29903-14919					Unidad					Se entregan únicamente para sustituir los agotados o con justificación




					Block de Quita y Pon  3 x 3 					29903-14921					Block					Se depacharán sólo a los Magistrados




					Tiquetes para dispensador					29903-14933					Paquete 5 rollos					Se despacha en el pedido general, según consumo histórico.




					Sobre de Manila  de 18 x 22.5 cms.					29903-14935					Unidad					Se despachan a lo sumo 25 unidades sólo a las oficinas administrativas, Trabajo Social, Atención a la Víctima y al Complejo Forense en el pedido general




					Sobre de Manila  de 33 x 25.5 cms					29903-14936					Unidad					Se despachan a lo sumo 25 unidades sólo a las oficinas administrativas, Trabajo Social, atención a la Víctima y al Complejo Forense en el pedido general




					Papel  etiqueta 90gr. (para envolver)					29903-24039					Resma					Se despacha únicamente a juzgados en el pedido general, según consumo histórico.




					Papel etiqueta 90 gr (en rollo) 					29903-24051					Rollo					Se suministra contra pedido, únicamente a juzgados, MP  y otras oficinas que manejan evidencias.




					Contratapas					29903-15140					R/500 us					Se suministra en el pedido general a las oficinas que la requieran




					Cuaderno de 96 hojas					29903-15297					Unidad					Se despachará sólo a las oficinas de OIJ, en el pedido general y a las oficinas que lo requieran previa justificación




					Sobre  membretado mediano					29903-18054					Paquete					Se despacha en el pedido general, según consumo histórico.




					Sobre  membretado grande 					29903-18055					Paquete					Se despacha en el pedido general, según consumo histórico.




					File manila tamaño carta					29903-18061					Paquete 25us					Se despachará a lo sumo 1 paquete por oficina en el pedido general. A las oficinas de Trabajo Social según consumo histórico.




					Sobre  membretado grande papel reciclado					29903-22988					Paquete					Se despacha en el pedido general, según consumo histórico.









					SUBPARTIDA 29904 TEXTILES Y VESTUARIO




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Cordón de Nylon C/ 250 mtrs.					29904-15393					Rollo					Se despacha en el pedido general, según consumo histórico.




					Mecate de Cabuya de  53  mts 					29904-15395					Rollo					Se despacha en el pedido general, según consumo histórico.




					Bandera Nacional CR 					29904-15397					Unidad					Se despacha contra pedido específico con justificación




					Bandera para Exteriores					29904-22399					Unidad					Se despacha contra pedido específico con justificación




					Toalla sanitaria					29904-15401					Paquete					Se despachará en el pedido general al Servicio Médico de Empleados, Cárceles y Medicina Legal según consumo histórico









					SUBPARTIDA 29905 ÚTILES Y MATERIALES DE LIMPIEZA




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Basurero Plástico					29905-15616					Unidad					Se despachará sólo para plazas nuevas o por reposición




					Disco para Pulir Pisos 43.18 cm. 17"					29905-15617					Unidad					Se despachará según consumo histórico, a las oficinas que no cuentan con contrato de limpieza




					Disco para lavar pisos					29905-15618					Unidad					Se despachará según consumo histórico, a las oficinas que no cuentan con contrato de limpieza




					Escoba de Fibra Sintética					29905-15619					Unidad					Se despachará según consumo histórico, a las oficinas que no cuentan con contrato de limpieza




					Escurridor p/estropajos					29905-15620					Unidad					Se despachará  por reposición, con justificación.




					Hisopo de Fibra Sintética					29905-15622					Unidad					Se despachará según consumo histórico, a las oficinas que no cuentan con contrato de limpieza




					Pala para Recoger Basura					29905-15623					Unidad					Se despachará según consumo histórico, a las oficinas que no cuentan con contrato de limpieza




					Bolsa Plástica p/Basura  61 x 76 cms.					29905-15624					Paquete 					Se despachará según consumo histórico, a las oficinas que no cuentan con contrato de limpieza




					Cera Líquida  p/ mosaico					29905-15628					Galon					Se despacharán 2 galones por oficina y 8 galones para el OIJ , a las oficinas que lo requieren




					Cera pasta para automóvil 					29905-15629					Lata					Se despacharán 1 lata para cada oficina que tenga vehículos




					Limpia Vidrios 					29905-15630					Envase					Se despacharán dos envases por oficina, a las oficinas que lo requieren




					Desinfectante					29905-15631					Galón					Se despachará según consumo histórico, a las oficinas que no cuentan con contrato de limpieza




					Jabón Detergente en Polvo 					29905-15635					Bolsa					Se despachará según consumo histórico, a las oficinas que no cuentan con contrato de limpieza




					Jabón Líquido  c/ perfume					29905-15636					Litro					Se despacha en el pedido general, un litro por oficina que tenga baños unipersonales y Complejo Forense,, a las oficinas que lo requieren.




					Guantes no descartables					29905-15639					Par					Se despachará un par por oficina en el pedido general, a las oficinas que lo requieren




					Champú p/ Vehículos 					29905-15664					Galón					Se despacharán 1 galón para cada oficina que tenga vehículos




					Jabón de manos liq en spray					29905-20465					Unidad					Se despacha según  consumo histórico




					Recipiente de reciclaje para plástico					29905-21997					Unidad					Se despacha 1 para oficinas nuevas y por reposición.




					Recipiente de reciclaje para papel 					29905-21893					Unidad					Se despacha 1 para oficinas nuevas y por reposición.




					Recipiente de reciclaje para aluminio					29905-24734					Unidad					Se despacha 1 para oficinas nuevas y por reposición.




					Trapeador microfibra					29905-23499					Paquete					Se despachará, 1 paquete en el pedido general, a las oficinas que lo requieren




					Mecha para  limpiar pisos					29905-23500					Unidad					Se despacha en el pedido general, 2 por oficina, para las Unidades de Limpieza según consumo histórico, a las oficinas que lo requieren.




					Papel Higiénico					29905-24933					Rollo					Se despacharán en el pedido general, 4 rollos por persona por cuatrimentre




					Papel Higiénico p/ Dispensador					29905-24932					paquete 6 rollos					Se despacha en el pedido general para uso del público, y donde se tengan dispensadores según consumo histórico




					Toallas Desechables					29905-25252					Paquete 2 rollos					Se despacha únicamente a los Magistrados, Dirección Ejecutiva, Laboratorios y Servicio Médico de Empleados, en el pedido general




					Toallas para dispensador					29905-25222					Paquete 4 rollos					Se despacha en el pedido general, según consumo histórico.




					Basurero con tapa 12L					29905-24733					Unidad					Se despacha en el pedido general, según consumo histórico.




					Basurero con tapa 45L					29905-24734					Unidad					Se despacha en el pedido general, según consumo histórico.









					SUBPARTIDA 29906 OTROS ÚTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Mascarilla de tela antifluidos					29906-25470					Unidad					Se despachará según consumo histórico. Se entregarán 2 por persona.




					Mascarilla Quirúrgica					29906-25411					Unidad					Se despachará según consumo histórico, para personas Usuarias que presentan síntomas como el resfrío y deben ingresar a las instalaciones, personal institucional que la requiera por sus labores.




					Guantes Descartables estériles talla L					29906-25467					Cajas 50 pares					Se despachará según consumo histórico, se suministra para puestos que por la naturaleza de su trabajo requieren de protección mediante el uso de guantes como Investigadores, Oficiales de Seguridad, Notificadores, Conserjes.




					Guantes Descartables estériles talla M					29906-25450					Cajas 50 pares					Se despachará según consumo histórico, se suministra para puestos que por la naturaleza de su trabajo requieren de protección mediante el uso de guantes como Investigadores, Oficiales de Seguridad, Notificadores, Conserjes.




					Guantes Descartables estériles talla S					29906-25455					Cajas 50 pares					Se despachará según consumo histórico, se suministra para puestos que por la naturaleza de su trabajo requieren de protección mediante el uso de guantes como Investigadores, Oficiales de Seguridad, Notificadores, Conserjes.









					SUBPARTIDA 29999 OTROS ÚTILES, MATERIALES Y SUMINISTROS




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Bolsa Plástica transparente 20 x 30.5 cms.					29999-15891					Kilogramo					Se despachará únicamente al OIJ y al Complejo forense por consumo histórico




					Bolsa Plástica transparente 35 x 51 cms.					29999-15892					Kilogramo					Se despachará únicamente al OIJ y al Complejo forense por consumo histórico




					Bolsa Plástica transparente 50 x 75 cms.					29999-15893					Kilogramo					Se despachará únicamente al OIJ y al Complejo forense por consumo histórico




					Bolsa Plástica p/Empaque 62 x 100 cms.					29999-15894					Paquete 5us					Se despachará 1 paquetes por oficina




					Bolsa Plástica p/Cadáver  1 x 2.56 mts blanca lisa.					29999-18060					Paquete 10us					Se despacha contra pedido únicamente al OIJ y al Complejo Forense, según consumo histórico




					Pila grande 1.5 voltios					29999-15897					Unidad					Se despacharán en el pedido general al OIJ y a Vigilancia y Seguridad por consumo histórico




					Pila alcalina  1.5 doble A					29999-16098					Par					Se despachan cuatro pares por oficina. 




					Pila triple A					29999-18065					Par					Se despacha según  consumo histórico




					Bolsa para desecho					29999-21422					Paquete					Se despacha por consumo histórico para reciclaje.














					SUBPARTIDA 20304 MATERIALES Y PRODUCTOS ELÉCTRICOS, TELEFÓNICOS Y DE CÓMPUTO




					D E S C R I P C I O N					CODIGO					U de medida					Consumo y políticas de los bienes de inventario




					Kit de mantenimiento para impresora Lexmark T644/642/640. Parte n° 40X0100					20304-03-23518					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Kit de mantenimiento para impresora Lexmark UM Parte n° 52D0Z00					20304-03-23282					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Kit de mantenimiento para impresora Lexmark 711-810-812 parte n° 40X8420					20304-03-23676					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Kit de mantenimiento para impresora Lexmark X656 - T654 n° parte 40X4724					20304-03-23521					Unidad					Se despachará según consumo histórico, en el pedido general




					Kit de mantenimiento HP Laser Jet 4100					20402-01-20064					Unidad					Se despacha según  consumo histórico






















































Políticas Generales

-Todos los bienes que se excluyen del stock y se cierra el código no prodrán ser adquiridos por las UAR.

-Todos los pedidos deberán solicitarse con su respectivo código, descripción y unidad de medida; de lo contrario no se atenderán.

-Todos los bienes anteriores deben ser solicitados en el pedido general (cada 4 meses) con los parámetros de consumo indicados anteriormente; excepto el toner, el papel y los formularios de seguridad.

-Los artículos que no aparecen en el cuadro de consumo de cada oficina (hoja de excel donde se carga el pedido) deben anotarse en el espacio "OBSERVACIONES" del pedido correspondiente.  Se despacharán siempre y cuando estén presupuestados, y de acuerdo a las especificaciones del cuadro anterior.

-Las llantas y las baterías se despacharán contra pedido específico, tomando en cuenta el kilometraje del vehículo y el tiempo transcurrido desde el último despacho. Para solicitarlos deberán utilizar la fómula F-131 Solicitud de llantas y baterías

-Los pedidos deben hacerlos conforme al programa que les da la Proveeduría en excel y no podrán variar los códigos, la descripción de los bienes, la unidad de medida ni los parámetros de consumo indicados en este documento.













image11.emf



Catalogo_EquipoAho




rro.pdf








Catalogo_EquipoAhorro.pdf



‘ &
F"PODER o9, N
41 JUDICIAL

WV W

Mantenimiento y Construccion
PODER JUDICIAL

T Republica de Costa Rica

Departamento de Servicios Generales
Seccion Mantenimiento y Construccion

CATALOGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

BASICAS, PARA LA ESTANDARIZACION

DEL SUMINISTRO DE EQUIPO DE AHORRO

DEL CONSUMO DE AGUA Y ENERGIA
ELECTRICA, EN LAS EDIFICACIONES
SOSTENIBLES DEL PODER JUDICIAL

Elaborado por:
Ing. Allan Delgado Cairol

1






















A continuacién se brindan las especificaciones técnicas basicas de los
equipos de ahorro en consumo de agua y energia eléctrica, para el uso
comun en las edificaciones del Poder Judicial. Los proyectos se deben
de analizar con las caracteristicas propias de cada uno de los trabajos
requeridos, por lo que cabe indicar que este documento no es un manual
de compras, si no la sugerencia a tomar en consideracién para los
trabajos donde se puedan integrar dispositivos de ahorro.

Aspectos a considerar:

e Se recomienda que el proveedor realice una visita previa en la que
considere todos los aspectos requeridos.

e En caso de que el oferente brinde dispositivos de ahorro, los cuales
indique de que son superiores, se deben comparar con la ficha
técnica que se plasma en este catalogo.

e El responsable del proyecto debe adicionar las condiciones
especiales de cada instalacion.

e El responsable del buen funcionamiento de los dispositivos sera el
Proveedor Adjudicado.

e Sedebe considerar el sistema de agua potable de cada edificio, para
corroborar que la presion existente es la adecuada y asegurarse del
buen funcionamiento de los equipos

e En el caso de los dispositivos de iluminacion, se debe de cumplir
con la normativa nacional vigente en cuanto a la iluminancia sobre
los puestos de trabajo segun el tipo de tarea o actividad, salvo casos
con condiciones particulares (personas con recomendaciones
médicas), donde se puede solicitar asesoria al Subproceso de Salud
Ocupacional de la Direccion de Gestion Humana.

e Enelcaso de los sistemas de aire acondicionado, se recomienda en
primera instancia solicitar al Subproceso de Salud Ocupacional un
estudio Termohigrométrico para diagnosticar la problematica y luego
solicitar a la Seccion de Arquitectura e Ingenieria del Departamento de











Servicios Generales su intervencion para establecer la alternativa de
control, que en caso de que sea un aire acondicionado se debera valorar
el sistema eléctrico para determinar si existe la capacidad para soportar
la instalacion de dicho equipo. Aunado a la adquisicion de los sistemas
de aire acondicionado, se debe respetar las normas de formulacion
y ejecucion presupuestaria y seguir las pautas técnicas que segun la
zona donde se encuentre ubicada la edificacion, se deben considerar
en acompafamiento del Departamento de Servicios Generales.

Los dispositivos y equipos que deban ser desechados ya sea por
reemplazo o por haber alcanzado su vida util, asi como cualquier
otro residuo generado por el mantenimiento periédico de los mismos
(por ejemplo baterias de las cacheras con sensor, balastros de las
luminarias), deben ser entregados a una empresa debidamente
registrada ante el Ministerio de Salud como gestor de autorizado
de residuos. La lista de empresas autorizadas se puede consultar
en la siguiente direccion web: https://www.ministeriodesalud.go.cr/
index.php/informacion/gestores-de-residuos-ms. El responsable
del proyecto debe solicitar a la empresa a la cual se le entrega
los residuos generados, un certificado de manejo y disposicion
de los residuos. Este certificado se debe solicitar cada vez que se
hace una entrega de residuos y el mismo debe ser debidamente
resguardado y archivado para cualquier consulta posterior por parte
de la Comision de Gestion Ambiental Institucional.

Los equipos deben contar con un respaldo de fabrica a nivel
nacional.

Asegurar un stock de repuestos de 10 anos.
El equipo debe contar como minimo con 2 afios de Garantia.

Toda instalacién eléctrica debe cumplir a cabalidad con el Cédigo
Eléctrico Nacional.











ESPECIFICACIONES TECNICAS

1- Cachera con sensor:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Imagen de referencia

|

Cachera con sensor, a bateria con operacion de agua templada,
caliente, fria.

Utilizable con 4 baterias alcalinas AA (debe de incluir las
baterias).

Con un rango de sensor nominal de: 102-178 mm.

indice de flujo, salida 0.5 gpm de flujo maximo, medidas 160
mm x 25,4 mm de perforacion.

La cachera debe de contar con un kit aireador que pueda ser
reemplazable.

El mando de control debe de estar dentro de una caja plastica
sellada, contra la intemperie.

La cachera debe de contar todos los accesorios reemplazables
para su correcto funcionamiento.











1.8 Debe ser igual o superior al modelo SF-2350, de la marca
Sloan.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de las
personas al medio fisico, en una bateria de servicios sanitarios, al
menos debera existir un lavatorio con una cachera de palanca.

Monto de referencia de la cachera: ¢ 150.000°°
Monto de referencia de la aireador: ¢ 4.500°°
Monto de referencia de limitadores para piletas de aseo: ¢ 6.500°°











2- Cachera PushBotton:

21.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Imagen de referencia

Grifo con entrada vertical de agua y con accionamiento manual,
cierre automatico y temporizado.

Flujo de 0,5gpm.

Tiempo de ciclo no mayor a 7 segundos.

Presion de funcionamiento del grifo de 100 a 400 kPa.
Temperatura maxima de 40°C.

Acabado cromado y de alta resistencia.

Rosca de toma de agua del grifo tiene que ser de 12mm.
Con Kit Aireador intercambiable de 1.8 gpm.

El sistema hidromecanico debe funcionar con una leve presion
manual.

2.10. El sistema de pistdn debe ser libre de mantenimiento.











2.11. El aireador del grifo debe contar con un sistema antirrobo
incorporado.

2.12. El piston debe contar con un filtro que evite la obstruccion.
2.13. Vida util igual o superior a 300 000 usos.

2.14. Debe ser igual o superior a la marca Sloan.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de las

personas al medio fisico, en una bateria de servicios sanitarios, al
menos debera existir un lavatorio con una cachera de palanca.

Monto de referencia: ¢ 75 000











3- Mingitorio Water free:

3.1

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

Imagen de referencia

Dimensiones: 391 mm. x 575 mm. x 356 mm.

Distancia del centro de desaglie a piso para su instalacion:
432mm.

Tuberia de desague: 50.8mm.

Peso: 15.8 kg

El mingitorio de ceramica vitrificada, color blanco.

100% libre de agua.

Con filtro de facil instalacion que incluya los elementos
necesarios para su instalaciéon y desinstalacion. El filtro
debe de actuar como sifon y retener los sedimentos de

la orina, con el fin de evitar obstrucciones en la tuberia
de desague.











3.8.

39!

3.10.

SNHIE

3.12.

3.13.

3.14.

SHl5.

Elfiltro debe contar con un aceite biodegradable el cual funcione
como un sello mecanico para malos olores.

El filtro debe tener una vida util de 7000 usos.
La loza debe tener una garantia de 10 afios.

Cumplir con las siguientes normas: ASME/ANSI A112.19.19,
ASIZ124.9 , ANSI A117.1.

Aprobado y certificado por UPC (Uniform Pluming Code),
IPC (International Pluming Code), NSPC (National Standard
Plumbing Code).

No debe utilizar sistemas de membranas o sistemas de bola
flotador.

El filtro no debe de tener partes moviles.

Debe ser igual o superior al modelo F-4000, de la marca
Salvagua.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de las
personas al medio fisico, los mingitorios deberan estar ubicados entre
38 y 50 cm del nivel de piso terminado a la base inferior del mingitorio.
Preferiblemente deberan colocar mingitorios a nivel de piso.

Monto de referencia del mingitorio: ¢200.000°°
Monto de referencia del cartucho: ¢20.000°°
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4- Inodoro de ahorro en consumo de agua:

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Imagen de referencia

Para la instalacion del inodoro se debe contar con la distancia
del centro de desagiie a piso terminado: 305mm.

Inodoro de alta eficiencia y con un consumo de 0.8 galones por
minuto, con descarga al piso.

Disefio con taza enlongada y tanque.

Inodoro de ceramica vitrificada, color blanco.

Con sistema de botén cromado sobre la tapa para la descarga.
La descarga debe ser silenciosa.

No debe requerir alta presion de agua a la entrada del inodoro.

Sifén interno esmaltado de 51mm.
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4.9. Amplio espejo de agua de 203mm x 152 mm.
4.10. Altura indicada segun la ley 7600.

4.11. La descarga debe ser asistida por un vacio creado por el
llenado.

4.12. El inodoro debe de cumplir con las normas: ASME A112.19.2
CSAB45.1

4.13. Certificado por: Water Sense de EPA (Enviromental Protectién
Agency, USA) Catalogado UHET ) Ultra High Efficiency Toilet).

4.14. Debe ser igual o superior a la marca Salvagua.

Nota: De acuerdo a la Norma INTE 03-01-11-15 Accesibilidad de
las personas al medio fisico, los servicios sanitarios deberan estar
ubicados a no menos de 42 cm desde el nivel de piso terminado.
Ademas los servicios sanitarios preferiblemente deberan ser de
palanca o con descarga automatica.

Monto de referencia: ¢150.000°°
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5- Luminarias LED tipo panel y de empotrar:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Imagen de referencia

Las luminarias de 6000° K.
Color blanco.
Corte de empotramiento.

Las luminarias para oficina tipo panel para empotrar en cielos
en “T” invertida.

Dimensiones vy flujo luminoso:
* De 609.6mm x 609.6mm x 10mm de 4192 Im, 40W.
* De 1219.2mm x 609.6mm x 10mm de 6204 Im, 65W.

Contar con Drivers dimerizable de 0-10V, multivoltaje120V-
277Vac.

Opcional Driver de emergencia para 20W 90min.

Con un indice de Reproduccién Cromatica (CRI), como minimo
de 80.
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5.8. Vida util como minimo de 50 000 horas.

5.9. Contar con 150° de angulo de apertura luminica.
5.10. Certificacion UL Listed.

5.11. Garantia minima de 3 afios.

5.12.Igual o superior a la marca GLS modelo panel led-T-2x4-
36L860-MV-UL 6 panel led-T-2x2-41L860-MV-UL.

Monto de referencia:
De 609.6mm x 609.6mm x 10mm de 4192 Im, 40W: ¢50.000°°

De 1219.2mm x 609.6mm x 10mm de 6204 Im, 65W: ¢85.000°°
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6- Luminaria LED para Sétanos y lugares humedos:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Imagen de referencia

Color 4000° K 6 5000°K.
Difusor acrilico lechoso HSF.
De parche.

Las luminarias para oficina tipo panel para empotrar en cielos
en “T” invertida.

Dimensiones y flujo luminoso:

* De 609mm desde 2500 Im hasta 4500 Im dependiendo
Su uso.

* De 1219mm desde 2500 Im hasta 33000 Im dependiendo
Su uso.

* De 2438mm desde 9000 Im hasta 17000 Im dependiendo
Su uso.

Contar con Drivers dimerizable de 0-10V, multivoltaje 120V-
277Vac

Opcional Driver de emergencia 700 Im.
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6.8. Opcional Sensor de movimiento incorporado.

6.9. Con un indice de Reproduccién Cromatica (CRI) como minimo
de 80.

6.10. Vida util como minimo de 30 000 horas.
6.11. Contar con 150° de angulo de apertura luminica.

6.12. Los equipos deben contar con un respaldo de fabrica a nivel
nacional.

6.13. Igual o superior a la marca GLS modelo WP LED-48-85L850-
4LD-MV

6.14. Certificacion UL.

Monto de referencia de la lampara de 609mm: ¢70.000°°
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7- Tubo LED:

Imagen de referencia

7.1. Ajustarse a las dimensiones de las lamparas de 1219 mm. x
609 mm.

7.2. Consumo de potencia de 18W, multivoltaje 100-277Vac y un
flujo luminoso de 2400 lumen.

7.3. Color 6400° K, con una vida util como minimo de 35000 horas.

7.4. Con un indice de Reproduccién Cromatica (CRI) como minimo
de 80.

7.5. Contar con driver interno.
7.6. Certificacion UL Listed.
7.7. Asegurar un stock de repuestos 10 afios.

7.8. Igual o superior al modelo LEDSMD de la marca ILUKON.

Monto de referencia: ¢ 8.500°°

17











8- Aires Acondicionado:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Imagen de referencia

Componentes: condensador, evaporador (debe contar con
pantalla indicadora de temperatura), filtros lavables, control
remoto, y bomba de drenaje.

Las tuberias de cobre deben contar con un aislamiento de
cafiuela completa (sin pegas a los costados), y dos capas de
pintura impermeabilizante y en lugares a la intemperie deben
contar con cafuela completa, una capa de manta y dos capas
de pintura impermeabilizante.

El condensador del equipo debe de instalarse sobre una base
metélica sujeta al equipo por medio de tornillos, arandelas de
seguridad y tuercas, asi mismo esta base debe estar firmemente
sujeta a la superficie que indique el profesional responsable
(estructura metalica, concreto, etc).

La instalacion eléctrica debe cumplir a cabalidad con el Cadigo
Eléctrico Nacional.

Alimentacion 220 Vac, una eficiencia SEER 18, capacidad, 9
000BTU/Hr y hasta 60 000BTU/Hr, refrigerante tipo R410.
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8.6. Diseno estéticamente aceptable. Incluir en la oferta fotografia
de la unidad para su valoracioén.

8.7. Certificacion: ECA, A.R.l, U.L, 1.S.0. 9001.
8.8. Los equipos mecanicos sin produccion de ruidos o vibraciones.
8.9. Asegurar un stock de repuestos 10 afios.

8.10. Garantia minima de 2 afos con visitas trimestrales de
mantenimiento.

8.11. La empresa oferente debe de estar incluido dentro del listado
de autorizados del Ministerio de Ambiente y Energia y el Ente
Costarricense de Acreeditacion.

Monto de referencia: Suministro e Instalacién segun capacidad y
ubicacion, ejemplo a/c de 24 000 BTU ¢1,600.000°°
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9- Sensor de movimiento:

Imagen de referencia

9.1. Sensor de movimiento para techo
9.2. Multivoltaje 100 / 277 voltios, frecuencia de 60Hz
9.3. Angulo de deteccion 360°

9.4. Altura de instalacion: 2.5 m—-3.5m

9.5. Distancia de deteccion: 6 a 8 m (diametro maximo ajustable a 3
metros de altura)

9.6. Rango de deteccién: 360°

9.7. Luz ambiental operacién: 10LUX-2000LUX
9.8. Tiempo de activacion: 10+/-3seg

9.9. Velocidad de deteccion: 0.6 - 1.5m/s

9.10. Temperatura de trabajo: -10°C a +40°C
9.11. Color: Blanco

9.12. Certificacion “NON” y “ANCE”

Monto de referencia: ¢ 40.000°°
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PROCESO DE FORMULACIÓN DEL PRESUPUESTO DE BECAS




DIRECCIÓN DE GESTIÓN 




HUMANA 




(Subproceso de Gestión de 




la Capacitación)




UNIDADES DE 




CAPACITACIÓN DE CADA 




PROGRAMA 




PRESUPUESTARIO




RECTORÍA




F




a




s




e




Diagnóstico de 




necesidades




Elaboración de 




informe de 




diágnostico




Formulación de 




becas según el 




diagnóstico




Remitir a la DGH: 




a. Formulación de becas




b.Informe de diagnóstico




Consolidar y analizar 




las necesidades 




recibidas.




Coordinar sesión de 




rectoría para conocer 




el presupuesto 




Conocer y Aprobar la 




propuesta de 




presupuesto de becas




INICIO




Elaborar el 




anteproyecto 




consolidado de becas




Remitir a la Dirección 




de Planificación el 




anteproyecto aprobado




FIN
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Inform. General del Programa




																																								Sistema de Formulación de Presupuesto




																																																																																																				Formula 7














					Información General del Programa




					PODER JUDICIAL









					Año: 																														Instancia: 																																																							Escenario: 





























										PROGRAMA:









										MISIÓN:



















					PRODUCTOS:




					#															Producto																																																		Usuarios (as)









																				Unidad de																																								Cantidad




																				 Medida																																								2020										2021										2022














															INDICADORES DE GESTIÓN:




					#																				Tipo																														Dimensión										Indicador









																									Metas




																									Línea Base 																														2020										2021										2022																														2023









					Fuente de Datos:




					Supuestos:




															#										Tipo																														Dimensión										Indicador









																									Metas




																									Línea Base 																														2020										2021										2022																														2023









															Fuente de Datos:




															Supuestos:



















&"Times New Roman"&12 Fecha: 21/02/2017 
	&"Times New Roman"&12 Reporte: SFM0051RSB 	&"Times New Roman"&12 Página: &P de &N 
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Cronograma 2022 




CS.xlsx








Cronograma 2022 CS.xlsx



CRONOGRAMA PPTO 2022









										CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2020-2021                                                                                                                                    FORMULACIÓN DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 2022




										(Aprobado por Consejo Superior en sesión 118-2020 de 10 de diciembre  )




										ACTIVIDAD					2020										2021																														RESPONSABLE




															NOVIEMBRE					DICIEMBRE					ENERO					FEBRERO					MARZO					ABRIL					MAYO					JUNIO




										1. Remitir a Consejo Superior para su aprobación las "Directrices Técnicas para la Programación y Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022", así como el respectivo Cronograma de Actividades 2020-2021. 					V27																																								Dirección de Planificación




										2. Aprobar las "Directrices Técnicas para la Programación y Formulación del Anteproyecto de Presupuesto 2022" y su respectivo Cronograma de Actividades 2020-2021.										J3																																			Corte Plena




										3. Emitir circular informativa sobre el inicio del proceso de elaboración del Anteproyecto de Presupuesto 2022 (Incluye publicación en la Intranet).										V4																																			Dirección de Planificación




										4. Iniciar la Formulación Presupuestaria 2022 en el Sistema SIGA-PJ.										V4																																			Encargados de Programa, Consejos de Administración   y demás Centros de Responsabilidad.




										5. Realizar una campaña de divulgación de las Directrices de Formulación Presupuestaria 2022.										L7-V11																																			Dirección de Planificación y Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional.




										6. Remitir a la Dirección de Planificación el Anteproyecto de Presupuesto 2022.															V15																														Comisiones Institucionales, Áreas (Construcciones, Vehículos, Informática y Seguridad). Programas (OIJ, Ministerio Público, Defensa Pública y Atención y Protección  Víctimas y Testigos), Dirección Ejecutiva (Departamentos, Administraciones Regionales, y oficinas adscritas), y demás Centros de Responsabilidad que remiten su presupuesto directamente a la Dirección de Planificación.




										7. Analizar las necesidades de plazas según política aprobada por Corte Plena  y los presupuestos formulados para el 2022.										K01 - V18					L04-V29					L01-V26					L01-V26					L05-V09															Dirección de Planificación




										8. Conocer y aprobar los Informes de Plazas y Presupuestos para el 2022.																				V26					V05 - V12 - V19 - V26					V09 - V16




Paulo Mena Quesada: Paulo Mena Quesada:
No se incluye el viernes 2 porque es Viernes Santo.															Consejo Superior




										9. Plantear reconsideraciones a los acuerdos relacionados con Informes de Plazas y Presupuestos para el 2022.																									L01-V26					L05-M21															Centros de Responsabilidad




										10. Resolver y dar respuesta a las reconsideraciones presentadas a los acuerdos relacionados con Informes de plazas y Presupuestos 2022.																									V05 - V12 - V19 - V26					V09 - V16




Paulo Mena Quesada: Paulo Mena Quesada:
No se incluye el viernes 2 porque es Viernes Santo.															Consejo Superior




										11. Actualizar la Relación de Puestos (aplicar reasignaciones y traslados, incluir plazas nuevas y oficinas nuevas). 															L04-V29					L01-V26					L01-M31					J01-V30					L03-L31										Dirección de Gestión Humana




										12. Integrar el Anteproyecto de Presupuesto 2021 para revisión del Consejo Superior. 																														L19 - J29															Dirección de Planificación




										13. Revisión final y aprobación del Anteproyecto de Presupuesto 2022. 																														V30															Consejo Superior




										14. Preparar documento de Anteproyecto de Presupuesto 2022 para entregar a Corte Plena.																																			L03-J13										Dirección de Planificación




										15. Entregar el  Anteproyecto de Presupuesto 2022 a la Corte Plena para su análisis.																																			V14										Consejo Superior y Dirección de Planificación




										16. Analizar y aprobar el Anteproyecto de Presupuesto 2022.																																			L17-L31					K01-V04					Corte Plena




										17.  Aplicar los ajustes definitivos indicados por Corte Plena al Anteproyecto de Presupuesto 2022, imprimir  y empastar documento.																																								L07-L14					Dirección de Planificación y Dirección de Gestión Humana




										18. Entregar el Anteproyecto de Presupuesto del Poder Judicial 2022 al Ministerio de Hacienda.																																								K15					Presidencia de la Corte.




										L: Lunes   K: Martes   M: Miércoles   J:Jueves   V: Viernes    
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República de Costa Rica

Corte Suprema de Justicia


Secretaría General




San José, 25 de enero de 2019

N°806-19







Al contestar refiérase a este # de oficio

Señora

Licda. Nacira Valverde Bermúdez

Directora de Planificación


Estimada señora:


Muy respetuosamente, le transcribo el acuerdo tomado por la Corte Plena, en la sesión N° 56-18 celebrada el 10 de diciembre del año en curso, que en lo conducente dice:

“ARTÍCULO XXIII


ENTRA LA LICENCIADA NACIRA VALVERDE BERMÚDEZ, DIRECTORA DE PLANIFIACIÓN.

Documento N°10405-17 y 14514-18

          La licenciada Nacira Valverde Bermúdez, en oficio N°1463-PLA-2018 de 30 de noviembre de 2018, remitió lo siguiente:


“Le remito el informe 66-PE-2018 de hoy, suscrito por el Ing. Allan Pow Hing Cordero, Jefe del Subproceso Planificación Estratégica relacionado con la propuesta del Plan Estratégico Institucional 2019-2024. 


Este responde al Plan de Gestión para la Formulación del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Poder Judicial 2019-2024, aprobado en la sesión del Consejo Superior 83-17 del 12 de setiembre de 2017, artículo LXIV y conocido en la sesión de Corte Plena 32-17 del 02 de octubre de 2017; se informa que el mismo es producto de los 36 talleres programados con el personal judicial de las diferentes instancias, representantes gremiales, personas usuarias e instituciones, además de los realizados con la Corte Plena y estrato gerencial, lo que permitió también elaborar una matriz denominada “Matriz General del PEI 2019-2024”, en el cual se contemplan los compromisos de todas las instancias institucionales involucradas en el cumplimiento del nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024. 


Con el fin de que se manifestara al respecto, mediante oficio 1351-PLA-2018 del 02 de noviembre del 2018,  el preliminar de esta matriz de responsabilidades,  fue puesta en conocimiento de las siguientes oficinas:


Presidencia de la Corte, Programa 928 Organismo de Investigación Judicial, Programa 929 Ministerio Público, Programa 930 Programa Defensa Pública, Programa 950 Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos,Secretaría General de la Corte, Administración Primer Circuito Judicial de San José, Administración Segundo Circuito Judicial de San José, Administración Tercer Circuito Judicial de San José ,Administración Primer Circuito Judicial Zona Sur, Administración Segundo Circuito Judicial Zona Sur (Corredores) ,Administración Golfito ,Administración Primer Circuito Judicial Alajuela ,Administración Grecia ,Administración Segundo Circuito Judicial Alajuela (San Carlos) ,Administración Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón), Administración Circuito Judicial Cartago ,Administración Turrialba, Administración Circuito Judicial Heredia, Administración Ciudad Judicial San Joaquín de Flores,           Administración Primer Circuito Judicial Guanacaste (Liberia),Administración Segundo Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya),Administración Santa Cruz,  Administración Circuito Judicial de Puntarenas, Administración de Quepos (Aguirre y Parrita),Administración de Osa, Administración Primer Circuito Judicial Zona Atlántica, Administración Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí),Administración Edificio Anexo A, Segundo Circuito Judicial de San José, Auditoría Judicial, Archivo Judicial, Biblioteca Judicial, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, Centro de Conciliación del Poder Judicial, Comisión de la Jurisdicción Agraria, Comisión de la Jurisdicción Civil, Comisión de la Jurisdicción Contencioso Administrativa, Comisión de Acceso a la Justicia, Comisión de la Jurisdicción Penal, Comisión de Buenas Prácticas, Comisión de Construcciones, Comisión de Enlace Corte – OIJ,Comisión de Ética y Valores,Comisión de la Jurisdicción de Familia, Niñez y Adolescencia,Comisión de Género, Comisión de Gestión Ambiental Institucional, Comisión de Justicia Abierta, Comisión de Resolución Alterna de Conflictos, Comisión de Teletrabajo,Comisión Interinstitucional de Tránsito, Comisión de Transparencia Institucional, Comisión Permanente para el Seguimiento de la Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, Comisión Monitoreo y Seguimiento de la Ley de penalización de la Violencia contra la Mujer,Comisión de la Jurisdicción Laboral, Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia, Consejo Directivo de la Escuela Judicial    ,Consejo de Administración Primer Circuito Judicial de San José, Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial de San José, Consejo de Administración Tercer Circuito Judicial de San José, Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Zona Sur, Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Zona Sur (Corredores),Consejo de Administración Golfito, Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Alajuela, Consejo de Administración Grecia, Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Alajuela (San Carlos),Consejo de Administración Tercer Circuito Judicial de Alajuela (San Ramón),Consejo de Administración Circuito Judicial Cartago, Consejo de Administración Turrialba, Consejo de Administración Circuito Judicial Heredia ,Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Guanacaste (Liberia),Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Guanacaste (Nicoya),Consejo de Administración Santa Cruz, Consejo de Administración Circuito Judicial de Puntarenas, Consejo de Administración Quepos (Aguirre y Parrita),Consejo de Administración Primer Circuito Judicial Zona Atlántica, Consejo de Administración Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica (Pococí),Contraloría de Servicios, Departamento de Artes Gráficas, Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, Departamento de Proveeduría, Departamento de Seguridad, Departamento de Servicios Generales, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Digesto de Jurisprudencia, Dirección de Gestión Humana, Dirección de Planificación, Dirección de Tecnología de Información, Dirección Jurídica, Escuela Judicial, Inspección Judicial, Oficina de Atención a la Víctima de Delitos, Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción, Oficina de Cooperación y Relaciones Internacionales, Programa de Justicia Restaurativa, Sala Constitucional, Sala Primera, Sala Segunda, Sala Tercera, Secretaría Técnica de Ética y Valores, Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia y Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales. Como respuesta se recibieron observaciones de algunos de los destinatarios, las observaciones se consideraron en lo pertinente, en el informe que se presenta.


Por último, es importante señalar, que el documento debe estar aprobado en lo que resta de este año 2018, ya que se requiere para iniciar a operar en enero 2019.”
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Seguidamente, se transcribe el informe de cita.


“En atención al acuerdo del Consejo Superior, en sesión 83-17 celebrada el 12 de setiembre de 2017, artículo LXIV, en el que se aprueba el informe 1365-PLA-2017 denominado “Plan de Gestión para la Formulación del Plan Estratégico Institucional del Poder Judicial (PEI).


Le informo que mediante el oficio 1351-PLA-2018 del 2 de noviembre de 2018 esta Dirección remitió la “Matriz General PEI 2019-2024” a todas las instancias institucionales involucradas en el cumplimiento del nuevo Plan Estratégico Institucional 2019-2024, solicitando en un plazo de 8 días naturales, analizar y enviar las observaciones que estimaran pertinentes, considerando que ese contenido será el principal referente para la elaboración de los Planes Anuales Operativos de los próximos 6 años. 


Al respecto, se recibieron observaciones de las siguientes instancias: Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia; Organismo de Investigación Judicial; Oficina de Atención y Protección a la Víctima del Delito; Despacho de la Presidencia de la Corte; Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional; Comisión Nacional para el Mejoramiento de la Administración de Justicia; Digesto de Jurisprudencia; Dirección de Gestión Humana; Dirección Jurídica; Comisión Interinstitucional de Tránsito; Defensa Pública; Departamento de Trabajo Social y Psicología; Comisión de la Jurisdicción Agraria y Agroambiental; Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional; Oficina de Control Interno, Transparencia y Anticorrupción; Dirección Ejecutiva; Comisión de Gestión Ambiental Institucional; Escuela Judicial; Programa de Justicia Restaurativa; Dirección de Gestión Humana; Ministerio Público; Unidad de Acceso a la Justicia; Dirección de Gestión Humana; Dirección de Tecnología de la Información y el Centro de Conciliación del Poder Judicial.


En virtud de lo anterior, le remito la Propuesta del Plan Estratégico Institucional 2019-2014 donde se incorporaron las observaciones recibidas.


Este informe fue elaborado por Ellen Villegas Hernández, Graciela Lugo Solano, Eimy Solano Castro, Miguel Mc Calla Vaz y Eder Arias Vargas; profesionales del Subproceso de Planificación Estratégica. ”
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A esos efectos, en lo conducente, se transcriben las respectivas recomendaciones.

“(…)


6.1. Aprobar el Plan Estratégico Institucional 2019-2024, que incluye: 


6.1.1. Marco Filosófico: Misión, Visión, Valores Institucionales, Ejes Transversales y las Políticas Institucionales. 


6.1.2. Plan Estratégico Institucional: Temas, Objetivos, Acciones y Resultados; así como la Matriz General del Plan Estratégico Institucional 2019-2024; y las Iniciativas para el Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos. 


6.2. Aprobar el Modelo de Gestión Estratégica Institucional y sus componentes, que incluye los siguientes componentes: 


6.2.1. Cuadro de Mando Integral (con base en el mapa estratégico institucional). 


6.2.2. Gestión del Portafolio Institucional de Proyectos Estratégicos (PPE).


6.2.3. Planes Anuales Operativos (PAO)


6.2.4. Presupuesto orientado a resultados. 


6.2.5. Gestión de Políticas Institucionales. 


6.2.6. Gestión de Innovación. 


6.3. A la Dirección Jurídica con la colaboración técnica de la Dirección de Planificación, elaborar propuesta de reglamento para la Administración del Portafolio de Proyectos Estratégicos, que incluya: procedimiento para la priorización, asignación de los recursos humanos, financieros y otros para la ejecución de los proyectos. 


6.4. A la Dirección de Planificación, diseñar propuesta para la elaboración, ejecución, seguimiento y evaluación de las políticas institucionales. 


6.5. A la Dirección de Planificación en coordinación con la Dirección de Gestión Humana, preparar y brindar capacitación a la jerarquía institucional (Corte Plena, Consejo Superior, Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial y el Estrato Gerencial) sobre el Modelo de Gestión Estratégica.


(…)”
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Expresa el Presidente, Magistrado Cruz: “La Directora de Planificación nos va a exponer, es un documento importante que debe ser aprobado antes de finalizar el año, es el Plan de Gestión de la formulación del Plan Estratégico del Poder Judicial 2019-2024, aprobado por el Consejo Superior el 12 de setiembre del año pasado y conocido en sesión de Corte el 2 de octubre del año pasado.


Se informa que el mismo es producto de 36 talleres programados con el personal judicial de diferentes instancias, representantes gremiales, personas usuarias e instituciones, además de los realizados por la Corte Plena y Estrato Gerencial, lo que permitió elaborar una matriz denominada Matriz General del PEI 2019-2024, en el cual se contemplan los compromisos de todas las instancias, institucionales involucradas en el cumplimiento del nuevo Plan Estratégico.


El documento debe estar aprobado -por esto la premura- en lo que resta del año 2018, ya que se requiere para iniciar su operación y vigencia a partir de enero del año 2019”.


Se concede el uso de la palabra a la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, quien expone: “Partiendo del resumen que nos ha realizado el señor Presidente, solamente recordar cuando efectivamente se realizaron los talleres en donde se establecieron las nuevas prioridades o solicitudes que se vinieron planteando, partiendo de varios principios que también se fueron dando, la innovación, la participación y la integración en el accionar judicial.


Lo habíamos planteado en cuatro fases, la fase de diagnóstico, que fue la situación actual en la que nos encontrábamos. 


La fase dos que fue la elaboración, se participó con esta Corte sobre todo en la elaboración de la misión, visión, labores institucionales que ya se tenían, ejes trasversales y temas estratégicos. En esta fase desarrollamos el marco filosófico, el desarrollo de las estrategias y el plan de acción, que viene hacer lo que son las políticas, programas y proyectos, así como estimación de los proyectos con los que se trabajarán.

Tenemos la fase tres, que es la implementación del PEI, que es el plan estratégico. En esa fase constituimos un portafolio de proyectos institucionales, por primera vez se constituye ese portafolio de proyectos a nivel institucional, eso no se manejaba.


Tenemos un presupuesto por resultados y ya irlo desarrollando de forma plurianual, porque entonces al determinar cartera de proyectos, estos trascenderán en el tiempo. 


Los planes operativos que están ligados y vinculados con el Plan Estratégico, hoy las oficinas a nivel sistema ya tienen estos objetivos propuestos y automáticamente en sus sistemas, en sus planes operativos, se les despliega los compromisos que ya tienen asignados desde el Plan Estratégico, que era un problema que teníamos antes, que cuando llegábamos a revisar el Plan Estratégico, no se había trabajado en eso porque no estaba vinculado en la operativa de las oficinas, ahora este problema se va a evitar porque desde el principio ya está vinculado desde la estrategia a la operativa de las oficinas. Tenemos un alineamiento estratégico.


La fase número cuatro es el seguimiento de evaluación, en ese seguimiento de evaluación el papel fundamental es el sistema electrónico que nos ayudó a formularlo y a diseñarlo. El Organismo de Investigación Judicial con su área de tecnología y con el apoyo también de la Dirección de Tecnología de la Información, en donde se están con todas las oficinas desarrollando automáticamente esos indicadores.


En resumen, los 36 talleres que a ustedes también en las sesiones de trabajo se les comentaron, la participación que se tuvo con 1048 personas que participaron en estos talleres, donde participaron todos los ámbitos, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público, Defensa Pública, Ámbito Administrativo, instituciones como el Estado de la Nación, Contraloría General de la República, usuarios, comisiones de usuarios, en fin, muchos participantes que nos dieron todos los insumos para lo que hoy se presenta.


Se trabajó todo a través de una página Web que está establecida y desarrollada para que cualquiera ingrese, ahí está desde el marco teórico, calendario, documentos, encuestas y galerías, se utilizaron foros, encuestas y en un instrumento de ideas innovadoras, en donde las personas opinaban al respecto de qué podían aportar como diseño para las propuestas de mejora en todos estos objetivos.


La metodología que se usó a través de los talleres en donde se determinaron causas y efectos, se validaron las estrategias de propuesta y se consolida también, se hicieron grupos de trabajo con cada ámbito administrativo, jurisdiccional, Organismo de Investigación Judicial, Ministerio Público y Defensa Pública para validar todas estas propuestas.


Como base del diagnóstico de las necesidades que se tenían, se analizó el informe del Estado de la Región del Centro de Estudio de Justicia de las Américas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales se ha comprometido el Poder Judicial en la agenda 2030, el Plan Nacional de Desarrollo que estaba formulado hasta el 2018, que antes no estaba vinculado con el Poder Judicial, los compromisos que tenemos en el informe del Estado de la Justicia y los compromisos que traíamos pendientes en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, también revisamos.


A lo interno, analizamos algunas estructuras organizacionales. El presupuesto formulado y ejecutado, un informe que se realiza el costo de la Justicia, recursos humanos, estadísticas, infraestructura, equipamiento y también datos de la Contraloría de Servicios, históricos para determinar nuestro funcionamiento a nivel de Contraloría de Servicios y percepción del ciudadano.


En análisis interno, lo hicimos también por cada ámbito, trabajamos internamente con la Defensa Pública, Ministerio Público y Organismo de Investigación Judicial para valorar sus necesidades internas”.


Consulta el Magistrado Sánchez: “Una consulta sobre eso, ahí hizo falta judicatura. ¿Por qué no se incorpora el área jurisdiccional?”.


Responde la licenciada Valverde Bermúdez: “Sí trabajamos con la Judicatura a través de las Comisiones”.


Consulta el Magistrado Molinari: “¿Se hizo algún análisis de riesgos institucionales a nivel general sobre cada una de las oficinas, etcétera, para incorporarlo aquí en este diagnóstico?”


Responde la licenciada Valverde Bermúdez: “Los riesgos los establecimos a través de las necesidades, efectivamente, valoramos los datos estadísticos que traíamos, valoramos la necesidades propuestas en los diferentes informes que se vienen dando a través del Estado de la Justicia, el Estado de la Nación, e informes internos que también la Dirección de Planificación ha realizado sobre las necesidades planteadas por los diferentes ámbitos, así como toda la recolección que se hizo en todos los talleres con estas personas que recopilamos”.


Indica el Magistrado Molinari: “Utilizaron el SEVRI de alguna forma para generar este análisis o no”.


Responde la licenciada Valverde Bermúdez: “El SEVRI como tal, también fue documentos que revisamos, los SEVRIS de las diferentes oficinas, también los planes operativos de las diferentes oficinas.


De hecho, este Plan Estratégico tiene otro elemento que no tenía el anterior, que es crear una matriz de riesgos asociadas al plan como tal en cuanto al posible cumplimiento y no cumplimiento también de objetivos, hay una matriz específica que creamos de riesgos para poder o no al 100% cumplir todo esto”.


Añade la Magistrada Escoto: “Quería más que todo hacerles ver que este informe fue producto de 36 talleres -como usted lo dijo- y 1048 participantes, en el cual participé, pero no es esa mi finalidad, sino la de reconocer el gran trabajo, la labor, la constancia que hubo de todas las personas y la identidad de criterios en la mayoría para llegar a este producto, lo cual, desde el ángulo de mi humilde entender, comparto y admiro, porque dentro de los principios orientadores están la innovación, la participación y la integración.


Me atrevo a decir esto porque hay una compañera aquí o dos que no estuvieron por razones obvias, quienes integran ahora Corte, la magistrada Solano y también los compañeros de la Sala Segunda, la magistrada y magistrado aquí presentes. 


Creo que la misión validada por el colectivo judicial de administrar justicia pronta, cumplida y accesible muestra ese avance de personalizar, las actuaciones de quienes impartimos Justicia o quienes administramos justicia. No solo los juzgadores, va más allá para todos los ámbitos que el Poder Judicial costarricense cubre, a su vez de conformidad con el ordenamiento jurídico para contribuir a la paz social.


Esto considero es un gran avance, porque no necesariamente solo estamos para administrar Justicia, comparto plenamente este Plan Estratégico.


La visión cuenta con elementos predominantes que el Poder Judicial resuelve, conflictos con pleno acceso a la justicia y de manera transparente. 


Ese es otro elemento esencial, que por haber estado a cargo de quien les habla desde hace algunos años, comparto plenamente, porque si algo hemos avanzado y somos un ejemplo en Iberoamérica en cumbres es por esa lucha por el trato diferenciado para las poblaciones en vulnerabilidad social. Aunque hagamos tantos esfuerzos. 


Sin embargo, voy para lo último que es lo que me preocupa -y creo que al magistrado Molinari también- y se toman en cuenta las Políticas de igualdad de género, de accesibilidad, de Reglas de Brasilia, acceso a la justicia, agenda 20-30 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que hemos dado ya tres informes a nivel nacional e Iberoamericano, y quizás es la institución que más se ha preocupado gracias al seguimiento que le da la Oficina de Relaciones Internacionales (OCRI) –doña Karen y su grupo son increíblemente valiosas-.


Esto muestra en este informe también que nos va a regir, ese humanismo que se le está dando al Poder Judicial. Pero ya vamos más allá, en ambiente nos interesa también reverdecer el planeta, en cooperar y esto ha sido una tarea desde el ángulo de la Comisión Institucional de Gestión Ambiental, reuniéndonos mes a mes, yendo por todo el país a motivar -que eso quita tiempo- pero es algo más allá de impartir Justicia.


La búsqueda de la paz social, según quienes saben, se logra al tratar de buscar la forma en que las personas tengan menos pobreza.


Desde ese ángulo, quiero dejar visto que este es un reto que el Poder Judicial abraza y que hemos hecho a veces con las uñas por el presupuesto.


Quisiera ver y ahí es donde me preocupa, porque una de las situaciones para el acceso a la Justicia es la defensa técnica gratuita, ya no solo para quienes lo ocupen -porque hay una cuestión por ahí que no debe de ser- es para las personas que están en pobreza, con la carta de las personas indígenas, y otra normativa a nivel internacional, se nos exige que todas las personas en condición de pobreza, sobre todo indígenas, tengan acceso gratuito. Esto es un asunto que nos está preocupando a futuro por proyectos de ley sin contenido económico dentro del presupuesto.  


Por eso, desde ese ángulo, dejo la inquietud de que estos Planes Estratégicos fundados en los principios más elevados que comparto, y ahora también desde el Principio de la madre tierra, la “Pachamama”, donde también van los animales, otras cosas de ciclos biológicos, conllevan gastos. 


Aunque lo más importante es el cambio de actitud y eso lo hemos tenido y lo seguiremos teniendo en el Poder Judicial con quienes están al frente de las comisiones encargadas de ellos, como es la de Gestión Ambiental, la de Acceso a la Justicia, la de Género.


Pero sí quisiera, licenciada Valverde Bermúdez, que está en las cuentas, el presupuesto y todo eso. ¿Cómo vamos a hacerle frente a situaciones que se nos vienen y que ya se están viniendo? El magistrado Molinari y yo, lo hemos visto en cuestión de acceso para lograr contar con el personal requerido en asistencia técnica gratuita”.                     


Expresa el Presidente, Magistrado Cruz: “La licenciada Valverde Bermúdez le puede responder a la magistrada Escoto, pero terminemos la información, creo que no había terminado y le responde a la magistrada Escoto”.  


Prosigue la licenciada Valverde Bermúdez: “Decíamos que como parte del diagnóstico también tomamos datos importantes del aporte del Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) en cuanto a los índices y lo servicios judiciales que se prestan en línea, aspectos que se identifican ahí, que se pueden mejorar, el índice de accesibilidad a la información judicial, con respecto a otros Poderes de la República. Ahí veíamos donde estamos posicionados con respecto a esos índices, que también en su momento lo analizamos con las diferentes comisiones.


Los Objetivos de Desarrollo Sostenible que están contenidos en el análisis, que ahora lo comentaba la magistrada Escoto, donde también se analizó con todas estas personas el ligar todos esos Objetivos de Desarrollo sostenible para poder visibilizar la tarea del Poder Judicial y el compromiso de esa agenda 2030.


El informe del Estado de la Justicia donde se vieron temas importantes de gobierno judicial, indicadores territoriales, calidad del recurso humano en el Poder Judicial, el control constitucional, patrones de votación, controles democráticos sobre la labor del Organismo de Investigación Judicial, causas de la privación de libertad y perfil de la población penitenciaria, la gestión de la Defensa Pública y análisis de casos del Tribunal Penal del Segundo Circuito Judicial de San José, estos fueron insumos que también se toman en consideración como parte de las necesidades a resolver.    


También el Plan Estratégico Institucional se efectúa el análisis y recopilación de lo que nos queda pendiente de este plan y se retoma para lo que se incluye también lo pendiente.


Un aspecto básico que quedó pendiente de este plan del 2013-2018 fue todo lo que tiene que ver con el tema de comunicación y transmitir la información hacia la ciudadanía, se tenía una política y otros temas propuestos en relación a la Política de comunicación y eso quedó pendiente. Entonces también el personal consultado coincide sobre la necesidad y se vuelve a incluir lo que está pendiente y retomar para este nuevo plan.


Las reformas urgentes que plantea esta Corte a partir de las necesidades que se detectan, también se incluyen algunos objetivos y algunas metas para darle continuidad a los proyectos y las prioridades que también fijó esta Corte a partir de estos 10 aspectos importantes que consideraron ustedes como jerarquía y que se tenían que incorporar como requerimientos urgentes, también contempla estas necesidades.  


Las Contralorías de Servicios también fueron analizadas y la mayor necesidad de las personas. Les habíamos compartido a ustedes en el taller que se realizó sobre la necesidad de las personas, todas coinciden en que se haga una Justicia con celeridad, todos coinciden en que se tarda mucho en resolver sus procesos, se les trata bien, se les trata de acuerdo a accesibilidad, pero el mayor problema que hay es la celeridad en cuanto a la resolución de sus asuntos. 


Tenemos el Plan Estratégico, les decía que en la fase dos, elaborábamos el marco filosófico, el desarrollo de estrategias y el plan de acción. 


Tuvimos en el taller con ustedes y los directores de las diferentes direcciones propuestas de misión-visión, que ya fueron revisadas con ustedes, y como ustedes lo acordaron también las pusimos a consulta. En esa consulta participaron 491 personas y el resultado de la validación de esa misión fue de un 76.37% contra un 23.63%.


La misión que las personas consideraron que más se adaptaba a la institución, administrar justicia pronta, cumplida y accesible de conformidad con el ordenamiento jurídico para contribuir con la democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del país, esa es la que las personas consideraron que se adaptaban más a la misión institucional.


La segunda encuesta que se realiza es sobre la visión institucional, sobre ella se obtiene el 29.47% sobre una y el 70.53% sobre la otra. En esa misma encuesta de las 491 personas se hizo tanto la consulta de misión como de visión.


La visión que alcanza el 70.53%, es ser un Poder Judicial que garantice al país pleno acceso a la Justicia, que resuelva los conflictos de manera pacífica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con personas servidoras comprometidas con su misión y valores, conscientes de su papel.

En resumen, quedaría la misión-visión planteada por las personas a las que se les consultó esta votación, la misión: administrar justicia pronta, cumplida y accesible de conformidad con el ordenamiento jurídico para contribuir con la democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del país. Y la visión: ser un Poder Judicial que garantice al país pleno acceso a la justicia, que resuelva los conflictos de manera pacífica, eficaz, eficiente, transparente y en apego a la ley, con personas servidoras comprometidas con su misión y valores, conscientes de su papel en el desarrollo de la sociedad”.        

SALEN LA MAGISTRADA ROJAS Y EL MAGISTRADO ARAYA. 

Refiere el Magistrado Molinari: “Una pregunta a la licenciada Valverde Bermúdez. ¿Por qué no misión y visión se determinan en Corte, sino que se hace esa consulta? 

Para que usted me lo explique desde el punto de vista técnico”. 


Aclara la licenciada Valverde Bermúdez: “Cuando se hizo el taller, usted no nos pudo acompañar en la tarde, la situación fue porque cuando nosotros analizamos la misión-visión con todos, quedaron dos propuestas las cuales la jerarquía las aceptaba, técnicamente eran válidas.

Lo que sucede es que sí se dio la necesidad de parte del grupo de que fuese consulta popular para que toda la institución también valorara las propuestas técnicas que había realizado esta Corte.

 
Fue atendiendo a la solicitud de ustedes, que nosotros planteamos la consulta de estas dos propuestas que habían quedado de forma definitiva de todo el grupo”. 

Añade la Magistrada Escoto: “Tal vez es oportuno hacer ver la trascendencia cuando se consulta a todas las personas de un equipo, porque lo que se obtenga de producto tiene un mayor impacto para su cumplimiento.

Esto lo aprendimos en la Comisión de Valores cuando mediante el sistema Scorecard, que nos permitió la citada Comisión, se escogieron, no al azar, ni por Corte Plena, ni por jerarquías, sino al consultar a todos los diferentes ámbitos y se obtuvo un producto que trata de identificar más a ese conglomerado.

Me parece un sistema y un medio idóneo, porque no hay peor cosa que imponer, es mejor compartir. 

Sería bueno que se destaque, porque así lo quisimos en una mayoría y no fue impuesto, evita un poco más esa forma tradicional que tenemos de jerarquías, que a nada conducen, en muchos campos en otros hay necesidad de ello”.

Prosigue la licenciada Valverde Bermúdez: “Importante entonces que, como ejes trasversales de los grupos de trabajo, entonces están propuestos Acceso a la Justicia, Ambiente, Género, Innovación, Justicia Abierta, Valor del servicio de Administración de Justicia y Valores institucionales.

Como mapa estratégico, tenemos la estrategia, la misión y la visión, la sociedad en la resolución oportuna de conflictos, confianza y probidad de justicia.


En los procesos tenemos que es la optimización y la innovación de los servicios judiciales, tenemos aprendizaje y crecimiento por parte de la gestión del personal y recursos con planificación institucional.

Vamos a ver ya puntualmente los temas estratégicos.

1) La resolución oportuna de los conflictos.


2) Confianza y probidad en la justicia.


3) Optimización e innovación de los servicios judiciales.


4) Gestión del personal


5) Planificación institucional.


En los objetivos estratégicos de resolución oportuna de conflictos, resolver conflictos de forma imparcial, célere y eficaz para contribuir con la democracia y la paz social, las acciones estratégicas, celeridad judicial, abordaje integral de la criminalidad, medidas alternas y justicia restaurativa.


Aquí hay un aspecto importante, porque nosotros -Poder Judicial- siempre hemos manejado el tema de mora judicial, que es lo que tenemos pendiente y es lo que se conoce como mora. 


En este nuevo diseño de Plan Estratégico, se está dando un cambio a lo que es el concepto de mora judicial y se está adaptando por celeridad judicial. Los nuevos tiempos nos están llevando a ser más céleres, a buscar nuevas formas de hacer diferentes las cosas. Entonces, en este plan no van a ver el concepto de mora judicial, sino al contrario, lo estamos trasformando como celeridad judicial y esto adaptándolo a mecanismos y objetivos que nos ayuden a buscar más la celeridad.


En confianza y probidad, tenemos fortalecer la confianza de la sociedad con probidad en el servicio de Justicia, para contribuir con el desarrollo integral y sostenible del país.


Las acciones estratégicas: Tenemos transparencia y rendición de cuentas, probidad y anticorrupción, participación ciudadana, comunicación y proyección institucional, colaboración interna y externa.


En el 3), optimización e innovación de los servicios judiciales: Tenemos en el objetivo: optimizar los recursos institucionales e impulsar la innovación de los procesos judiciales para agilizar los servicios de justicia.


En las acciones estratégicas, tenemos los servicios tecnológicos, buenas prácticas, modalidades alternas de trabajo, leyes y reformas, y desarrollo de organización de servicios y procesos judiciales.


En la gestión del personal, este fue un apartado importante que ustedes en los talleres de jerarquía lo concluyeron, en donde el objetivo estratégico, mejorar la idoneidad competencial, el compromiso y el bienestar del personal judicial, con el fin de alcanzar la excelencia en la administración de justicia.


En las acciones estratégicas, tenemos la evaluación del desempeño, bienestar y salud, la carrera, la capacitación y reclutamiento y selección, entendiendo carrera como todos los ámbitos, no solo el jurisdiccional.


En Planificación Institucional, dirigir la gestión judicial en función de las prioridades institucionales con el fin de maximizar el uso de los recursos.


Tenemos en la acción estratégica, la gestión estratégica institucional, la gestión del portafolio de proyectos y la gestión de políticas institucionales.



Todas las acciones y los objetivos del cual se estará derivando más de 200 metas estratégicas que se plantearon en el plan por todos los programas. 

Este es un detalle, el que no lo doy por razones de tiempo, pero está contenido también en el CD que se les entregó.


Las iniciativas de proyectos que en este momento contienen este plan son 62 iniciativas de programas de proyectos, y que están contenidas 57 iniciativas de proyectos. 

El accionar del portafolio de proyectos en el Poder Judicial, nace de un Plan Estratégico, hasta derivarse hacia las propuestas de este portafolio, en donde se priorizan los proyectos sobre un balanceo de estas estrategias y que de aprobarse luego la cartera de proyectos para poder movilizarlos y cambiar de prioridad, tendría que venir a Corte a cambiar la prioridad en cuanto a la estrategia para tratar de moldear lo que hoy ha sucedido, en donde crecen proyectos que al final no tienen un soporte posterior.

Entonces, con este ordenamiento de los proyectos y de la cartera, pues tendría que darse un manejo distinto a nivel institucional.

Les decía que, como parte importante, el sistema que ahora van a tener información en línea para los temas importantes que se designaron acá, van a poder ver en Género, en Acceso a la Justicia, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), todo se va a poder obtener información en línea porque va a estar directamente ligado en el sistema.

Riesgos identificados. Pusimos una matriz de riesgos de cosas que nos pueden afectar institucionalmente o de riesgos asociados a la institución, un poco lo que la magistrada Escoto indicaba.

Un riesgo identificado, puede ser la aprobación de nuevas leyes, puede darse también un riesgo las brechas generacionales, un bajo rendimiento en el desempeño de los proyectos, los recortes financieros que afecten las partidas relacionadas con recurso humano, falta de recursos en general, los cambios organizacionales a nivel de estructura. Puede ser también un riesgo, incremento en la criminalidad, lo que provocaría la necesidad de cambiar o redirigir recursos para afrontar la necesidad que se vaya a dar en ese momento. En fin, algunos riesgos que se identifican de primera mano para tener controlado lo que se nos pueda estar presentando en este plan.

Factores críticos de éxito. Estamos planteando que se defina y se apruebe un reglamento para la administración de portafolios estratégicos por parte de la Dirección Jurídica. Esto es importante, porque hoy en día cambian las prioridades y no se tiene establecido como cambian las prioridades, como se manejan los cambios de los proyectos. Entonces, proponemos que a través de la Dirección Jurídica se plantee un pequeño reglamento que nos oriente en este accionar.

Definición y aprobación de alineamiento estratégico. Quedaría incorporado en este reglamento, el apoyo de la jerarquía para la adopción de esta implementación integral de gestión estratégica, la definición objetiva de los criterios de priorización, analizar de manera oportuna el otorgamiento de los recursos tanto financieros como humanos para la ejecución de estos proyectos, la definición y aprobación del procedimiento para elaboración y cumplimiento de las políticas.

Estamos proponiendo que, a nivel institucional, la Dirección de Planificación les proponga a ustedes una metodología a nivel institucional para generar las políticas, ya que se ha visualizado que hay diferentes grupos en donde proponen las políticas, pero no se estandariza y no todos los objetivos muchas veces se cumplen en la generación de políticas, entonces estamos proponiendo que se elabore ese procedimiento.

La capacitación y entrenamiento para las instancias estratégicas para liderar el modelo de gestión estratégica. Entonces, el último apartado de recomendaciones es, bueno, aprobar el Plan Institucional con todo el marco filosófico y todo lo que constituye el Plan Estratégico Institucional. Aprobar este modelo de gestión institucional, en donde estamos hablando de este cuadro de mando integral de administración de proyectos, planes anuales operativos, presupuesto orientado a resultados, gestión de políticas institucionales y gestión de la innovación.

A la Dirección Jurídica con la colaboración técnica de la Dirección de Planificación que se elabore la propuesta de reglamento para la administración del portafolio de proyectos a nivel institucional, que incluya la priorización y asignación de recursos y financieros para la ejecución de los proyectos.

A la Dirección de Planificación, que diseñemos lo que les decía, la propuesta para la ejecución, elaboración y evaluación de las políticas institucionales y que nosotros Dirección de Planificación en coordinación con la Dirección de Gestión Humana les brindemos una capacitación a la jerarquía institucional, así como a los ámbitos Ministerio Público, Defensa Pública, Organismo de Investigación Judicial sobre el modelo de gestión estratégica para que se mantenga en el tiempo.

Esto es un resumen muy general. En el documento que ustedes tienen anexos hay una matriz, en el anexo N°9 se detalla todos y cada uno de los objetivos a nivel ya por materia, por oficina hay responsables asignados y hay indicadores asignados, son más de 200 metas que le dan soporte a todo este planteamiento”.

Dice el Presidente, Magistrado Cruz: “Este es un ejercicio muy importante de la Dirección de Planificación.

Voy a decir que con la única experiencia que he tenido con relación a las objeciones al presupuesto de la Corte, nunca tienen que ver con discusiones de fondo sino aspectos meramente cuantitativos y contables.

Es a propósito de una pretensión de que haya planificación, este plan nos da un buen fundamento, pero debo decir que el recorte y la supresión de objetivos y metas no obedecen a criterios técnicos, el 90%, sino a criterios estrictamente presupuestarios. 

Si tienen alguna observación o algo que decir sobre el tema”.

Refiere el Magistrado Molinari: “Nada más que mientras se hacía el Plan Estratégico, íbamos avanzando en el proyecto del grupo 8 de Reforma de toda la institución y algunas cosas que plantea la Dirección de Planificación las integramos nosotros también, aunque no necesariamente coincidimos plenamente.

Entonces habrá, en su momento, que integrarnos de alguna forma, que convendría hacerlo. 

De todas formas, ya vamos a entrar en ese proceso, licenciada Valverde Bermúdez, porque el 12 de este mes les vamos a pasar lo del grupo 8, la definición completa que tenemos para que sea validada por el grupo 8 y entonces ahí podemos discutir algunas cosas.

Pero más o menos tenemos -creo yo- que lo que se establece en el Plan, de alguna forma lo comprendemos nosotros, pero con una diferencia que es que nosotros estamos partiendo de que podemos rearmar el rompecabezas, que no es una posibilidad que ustedes tienen, sino que ustedes tienen que trabajar a partir de lo que ya tenemos organizado, de la estructura orgánica, funcional, que tiene esta institución y no es cosa que nosotros nos haya limitado, de acuerdo a lo que usted misma ha visto en todo el proceso que hemos llevado a cabo.

Pero precisamente por esa posibilidad, nos hemos extendido, hemos reacomodado de alguna forma competencias, hemos ideado algún otro órgano que ya podríamos valorar en su momento y nada más quería decirlo.

Si vamos a aprobar esto, la posibilidad de que varíe de alguna forma el Plan Estratégico nuestro, si se llega a aprobar también lo que finalmente hagamos, que no solamente es una aprobación de Corte, sino que va bastante más allá, pues entonces tendríamos que considerar eso y no quería dejar de decirlo”.


Manifiesta el Presidente, Magistrado Cruz: “Comprendo muy bien, más bien fortalecería el Plan, porque tendría incidencia en correcciones, rectificaciones sobre el desarrollo.

No hay ninguna otra observación sobre lo que expuso la licenciada Valverde Bermúdez y se aprueba.”

Se acordó: Tener por hecha la exposición de la licenciada Nacira Valverde Bermúdez, Directora de Planificación, sobre el Plan Estratégico Institucional 2019-2024. En ese sentido se acoge el informe N° 1463-PLA-2018, Plan Estratégico Institucional 2019-2024, así como sus recomendaciones en los términos señalados.

Las Direcciones Jurídica, de Planificación y de Gestión Humana tomarán nota para lo que a cada uno corresponda.”

Lic. Carlos T.  Mora Rodríguez


Subsecretario General Interino de la


Corte Suprema de Justicia

cc.
Ministerio Público



Defensa Pública



Dirección del Organismo de Investigación Judicial 


Secretaria de la Corte Suprema de Justicia

Dr. Gary Amador Badilla, Integrante del Consejo Superior


Lic. Sara Castillo Vargas, Integrante del Consejo Superior


Lic. Carlos Montero Zúñiga, Integrante del Consejo Superior 


Licda. Sandra Pizarro Gutiérrez, Integrante del Consejo Superior



Diligencias / Ref: (N°10405-17 y 14514-18)
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				Circuito				Oficina				Código		Estado

				Presidencia de la Corte				PRESIDENCIA DE LA CORTE				0001		Aprobado por Planificación

								PRESIDENCIA DE LA CORTE (PROGRAMA 927)				0785		Aprobado por Planificación

				Consejo Superior				CONSEJO SUPERIOR				0002		Aprobado por Planificación

				Secretaría de la Corte				SECRETARIA DE LA CORTE				0003		Aprobado por Planificación

				Salas				SALA PRIMERA				0004		Aprobado por Planificación

								SALA SEGUNDA				0005		Aprobado por Planificación

								SALA TERCERA				0006		Aprobado por Planificación

								SALA CONSTITUCIONAL				0007		Aprobado por Planificación

				Inspección Judicial				INSPECCION JUDICIAL				0031		Aprobado por Planificación

				Centro Electrónico de Información Jurisprudencial				CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL				0034		Aprobado por Planificación

				Unidad de Adiestramiento				UNIDAD DE ADIESTRAMIENTO				0037		Aprobado por Planificación

				Auditoría				AUDITORIA				0104		Aprobado por Planificación

								SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ECONOMICOS				0105		Aprobado por Planificación

								SECCION AUDITORIA FINANCIERA				0106		Aprobado por Planificación

								SECCION AUDITORIA OPERATIVA				0107		Aprobado por Planificación

								SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ESPECIALES				0108		Aprobado por Planificación

								SECCION AUDITORIA TECNOLOGIA DE INFORMACION				0109		Aprobado por Planificación

								SECCION AUDITORIA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL				1281		Aprobado por Planificación

								SECCION AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y GESTION ADMINISTRATIVA				1282		Aprobado por Planificación

				Dirección de Planificación				DIRECCION DE PLANIFICACION				0110		Aprobado por Planificación

								SUBPROCESO ORGANIZACION INSTITUCIONAL				0111		Aprobado por Planificación

								SUBPROCESO ESTADISTICA				0112		Aprobado por Planificación

								SUBPROCESO FORMULACION DE PRESUPUESTO Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES				0113		Aprobado por Planificación

								SUBPROCESO EVALUACION				0115		Aprobado por Planificación

								SUBPROCESO MODERNIZACION INSTITUCIONAL				0519		Aprobado por Planificación

								SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA				1799		Aprobado por Planificación

				Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional				DEPARTAMENTO DE PRENSA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL				0116		Aprobado por Planificación

								SECCION DE PRENSA				1273		Aprobado por Planificación

								SECCION DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL				1274		Aprobado por Planificación

				Dirección de Tecnología de Información				DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION				0122		Aprobado por Planificación

								SUBPROCESO SISTEMAS ADMINISTRATIVOS				0123		Aprobado por Planificación

								SUBPROCESO DE LA BASE TECNOLOGICA				0125		Aprobado por Planificación

								SUBPROCESO TELEMATICA				0685		Aprobado por Planificación

								SUBPROCESO GESTION DEL SERVICIO				0686		Aprobado por Planificación

								UNIDAD SEGURIDAD INFORMATICA				1836		Aprobado por Planificación

								UNIDAD APOYO ADMINISTRATIVO				1837		Aprobado por Planificación

								SUBPROCESO DE NORMAS Y ESTANDARES				1840		Aprobado por Planificación

								SUBPROCESO SISTEMAS JURISDICCIONALES				1841		Aprobado por Planificación

								UNIDAD GESTION DE COMPRAS				1842		Aprobado por Planificación

								UNIDAD MONITOREO DE OPERACIONES				1843		Aprobado por Planificación

								UNIDAD ARQUITECTURA DE SISTEMAS				1844		Aprobado por Planificación

								UNIDAD INTELIGENCIA INFORMACION				1845		Aprobado por Planificación

				Departamento de Trabajo Social y Psicología				DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)				0160		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA DESAMPARADOS				0721		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0725		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0726		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0727		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				0728		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA GRECIA				0729		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)				0730		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA CARTAGO				0732		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA TURRIALBA				0733		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HEREDIA				0735		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0736		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PUNTARENAS				0738		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA QUEPOS				0739		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				0740		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				0741		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				0770		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SANTA CRUZ				0888		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HATILLO				0979		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0992		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA UPALA				1144		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SARAPIQUI				1160		Aprobado por Planificación

								SECCION DE TRABAJO SOCIAL				1299		Aprobado por Planificación

								SECCION DE PSICOLOGIA				1300		Aprobado por Planificación

								OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PURISCAL				1786		Aprobado por Planificación

				Tercer Circuito Judicial San José				JUZGADO CIVIL HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA				0216		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				0217		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRI				0236		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HATILLO				0239		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL  DE ACOSTA				0247		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN SEBASTIAN				0250		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA				0251		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0256		Aprobado por Planificación

								JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0491		Aprobado por Planificación

								JUZGADO TRANSITO HATILLO				0492		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DEL III CIRC. JUD. DE SAN JOSE				0509		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL PENAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				0522		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL PENAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE SUROESTE				0523		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE HATILLO				0525		Aprobado por Planificación

								JUZGADO FAMILIA III CIRC. JUD. DE SAN JOSE				0637		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA				0722		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0723		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL III CIRC. JUD. SAN JOSE				0805		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1365		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE TRABAJO Y FAMILIA DE HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA				1533		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE TRABAJO TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				1550		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD. SAN JOSE (HATILLO)				1625		Aprobado por Planificación

				Primer Circuito Judicial Zona Sur				TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0030		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0284		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BUENOS AIRES				0444		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL I CRC. JUD. ZONA SUR				0508		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0804		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0831		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0856		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (SUPERNUMERARIOS)				0861		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0918		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE BUENOS AIRES				0982		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y FAMILIA DE  BUENOS AIRES				1046		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y DE TRABAJO ZONA SUR (SEDE PEREZ ZELEDON)				1122		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR				1125		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				1128		Aprobado por Planificación

								JUZGADO AGRARIO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR				1129		Aprobado por Planificación

								JUZGADO EJECUCION DE LA PENA CARTAGO, SEDE ZONA SUR				1183		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				1200		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				1303		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. ZONA SUR (PEREZ ZELED				1634		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES BUENOS AIRES				1903		Aprobado por Planificación

				Primer Circuito Judicial Alajuela				TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				0285		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA  DEL I CIRCUITO JUD. DE ALAJUELA				0292		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRC.JUD. DE ALAJUELA				0294		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				0308		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ATENAS				0312		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN MATEO				0313		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE POAS				0314		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OROTINA				0315		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				0334		Aprobado por Planificación

								JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				0494		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				0510		Aprobado por Planificación

								JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE ALAJUELA				0549		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL I CIRCUITO JUD. ALAJUELA				0638		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				0639		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				0649		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. DE ALAJUELA				0806		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO ALAJUELA (SEDE ALAJUELA)				0813		Aprobado por Planificación

								JUZGADO AGRARIO I CIRCUITO JUDICIAL  ALAJUELA				0815		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SUPERNUMERARIOS)				0862		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE  ALAJUELA, SEDE ATENAS				1121		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				1157		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				1172		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				1626		Aprobado por Planificación

				Circuito Judicial Cartago				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TARRAZU, DOTA Y LEON CORTES				0243		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE CARTAGO				0335		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA DE CARTAGO				0338		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL JUVENIL DE CARTAGO				0340		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALVARADO				0350		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARAISO				0351		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL CARTAGO				0360		Aprobado por Planificación

								JUZGADO TRANSITO CARTAGO				0496		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE CARTAGO				0512		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE CARTAGO				0564		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL DE CARTAGO				0640		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE TRABAJO DE CARTAGO				0641		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE LA UNION				0646		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE CARTAGO				0650		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO CARTAGO (SEDE CARTAGO)				0697		Aprobado por Planificación

								JUZGADO AGRARIO DE CARTAGO				0699		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARTAGO				0771		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS CARTAGO				0772		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL CARTAGO (SUPERNUMERARIOS)				0791		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE LA UNION				0894		Aprobado por Planificación

								JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO DE CARTAGO				1164		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES CARTAGO				1174		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE CARTAGO				1212		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA UNION				1450		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL CARTAGO				1629		Aprobado por Planificación

				Circuito Judicial Heredia				TRIBUNAL DE HEREDIA				0361		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA DE HEREDIA				0364		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL JUVENIL DE HEREDIA				0366		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO DOMINGO				0373		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN ISIDRO				0374		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN RAFAEL				0375		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA				0383		Aprobado por Planificación

								JUZGADO TRANSITO HEREDIA				0497		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS HEREDIA				0503		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL DE HEREDIA				0504		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE TRABAJO DE HEREDIA				0505		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE HEREDIA				0513		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE HEREDIA				0651		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES HEREDIA				0669		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA (SUPERNUMERARIOS)				0792		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HEREDIA				0807		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO HEREDIA (SEDE HEREDIA)				0808		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE COBRO DE HEREDIA				1158		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL HEREDIA				1630		Aprobado por Planificación

				Primer Circuito Judicial Guanacaste				TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0384		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL Y TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0386		Aprobado por Planificación

								JUZGADO AGRARIO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0387		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA CRUZ				0398		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BAGACES				0399		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CAÑAS				0402		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ABANGARES				0403		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TILARAN				0404		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0415		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE, SEDE CAÑAS				0576		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE				0579		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE CAÑAS				0580		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0838		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SUPERNUMERARIOS)				0865		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE CAÑAS				0927		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA,  PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA  DOM.  DE CAÑAS				0928		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE				0938		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO GUANACASTE (SEDE LIBERIA)				0940		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENSIONES ALIMENTARIAS I CJ GUANACASTE				0943		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS, SEDE GUANACASTE				1192		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				1205		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL JUVENIL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				1306		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. GUANACASTE (LIBERIA)				1631		Aprobado por Planificación

								JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				1815		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES CAÑAS				1902		Aprobado por Planificación

				Circuito Judicial Puntarenas				TRIBUNAL DE PUNTARENAS				0416		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COBANO				0436		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESPARZA				0437		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTES DE ORO				0438		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GARABITO				0445		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL PUNTARENAS				0458		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS				0514		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE PUNTARENAS				0589		Aprobado por Planificación

								JUZGADO TRANSITO PUNTARENAS				0607		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL PUNTARENAS				0642		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE TRABAJO DE PUNTARENAS				0643		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA DE PUNTARENAS				0676		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE GARABITO				0796		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL PUNTARENAS (SUPERNUMERARIOS)				0864		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA DE PUNTARENAS				1146		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL JUVENIL DE PUNTARENAS				1147		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS PUNTARENAS				1148		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUNTARENAS				1149		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MONTEVERDE				1150		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE PUNTARENAS, SEDE COBANO				1151		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES PUNTARENAS				1175		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE COBRO DE PUNTARENAS				1207		Aprobado por Planificación

								JUZGADO AGRARIO PUNTARENAS				1587		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO PUNTARENAS (SEDE PUNTARENAS)				1588		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL PUNTARENAS				1633		Aprobado por Planificación

				Primer Circuito Judicial Zona Atlántica				TRIBUNAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA				0459		Aprobado por Planificación

								JUZGADO AGRARIO DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA				0465		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE BRIBRI				0478		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MATINA				0479		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				0487		Aprobado por Planificación

								JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				0498		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA				0516		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA				0596		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				0677		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL DEL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA				0678		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA				0679		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA (SUPERNUMERARIOS)				0793		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE TALAMANCA				0812		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				0830		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				0859		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA				0860		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE APELACION CIVIL Y TRABAJO ZONA ATLANTICA (SEDE LIMON)				1140		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA				1152		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL JUVENIL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA				1153		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE COBRO DEL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				1208		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE BATAN				1523		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUD. ZONA ATLANTICA				1636		Aprobado por Planificación

				Primer Circuito Judicial San José				TRIBUNAL PRIMERO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE				0009		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL SEGUNDO DE APELACION CIVIL DE SAN JOSE				0010		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE FAMILIA				0012		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0016		Aprobado por Planificación

								OFICINA CENTR. RECEP. DE DOCUM. I CIRC. JUD. SAN JOSE				0119		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PRIMERO CIVIL DE SAN JOSE				0180		Aprobado por Planificación

								JUZGADO SEGUNDO CIVIL DE SAN JOSE				0181		Aprobado por Planificación

								JUZGADO TERCERO CIVIL DE SAN JOSE				0182		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PRIMERO DE FAMILIA DE SAN JOSE				0186		Aprobado por Planificación

								JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE SAN JOSE				0187		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE				0194		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y FAMILIA PURISCAL				0197		Aprobado por Planificación

								JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE SAN JOSE				0198		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MORA				0240		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PURISCAL				0241		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA ANA				0242		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRUBARES				0248		Aprobado por Planificación

								JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0489		Aprobado por Planificación

								JUZGADO TRANSITO PAVAS				0500		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0520		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE PURISCAL				0526		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE PAVAS				0527		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				0532		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0625		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. SAN JOSE				0626		Aprobado por Planificación

								JUZGADO NOTARIAL				0627		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DISCIPLINARIO NOTARIAL				0628		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0672		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA, DE NIÑEZ Y ADOLESCENCIA				0673		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PAVAS				0891		Aprobado por Planificación

								JUZGADO EJECUCION DE LAS SANCIONES PENALES JUVENILES				0915		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE ESCAZU				0916		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESCAZU				0917		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONCURSAL				0958		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PRIMERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				1044		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE SEGURIDAD SOCIAL				1102		Aprobado por Planificación

								JUZGADO SEGUNDO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				1170		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE TRABAJO PRIMER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				1178		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1180		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE TURNO EXTRAORDINARIO, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				1276		Aprobado por Planificación

								PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, JURISDIC. SEDE SAN JOSE				1278		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES PURISCAL				1325		Aprobado por Planificación

								JUZGADO TERCERO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				1338		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE APELACION DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1527		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL PRIMERO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1623		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL SEGUNDO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1624		Aprobado por Planificación

				Segundo Circuito Judicial Zona Sur				JUZGADO AGRARIO II CIR. JUD. ZONA SUR				0419		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL II CIRC. JUD. ZONA SUR				0440		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE COTO BRUS				0441		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA SUR				0538		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. ZONA SUR				0541		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0545		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0835		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR (SUPERNUMERARIOS)				0901		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0920		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE COTO BRUS				1269		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				1304		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				1305		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES COTO BRUS				1438		Aprobado por Planificación

				Segundo Circuito Judicial Alajuela				TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				0288		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				0297		Aprobado por Planificación

								JUZGADO AGRARIO DEL II CIRCUITO JUD. DE  ALAJUELA				0298		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				0318		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE UPALA				0322		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LOS CHILES				0323		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUATUSO				0324		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				0511		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				0561		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE LA FORTUNA				0671		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				0742		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				0837		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SUPERNUMERIOS)				0863		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE UPALA				0922		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				0923		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA, SEDE UPALA				1143		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LA FORTUNA				1186		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE COBRO DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				1202		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE LOS CHILES				1271		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				1288		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				1290		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				1302		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES UPALA				1435		Aprobado por Planificación

				Segundo Circuito Judicial Guanacaste				JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0405		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NANDAYURE				0406		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JICARAL				0435		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE				0577		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE				0581		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0586		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0839		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE HOJANCHA				0858		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL Y TRABAJO II CIRC. JUD.DE  GUANACASTE				0868		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE				0870		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0871		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0872		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SUPERNUMERARIOS)				0906		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL II CIRCUITO JUD. GUANACASTE (NICOYA)				1632		Aprobado por Planificación

				Segundo Circuito Judicial Zona Atlántica				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GUACIMO				0477		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				0499		Aprobado por Planificación

								JUZGADO AGRARIO DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA				0507		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE POCOCI GUACIMO				0517		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA				0601		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE SIQUIRRES				0602		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE SIQUIRRES				0603		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				0605		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA (SUPERNUMERARIOS)				0908		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA				0929		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA				0930		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				0931		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SIQUIRRES				0933		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SIQUIRRES				0934		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				1036		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				1040		Aprobado por Planificación

								JUZGADO EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA, SEDE GUAPILES-POCOCI				1154		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				1176		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE COBRO DE POCOCI				1209		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA				1307		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SIQUIRRES				1833		Aprobado por Planificación

				Administración de Golfito				JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GOLFITO				0422		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GOLFITO				0439		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE GOLFITO				0536		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE GOLFITO				0539		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL GOLFITO				0652		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES GOLFITO				0787		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL GOLFITO (SUPERNUMERARIOS)				0902		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DE GOLFITO				1086		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE COBRO DE GOLFITO				1201		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PUERTO JIMENEZ				1332		Aprobado por Planificación

				Despacho de la Presidencia				DESPACHO DE LA PRESIDENCIA				0653		Aprobado por Planificación

								SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS				0996		Aprobado por Planificación

								SECCION DE COOPERACION Y RELACIONES INTERNACIONALES				1049		Aprobado por Planificación

								SECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA DESPACHO DE LA PRESIDENCIA				1387		Aprobado por Planificación

				Comisión Nacional Mejoramiento de Justicia				COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA				0655		Aprobado por Planificación

				Contraloría de Servicios				CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)				0656		Aprobado por Planificación

								SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0724		Aprobado por Planificación

								SUBCONTRALORIA SERVICIOS HEREDIA				0734		Aprobado por Planificación

								SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. GUANACASTE				0794		Aprobado por Planificación

								SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA ATLANTICA				0795		Aprobado por Planificación

								SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ALAJUELA				0828		Aprobado por Planificación

								SUBCONTRALORIA SERVICIOS GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ				0852		Aprobado por Planificación

								SUBCONTRALORIA SERVICIOS ZONA ATLANTICA, SEDE POCOCI				0853		Aprobado por Planificación

								SUBCONTRALORIA SERVICIOS CARTAGO				0854		Aprobado por Planificación

								SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA SUR				0887		Aprobado por Planificación

								SUBCONTRALORIA SERVICIOS PUNTARENAS				0889		Aprobado por Planificación

								SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ZONA SUR				0935		Aprobado por Planificación

								SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ALAJUELA				1015		Aprobado por Planificación

				Administración Ciudad Judicial San Joaquín de Flores				JUZGADO PENAL DE SAN JOAQUIN DE FLORES				0572		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL CIUDAD JUDICIAL SAN JOAQUIN DE FLORES				0667		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES  Y VIOL. DOM.  SAN JOAQUIN DE FLORES				0925		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN JOAQUIN DE FLORES				0926		Aprobado por Planificación

				Segundo Circuito Judicial San José				TRIBUNAL DE APELACION DE TRABAJO II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0028		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL AGRARIO				0029		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO				0161		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA				0163		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA II CIRCUITO JUD. DE SAN JOSE				0165		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE TRABAJO SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				0166		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL II CIR.JUD. DE SAN JOSE				0171		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0172		Aprobado por Planificación

								JUZGADO TRANSITO II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0174		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE				0176		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				0515		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE				0533		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0635		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE VIOLENCIA DOMESTICA TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE				0674		Aprobado por Planificación

								JUZGADO AGRARIO II CIRC.JUD. DE SAN JOSE				0689		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE (SUPERNUMERARIOS)				0904		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL PENAL II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				0951		Aprobado por Planificación

								JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE				1012		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE FLAGRANCIA DE SAN JOSE				1031		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL APELACION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA				1120		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1171		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL JUVENIL				1189		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1210		Aprobado por Planificación

				Defensa Pública				JEFATURA DEFENSA PUBLICA				0032		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE				0258		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0259		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA HATILLO				0260		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA PURISCAL				0261		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0262		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0263		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA ESCAZU Y SANTA ANA				0265		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA ALAJUELITA Y SAN SEBASTIAN				0266		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA PAVAS				0268		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				0325		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA GRECIA				0326		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)				0327		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				0328		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA UPALA				0329		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA CARTAGO				0354		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA TURRIALBA				0355		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA LA UNION				0356		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA HEREDIA				0378		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA SARAPIQUI				0379		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0407		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA SANTA CRUZ				0408		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA CAÑAS				0409		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0410		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA PUNTARENAS				0446		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA OSA				0447		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA GOLFITO				0448		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0449		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA COTO BRUS				0450		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA QUEPOS				0451		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				0480		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				0481		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA SIQUIRRES				0482		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA ATENAS				0555		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA COBANO				0594		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA BRIBRI				0599		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA SAN JOAQUIN DE FLORES				0633		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA GUATUSO				0666		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA GARABITO				0684		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (DEFENSA PUBLICA)				0708		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION DE LA DEFENSA PUBLICA				0709		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE DEFENSA AGRARIA				0710		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE LA PENA				0711		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE DEFENSA PENAL				0712		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE DEFENSA FAMILIA, PENSIONES ALIMENTARIAS Y REGIMEN DISCIPLINARIO				0713		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE DEFENSA PENAL JUVENIL				0714		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA BUENOS AIRES				0802		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA LOS CHILES				0803		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA TARRAZU				1053		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA DE PUERTO JIMENEZ				1138		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE DEFENSA PUBLICA DE TRANSITO				1168		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA LA FORTUNA				1187		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE DEFENSA DE PENALIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES				1191		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1277		Aprobado por Planificación

								PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, DEF. PUB. SEDE SAN JOSE				1280		Aprobado por Planificación

								SECCION ESPECIALIZADA DE ASISTENCIA SOCIAL				1384		Aprobado por Planificación

								DEFENSA PUBLICA BATAN				1522		Aprobado por Planificación

				Ministerio Público				FISCALIA GENERAL				0033		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0175		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0219		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO DE SAN JOSE				0275		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE, SEDE DESAMPARADOS				0276		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE HATILLO				0277		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE PURISCAL				0278		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA DE PAVAS				0283		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				0305		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA				0306		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE GRECIA				0331		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DEL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)				0332		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA CARTAGO				0345		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE TURRIALBA				0359		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA HEREDIA				0369		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES				0382		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0396		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE SANTA CRUZ				0412		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE CAÑAS				0413		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE				0414		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA PUNTARENAS				0431		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE OSA				0454		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE GOLFITO				0455		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0456		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE QUEPOS				0457		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				0472		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				0485		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE SIQUIRRES				0486		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE DEFENSA CIVIL DE LA VICTIMA				0518		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE ATENAS				0553		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE UPALA				0559		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE TARRAZU				0567		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE LA UNION				0569		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE SARAPIQUI				0573		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE COBANO				0591		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE BRIBRI				0597		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA AGRARIO AMBIENTAL				0611		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA EJECUCION DE LA PENA				0617		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0619		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA DE DELITOS ECONOMICOS Y TRIBUTARIOS				0621		Aprobado por Planificación

								FISCALIA CONTRA EL NARCOTRAFICO Y DELITOS CONEXOS				0622		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA PENAL JUVENIL				0623		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE GUATUSO				0630		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE BUENOS AIRES				0634		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE COTO BRUS				0636		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE GARABITO				0645		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE INSPECCION FISCAL				0715		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE CAPACITACION Y SUPERVISION (MINISTERIO PUBLICO)				0716		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO				0717		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE LOS CHILES				0801		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO				0994		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE ASESORIA TECNICA Y RELACIONES INTERNACIONALES (OATRI)				1035		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE TRAMITE DE FLAGRANCIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1092		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE PUERTO JIMENEZ				1137		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE LA FORTUNA				1185		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS				1214		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA DE IMPUGNACIONES				1215		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION				1218		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA DE FRAUDES				1220		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				1275		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA TRATA DE PERSONAS Y TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES				1321		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES				1322		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE MONITOREO Y APOYO A LA GESTION DE FISCALIAS				1330		Aprobado por Planificación

								FISCALIA DE BATAN				1521		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE JUSTICIA RESTAURATIVA Y ALTERNATIVA (MP)				1853		Aprobado por Planificación

								FISCALIA ADJUNTA DE ATENCION DE HECHOS DE VIO. PERJ. NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES				1869		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE PRENSA DEL MINISTERIO PUBLICO				1874		Aprobado por Planificación

				Servicio de Atención y Protección de Víctimas y Testigos				OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS				0718		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS				1106		Aprobado por Planificación

				Administración de Santa Cruz				JUZGADO CIVIL DE SANTA CRUZ				0388		Aprobado por Planificación

								JUZGADO AGRARIO II CIRC. JUD. GUANACASTE				0391		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARRILLO				0401		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ				0578		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL SANTA CRUZ				0582		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE TRABAJO DE SANTA CRUZ				0775		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DE SANTA CRUZ				0776		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA CRUZ				0782		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SANTA CRUZ				0784		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL SANTA CRUZ				0786		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SANTA CRUZ)				1206		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE GUANACASTE				1213		Aprobado por Planificación

				Tercer Circuito Judicial Alajuela				JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NARANJO				0310		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ZARCERO				0311		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PALMARES				0319		Aprobado por Planificación

								JUZGADO TRANSITO III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)				0495		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)				0548		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL III CIRC. JUD. DE ALAJUELA (SAN RAMON)				0551		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)				0557		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y PENS. ALIMEN. III CIRC. JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)				0693		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				0694		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL JUVENIL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)				0695		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOM. III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)				0696		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)				0788		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUD. ALAJUELA (SAN RAMON) (SUPERNUMERARIOS)				0905		Aprobado por Planificación

								JUZGADO AGRARIO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)				0993		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE COBRO DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)				1203		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL III CIRCUITO JUD. ALAJUELA (SAN RAMON)				1211		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD. ALAJUELA (SAN RAMON				1627		Aprobado por Planificación

				Oficina de Control Interno				OFICINA DE CONTROL INTERNO				0914		Aprobado por Planificación

				Centro de Conciliación del Poder Judicial				CENTRO DE CONCILIACION DEL PODER JUDICIAL				0963		Aprobado por Planificación

								CENTRO DE CONCILIACION, SEDE II CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				0967		Aprobado por Planificación

								CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR				0968		Aprobado por Planificación

								CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA				0975		Aprobado por Planificación

								CENTRO DE CONCILIACION, SEDE II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA				0976		Aprobado por Planificación

								CENTRO DE CONCILIACION, SEDE III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)				0983		Aprobado por Planificación

								CENTRO DE CONCILIACION, SEDE SANTA CRUZ				0985		Aprobado por Planificación

								CENTRO DE CONCILIACION, SEDE GOLFITO				1270		Aprobado por Planificación

								CENTRO DE CONCILIACION, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA				1310		Aprobado por Planificación

								CENTRO DE CONCILIACION, SEDE CIRCUITO JUDICIAL DE PUNTARENAS				1311		Aprobado por Planificación

				Administración de Turrialba				JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y AGRARIO DE TURRIALBA				0341		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRIALBA				0352		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JIMENEZ				0353		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE CARTAGO, SEDE TURRIALBA				0563		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE TURRIALBA				0565		Aprobado por Planificación

								JUZGADO FAMILIA, PENAL JUV. Y VIOL.DOM. DE TURRIALBA				0675		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA				0980		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES TURRIALBA				1029		Aprobado por Planificación

				Secretaría Técnica de Ética y Valores				SECRETARIA TECNICA DE ETICA Y VALORES				0981		Aprobado por Planificación

				Administración de Osa				JUZGADO CIVIL, TRABAJO Y FAMILIA DE OSA				0423		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE OSA				0442		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR, SEDE OSA				0537		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE OSA				0540		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL OSA				1047		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL OSA (SUPERNUMERARIOS)				1050		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES OSA				1526		Aprobado por Planificación

				Administración de Grecia				JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE GRECIA				0295		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SARCHI				0321		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA, SEDE GRECIA				0547		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE GRECIA				0550		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE FAMILIA Y VIOLENCIA DOMESTICA DE GRECIA				0687		Aprobado por Planificación

								JUZGADO TRANSITO GRECIA				0899		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GRECIA				0900		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA				1048		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA (SUPERNUMERARIOS)				1051		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES GRECIA				1173		Aprobado por Planificación

								JUZGADO DE COBRO GRECIA				1204		Aprobado por Planificación

				Dirección de Gestión Humana				UNIDAD SERVICIO DE SALUD PARA EMPLEADOS I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0121		Aprobado por Planificación

								DIRECCION GESTION HUMANA				0134		Aprobado por Planificación

								SECCION DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION				0136		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL				0720		Aprobado por Planificación

								SECCION DE ADMINISTRACION SALARIAL				0819		Aprobado por Planificación

								SECCION DE ANALISIS DE PUESTOS				0820		Aprobado por Planificación

								SECCION ADMINISTRACION DE PERSONAL				0821		Aprobado por Planificación

								SECCION DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL				0842		Aprobado por Planificación

								DESARROLLO HUMANO				1064		Aprobado por Planificación

								SECCION GESTION DE LA CAPACITACION				1065		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL				1195		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE CONTROL DE PROCESO				1318		Aprobado por Planificación

								SUBPROCESO DE GESTION DEL DESEMPEÑO				1832		Aprobado por Planificación

				Dirección Ejecutiva				DIRECCION EJECUTIVA				0117		Aprobado por Planificación

								DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE				0127		Aprobado por Planificación

								SECCION DE PRESUPUESTO				0128		Aprobado por Planificación

								SECCION DE CONTABILIDAD				0129		Aprobado por Planificación

								DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA				0140		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE PATRIMONIO				0143		Aprobado por Planificación

								SECCION DE ALMACEN				0144		Aprobado por Planificación

								DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD				0147		Aprobado por Planificación

								BIBLIOTECA JUDICIAL				0148		Aprobado por Planificación

								DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES				0149		Aprobado por Planificación

								SECCION DE TRANSPORTES ADMINISTRATIVOS				0151		Aprobado por Planificación

								SECCION DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION				0152		Aprobado por Planificación

								SECCION DE LIMPIEZA Y JARDINERIA				0154		Aprobado por Planificación

								DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS				0155		Aprobado por Planificación

								SECCION DE ARTE Y COMPOSICION FOTOMECANICA				0157		Aprobado por Planificación

								SECCION DE IMPRESION				0158		Aprobado por Planificación

								SECCION DE ARQUITECTURA E INGENIERIA				0844		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE CORREO INTERNO				0886		Aprobado por Planificación

								ARCHIVO JUDICIAL				0909		Aprobado por Planificación

								REGISTRO JUDICIAL				0910		Aprobado por Planificación

								SECCION DE VERIFICACION Y EJECUCION CONTRACTUAL				1066		Aprobado por Planificación

								ADQUISICIONES				1067		Aprobado por Planificación

								SECCION DE LICITACIONES				1069		Aprobado por Planificación

								SECCION DE COMPRAS DIRECTAS				1070		Aprobado por Planificación

								SECCION DE COMPRAS MENORES				1071		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION DE BIENES				1072		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE MATERIALES Y SUMINISTROS				1073		Aprobado por Planificación

								SECCION DE INGRESOS				1081		Aprobado por Planificación

								SECCION DE EGRESOS				1082		Aprobado por Planificación

								SECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA				1193		Aprobado por Planificación

								SECCION DE GESTION OPERATIVA				1194		Aprobado por Planificación

								PROCESO DE INVERSIONES				1848		Aprobado por Planificación

								PROCESO DE RIESGOS				1849		Aprobado por Planificación

				Escuela Judicial				ESCUELA JUDICIAL				0035		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE PRODUCCION AUDIOVISUAL				0036		Aprobado por Planificación

								CAPACITACION JURISDICCIONAL				1075		Aprobado por Planificación

								SERVICIOS DE APOYO ADMINISTRATIVO				1076		Aprobado por Planificación

								CENTRO DOCUMENTAL Y ARCHIVO				1077		Aprobado por Planificación

								SERVICIOS TECNICOS DE APOYO A LA CAPACITACION INSTITUCIONAL				1078		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE PRODUCCION MULTIMEDIAL				1079		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE MATERIALES ESCRITOS				1080		Aprobado por Planificación

				Centro Judicial de Intervención de las Comunicaciones (CJIC)				CENTRO JUDICIAL DE INTERVENCION DE LAS COMUNICACIONES (CJIC)				1101		Aprobado por Planificación

				Centro de Gestión de la Calidad				CENTRO GESTION DE LA CALIDAD				1135		Aprobado por Planificación

				Administración de Quepos				JUZGADO CIVIL Y TRABAJO DE QUEPOS				0425		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE QUEPOS				0443		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE PUNTARENAS, SEDE QUEPOS				0588		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENAL DE QUEPOS				0590		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE PARRITA				1045		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS				1156		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES QUEPOS				1367		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS (SUPERNUMERARIOS)				1434		Aprobado por Planificación

								JUZGADO FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA DE QUEPOS				1591		Aprobado por Planificación

				Organismo de Investigación Judicial				DIRECCION GENERAL				0038		Aprobado por Planificación

								SECRETARIA GENERAL DEL O.I.J.				0039		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE ASUNTOS INTERNOS				0040		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE DEPOSITO DE OBJETOS Y MUSEO CRIMINAL				0041		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS				0042		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA				0043		Aprobado por Planificación

								ARCHIVO CRIMINAL				0044		Aprobado por Planificación

								SECCION DE COMUNICACIONES DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL				0045		Aprobado por Planificación

								DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CRIMINALES				0047		Aprobado por Planificación

								SECCION HOMICIDIOS				0048		Aprobado por Planificación

								SECCION ESTUPEFACIENTES				0049		Aprobado por Planificación

								SECCION DELITOS VARIOS				0051		Aprobado por Planificación

								SECCION FRAUDES				0052		Aprobado por Planificación

								SECCION INSPECCIONES OCULARES Y RECOLECCION DE INDICIOS				0053		Aprobado por Planificación

								SECCION CAPTURAS				0054		Aprobado por Planificación

								SECCION PENAL JUVENIL				0055		Aprobado por Planificación

								SECCION DE ANTICORRUPCION, DELITOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS				0056		Aprobado por Planificación

								DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA				0057		Aprobado por Planificación

								DELEGACION REGIONAL DE CARTAGO				0058		Aprobado por Planificación

								DELEGACION REGIONAL DE HEREDIA				0059		Aprobado por Planificación

								DELEGACION REGIONAL DE LIBERIA				0060		Aprobado por Planificación

								DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS				0061		Aprobado por Planificación

								DELEGACION REGIONAL DE CIUDAD NEILLY				0062		Aprobado por Planificación

								DELEGACION REGIONAL DE LIMON				0063		Aprobado por Planificación

								DELEGACION REGIONAL DE PEREZ ZELEDON				0064		Aprobado por Planificación

								DELEGACION REGIONAL DE SAN CARLOS				0065		Aprobado por Planificación

								DELEGACION REGIONAL DE POCOCI Y GUACIMO				0066		Aprobado por Planificación

								SUBDELEGACION REGIONAL TURRIALBA				0067		Aprobado por Planificación

								DELEGACION REGIONAL SAN RAMON				0068		Aprobado por Planificación

								SUBDELEGACION REGIONAL NICOYA				0069		Aprobado por Planificación

								SUBDELEGACION REGIONAL SIQUIRRES				0070		Aprobado por Planificación

								SUBDELEGACION REGIONAL TRES RIOS				0071		Aprobado por Planificación

								SUBDELEGACION REGIONAL QUEPOS				0072		Aprobado por Planificación

								SUBDELEGACION REGIONAL CAÑAS				0073		Aprobado por Planificación

								OFICINA REGIONAL DE PURISCAL				0074		Aprobado por Planificación

								OFICINA REGIONAL DE GRECIA				0075		Aprobado por Planificación

								SUBDELEGACION REGIONAL DE SARAPIQUI				0076		Aprobado por Planificación

								SUBDELEGACION REGIONAL DE GARABITO				0077		Aprobado por Planificación

								DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL				0078		Aprobado por Planificación

								SECCION CLINICA MEDICO FORENSE				0079		Aprobado por Planificación

								SECCION PATOLOGIA FORENSE				0080		Aprobado por Planificación

								SECCION PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE				0081		Aprobado por Planificación

								SECCION MEDICINA DEL TRABAJO				0082		Aprobado por Planificación

								DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DE CIENCIAS FORENSES				0083		Aprobado por Planificación

								SECCION TOXICOLOGIA				0084		Aprobado por Planificación

								SECCION QUIMICA ANALITICA				0087		Aprobado por Planificación

								SECCION PERICIAS FISICAS				0088		Aprobado por Planificación

								SECCION DE INGENIERIA FORENSE				0089		Aprobado por Planificación

								SECCION ANALISIS DE ESCRITURA Y DOCUMENTOS DUDOSOS				0090		Aprobado por Planificación

								SECCION DE IMAGEN Y SONIDO FORENSE				0091		Aprobado por Planificación

								UNIDAD MEDICINA LEGAL CARTAGO				0093		Aprobado por Planificación

								UNIDAD MEDICINA LEGAL LIBERIA				0095		Aprobado por Planificación

								UNIDAD MEDICINA LEGAL PUNTARENAS				0096		Aprobado por Planificación

								UNIDAD MEDICINA LEGAL CIUDAD NEILLY				0097		Aprobado por Planificación

								UNIDAD MEDICINA LEGAL LIMON				0098		Aprobado por Planificación

								UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON				0099		Aprobado por Planificación

								UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN CARLOS				0100		Aprobado por Planificación

								UNIDAD MEDICINA LEGAL POCOCI Y GUACIMO				0102		Aprobado por Planificación

								UNIDAD MEDICINA LEGAL GARABITO				0103		Aprobado por Planificación

								SECCION ESPECIALIZADA EN TRANSITO DEL O.I.J.				0488		Aprobado por Planificación

								OFICINA REGIONAL DE OSA				0629		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE PLANES Y OPERACIONES				0657		Aprobado por Planificación

								SERVICIO ESPECIAL DE RESPUESTA TACTICA (SERT)				0658		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE ANTECEDENTES				0659		Aprobado por Planificación

								SECCION DELITOS CONTRA LA INTEGRIDAD FISICA, TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS				0661		Aprobado por Planificación

								SECCION BIOQUIMICA				0662		Aprobado por Planificación

								SECCION BIOLOGIA FORENSE				0663		Aprobado por Planificación

								SECCION DE CARCELES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE				0665		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE TRANSPORTE FORENSE				0668		Aprobado por Planificación

								SECCION ESPECIALIZADA CONTRA EL CIBERCRIMEN				0682		Aprobado por Planificación

								UNIDAD REGIONAL LOS CHILES				0706		Aprobado por Planificación

								SECCION DE LEGITIMACION DE CAPITALES				0797		Aprobado por Planificación

								UNIDAD REGIONAL UPALA				0798		Aprobado por Planificación

								OFICINA REGIONAL DE LA FORTUNA				0799		Aprobado por Planificación

								SUBDELEGACION REGIONAL DE SANTA CRUZ				0800		Aprobado por Planificación

								OFICINA REGIONAL DE BRIBRI				0829		Aprobado por Planificación

								OFICINA REGIONAL DE COBANO				0832		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO				0896		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE PROTECCION DE PERSONAS				0897		Aprobado por Planificación

								UNIDAD CANINA				0913		Aprobado por Planificación

								SECCION DE CARCELES				0936		Aprobado por Planificación

								SECCION DE TRANSPORTES DEL O.I.J.				0937		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE TALLER MECANICO				0948		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE LOGISTICA Y TRANSPORTE				0949		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE SUPERVISORES				0953		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE ASESORES OPERATIVOS				0954		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE ANALISIS CRIMINAL				0955		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO SOCIAL				0956		Aprobado por Planificación

								UNIDAD TECNOLOGICA INFORMATICA				0957		Aprobado por Planificación

								UNIDAD REGIONAL TARRAZU				0988		Aprobado por Planificación

								UNIDAD REGIONAL MONTEVERDE				0989		Aprobado por Planificación

								UNIDAD REGIONAL BUENOS AIRES				0990		Aprobado por Planificación

								SECCION DE ASALTOS				1010		Aprobado por Planificación

								SECCION DE ROBOS				1013		Aprobado por Planificación

								SECCION ROBO DE VEHICULOS				1014		Aprobado por Planificación

								SECCION DE APOYO PSICOLOGICO OPERACIONAL				1026		Aprobado por Planificación

								UNIDAD REGIONAL OROTINA				1093		Aprobado por Planificación

								OFICINA REGIONAL DE BATAN				1103		Aprobado por Planificación

								UNIDAD REGIONAL ATENAS				1104		Aprobado por Planificación

								PLATAFORMA DE INFORMACION POLICIAL				1132		Aprobado por Planificación

								OFICINA CENTRAL NACIONAL DE INTERPOL-SAN JOSE				1133		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE RECOLECCION DE INFORMACION POLICIAL				1134		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION DEL ORGANISMO DE INVESTIGACION JUDICIAL				1167		Aprobado por Planificación

								SECCION DE LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES DEL O.I.J.				1181		Aprobado por Planificación

								UNIDAD MEDICINA LEGAL PISAV (PAVAS)				1323		Aprobado por Planificación

								SECCION DE CRIMEN ORGANIZADO				1789		Aprobado por Planificación

								UNIDAD MEDICINA LEGAL LABORAL SAN JOSE				1790		Aprobado por Planificación

								UNIDAD MEDICINA LEGAL QUEPOS				1811		Aprobado por Planificación

								UNIDAD MEDICINA LEGAL SANTA CRUZ				1814		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS				1852		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA TRANSPORTES				1875		Aprobado por Planificación

								SECCION DE HURTOS				1881		Aprobado por Planificación

				Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento Función Jurisd				CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL				1324		Aprobado por Planificación

								AREA DE GESTION Y APOYO				1326		Aprobado por Planificación

								AREA DE COORDINACION Y MEJORAMIENTO				1327		Aprobado por Planificación

				Dirección Jurídica				DIRECCION JURIDICA				1331		Aprobado por Planificación

				Justicia Restaurativa				OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA				1377		Aprobado por Planificación

				Secretaría Técnica de Género y Acceso a la Justicia				SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA				0707		Aprobado por Planificación

								UNIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA				1182		Aprobado por Planificación

								OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA				1768		Aprobado por Planificación

				Comisiones Institucionales				COMISION DE LA ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR				1370		Aprobado por Planificación

								COMISION DE GESTION AMBIENTAL INSTITUCIONAL				1371		Aprobado por Planificación

								COMISION DE LA JURISDICCION CIVIL				1372		Aprobado por Planificación

								COMISION DE LA JURISDICCION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA				1373		Aprobado por Planificación

								COMISION DE LA JURISDICCION DE FAMILIA, NIÑEZ Y ADOLESCENCIA				1374		Aprobado por Planificación

								COMISION DE LA JURISDICCION LABORAL				1375		Aprobado por Planificación

								COMISION DE RELACIONES LABORALES				1376		Aprobado por Planificación

								COMISION INTERINSTITUCIONAL DE TRANSITO				1378		Aprobado por Planificación

								PROGRAMA HACIA CERO PAPEL				1379		Aprobado por Planificación

								CONSEJO DE PERSONAL				1380		Aprobado por Planificación

								COMISION DE GENERO				1381		Aprobado por Planificación

								COMISION DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DE LA JUSTICIA (GICA)				1382		Aprobado por Planificación

								COMISION DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL				1383		Aprobado por Planificación

								COMISION DE ASUNTOS PENALES				1436		Aprobado por Planificación

								COMISION CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL				1784		Aprobado por Planificación

								COMISION INSTITUCIONAL DE SELECCION Y ELIMINACION DE DOCUMENTOS				1867		Aprobado por Planificación

								COMISION DE LA JURISDICCION AGRARIO Y AGROAMBIENTAL				4000		Aprobado por Planificación

								COMISION DE SALUD OCUPACIONAL				9992		Aprobado por Planificación

								COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA				9993		Aprobado por Planificación

				Administración de Sarapiquí				JUZGADO PENAL DE SARAPIQUI				0571		Aprobado por Planificación

								TRIBUNAL DE HEREDIA, SEDE SARAPIQUI				0912		Aprobado por Planificación

								JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS SARAPIQUI				1308		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CIVIL, TRABAJO, FAMILIA, PENAL JUVENIL Y VIOLENCIA DOMESTICA SARAPIQUI				1309		Aprobado por Planificación

								JUZGADO CONTRAVENCIONAL Y TRANSITO SARAPIQUI				1315		Aprobado por Planificación

								OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES SARAPIQUI				1399		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL SARAPIQUI				1817		Aprobado por Planificación

								ADMINISTRACION REGIONAL SARAPIQUI (SUPERNUMERARIOS)				1818		Aprobado por Planificación

				Oficina de Cumplimiento				OFICINA DE CUMPLIMIENTO				1846		Aprobado por Planificación
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Circular de Secretaría de la Corte N° 283  - 


2020 


08 de Diciembre del 2020  


Fecha de Publicación: 08 de Enero del 2021 


Descriptores/Temas: Planes Anuales operativos  


Documentos citados:  - Publicaciones 


Publicada en Boletin número 05 del 08 Ene 2021  


CIRCULAR No. 283-2020 


Asunto: Posibilidad de incluir nuevos objetivos y metas en el Sistema PAO  


A TODOS LOS DESPACHOS  JUDICIALES DEL PAÍS  


SE LES HACE SABER QUE : 


 


El Consejo Superior, en sesión N°  94-2020, celebrada el 30 de setiembre de 


2020 artículo LXIV, dispuso aprobar la recomendación de la Dirección de 


Planificación para que las oficinas y despachos judiciales a lo largo del año, 


durante el período de ejecución de los PAOS, tengan la posibili dad de incluir 


nuevos objetivos y metas en el Sistema PAO, lo anterior en estricta coordinación 


y validación con el Subproceso de Planificación Estratégica de la Dirección de 


Planificación. 


 


De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría  de la Corte el 22 


de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige 


esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos.  


Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial  


San José, de 8 de diciembre de 2020. 


Lic. Carlos Mora Rodríguez  


Sub Secretario General interino 


Corte Suprema de Justicia  


Ref.: 10405-2017 y 10852-2020 


LSA 
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Oficinas

		Etiquetas de fila

		0002 - CONSEJO SUPERIOR                                                                                                                                                                                                                                               

		0005 - SALA SEGUNDA                                                                                                                                                                                                                                                   

		0029 - TRIBUNAL AGRARIO                                                                                                                                                                                                                                               

		0031 - INSPECCION JUDICIAL                                                                                                                                                                                                                                            

		0032 - JEFATURA DEFENSA PUBLICA                                                                                                                                                                                                                                       

		0033 - FISCALIA GENERAL                                                                                                                                                                                                                                               

		0034 - CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL                                                                                                                                                                                                              

		0042 - OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS                                                                                                                                                                                                                              

		0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA                                                                                                                                                                                                                                

		0047 - DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CRIMINALES                                                                                                                                                                                                                     

		0054 - SECCION CAPTURAS                                                                                                                                                                                                                                               

		0055 - SECCION PENAL JUVENIL                                                                                                                                                                                                                                          

		0056 - SECCION DE ANTICORRUPCION, DELITOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS                                                                                                                                                                                                    

		0057 - DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA                                                                                                                                                                                                                                

		0061 - DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS                                                                                                                                                                                                                              

		0063 - DELEGACION REGIONAL DE LIMON                                                                                                                                                                                                                                   

		0066 - DELEGACION REGIONAL DE POCOCI Y GUACIMO                                                                                                                                                                                                                        

		0069 - SUBDELEGACION REGIONAL NICOYA                                                                                                                                                                                                                                  

		0072 - SUBDELEGACION REGIONAL QUEPOS                                                                                                                                                                                                                                  

		0073 - SUBDELEGACION REGIONAL CAÑAS                                                                                                                                                                                                                                   

		0074 - OFICINA REGIONAL DE PURISCAL                                                                                                                                                                                                                                   

		0078 - DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL                                                                                                                                                                                                                                 

		0079 - SECCION CLINICA MEDICO FORENSE                                                                                                                                                                                                                                 

		0080 - SECCION PATOLOGIA FORENSE                                                                                                                                                                                                                                      

		0081 - SECCION PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE                                                                                                                                                                                                                       

		0082 - SECCION MEDICINA DEL TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                   

		0083 - DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DE CIENCIAS FORENSES                                                                                                                                                                                                               

		0084 - SECCION TOXICOLOGIA                                                                                                                                                                                                                                            

		0087 - SECCION QUIMICA ANALITICA                                                                                                                                                                                                                                      

		0088 - SECCION PERICIAS FISICAS                                                                                                                                                                                                                                       

		0089 - SECCION DE INGENIERIA FORENSE                                                                                                                                                                                                                                  

		0090 - SECCION ANALISIS DE ESCRITURA Y DOCUMENTOS DUDOSOS                                                                                                                                                                                                             

		0091 - SECCION DE IMAGEN Y SONIDO FORENSE                                                                                                                                                                                                                             

		0093 - UNIDAD MEDICINA LEGAL CARTAGO                                                                                                                                                                                                                                  

		0095 - UNIDAD MEDICINA LEGAL LIBERIA                                                                                                                                                                                                                                  

		0096 - UNIDAD MEDICINA LEGAL PUNTARENAS                                                                                                                                                                                                                               

		0097 - UNIDAD MEDICINA LEGAL CIUDAD NEILLY                                                                                                                                                                                                                            

		0098 - UNIDAD MEDICINA LEGAL LIMON                                                                                                                                                                                                                                    

		0099 - UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON                                                                                                                                                                                                                            

		0100 - UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN CARLOS                                                                                                                                                                                                                               

		0102 - UNIDAD MEDICINA LEGAL POCOCI Y GUACIMO                                                                                                                                                                                                                         

		0103 - UNIDAD MEDICINA LEGAL GARABITO                                                                                                                                                                                                                                 

		0104 - AUDITORIA                                                                                                                                                                                                                                                      

		0105 - SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ECONOMICOS                                                                                                                                                                                                                          

		0107 - SECCION AUDITORIA OPERATIVA                                                                                                                                                                                                                                    

		0108 - SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ESPECIALES                                                                                                                                                                                                                          

		0109 - SECCION AUDITORIA TECNOLOGIA DE INFORMACION                                                                                                                                                                                                                    

		0110 - DIRECCION DE PLANIFICACION                                                                                                                                                                                                                                     

		0111 - SUBPROCESO ORGANIZACION INSTITUCIONAL                                                                                                                                                                                                                          

		0112 - SUBPROCESO ESTADISTICA                                                                                                                                                                                                                                         

		0113 - SUBPROCESO FORMULACION DE PRESUPUESTO Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES                                                                                                                                                                                

		0115 - SUBPROCESO EVALUACION                                                                                                                                                                                                                                          

		0122 - DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION                                                                                                                                                                                                                      

		0123 - SUBPROCESO SISTEMAS ADMINISTRATIVOS                                                                                                                                                                                                                            

		0125 - SUBPROCESO DE LA BASE TECNOLOGICA                                                                                                                                                                                                                              

		0127 - DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE                                                                                                                                                                                                                               

		0128 - SECCION DE PRESUPUESTO                                                                                                                                                                                                                                         

		0140 - DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA                                                                                                                                                                                                                                    

		0143 - UNIDAD DE PATRIMONIO                                                                                                                                                                                                                                           

		0144 - SECCION DE ALMACEN                                                                                                                                                                                                                                             

		0147 - DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD                                                                                                                                                                                                                                      

		0148 - BIBLIOTECA JUDICIAL                                                                                                                                                                                                                                            

		0149 - DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES                                                                                                                                                                                                                            

		0151 - SECCION TRANSPORTES ADMINISTRATIVOS                                                                                                                                                                                                                            

		0152 - SECCION DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION                                                                                                                                                                                                                        

		0154 - SECCION DE LIMPIEZA Y JARDINERIA                                                                                                                                                                                                                               

		0155 - DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS                                                                                                                                                                                                                                 

		0157 - SECCION DE ARTE Y COMPOSICION FOTOMECANICA                                                                                                                                                                                                                     

		0158 - SECCION DE IMPRESION                                                                                                                                                                                                                                           

		0160 - DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)                                                                                                                                                                                                     

		0172 - JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                   

		0176 - OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                

		0194 - JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                              

		0219 - FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR                                                                                                                                                                                                                  

		0236 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRI                                                                                                                                                                                                                              

		0242 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA ANA                                                                                                                                                                                                                           

		0247 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL  DE ACOSTA                                                                                                                                                                                                                             

		0248 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRUBARES                                                                                                                                                                                                                          

		0250 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN SEBASTIAN                                                                                                                                                                                                                       

		0251 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA                                                                                                                                                                                                                          

		0256 - JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                  

		0258 - DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                  

		0260 - DEFENSA PUBLICA HATILLO                                                                                                                                                                                                                                        

		0261 - DEFENSA PUBLICA PURISCAL                                                                                                                                                                                                                                       

		0262 - DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                  

		0263 - DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR                                                                                                                                                                                                                   

		0268 - DEFENSA PUBLICA PAVAS                                                                                                                                                                                                                                          

		0277 - FISCALIA DE HATILLO                                                                                                                                                                                                                                            

		0278 - FISCALIA DE PURISCAL                                                                                                                                                                                                                                           

		0284 - ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR                                                                                                                                                                                                           

		0325 - DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                                                   

		0326 - DEFENSA PUBLICA GRECIA                                                                                                                                                                                                                                         

		0327 - DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)                                                                                                                                                                                                  

		0328 - DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                                                  

		0329 - DEFENSA PUBLICA UPALA                                                                                                                                                                                                                                          

		0334 - ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                                           

		0338 - JUZGADO DE FAMILIA DE CARTAGO                                                                                                                                                                                                                                  

		0354 - DEFENSA PUBLICA CARTAGO                                                                                                                                                                                                                                        

		0355 - DEFENSA PUBLICA TURRIALBA                                                                                                                                                                                                                                      

		0373 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO DOMINGO                                                                                                                                                                                                                       

		0378 - DEFENSA PUBLICA HEREDIA                                                                                                                                                                                                                                        

		0379 - DEFENSA PUBLICA SARAPIQUI                                                                                                                                                                                                                                      

		0382 - FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES                                                                                                                                                                                                                              

		0383 - ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA                                                                                                                                                                                                                                

		0406 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NANDAYURE                                                                                                                                                                                                                           

		0415 - ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE                                                                                                                                                                                                         

		0423 - JUZGADO CIVIL, TRAB., FAM., PENAL JUV., VOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR OSA                                                                                                                                                                                

		0435 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JICARAL                                                                                                                                                                                                                             

		0446 - DEFENSA PUBLICA PUNTARENAS                                                                                                                                                                                                                                     

		0447 - DEFENSA PUBLICA OSA                                                                                                                                                                                                                                            

		0450 - DEFENSA PUBLICA COTO BRUS                                                                                                                                                                                                                                      

		0451 - DEFENSA PUBLICA QUEPOS                                                                                                                                                                                                                                         

		0454 - FISCALIA DE OSA                                                                                                                                                                                                                                                

		0479 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MATINA                                                                                                                                                                                                                              

		0481 - DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                            

		0482 - DEFENSA PUBLICA SIQUIRRES                                                                                                                                                                                                                                      

		0485 - FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                           

		0487 - ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                     

		0488 - SECCION ESPECIALIZADA EN TRANSITO DEL O.I.J.                                                                                                                                                                                                                   

		0489 - JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                  

		0509 - JUZGADO PENAL DEL III CIRC. JUD. DE SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                   

		0518 - OFICINA DE DEFENSA CIVIL DE LA VICTIMA                                                                                                                                                                                                                         

		0519 - SUBPROCESO MODERNIZACION INSTITUCIONAL                                                                                                                                                                                                                         

		0520 - ADMINISTRACION I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                    

		0522 - TRIBUNAL PENAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE                                                                                                                                                                                                           

		0527 - JUZGADO PENAL DE PAVAS                                                                                                                                                                                                                                         

		0532 - JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE                                                                                                                                                                                                              

		0545 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR                                                                                                                                                                                                          

		0557 - ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)                                                                                                                                                                                             

		0561 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                                          

		0567 - FISCALIA DE TARRAZU                                                                                                                                                                                                                                            

		0569 - FISCALIA DE LA UNION                                                                                                                                                                                                                                           

		0573 - FISCALIA DE SARAPIQUI                                                                                                                                                                                                                                          

		0577 - TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE                                                                                                                                                                                                                

		0581 - JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE                                                                                                                                                                                                                         

		0586 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE                                                                                                                                                                                                        

		0594 - DEFENSA PUBLICA COBANO                                                                                                                                                                                                                                         

		0596 - JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                           

		0599 - DEFENSA PUBLICA BRIBRI                                                                                                                                                                                                                                         

		0605 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                    

		0611 - FISCALIA ADJUNTA AGRARIO AMBIENTAL                                                                                                                                                                                                                             

		0626 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                

		0633 - DEFENSA PUBLICA SAN JOAQUIN DE FLORES                                                                                                                                                                                                                          

		0634 - FISCALIA DE BUENOS AIRES                                                                                                                                                                                                                                       

		0635 - JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                

		0636 - FISCALIA DE COTO BRUS                                                                                                                                                                                                                                          

		0641 - JUZGADO DE TRABAJO DE CARTAGO                                                                                                                                                                                                                                  

		0655 - COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA                                                                                                                                                                                        

		0656 - CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)                                                                                                                                                                                                                        

		0662 - SECCION BIOQUIMICA                                                                                                                                                                                                                                             

		0663 - SECCION BIOLOGIA FORENSE                                                                                                                                                                                                                                       

		0666 - DEFENSA PUBLICA GUATUSO                                                                                                                                                                                                                                        

		0667 - ADMINISTRACION REGIONAL CIUDAD JUDICIAL SAN JOAQUIN DE FLORES                                                                                                                                                                                                  

		0679 - JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                    

		0682 - SECCION ESPECIALIZADA CONTRA EL CIBERCRIMEN                                                                                                                                                                                                                    

		0685 - SUBPROCESO TELEMATICA                                                                                                                                                                                                                                          

		0686 - SUBPROCESO GESTION DEL SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                

		0707 - SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                                            

		0709 - ADMINISTRACION DE LA DEFENSA PUBLICA                                                                                                                                                                                                                           

		0711 - UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE LA PENA                                                                                                                                                                                                                         

		0712 - UNIDAD DE DEFENSA PENAL                                                                                                                                                                                                                                        

		0714 - UNIDAD DE DEFENSA PENAL JUVENIL                                                                                                                                                                                                                                

		0717 - ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO                                                                                                                                                                                                                          

		0718 - OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS                                                                                                                                                                                                                    

		0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL                                                                                                                                                                                                                          

		0721 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA DESAMPARADOS                                                                                                                                                                                                               

		0722 - JUZGADO VIOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA                                                                                                                                                                               

		0723 - JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                               

		0724 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                         

		0725 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                              

		0726 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR                                                                                                                                                                                               

		0727 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR                                                                                                                                                                                              

		0728 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                               

		0729 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA GRECIA                                                                                                                                                                                                                     

		0730 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)                                                                                                                                                                                 

		0732 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA CARTAGO                                                                                                                                                                                                                    

		0733 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA TURRIALBA                                                                                                                                                                                                                  

		0734 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS HEREDIA                                                                                                                                                                                                                               

		0735 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HEREDIA                                                                                                                                                                                                                    

		0736 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE                                                                                                                                                                                             

		0738 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PUNTARENAS                                                                                                                                                                                                                 

		0739 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA QUEPOS                                                                                                                                                                                                                     

		0740 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                          

		0741 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                        

		0770 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                              

		0771 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARTAGO                                                                                                                                                                                                                             

		0772 - JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS CARTAGO                                                                                                                                                                                                                         

		0786 - ADMINISTRACION REGIONAL SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                                             

		0794 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. GUANACASTE                                                                                                                                                                                                               

		0795 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                           

		0803 - DEFENSA PUBLICA LOS CHILES                                                                                                                                                                                                                                     

		0805 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL III CIRC. JUD. SAN JOSE                                                                                                                                                                                                            

		0812 - JUZGADO PENAL DE TALAMANCA                                                                                                                                                                                                                                     

		0828 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ALAJUELA                                                                                                                                                                                                                 

		0832 - OFICINA REGIONAL DE COBANO                                                                                                                                                                                                                                     

		0837 - OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                             

		0839 - OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE                                                                                                                                                                                           

		0844 - SECCION DE ARQUITECTURA E INGENIERIA                                                                                                                                                                                                                           

		0852 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                           

		0853 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS ZONA ATLANTICA, SEDE POCOCI                                                                                                                                                                                                           

		0854 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS CARTAGO                                                                                                                                                                                                                               

		0860 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                      

		0870 - JUZGADO DE FAMILIA, VIOLENCIA DOM. Y PROT. CAUTELAR II CIRCUITO JUD. GUANACASTE                                                                                                                                                                                

		0886 - UNIDAD DE CORREO INTERNO                                                                                                                                                                                                                                       

		0887 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA SUR                                                                                                                                                                                                                 

		0888 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                                 

		0889 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS PUNTARENAS                                                                                                                                                                                                                            

		0894 - JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR LA UNION                                                                                                                                                                                          

		0897 - UNIDAD DE PROTECCION DE PERSONAS                                                                                                                                                                                                                               

		0904 - OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE (SUPERNUMERARIOS)                                                                                                                                                                                              

		0906 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SUPERNUMERARIOS)                                                                                                                                                                                      

		0909 - ARCHIVO JUDICIAL                                                                                                                                                                                                                                               

		0910 - REGISTRO JUDICIAL                                                                                                                                                                                                                                              

		0917 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESCAZU                                                                                                                                                                                                                              

		0930 - JUZGADO CIVIL DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                           

		0931 - JUZGADO VIOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                               

		0933 - JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR SIQUIRRES                                                                                                                                                                                         

		0935 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ZONA SUR                                                                                                                                                                                                                

		0979 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HATILLO                                                                                                                                                                                                                    

		0980 - ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA                                                                                                                                                                                                                              

		0992 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE                                                                                                                                                                                            

		0994 - FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO                                                                                                                                                                                                                 

		0996 - SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS                                                                                                                                                                                                                     

		1010 - SECCION DE ASALTOS                                                                                                                                                                                                                                             

		1012 - JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE                                                                                                                                                                                                

		1013 - SECCION DE ROBOS                                                                                                                                                                                                                                               

		1015 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ALAJUELA                                                                                                                                                                                                                

		1026 - SECCION DE APOYO PSICOLOGICO OPERACIONAL                                                                                                                                                                                                                       

		1035 - OFICINA DE ASESORIA TECNICA Y RELACIONES INTERNACIONALES (OATRI)                                                                                                                                                                                               

		1036 - JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                      

		1048 - ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA                                                                                                                                                                                                                                 

		1051 - ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA (SUPERNUMERARIOS)                                                                                                                                                                                                               

		1053 - DEFENSA PUBLICA TARRAZU                                                                                                                                                                                                                                        

		1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION                                                                                                                                                                                                                             

		1066 - SECCION DE VERIFICACION Y EJECUCION CONTRACTUAL                                                                                                                                                                                                                

		1069 - SECCION DE LICITACIONES                                                                                                                                                                                                                                        

		1070 - SECCION DE COMPRAS DIRECTAS                                                                                                                                                                                                                                    

		1071 - SECCION DE COMPRAS MENORES                                                                                                                                                                                                                                     

		1072 - ADMINISTRACION DE BIENES                                                                                                                                                                                                                                       

		1081 - SECCION DE INGRESOS                                                                                                                                                                                                                                            

		1082 - SECCION DE EGRESOS                                                                                                                                                                                                                                             

		1106 - UNIDAD DE PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS                                                                                                                                                                                                                    

		1120 - TRIBUNAL APELACION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA                                                                                                                                                                                              

		1135 - CENTRO GESTION DE LA CALIDAD                                                                                                                                                                                                                                   

		1144 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA UPALA                                                                                                                                                                                                                      

		1156 - ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS                                                                                                                                                                                                                                 

		1158 - JUZGADO DE COBRO DE HEREDIA                                                                                                                                                                                                                                    

		1160 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SARAPIQUI                                                                                                                                                                                                                  

		1170 - JUZGADO SEGUNDO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE                                                                                                                                                                                         

		1171 - OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

		1181 - SECCION DE LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES DEL O.I.J.                                                                                                                                                                                                          

		1182 - UNIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                                                                 

		1191 - UNIDAD DE DEFENSA DE PENALIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES                                                                                                                                                                                           

		1193 - SECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA                                                                                                                                                                                                                              

		1194 - SECCION DE GESTION OPERATIVA                                                                                                                                                                                                                                   

		1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL                                                                                                                                                                                                                                     

		1201 - JUZGADO DE COBRO DE GOLFITO                                                                                                                                                                                                                                    

		1210 - TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                         

		1212 - TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE CARTAGO                                                                                                                                                                                                            

		1214 - FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS                                                                                                                                                                                                                                  

		1218 - FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION                                                                                                                                                                                                   

		1277 - DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                               

		1278 - PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, JURISDIC. SEDE SAN JOSE                                                                                                                                                                                

		1281 - SECCION AUDITORIA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL                                                                                                                                                                                               

		1282 - SECCION AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y GESTION ADMINISTRATIVA                                                                                                                                                                                                      

		1300 - SECCION DE PSICOLOGIA                                                                                                                                                                                                                                          

		1322 - FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES                                                                                                                                                                                                                  

		1323 - UNIDAD MEDICINA LEGAL PISAV (PAVAS)                                                                                                                                                                                                                            

		1324 - CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL                                                                                                                                                                                      

		1326 - AREA DE GESTION Y APOYO                                                                                                                                                                                                                                        

		1327 - AREA DE COORDINACION Y MEJORAMIENTO                                                                                                                                                                                                                            

		1330 - UNIDAD DE MONITOREO Y APOYO A LA GESTION DE FISCALIAS                                                                                                                                                                                                          

		1370 - COMISION DE LA ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR                                                                                                                                                                                             

		1375 - COMISION DE LA JURISDICCION LABORAL                                                                                                                                                                                                                            

		1377 - OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA                                                                                                                                                                                                                       

		1378 - COMISION INTERINSTITUCIONAL DE TRANSITO                                                                                                                                                                                                                        

		1381 - COMISION DE GENERO                                                                                                                                                                                                                                             

		1382 - COMISION DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DE LA JUSTICIA (GICA)                                                                                                                                                                                               

		1384 - SECCION ESPECIALIZADA DE ASISTENCIA SOCIAL                                                                                                                                                                                                                     

		1435 - OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES UPALA                                                                                                                                                                                                                     

		1522 - DEFENSA PUBLICA BATAN                                                                                                                                                                                                                                          

		1523 - JUZGADO PENAL DE BATAN                                                                                                                                                                                                                                         

		1550 - JUZGADO DE TRABAJO TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE                                                                                                                                                                                                        

		1623 - TRIBUNAL PRIMERO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                

		1624 - TRIBUNAL SEGUNDO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                

		1625 - TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD. SAN JOSE (HATILLO)                                                                                                                                                                                

		1768 - OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                  

		1784 - COMISION CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL                                                                                                                                                                                                                        

		1786 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PURISCAL                                                                                                                                                                                                                   

		1790 - UNIDAD MEDICINA LEGAL LABORAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                         

		1799 - SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA                                                                                                                                                                                                                           

		1811 - UNIDAD MEDICINA LEGAL QUEPOS                                                                                                                                                                                                                                   

		1814 - UNIDAD MEDICINA LEGAL SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                                               

		1836 - UNIDAD SEGURIDAD INFORMATICA                                                                                                                                                                                                                                   

		1837 - UNIDAD APOYO ADMINISTRATIVO                                                                                                                                                                                                                                    

		1840 - SUBPROCESO DE NORMAS Y ESTANDARES                                                                                                                                                                                                                              

		1841 - SUBPROCESO SISTEMAS JURISDICCIONALES                                                                                                                                                                                                                           

		1844 - UNIDAD ARQUITECTURA DE SISTEMAS                                                                                                                                                                                                                                

		1845 - UNIDAD INTELIGENCIA INFORMACION                                                                                                                                                                                                                                

		1848 - PROCESO DE INVERSIONES                                                                                                                                                                                                                                         

		1852 - UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS                                                                                                                                                                                                                   

		2021-01-22 10:56:50.670

		2021-03-01 10:38:33.677

		9992 - COMISION DE SALUD OCUPACIONAL                                                                                                                                                                                                                                  

		9993 - COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                                                               

		Total general





Hoja1

		TN_Id_Estado_PAO		OFICINA		TF_Fecha_Crearon		TN_Anno

		21902		0002 - CONSEJO SUPERIOR                                                                                                                                                                                                                                               		2021-01-22 14:11:18.397		2022

		21903		0002 - CONSEJO SUPERIOR                                                                                                                                                                                                                                               		2021-01-22 14:13:48.897		2021

		23369		0005 - SALA SEGUNDA                                                                                                                                                                                                                                                   		2021-03-08 09:26:05.787		2021

		20984		0029 - TRIBUNAL AGRARIO                                                                                                                                                                                                                                               		2021-01-18 15:32:48.740		2022

		23659		0031 - INSPECCION JUDICIAL                                                                                                                                                                                                                                            		2021-03-23 07:39:44.067		2021

		23451		0032 - JEFATURA DEFENSA PUBLICA                                                                                                                                                                                                                                       		2021-03-10 15:27:55.540		2021

		22767		0032 - JEFATURA DEFENSA PUBLICA                                                                                                                                                                                                                                       		2021-02-01 19:40:14.650		2022

		23229		0033 - FISCALIA GENERAL                                                                                                                                                                                                                                               		2021-02-19 09:12:09.127		2021

		23486		0034 - CENTRO ELECTRONICO DE INFORMACION JURISPRUDENCIAL                                                                                                                                                                                                              		2021-03-12 08:41:00.373		2021

		23196		0042 - OFICINA DE RECEPCION DE DENUNCIAS                                                                                                                                                                                                                              		2021-02-18 11:46:15.563		2021

		23016		0043 - OFICINA DE INFORMACION Y PRENSA                                                                                                                                                                                                                                		2021-02-09 15:46:21.157		2021

		23140		0047 - DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES CRIMINALES                                                                                                                                                                                                                     		2021-02-16 09:11:24.580		2021

		23681		0054 - SECCION CAPTURAS                                                                                                                                                                                                                                               		2021-03-23 13:41:31.463		2021

		23682		0054 - SECCION CAPTURAS                                                                                                                                                                                                                                               		2021-03-23 13:41:37.190		2021

		23708		0054 - SECCION CAPTURAS                                                                                                                                                                                                                                               		2021-03-24 14:27:46.403		2021

		23053		0055 - SECCION PENAL JUVENIL                                                                                                                                                                                                                                          		2021-02-11 10:49:22.757		2021

		23011		0056 - SECCION DE ANTICORRUPCION, DELITOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS                                                                                                                                                                                                    		2021-02-09 11:03:28.567		2021

		23014		0056 - SECCION DE ANTICORRUPCION, DELITOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS                                                                                                                                                                                                    		2021-02-09 14:19:14.953		2022

		23319		0057 - DELEGACION REGIONAL DE ALAJUELA                                                                                                                                                                                                                                		2021-03-01 16:27:35.453		2021

		23141		0061 - DELEGACION REGIONAL DE PUNTARENAS                                                                                                                                                                                                                              		2021-02-16 09:13:35.350		2021

		24301		0063 - DELEGACION REGIONAL DE LIMON                                                                                                                                                                                                                                   		2021-03-26 14:51:05.060		2021

		20656		0066 - DELEGACION REGIONAL DE POCOCI Y GUACIMO                                                                                                                                                                                                                        		2021-01-14 13:48:59.117		2022

		21834		0069 - SUBDELEGACION REGIONAL NICOYA                                                                                                                                                                                                                                  		2021-01-22 11:39:08.397		2022

		23231		0072 - SUBDELEGACION REGIONAL QUEPOS                                                                                                                                                                                                                                  		2021-02-19 09:34:01.230		2021

		23162		0073 - SUBDELEGACION REGIONAL CAÑAS                                                                                                                                                                                                                                   		2021-02-16 14:32:14.130		2021

		23135		0074 - OFICINA REGIONAL DE PURISCAL                                                                                                                                                                                                                                   		2021-02-15 15:58:40.070		2021

		22857		0078 - DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL                                                                                                                                                                                                                                 		2021-02-03 09:12:23.083		2022

		22868		0078 - DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL                                                                                                                                                                                                                                 		2021-02-03 10:29:43.560		2021

		23456		0078 - DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL                                                                                                                                                                                                                                 		2021-03-10 20:32:07.117		2021

		23457		0078 - DEPARTAMENTO DE MEDICINA LEGAL                                                                                                                                                                                                                                 		2021-03-10 20:32:13.017		2021

		23458		0079 - SECCION CLINICA MEDICO FORENSE                                                                                                                                                                                                                                 		2021-03-10 20:41:58.633		2021

		22869		0079 - SECCION CLINICA MEDICO FORENSE                                                                                                                                                                                                                                 		2021-02-03 10:32:04.517		2021

		22873		0080 - SECCION PATOLOGIA FORENSE                                                                                                                                                                                                                                      		2021-02-03 10:38:23.443		2021

		23520		0080 - SECCION PATOLOGIA FORENSE                                                                                                                                                                                                                                      		2021-03-15 11:12:17.200		2021

		23483		0080 - SECCION PATOLOGIA FORENSE                                                                                                                                                                                                                                      		2021-03-11 13:32:31.583		2022

		22872		0081 - SECCION PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA FORENSE                                                                                                                                                                                                                       		2021-02-03 10:36:06.533		2021

		22870		0082 - SECCION MEDICINA DEL TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                   		2021-02-03 10:33:33.147		2021

		23459		0082 - SECCION MEDICINA DEL TRABAJO                                                                                                                                                                                                                                   		2021-03-10 20:43:36.683		2021

		22750		0083 - DEPARTAMENTO DE LABORATORIO DE CIENCIAS FORENSES                                                                                                                                                                                                               		2021-02-01 14:20:06.527		2021

		22753		0084 - SECCION TOXICOLOGIA                                                                                                                                                                                                                                            		2021-02-01 14:33:58.910		2021

		22990		0084 - SECCION TOXICOLOGIA                                                                                                                                                                                                                                            		2021-02-05 16:31:53.157		2022

		23003		0084 - SECCION TOXICOLOGIA                                                                                                                                                                                                                                            		2021-02-08 13:30:42.763		2022

		23004		0084 - SECCION TOXICOLOGIA                                                                                                                                                                                                                                            		2021-02-08 14:31:41.840		2021

		22751		0087 - SECCION QUIMICA ANALITICA                                                                                                                                                                                                                                      		2021-02-01 14:29:32.693		2021

		22752		0088 - SECCION PERICIAS FISICAS                                                                                                                                                                                                                                       		2021-02-01 14:31:57.693		2021

		22754		0089 - SECCION DE INGENIERIA FORENSE                                                                                                                                                                                                                                  		2021-02-01 14:35:53.693		2021

		20466		0089 - SECCION DE INGENIERIA FORENSE                                                                                                                                                                                                                                  		2021-01-12 16:14:39.957		2022

		22755		0090 - SECCION ANALISIS DE ESCRITURA Y DOCUMENTOS DUDOSOS                                                                                                                                                                                                             		2021-02-01 14:37:28.710		2021

		22756		0091 - SECCION DE IMAGEN Y SONIDO FORENSE                                                                                                                                                                                                                             		2021-02-01 14:38:47.047		2021

		22876		0093 - UNIDAD MEDICINA LEGAL CARTAGO                                                                                                                                                                                                                                  		2021-02-03 10:43:59.163		2021

		23480		0093 - UNIDAD MEDICINA LEGAL CARTAGO                                                                                                                                                                                                                                  		2021-03-11 13:28:54.127		2021

		23481		0095 - UNIDAD MEDICINA LEGAL LIBERIA                                                                                                                                                                                                                                  		2021-03-11 13:30:23.060		2021

		22877		0095 - UNIDAD MEDICINA LEGAL LIBERIA                                                                                                                                                                                                                                  		2021-02-03 10:45:49.107		2021

		20793		0095 - UNIDAD MEDICINA LEGAL LIBERIA                                                                                                                                                                                                                                  		2021-01-15 16:13:41.423		2022

		20790		0096 - UNIDAD MEDICINA LEGAL PUNTARENAS                                                                                                                                                                                                                               		2021-01-15 16:12:47.877		2022

		22881		0096 - UNIDAD MEDICINA LEGAL PUNTARENAS                                                                                                                                                                                                                               		2021-02-03 10:49:36.743		2021

		23463		0096 - UNIDAD MEDICINA LEGAL PUNTARENAS                                                                                                                                                                                                                               		2021-03-10 20:48:49.973		2021

		23482		0097 - UNIDAD MEDICINA LEGAL CIUDAD NEILLY                                                                                                                                                                                                                            		2021-03-11 13:31:30.457		2021

		22892		0097 - UNIDAD MEDICINA LEGAL CIUDAD NEILLY                                                                                                                                                                                                                            		2021-02-03 11:05:54.787		2021

		22893		0097 - UNIDAD MEDICINA LEGAL CIUDAD NEILLY                                                                                                                                                                                                                            		2021-02-03 11:06:03.913		2021

		20788		0097 - UNIDAD MEDICINA LEGAL CIUDAD NEILLY                                                                                                                                                                                                                            		2021-01-15 16:11:42.990		2022

		20789		0097 - UNIDAD MEDICINA LEGAL CIUDAD NEILLY                                                                                                                                                                                                                            		2021-01-15 16:12:02.253		2022

		22885		0098 - UNIDAD MEDICINA LEGAL LIMON                                                                                                                                                                                                                                    		2021-02-03 10:57:15.567		2021

		23466		0098 - UNIDAD MEDICINA LEGAL LIMON                                                                                                                                                                                                                                    		2021-03-10 20:53:51.813		2021

		23468		0099 - UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON                                                                                                                                                                                                                            		2021-03-10 20:56:35.370		2021

		22887		0099 - UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON                                                                                                                                                                                                                            		2021-02-03 11:00:00.233		2021

		20785		0099 - UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON                                                                                                                                                                                                                            		2021-01-15 16:10:37.120		2022

		20786		0099 - UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON                                                                                                                                                                                                                            		2021-01-15 16:10:43.847		2022

		20787		0099 - UNIDAD MEDICINA LEGAL PEREZ ZELEDON                                                                                                                                                                                                                            		2021-01-15 16:11:03.290		2022

		20783		0100 - UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN CARLOS                                                                                                                                                                                                                               		2021-01-15 16:09:05.370		2022

		22888		0100 - UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN CARLOS                                                                                                                                                                                                                               		2021-02-03 11:01:14.477		2021

		23469		0100 - UNIDAD MEDICINA LEGAL SAN CARLOS                                                                                                                                                                                                                               		2021-03-10 20:58:03.243		2021

		23467		0102 - UNIDAD MEDICINA LEGAL POCOCI Y GUACIMO                                                                                                                                                                                                                         		2021-03-10 20:55:12.213		2021

		22886		0102 - UNIDAD MEDICINA LEGAL POCOCI Y GUACIMO                                                                                                                                                                                                                         		2021-02-03 10:58:37.117		2021

		22883		0103 - UNIDAD MEDICINA LEGAL GARABITO                                                                                                                                                                                                                                 		2021-02-03 10:54:16.320		2021

		20781		0103 - UNIDAD MEDICINA LEGAL GARABITO                                                                                                                                                                                                                                 		2021-01-15 16:08:14.670		2022

		23464		0103 - UNIDAD MEDICINA LEGAL GARABITO                                                                                                                                                                                                                                 		2021-03-10 20:50:47.553		2021

		23360		0104 - AUDITORIA                                                                                                                                                                                                                                                      		2021-03-05 22:02:55.983		2021

		23362		0105 - SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ECONOMICOS                                                                                                                                                                                                                          		2021-03-08 08:10:25.167		2021

		23548		0105 - SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ECONOMICOS                                                                                                                                                                                                                          		2021-03-15 11:28:01.530		2021

		23549		0105 - SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ECONOMICOS                                                                                                                                                                                                                          		2021-03-15 11:28:12.283		2021

		23550		0105 - SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ECONOMICOS                                                                                                                                                                                                                          		2021-03-15 11:28:49.920		2021

		23555		0107 - SECCION AUDITORIA OPERATIVA                                                                                                                                                                                                                                    		2021-03-15 11:43:46.507		2021

		23363		0107 - SECCION AUDITORIA OPERATIVA                                                                                                                                                                                                                                    		2021-03-08 08:14:29.967		2021

		23359		0108 - SECCION AUDITORIA ESTUDIOS ESPECIALES                                                                                                                                                                                                                          		2021-03-05 22:00:33.727		2021

		23365		0109 - SECCION AUDITORIA TECNOLOGIA DE INFORMACION                                                                                                                                                                                                                    		2021-03-08 08:20:34.170		2021

		19408		0110 - DIRECCION DE PLANIFICACION                                                                                                                                                                                                                                     		2021-01-07 11:05:07.677		2021

		19409		0111 - SUBPROCESO ORGANIZACION INSTITUCIONAL                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-07 11:10:19.213		2021

		19410		0112 - SUBPROCESO ESTADISTICA                                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-07 11:14:21.150		2021

		19411		0113 - SUBPROCESO FORMULACION DE PRESUPUESTO Y PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES                                                                                                                                                                                		2021-01-07 11:18:15.003		2021

		19412		0115 - SUBPROCESO EVALUACION                                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-07 11:24:24.037		2021

		19397		0122 - DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION                                                                                                                                                                                                                      		2021-01-07 10:22:08.190		2021

		19398		0123 - SUBPROCESO SISTEMAS ADMINISTRATIVOS                                                                                                                                                                                                                            		2021-01-07 10:24:22.470		2021

		19400		0125 - SUBPROCESO DE LA BASE TECNOLOGICA                                                                                                                                                                                                                              		2021-01-07 10:29:29.027		2021

		22675		0127 - DEPARTAMENTO FINANCIERO CONTABLE                                                                                                                                                                                                                               		2021-01-29 14:23:28.957		2022

		22711		0128 - SECCION DE PRESUPUESTO                                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-31 21:59:37.600		2022

		22795		0128 - SECCION DE PRESUPUESTO                                                                                                                                                                                                                                         		2021-02-02 11:04:06.840		2022

		22712		0140 - DEPARTAMENTO DE PROVEEDURIA                                                                                                                                                                                                                                    		2021-01-31 22:10:50.850		2022

		22845		0143 - UNIDAD DE PATRIMONIO                                                                                                                                                                                                                                           		2021-02-02 22:35:52.890		2022

		22940		0143 - UNIDAD DE PATRIMONIO                                                                                                                                                                                                                                           		2021-02-04 08:17:49.987		2022

		22846		0144 - SECCION DE ALMACEN                                                                                                                                                                                                                                             		2021-02-02 22:37:25.127		2022

		22952		0147 - DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD                                                                                                                                                                                                                                      		2021-02-04 14:30:14.623		2022

		23367		0147 - DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD                                                                                                                                                                                                                                      		2021-03-08 08:29:10.153		2021

		23282		0148 - BIBLIOTECA JUDICIAL                                                                                                                                                                                                                                            		2021-02-24 00:11:48.073		2021

		23283		0148 - BIBLIOTECA JUDICIAL                                                                                                                                                                                                                                            		2021-02-24 00:17:15.610		2021

		21423		0149 - DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES                                                                                                                                                                                                                            		2021-01-21 10:19:00.280		2022

		21425		0151 - SECCION TRANSPORTES ADMINISTRATIVOS                                                                                                                                                                                                                            		2021-01-21 10:20:36.743		2022

		21429		0152 - SECCION DE MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION                                                                                                                                                                                                                        		2021-01-21 10:23:01.217		2022

		21436		0154 - SECCION DE LIMPIEZA Y JARDINERIA                                                                                                                                                                                                                               		2021-01-21 10:27:05.080		2022

		21437		0154 - SECCION DE LIMPIEZA Y JARDINERIA                                                                                                                                                                                                                               		2021-01-21 10:27:11.200		2022

		21431		0154 - SECCION DE LIMPIEZA Y JARDINERIA                                                                                                                                                                                                                               		2021-01-21 10:24:34.613		2022

		21432		0154 - SECCION DE LIMPIEZA Y JARDINERIA                                                                                                                                                                                                                               		2021-01-21 10:24:56.417		2022

		22959		0155 - DEPARTAMENTO DE ARTES GRAFICAS                                                                                                                                                                                                                                 		2021-02-04 16:20:03.150		2022

		22960		0157 - SECCION DE ARTE Y COMPOSICION FOTOMECANICA                                                                                                                                                                                                                     		2021-02-04 16:21:24.433		2022

		22966		0158 - SECCION DE IMPRESION                                                                                                                                                                                                                                           		2021-02-05 08:47:59.703		2022

		20579		0160 - DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)                                                                                                                                                                                                     		2021-01-13 16:12:28.427		2022

		23228		0160 - DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA (SEDE CENTRAL)                                                                                                                                                                                                     		2021-02-19 08:42:28.607		2021

		23605		0172 - JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                   		2021-03-17 11:18:59.367		2021

		23181		0176 - OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                		2021-02-17 16:50:49.757		2021

		22587		0176 - OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                		2021-01-28 08:28:39.320		2022

		21633		0194 - JUZGADO PENAL JUVENIL DE SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                              		2021-01-21 15:42:48.103		2022

		23161		0219 - FISCALIA ADJUNTA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR                                                                                                                                                                                                                  		2021-02-16 14:24:55.237		2021

		21947		0236 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRI                                                                                                                                                                                                                              		2021-01-22 14:36:14.873		2022

		21724		0236 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRI                                                                                                                                                                                                                              		2021-01-22 08:48:42.933		2022

		21832		0236 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ASERRI                                                                                                                                                                                                                              		2021-01-22 11:34:32.940		2022

		21566		0242 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTA ANA                                                                                                                                                                                                                           		2021-01-21 13:58:34.580		2022

		21378		0247 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL  DE ACOSTA                                                                                                                                                                                                                             		2021-01-21 07:57:59.890		2022

		22079		0248 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE TURRUBARES                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-22 15:21:36.690		2022

		21424		0250 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SAN SEBASTIAN                                                                                                                                                                                                                       		2021-01-21 10:19:38.847		2022

		21434		0251 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-21 10:25:20.477		2022

		22001		0251 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ALAJUELITA                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-22 14:54:15.457		2022

		21428		0256 - JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                  		2021-01-21 10:22:11.243		2022

		21163		0258 - DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                  		2021-01-19 17:22:20.907		2022

		21164		0258 - DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                  		2021-01-19 17:23:50.607		2022

		21159		0260 - DEFENSA PUBLICA HATILLO                                                                                                                                                                                                                                        		2021-01-19 17:17:07.997		2022

		21160		0260 - DEFENSA PUBLICA HATILLO                                                                                                                                                                                                                                        		2021-01-19 17:17:13.847		2022

		21161		0260 - DEFENSA PUBLICA HATILLO                                                                                                                                                                                                                                        		2021-01-19 17:17:21.647		2022

		21162		0260 - DEFENSA PUBLICA HATILLO                                                                                                                                                                                                                                        		2021-01-19 17:17:39.323		2022

		21166		0261 - DEFENSA PUBLICA PURISCAL                                                                                                                                                                                                                                       		2021-01-19 17:37:12.883		2022

		21485		0261 - DEFENSA PUBLICA PURISCAL                                                                                                                                                                                                                                       		2021-01-21 13:23:20.853		2022

		21893		0261 - DEFENSA PUBLICA PURISCAL                                                                                                                                                                                                                                       		2021-01-22 14:01:28.783		2022

		23643		0261 - DEFENSA PUBLICA PURISCAL                                                                                                                                                                                                                                       		2021-03-19 15:18:23.110		2021

		20982		0262 - DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                  		2021-01-18 15:30:49.057		2022

		20776		0262 - DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                  		2021-01-15 15:42:56.653		2022

		23284		0263 - DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR                                                                                                                                                                                                                   		2021-02-24 00:20:29.763		2021

		23285		0263 - DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR                                                                                                                                                                                                                   		2021-02-24 00:21:21.493		2021

		23286		0263 - DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR                                                                                                                                                                                                                   		2021-02-24 00:25:45.903		2021

		23705		0268 - DEFENSA PUBLICA PAVAS                                                                                                                                                                                                                                          		2021-03-24 14:20:30.707		2021

		21408		0268 - DEFENSA PUBLICA PAVAS                                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-21 09:49:59.550		2022

		21322		0268 - DEFENSA PUBLICA PAVAS                                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-20 16:13:26.933		2022

		23158		0277 - FISCALIA DE HATILLO                                                                                                                                                                                                                                            		2021-02-16 14:11:26.233		2021

		23159		0277 - FISCALIA DE HATILLO                                                                                                                                                                                                                                            		2021-02-16 14:11:55.410		2021

		23160		0277 - FISCALIA DE HATILLO                                                                                                                                                                                                                                            		2021-02-16 14:12:05.027		2021

		23642		0278 - FISCALIA DE PURISCAL                                                                                                                                                                                                                                           		2021-03-19 15:15:54.137		2021

		23436		0284 - ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR                                                                                                                                                                                                           		2021-03-09 08:16:14.133		2021

		23599		0325 - DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                                                   		2021-03-17 11:08:21.833		2021

		21048		0325 - DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                                                   		2021-01-19 10:23:18.907		2022

		21049		0325 - DEFENSA PUBLICA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                                                   		2021-01-19 10:23:55.753		2022

		21169		0326 - DEFENSA PUBLICA GRECIA                                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-19 18:36:03.280		2022

		21183		0327 - DEFENSA PUBLICA III CIRCUITO JUDICIAL DE ALAJUELA (SAN RAMON)                                                                                                                                                                                                  		2021-01-19 19:35:19.097		2022

		21184		0328 - DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                                                  		2021-01-19 19:41:11.640		2022

		21179		0329 - DEFENSA PUBLICA UPALA                                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-19 19:23:38.733		2022

		21180		0329 - DEFENSA PUBLICA UPALA                                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-19 19:23:48.663		2022

		21181		0329 - DEFENSA PUBLICA UPALA                                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-19 19:25:23.303		2022

		21370		0329 - DEFENSA PUBLICA UPALA                                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-20 23:36:46.400		2022

		21371		0329 - DEFENSA PUBLICA UPALA                                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-20 23:36:59.463		2022

		22760		0334 - ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                                           		2021-02-01 15:37:01.277		2022

		20575		0338 - JUZGADO DE FAMILIA DE CARTAGO                                                                                                                                                                                                                                  		2021-01-13 15:58:11.880		2022

		21374		0354 - DEFENSA PUBLICA CARTAGO                                                                                                                                                                                                                                        		2021-01-21 00:17:53.167		2022

		21481		0355 - DEFENSA PUBLICA TURRIALBA                                                                                                                                                                                                                                      		2021-01-21 13:19:07.587		2022

		21746		0355 - DEFENSA PUBLICA TURRIALBA                                                                                                                                                                                                                                      		2021-01-22 09:35:07.167		2022

		21756		0355 - DEFENSA PUBLICA TURRIALBA                                                                                                                                                                                                                                      		2021-01-22 09:57:50.190		2022

		23165		0373 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE SANTO DOMINGO                                                                                                                                                                                                                       		2021-02-16 15:14:12.007		2021

		21189		0378 - DEFENSA PUBLICA HEREDIA                                                                                                                                                                                                                                        		2021-01-19 19:55:33.093		2022

		24295		0379 - DEFENSA PUBLICA SARAPIQUI                                                                                                                                                                                                                                      		2021-03-26 14:04:44.067		2021

		23321		0382 - FISCALIA DE SAN JOAQUIN DE FLORES                                                                                                                                                                                                                              		2021-03-01 16:43:07.547		2021

		22605		0383 - ADMINISTRACION REGIONAL HEREDIA                                                                                                                                                                                                                                		2021-01-28 13:59:11.730		2022

		23136		0406 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE NANDAYURE                                                                                                                                                                                                                           		2021-02-16 08:50:53.780		2022

		21126		0415 - ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE                                                                                                                                                                                                         		2021-01-19 15:38:43.840		2022

		20608		0423 - JUZGADO CIVIL, TRAB., FAM., PENAL JUV., VOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR OSA                                                                                                                                                                                		2021-01-14 10:03:24.577		2022

		23137		0435 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JICARAL                                                                                                                                                                                                                             		2021-02-16 08:53:16.050		2022

		22609		0435 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE JICARAL                                                                                                                                                                                                                             		2021-01-28 14:26:54.820		2022

		21185		0446 - DEFENSA PUBLICA PUNTARENAS                                                                                                                                                                                                                                     		2021-01-19 19:46:48.897		2022

		23356		0446 - DEFENSA PUBLICA PUNTARENAS                                                                                                                                                                                                                                     		2021-03-05 21:44:42.543		2021

		24297		0447 - DEFENSA PUBLICA OSA                                                                                                                                                                                                                                            		2021-03-26 14:38:18.910		2021

		23598		0450 - DEFENSA PUBLICA COTO BRUS                                                                                                                                                                                                                                      		2021-03-17 11:06:54.333		2021

		21186		0450 - DEFENSA PUBLICA COTO BRUS                                                                                                                                                                                                                                      		2021-01-19 19:49:58.720		2022

		21603		0451 - DEFENSA PUBLICA QUEPOS                                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-21 15:08:55.900		2022

		22195		0451 - DEFENSA PUBLICA QUEPOS                                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-22 16:13:44.713		2022

		23322		0454 - FISCALIA DE OSA                                                                                                                                                                                                                                                		2021-03-01 16:59:06.093		2021

		21626		0479 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE MATINA                                                                                                                                                                                                                              		2021-01-21 15:32:17.417		2022

		24298		0481 - DEFENSA PUBLICA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                            		2021-03-26 14:41:45.310		2021

		21178		0482 - DEFENSA PUBLICA SIQUIRRES                                                                                                                                                                                                                                      		2021-01-19 19:15:20.617		2022

		23315		0485 - FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                           		2021-03-01 11:38:47.807		2021

		23316		0485 - FISCALIA ADJUNTA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                           		2021-03-01 11:40:01.640		2021

		21117		0487 - ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                     		2021-01-19 15:07:43.087		2022

		23008		0487 - ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                     		2021-02-08 15:13:22.820		2022

		22804		0487 - ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                     		2021-02-02 13:57:06.690		2021

		22808		0487 - ADMINISTRACION REGIONAL I CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                     		2021-02-02 14:35:28.337		2022

		23446		0488 - SECCION ESPECIALIZADA EN TRANSITO DEL O.I.J.                                                                                                                                                                                                                   		2021-03-10 09:52:39.280		2021

		23704		0489 - JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                  		2021-03-24 14:07:56.513		2021

		23600		0489 - JUZGADO TRANSITO I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                  		2021-03-17 11:10:10.920		2021

		21430		0509 - JUZGADO PENAL DEL III CIRC. JUD. DE SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                   		2021-01-21 10:24:31.320		2022

		23163		0518 - OFICINA DE DEFENSA CIVIL DE LA VICTIMA                                                                                                                                                                                                                         		2021-02-16 14:38:07.130		2021

		19413		0519 - SUBPROCESO MODERNIZACION INSTITUCIONAL                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-07 11:27:26.490		2021

		23009		0520 - ADMINISTRACION I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                    		2021-02-08 15:35:45.547		2021

		21443		0522 - TRIBUNAL PENAL DEL III CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE                                                                                                                                                                                                           		2021-01-21 10:34:45.960		2022

		21567		0527 - JUZGADO PENAL DE PAVAS                                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-21 14:00:33.533		2022

		21636		0532 - JUZGADO PENAL DEL I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE                                                                                                                                                                                                              		2021-01-21 15:47:18.540		2022

		22595		0545 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR                                                                                                                                                                                                          		2021-01-28 10:02:45.480		2022

		22697		0557 - ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)                                                                                                                                                                                             		2021-01-29 15:06:07.610		2022

		22967		0557 - ADMINISTRACION REGIONAL III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)                                                                                                                                                                                             		2021-02-05 09:21:04.630		2022

		22968		0561 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                                          		2021-02-05 09:24:38.823		2022

		23174		0561 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                                          		2021-02-16 16:44:17.727		2021

		23317		0567 - FISCALIA DE TARRAZU                                                                                                                                                                                                                                            		2021-03-01 11:45:30.467		2021

		23314		0569 - FISCALIA DE LA UNION                                                                                                                                                                                                                                           		2021-03-01 10:55:02.063		2021

		23329		0573 - FISCALIA DE SARAPIQUI                                                                                                                                                                                                                                          		2021-03-02 13:12:31.113		2021

		23138		0577 - TRIBUNAL DEL II CIRCUITO JUDICIAL DE GUANACASTE                                                                                                                                                                                                                		2021-02-16 08:56:03.250		2022

		23139		0581 - JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE                                                                                                                                                                                                                         		2021-02-16 08:57:36.930		2022

		22027		0581 - JUZGADO PENAL II CIRC. JUD. GUANACASTE                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-22 15:11:50.690		2022

		22761		0586 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE                                                                                                                                                                                                        		2021-02-01 15:42:05.167		2022

		21412		0594 - DEFENSA PUBLICA COBANO                                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-21 09:59:23.247		2022

		21175		0594 - DEFENSA PUBLICA COBANO                                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-19 19:05:12.937		2022

		21176		0594 - DEFENSA PUBLICA COBANO                                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-19 19:05:57.167		2022

		21649		0596 - JUZGADO DE EJECUCION DE LA PENA DE LA ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                           		2021-01-21 16:19:04.127		2022

		21174		0599 - DEFENSA PUBLICA BRIBRI                                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-19 19:01:03.340		2022

		23594		0599 - DEFENSA PUBLICA BRIBRI                                                                                                                                                                                                                                         		2021-03-17 10:57:43.700		2021

		23595		0599 - DEFENSA PUBLICA BRIBRI                                                                                                                                                                                                                                         		2021-03-17 10:57:54.023		2021

		23633		0599 - DEFENSA PUBLICA BRIBRI                                                                                                                                                                                                                                         		2021-03-19 08:00:06.387		2021

		23634		0599 - DEFENSA PUBLICA BRIBRI                                                                                                                                                                                                                                         		2021-03-19 08:00:18.020		2021

		23302		0605 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                    		2021-02-26 16:02:14.967		2021

		22662		0605 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                    		2021-01-29 11:51:06.037		2022

		22593		0605 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                    		2021-01-28 09:21:02.193		2022

		23597		0611 - FISCALIA ADJUNTA AGRARIO AMBIENTAL                                                                                                                                                                                                                             		2021-03-17 11:01:24.627		2021

		21568		0626 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL I CIR.JUD. SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                		2021-01-21 14:03:23.200		2022

		21025		0633 - DEFENSA PUBLICA SAN JOAQUIN DE FLORES                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-19 09:22:12.877		2022

		21035		0633 - DEFENSA PUBLICA SAN JOAQUIN DE FLORES                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-19 09:48:57.420		2022

		21036		0633 - DEFENSA PUBLICA SAN JOAQUIN DE FLORES                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-19 09:49:03.020		2022

		23241		0634 - FISCALIA DE BUENOS AIRES                                                                                                                                                                                                                                       		2021-02-19 15:05:31.193		2021

		23311		0635 - JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                		2021-03-01 10:37:22.930		2021

		23435		0636 - FISCALIA DE COTO BRUS                                                                                                                                                                                                                                          		2021-03-09 08:10:11.990		2021

		21198		0641 - JUZGADO DE TRABAJO DE CARTAGO                                                                                                                                                                                                                                  		2021-01-20 08:06:57.650		2022

		23364		0655 - COMISION NACIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA                                                                                                                                                                                        		2021-03-08 08:17:23.523		2021

		23668		0656 - CONTRALORIA DE SERVICIOS (SEDE CENTRAL)                                                                                                                                                                                                                        		2021-03-23 13:24:37.730		2021

		22757		0662 - SECCION BIOQUIMICA                                                                                                                                                                                                                                             		2021-02-01 14:40:54.627		2021

		22758		0663 - SECCION BIOLOGIA FORENSE                                                                                                                                                                                                                                       		2021-02-01 14:42:53.770		2021

		23453		0666 - DEFENSA PUBLICA GUATUSO                                                                                                                                                                                                                                        		2021-03-10 15:29:51.273		2021

		23604		0667 - ADMINISTRACION REGIONAL CIUDAD JUDICIAL SAN JOAQUIN DE FLORES                                                                                                                                                                                                  		2021-03-17 11:17:29.093		2021

		21747		0679 - JUZGADO DE TRABAJO I CIRCUITO JUDICIAL DE LA ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                    		2021-01-22 09:35:49.313		2022

		22202		0682 - SECCION ESPECIALIZADA CONTRA EL CIBERCRIMEN                                                                                                                                                                                                                    		2021-01-22 16:18:59.293		2022

		19401		0685 - SUBPROCESO TELEMATICA                                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-07 10:41:59.330		2021

		19402		0686 - SUBPROCESO GESTION DEL SERVICIO                                                                                                                                                                                                                                		2021-01-07 10:45:23.103		2021

		23477		0707 - SECRETARIA TECNICA DE GENERO Y ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                                            		2021-03-11 10:59:39.793		2021

		23452		0709 - ADMINISTRACION DE LA DEFENSA PUBLICA                                                                                                                                                                                                                           		2021-03-10 15:29:04.620		2021

		21223		0709 - ADMINISTRACION DE LA DEFENSA PUBLICA                                                                                                                                                                                                                           		2021-01-20 10:11:20.893		2022

		21224		0709 - ADMINISTRACION DE LA DEFENSA PUBLICA                                                                                                                                                                                                                           		2021-01-20 10:11:25.390		2022

		21413		0711 - UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE LA PENA                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-21 10:00:14.160		2022

		21301		0711 - UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE LA PENA                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-20 15:25:39.480		2022

		21554		0711 - UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE LA PENA                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-21 13:27:33.637		2022

		21369		0711 - UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE LA PENA                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-20 23:26:16.570		2022

		21173		0711 - UNIDAD DE DEFENSA EJECUCION DE LA PENA                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-19 18:53:38.673		2022

		21581		0712 - UNIDAD DE DEFENSA PENAL                                                                                                                                                                                                                                        		2021-01-21 14:26:54.997		2022

		21282		0714 - UNIDAD DE DEFENSA PENAL JUVENIL                                                                                                                                                                                                                                		2021-01-20 14:38:45.860		2022

		23601		0714 - UNIDAD DE DEFENSA PENAL JUVENIL                                                                                                                                                                                                                                		2021-03-17 11:12:32.317		2021

		23357		0717 - ADMINISTRACION DEL MINISTERIO PUBLICO                                                                                                                                                                                                                          		2021-03-05 21:50:43.330		2021

		23318		0718 - OFICINA DE ATENCION A LA VICTIMA DE DELITOS                                                                                                                                                                                                                    		2021-03-01 11:57:55.807		2021

		23065		0720 - UNIDAD DE SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL                                                                                                                                                                                                                          		2021-02-11 13:16:15.443		2021

		23259		0721 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA DESAMPARADOS                                                                                                                                                                                                               		2021-02-22 10:36:20.130		2021

		21454		0722 - JUZGADO VIOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR HATILLO, SAN SEBASTIAN Y ALAJUELITA                                                                                                                                                                               		2021-01-21 11:02:00.260		2022

		21468		0723 - JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                               		2021-01-21 11:39:31.490		2022

		21484		0723 - JUZGADO VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCIÓN CAUTELAR III CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                               		2021-01-21 13:22:44.980		2022

		23669		0724 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                         		2021-03-23 13:25:49.760		2021

		23937		0724 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                         		2021-03-25 10:49:40.670		2021

		23256		0725 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                              		2021-02-22 10:33:22.950		2021

		23310		0726 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR                                                                                                                                                                                               		2021-02-28 14:37:08.737		2021

		23272		0727 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA SUR                                                                                                                                                                                              		2021-02-22 23:55:07.880		2021

		23258		0728 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                               		2021-02-22 10:35:14.447		2021

		23253		0729 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA GRECIA                                                                                                                                                                                                                     		2021-02-22 10:31:55.013		2021

		23309		0730 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA III CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA (SAN RAMON)                                                                                                                                                                                 		2021-02-28 14:34:41.927		2021

		23269		0732 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA CARTAGO                                                                                                                                                                                                                    		2021-02-22 23:52:31.913		2021

		23270		0732 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA CARTAGO                                                                                                                                                                                                                    		2021-02-22 23:53:15.380		2021

		23271		0732 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA CARTAGO                                                                                                                                                                                                                    		2021-02-22 23:53:24.703		2021

		23257		0733 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA TURRIALBA                                                                                                                                                                                                                  		2021-02-22 10:34:14.270		2021

		23670		0734 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS HEREDIA                                                                                                                                                                                                                               		2021-03-23 13:26:59.200		2021

		23251		0735 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HEREDIA                                                                                                                                                                                                                    		2021-02-22 10:29:59.000		2021

		23307		0736 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE                                                                                                                                                                                             		2021-02-28 14:31:40.543		2021

		23308		0736 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE                                                                                                                                                                                             		2021-02-28 14:32:21.737		2021

		23268		0738 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PUNTARENAS                                                                                                                                                                                                                 		2021-02-22 23:44:15.933		2021

		23255		0739 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA QUEPOS                                                                                                                                                                                                                     		2021-02-22 10:33:11.013		2021

		23250		0740 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA I CIRUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                          		2021-02-22 10:26:41.207		2021

		23305		0741 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                        		2021-02-28 14:29:05.807		2021

		23306		0741 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                        		2021-02-28 14:29:12.740		2021

		23267		0770 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                              		2021-02-22 23:32:17.953		2021

		21197		0771 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE CARTAGO                                                                                                                                                                                                                             		2021-01-20 08:02:12.443		2022

		21199		0772 - JUZGADO PENSIONES ALIMENTARIAS CARTAGO                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-20 08:26:24.760		2022

		22621		0786 - ADMINISTRACION REGIONAL SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                                             		2021-01-28 17:07:51.607		2022

		21774		0794 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. GUANACASTE                                                                                                                                                                                                               		2021-01-22 10:30:15.817		2022

		20704		0794 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. GUANACASTE                                                                                                                                                                                                               		2021-01-15 07:41:43.070		2022

		23671		0794 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. GUANACASTE                                                                                                                                                                                                               		2021-03-23 13:28:05.740		2021

		24211		0794 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. GUANACASTE                                                                                                                                                                                                               		2021-03-25 16:11:36.727		2021

		23672		0795 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                           		2021-03-23 13:29:31.530		2021

		20707		0795 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                           		2021-01-15 07:44:41.857		2022

		21420		0795 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                           		2021-01-21 10:09:47.320		2022

		21084		0803 - DEFENSA PUBLICA LOS CHILES                                                                                                                                                                                                                                     		2021-01-19 13:42:13.587		2022

		21463		0805 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DEL III CIRC. JUD. SAN JOSE                                                                                                                                                                                                            		2021-01-21 11:28:12.137		2022

		21871		0812 - JUZGADO PENAL DE TALAMANCA                                                                                                                                                                                                                                     		2021-01-22 13:23:35.863		2022

		21872		0812 - JUZGADO PENAL DE TALAMANCA                                                                                                                                                                                                                                     		2021-01-22 13:23:42.840		2022

		21873		0812 - JUZGADO PENAL DE TALAMANCA                                                                                                                                                                                                                                     		2021-01-22 13:23:51.700		2022

		23696		0828 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ALAJUELA                                                                                                                                                                                                                 		2021-03-24 08:52:38.373		2021

		24207		0828 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ALAJUELA                                                                                                                                                                                                                 		2021-03-25 15:26:05.333		2021

		23151		0832 - OFICINA REGIONAL DE COBANO                                                                                                                                                                                                                                     		2021-02-16 13:43:45.223		2021

		21711		0837 - OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                             		2021-01-22 08:02:38.437		2022

		20730		0837 - OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                             		2021-01-15 10:27:04.770		2022

		20731		0837 - OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                             		2021-01-15 10:27:29.023		2022

		20733		0837 - OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL ALAJUELA                                                                                                                                                                                             		2021-01-15 10:38:41.840		2022

		22057		0839 - OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE                                                                                                                                                                                           		2021-01-22 15:15:00.713		2022

		23191		0839 - OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE                                                                                                                                                                                           		2021-02-18 10:35:56.793		2022

		21440		0844 - SECCION DE ARQUITECTURA E INGENIERIA                                                                                                                                                                                                                           		2021-01-21 10:28:48.737		2022

		20705		0852 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                           		2021-01-15 07:43:53.727		2022

		21896		0852 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                           		2021-01-22 14:06:33.487		2022

		21897		0852 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                           		2021-01-22 14:06:50.000		2022

		21776		0852 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                           		2021-01-22 10:33:02.500		2022

		24212		0852 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                           		2021-03-25 16:21:21.660		2021

		23673		0852 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS GUANACASTE, SEDE SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                           		2021-03-23 13:32:24.073		2021

		23674		0853 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS ZONA ATLANTICA, SEDE POCOCI                                                                                                                                                                                                           		2021-03-23 13:33:25.750		2022

		24199		0853 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS ZONA ATLANTICA, SEDE POCOCI                                                                                                                                                                                                           		2021-03-25 14:41:00.460		2021

		20708		0853 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS ZONA ATLANTICA, SEDE POCOCI                                                                                                                                                                                                           		2021-01-15 07:45:31.817		2022

		20576		0853 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS ZONA ATLANTICA, SEDE POCOCI                                                                                                                                                                                                           		2021-01-13 16:05:03.353		2022

		21426		0853 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS ZONA ATLANTICA, SEDE POCOCI                                                                                                                                                                                                           		2021-01-21 10:21:14.970		2022

		21810		0854 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS CARTAGO                                                                                                                                                                                                                               		2021-01-22 11:09:01.860		2022

		22005		0854 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS CARTAGO                                                                                                                                                                                                                               		2021-01-22 14:57:32.600		2022

		24195		0854 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS CARTAGO                                                                                                                                                                                                                               		2021-03-25 11:54:27.373		2021

		23675		0854 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS CARTAGO                                                                                                                                                                                                                               		2021-03-23 13:34:37.200		2021

		21786		0860 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL I CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                      		2021-01-22 10:50:05.223		2022

		23193		0870 - JUZGADO DE FAMILIA, VIOLENCIA DOM. Y PROT. CAUTELAR II CIRCUITO JUD. GUANACASTE                                                                                                                                                                                		2021-02-18 10:39:20.410		2022

		21441		0886 - UNIDAD DE CORREO INTERNO                                                                                                                                                                                                                                       		2021-01-21 10:32:00.800		2022

		21835		0887 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA SUR                                                                                                                                                                                                                 		2021-01-22 11:40:39.983		2022

		23676		0887 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA SUR                                                                                                                                                                                                                 		2021-03-23 13:35:44.170		2021

		23932		0887 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS I CIRC. JUD. ZONA SUR                                                                                                                                                                                                                 		2021-03-25 10:28:26.583		2021

		23254		0888 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                                 		2021-02-22 10:32:09.513		2021

		24220		0889 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS PUNTARENAS                                                                                                                                                                                                                            		2021-03-25 17:12:09.907		2021

		23678		0889 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS PUNTARENAS                                                                                                                                                                                                                            		2021-03-23 13:37:16.047		2021

		23603		0894 - JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR LA UNION                                                                                                                                                                                          		2021-03-17 11:14:56.683		2021

		23602		0897 - UNIDAD DE PROTECCION DE PERSONAS                                                                                                                                                                                                                               		2021-03-17 11:13:33.613		2021

		22588		0904 - OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE (SUPERNUMERARIOS)                                                                                                                                                                                              		2021-01-28 08:31:58.043		2022

		22589		0904 - OFICINA DE ADMINISTRACION II CIR. JUD. SAN JOSE (SUPERNUMERARIOS)                                                                                                                                                                                              		2021-01-28 08:32:11.410		2022

		23192		0906 - ADMINISTRACION REGIONAL II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE (SUPERNUMERARIOS)                                                                                                                                                                                      		2021-02-18 10:37:48.200		2022

		23445		0909 - ARCHIVO JUDICIAL                                                                                                                                                                                                                                               		2021-03-10 08:58:51.553		2021

		22874		0909 - ARCHIVO JUDICIAL                                                                                                                                                                                                                                               		2021-02-03 10:39:44.790		2022

		22852		0910 - REGISTRO JUDICIAL                                                                                                                                                                                                                                              		2021-02-02 23:13:33.273		2022

		21569		0917 - JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE ESCAZU                                                                                                                                                                                                                              		2021-01-21 14:05:07.247		2022

		21258		0930 - JUZGADO CIVIL DEL II CIRC. JUD. DE LA ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                           		2021-01-20 13:31:51.607		2022

		23168		0931 - JUZGADO VIOLENCIA DOM. Y PROTECCION CAUTELAR II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                               		2021-02-16 16:11:07.017		2021

		23656		0933 - JUZGADO PENSIONES, VIOLENCIA DOMESTICA Y PROTECCION CAUTELAR SIQUIRRES                                                                                                                                                                                         		2021-03-22 15:16:27.990		2021

		23679		0935 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ZONA SUR                                                                                                                                                                                                                		2021-03-23 13:38:26.573		2021

		23249		0979 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA HATILLO                                                                                                                                                                                                                    		2021-02-22 10:24:42.363		2021

		22973		0980 - ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA                                                                                                                                                                                                                              		2021-02-05 13:16:36.420		2021

		22976		0980 - ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA                                                                                                                                                                                                                              		2021-02-05 13:29:37.127		2022

		22702		0980 - ADMINISTRACION REGIONAL TURRIALBA                                                                                                                                                                                                                              		2021-01-29 15:58:22.703		2022

		23303		0992 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE                                                                                                                                                                                            		2021-02-28 14:25:13.090		2021

		23304		0992 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA II CIRCUITO JUDICIAL GUANACASTE                                                                                                                                                                                            		2021-02-28 14:25:29.737		2021

		23182		0994 - FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO                                                                                                                                                                                                                 		2021-02-17 16:53:39.967		2021

		23199		0994 - FISCALIA ADJUNTA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO                                                                                                                                                                                                                 		2021-02-18 13:07:23.850		2022

		23198		0996 - SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS                                                                                                                                                                                                                     		2021-02-18 11:51:16.320		2022

		23152		0996 - SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS                                                                                                                                                                                                                     		2021-02-16 13:51:51.097		2021

		23153		0996 - SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS                                                                                                                                                                                                                     		2021-02-16 13:52:01.180		2021

		23154		0996 - SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS                                                                                                                                                                                                                     		2021-02-16 13:52:20.610		2021

		23155		0996 - SECCION DE PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS                                                                                                                                                                                                                     		2021-02-16 13:53:08.270		2021

		23626		1010 - SECCION DE ASALTOS                                                                                                                                                                                                                                             		2021-03-18 13:30:41.323		2021

		23434		1012 - JUZGADO ESPECIALIZADO DE COBRO II CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE                                                                                                                                                                                                		2021-03-09 08:02:29.630		2021

		23170		1013 - SECCION DE ROBOS                                                                                                                                                                                                                                               		2021-02-16 16:14:39.500		2021

		23171		1013 - SECCION DE ROBOS                                                                                                                                                                                                                                               		2021-02-16 16:19:26.503		2021

		23172		1013 - SECCION DE ROBOS                                                                                                                                                                                                                                               		2021-02-16 16:19:34.710		2021

		23173		1013 - SECCION DE ROBOS                                                                                                                                                                                                                                               		2021-02-16 16:20:37.070		2021

		23680		1015 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ALAJUELA                                                                                                                                                                                                                		2021-03-23 13:39:56.797		2021

		24197		1015 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ALAJUELA                                                                                                                                                                                                                		2021-03-25 13:52:55.750		2021

		21890		1015 - SUBCONTRALORIA SERVICIOS II CIRC. JUD. ALAJUELA                                                                                                                                                                                                                		2021-01-22 14:00:12.957		2022

		23263		1026 - SECCION DE APOYO PSICOLOGICO OPERACIONAL                                                                                                                                                                                                                       		2021-02-22 23:05:09.440		2021

		23722		1035 - OFICINA DE ASESORIA TECNICA Y RELACIONES INTERNACIONALES (OATRI)                                                                                                                                                                                               		2021-03-24 15:02:39.320		2021

		23197		1036 - JUZGADO PENAL JUVENIL II CIRCUITO JUDICIAL ZONA ATLANTICA                                                                                                                                                                                                      		2021-02-18 11:48:25.177		2021

		22608		1048 - ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA                                                                                                                                                                                                                                 		2021-01-28 14:24:37.370		2022

		22809		1048 - ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA                                                                                                                                                                                                                                 		2021-02-02 15:33:57.053		2022

		22610		1051 - ADMINISTRACION REGIONAL GRECIA (SUPERNUMERARIOS)                                                                                                                                                                                                               		2021-01-28 14:43:05.147		2022

		20775		1053 - DEFENSA PUBLICA TARRAZU                                                                                                                                                                                                                                        		2021-01-15 15:31:24.337		2022

		21059		1053 - DEFENSA PUBLICA TARRAZU                                                                                                                                                                                                                                        		2021-01-19 10:55:31.577		2022

		23300		1065 - SECCION GESTION DE LA CAPACITACION                                                                                                                                                                                                                             		2021-02-26 11:19:11.880		2021

		22847		1066 - SECCION DE VERIFICACION Y EJECUCION CONTRACTUAL                                                                                                                                                                                                                		2021-02-02 22:39:33.010		2022

		22850		1069 - SECCION DE LICITACIONES                                                                                                                                                                                                                                        		2021-02-02 22:44:18.737		2022

		22849		1070 - SECCION DE COMPRAS DIRECTAS                                                                                                                                                                                                                                    		2021-02-02 22:42:42.470		2022

		22851		1071 - SECCION DE COMPRAS MENORES                                                                                                                                                                                                                                     		2021-02-02 22:45:46.557		2022

		22855		1072 - ADMINISTRACION DE BIENES                                                                                                                                                                                                                                       		2021-02-03 08:30:55.687		2022

		22573		1081 - SECCION DE INGRESOS                                                                                                                                                                                                                                            		2021-01-27 16:31:51.100		2022

		22572		1082 - SECCION DE EGRESOS                                                                                                                                                                                                                                             		2021-01-27 16:14:06.463		2022

		23149		1106 - UNIDAD DE PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS                                                                                                                                                                                                                    		2021-02-16 10:55:56.993		2022

		23187		1106 - UNIDAD DE PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS                                                                                                                                                                                                                    		2021-02-18 09:29:49.400		2021

		21796		1120 - TRIBUNAL APELACION CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA                                                                                                                                                                                              		2021-01-22 10:55:59.840		2022

		22778		1135 - CENTRO GESTION DE LA CALIDAD                                                                                                                                                                                                                                   		2021-02-02 10:43:21.420		2021

		23340		1135 - CENTRO GESTION DE LA CALIDAD                                                                                                                                                                                                                                   		2021-03-03 15:00:03.420		2021

		23661		1135 - CENTRO GESTION DE LA CALIDAD                                                                                                                                                                                                                                   		2021-03-23 10:39:16.527		2021

		23264		1144 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA UPALA                                                                                                                                                                                                                      		2021-02-22 23:20:29.870		2021

		23265		1144 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA UPALA                                                                                                                                                                                                                      		2021-02-22 23:29:57.813		2021

		23266		1144 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA UPALA                                                                                                                                                                                                                      		2021-02-22 23:30:09.520		2021

		22969		1156 - ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS                                                                                                                                                                                                                                 		2021-02-05 09:28:25.507		2022

		22882		1156 - ADMINISTRACION REGIONAL QUEPOS                                                                                                                                                                                                                                 		2021-02-03 10:52:04.330		2021

		22554		1158 - JUZGADO DE COBRO DE HEREDIA                                                                                                                                                                                                                                    		2021-01-27 10:19:32.567		2022

		23252		1160 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA SARAPIQUI                                                                                                                                                                                                                  		2021-02-22 10:30:46.180		2021

		21410		1170 - JUZGADO SEGUNDO ESPECIALIZADO DE COBRO I CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE                                                                                                                                                                                         		2021-01-21 09:55:19.210		2022

		21805		1171 - OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

		                                                                                                                                                                                            		2021-01-22 10:56:50.670		2022

		23312		1171 - OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE

		                                                                                                                                                                                            		2021-03-01 10:38:33.677		2021

		23166		1181 - SECCION DE LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES DEL O.I.J.                                                                                                                                                                                                          		2021-02-16 15:43:01.190		2021

		23167		1181 - SECCION DE LOCALIZACIONES Y PRESENTACIONES DEL O.I.J.                                                                                                                                                                                                          		2021-02-16 15:43:23.063		2021

		22507		1182 - UNIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                                                                 		2021-01-25 14:54:33.233		2021

		22508		1182 - UNIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                                                                 		2021-01-25 14:54:41.360		2021

		22509		1182 - UNIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                                                                 		2021-01-25 14:54:47.290		2021

		22510		1182 - UNIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                                                                 		2021-01-25 14:57:50.140		2021

		22511		1182 - UNIDAD DE ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                                                                 		2021-01-25 14:57:59.517		2021

		21042		1191 - UNIDAD DE DEFENSA DE PENALIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES                                                                                                                                                                                           		2021-01-19 10:04:39.163		2022

		21043		1191 - UNIDAD DE DEFENSA DE PENALIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES                                                                                                                                                                                           		2021-01-19 10:04:43.377		2022

		21044		1191 - UNIDAD DE DEFENSA DE PENALIZACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES                                                                                                                                                                                           		2021-01-19 10:04:48.963		2022

		21442		1193 - SECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA                                                                                                                                                                                                                              		2021-01-21 10:33:29.067		2022

		22568		1194 - SECCION DE GESTION OPERATIVA                                                                                                                                                                                                                                   		2021-01-27 15:43:54.437		2022

		23519		1194 - SECCION DE GESTION OPERATIVA                                                                                                                                                                                                                                   		2021-03-15 09:16:47.450		2021

		23687		1194 - SECCION DE GESTION OPERATIVA                                                                                                                                                                                                                                   		2021-03-23 14:48:09.140		2021

		23689		1194 - SECCION DE GESTION OPERATIVA                                                                                                                                                                                                                                   		2021-03-23 15:49:16.697		2021

		23361		1195 - UNIDAD DE AMBIENTE LABORAL                                                                                                                                                                                                                                     		2021-03-05 22:18:53.883		2021

		23596		1214 - FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS                                                                                                                                                                                                                                  		2021-03-17 11:00:27.347		2021

		21352		1214 - FISCALIA DE ASUNTOS INDIGENAS                                                                                                                                                                                                                                  		2021-01-20 20:22:27.113		2022

		23593		1218 - FISCALIA ADJUNTA DE PROBIDAD, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION                                                                                                                                                                                                   		2021-03-17 09:30:23.023		2021

		21628		1277 - DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                               		2021-01-21 15:34:16.717		2022

		21177		1277 - DEFENSA PUBLICA TURNO EXTRAORDINARIO SAN JOSE, SEDE I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                               		2021-01-19 19:08:30.930		2022

		23007		1278 - PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, JURISDIC. SEDE SAN JOSE                                                                                                                                                                                		2021-02-08 15:03:26.343		2022

		23010		1278 - PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, JURISDIC. SEDE SAN JOSE                                                                                                                                                                                		2021-02-09 07:42:36.600		2021

		23683		1278 - PLATAFORMA INTEGRAL SERVICIOS DE ATENCION A LA VICTIMA, JURISDIC. SEDE SAN JOSE                                                                                                                                                                                		2021-03-23 13:53:34.710		2021

		23358		1281 - SECCION AUDITORIA DE JUBILACIONES Y PENSIONES DEL PODER JUDICIAL                                                                                                                                                                                               		2021-03-05 21:58:14.087		2021

		23366		1282 - SECCION AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y GESTION ADMINISTRATIVA                                                                                                                                                                                                      		2021-03-08 08:23:01.277		2021

		21269		1282 - SECCION AUDITORIA DE SEGUIMIENTO Y GESTION ADMINISTRATIVA                                                                                                                                                                                                      		2021-01-20 14:10:15.313		2022

		23313		1300 - SECCION DE PSICOLOGIA                                                                                                                                                                                                                                          		2021-03-01 10:48:40.957		2021

		23330		1300 - SECCION DE PSICOLOGIA                                                                                                                                                                                                                                          		2021-03-02 13:15:40.687		2022

		23331		1300 - SECCION DE PSICOLOGIA                                                                                                                                                                                                                                          		2021-03-02 13:26:46.143		2022

		23706		1322 - FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES                                                                                                                                                                                                                  		2021-03-24 14:21:48.303		2021

		23707		1322 - FISCALIA ADJUNTA DE LEGITIMACION DE CAPITALES                                                                                                                                                                                                                  		2021-03-24 14:22:00.717		2021

		23472		1323 - UNIDAD MEDICINA LEGAL PISAV (PAVAS)                                                                                                                                                                                                                            		2021-03-10 21:00:21.317		2021

		22891		1323 - UNIDAD MEDICINA LEGAL PISAV (PAVAS)                                                                                                                                                                                                                            		2021-02-03 11:04:31.517		2021

		22457		1324 - CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL                                                                                                                                                                                      		2021-01-25 10:55:04.537		2021

		23589		1324 - CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL                                                                                                                                                                                      		2021-03-16 09:53:30.477		2021

		23637		1324 - CENTRO DE APOYO, COORDINACION Y MEJORAMIENTO DE LA FUNCION JURISDICCIONAL                                                                                                                                                                                      		2021-03-19 09:44:35.970		2021

		22458		1326 - AREA DE GESTION Y APOYO                                                                                                                                                                                                                                        		2021-01-25 11:01:26.740		2021

		22945		1327 - AREA DE COORDINACION Y MEJORAMIENTO                                                                                                                                                                                                                            		2021-02-04 09:26:14.753		2021

		23431		1327 - AREA DE COORDINACION Y MEJORAMIENTO                                                                                                                                                                                                                            		2021-03-08 16:02:48.173		2021

		23189		1330 - UNIDAD DE MONITOREO Y APOYO A LA GESTION DE FISCALIAS                                                                                                                                                                                                          		2021-02-18 09:53:37.510		2021

		23045		1370 - COMISION DE LA ATENCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR                                                                                                                                                                                             		2021-02-11 10:06:49.280		2022

		23320		1375 - COMISION DE LA JURISDICCION LABORAL                                                                                                                                                                                                                            		2021-03-01 16:34:26.757		2021

		20724		1377 - OFICINA RECTORA DE JUSTICIA RESTAURATIVA                                                                                                                                                                                                                       		2021-01-15 09:54:56.643		2021

		23726		1378 - COMISION INTERINSTITUCIONAL DE TRANSITO                                                                                                                                                                                                                        		2021-03-25 07:31:09.053		2021

		23934		1378 - COMISION INTERINSTITUCIONAL DE TRANSITO                                                                                                                                                                                                                        		2021-03-25 10:39:09.950		2021

		23156		1381 - COMISION DE GENERO                                                                                                                                                                                                                                             		2021-02-16 13:54:10.210		2021

		23147		1381 - COMISION DE GENERO                                                                                                                                                                                                                                             		2021-02-16 09:24:51.017		2022

		22807		1382 - COMISION DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DE LA JUSTICIA (GICA)                                                                                                                                                                                               		2021-02-02 14:34:02.540		2021

		23662		1382 - COMISION DE GESTION INTEGRAL DE LA CALIDAD DE LA JUSTICIA (GICA)                                                                                                                                                                                               		2021-03-23 10:41:48.010		2021

		23230		1384 - SECCION ESPECIALIZADA DE ASISTENCIA SOCIAL                                                                                                                                                                                                                     		2021-02-19 09:26:16.680		2021

		21020		1384 - SECCION ESPECIALIZADA DE ASISTENCIA SOCIAL                                                                                                                                                                                                                     		2021-01-19 09:04:52.497		2022

		21692		1435 - OFICINA DE COMUNICACIONES JUDICIALES UPALA                                                                                                                                                                                                                     		2021-01-22 07:54:51.343		2022

		21038		1522 - DEFENSA PUBLICA BATAN                                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-19 09:59:54.687		2022

		21039		1522 - DEFENSA PUBLICA BATAN                                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-19 10:00:01.037		2022

		21040		1522 - DEFENSA PUBLICA BATAN                                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-19 10:00:11.030		2022

		21041		1522 - DEFENSA PUBLICA BATAN                                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-19 10:02:09.363		2022

		22077		1522 - DEFENSA PUBLICA BATAN                                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-22 15:19:40.790		2022

		22078		1522 - DEFENSA PUBLICA BATAN                                                                                                                                                                                                                                          		2021-01-22 15:19:48.983		2022

		21715		1523 - JUZGADO PENAL DE BATAN                                                                                                                                                                                                                                         		2021-01-22 08:18:39.100		2022

		23175		9992 - COMISION DE SALUD OCUPACIONAL                                                                                                                                                                                                                                  		2021-02-17 08:24:47.473		2022

		23691		9993 - COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                                                               		2021-03-23 16:12:28.227		2021

		22512		9993 - COMISION DE ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                                                               		2021-01-25 15:02:39.520		2021

		23684		1768 - OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                  		2021-03-23 14:01:29.593		2021

		23685		1768 - OBSERVATORIO DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES Y ACCESO A LA JUSTICIA                                                                                                                                                                                  		2021-03-23 14:02:44.670		2022

		23432		1784 - COMISION CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL                                                                                                                                                                                                                        		2021-03-08 16:05:11.480		2021

		23444		1784 - COMISION CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL                                                                                                                                                                                                                        		2021-03-10 08:55:52.497		2022

		21458		1550 - JUZGADO DE TRABAJO TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE                                                                                                                                                                                                        		2021-01-21 11:13:17.873		2022

		21116		1550 - JUZGADO DE TRABAJO TERCER CIRCUITO JUDICIAL DE SAN JOSE                                                                                                                                                                                                        		2021-01-19 15:03:46.190		2022

		20987		1210 - TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL II CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                         		2021-01-18 15:35:30.023		2022

		23092		1212 - TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE CARTAGO                                                                                                                                                                                                            		2021-02-12 13:17:55.213		2021

		23157		1212 - TRIBUNAL DE APELACION DE SENTENCIA PENAL DE CARTAGO                                                                                                                                                                                                            		2021-02-16 13:58:43.403		2021

		19414		1799 - SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA                                                                                                                                                                                                                           		2021-01-07 11:30:15.650		2021

		21409		1623 - TRIBUNAL PRIMERO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                		2021-01-21 09:52:54.433		2022

		21411		1624 - TRIBUNAL SEGUNDO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                		2021-01-21 09:59:09.400		2022

		21836		1624 - TRIBUNAL SEGUNDO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                		2021-01-22 11:41:20.823		2022

		21784		1624 - TRIBUNAL SEGUNDO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                		2021-01-22 10:45:34.270		2022

		21824		1624 - TRIBUNAL SEGUNDO COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL I CIRCUITO JUDICIAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                		2021-01-22 11:24:45.593		2022

		21450		1625 - TRIBUNAL COLEGIADO PRIMERA INSTANCIA CIVIL III CIRCUITO JUD. SAN JOSE (HATILLO)                                                                                                                                                                                		2021-01-21 10:50:36.963		2022

		20784		1811 - UNIDAD MEDICINA LEGAL QUEPOS                                                                                                                                                                                                                                   		2021-01-15 16:09:53.790		2022

		22884		1811 - UNIDAD MEDICINA LEGAL QUEPOS                                                                                                                                                                                                                                   		2021-02-03 10:55:42.973		2021

		23465		1811 - UNIDAD MEDICINA LEGAL QUEPOS                                                                                                                                                                                                                                   		2021-03-10 20:52:21.163		2021

		23247		1786 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PURISCAL                                                                                                                                                                                                                   		2021-02-22 10:22:32.970		2021

		23248		1786 - OFICINA TRABAJO SOCIAL Y PSICOLOGIA PURISCAL                                                                                                                                                                                                                   		2021-02-22 10:22:41.330		2021

		23462		1814 - UNIDAD MEDICINA LEGAL SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                                               		2021-03-10 20:47:22.083		2021

		22878		1814 - UNIDAD MEDICINA LEGAL SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                                               		2021-02-03 10:47:31.150		2021

		22879		1814 - UNIDAD MEDICINA LEGAL SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                                               		2021-02-03 10:47:56.090		2021

		20780		1814 - UNIDAD MEDICINA LEGAL SANTA CRUZ                                                                                                                                                                                                                               		2021-01-15 16:07:20.740		2022

		19387		1201 - JUZGADO DE COBRO DE GOLFITO                                                                                                                                                                                                                                    		2021-01-05 13:27:15.813		2022

		19403		1836 - UNIDAD SEGURIDAD INFORMATICA                                                                                                                                                                                                                                   		2021-01-07 10:47:17.873		2021

		19404		1837 - UNIDAD APOYO ADMINISTRATIVO                                                                                                                                                                                                                                    		2021-01-07 10:49:32.777		2021

		19405		1840 - SUBPROCESO DE NORMAS Y ESTANDARES                                                                                                                                                                                                                              		2021-01-07 10:54:54.567		2021

		19406		1841 - SUBPROCESO SISTEMAS JURISDICCIONALES                                                                                                                                                                                                                           		2021-01-07 10:56:44.710		2021

		19407		1844 - UNIDAD ARQUITECTURA DE SISTEMAS                                                                                                                                                                                                                                		2021-01-07 10:59:09.777		2021

		20600		1845 - UNIDAD INTELIGENCIA INFORMACION                                                                                                                                                                                                                                		2021-01-14 08:59:31.393		2021

		22727		1848 - PROCESO DE INVERSIONES                                                                                                                                                                                                                                         		2021-02-01 12:31:07.477		2022

		22889		1790 - UNIDAD MEDICINA LEGAL LABORAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                         		2021-02-03 11:02:54.280		2021

		22890		1790 - UNIDAD MEDICINA LEGAL LABORAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                         		2021-02-03 11:03:03.330		2021

		23470		1790 - UNIDAD MEDICINA LEGAL LABORAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                         		2021-03-10 20:59:15.210		2021

		23471		1790 - UNIDAD MEDICINA LEGAL LABORAL SAN JOSE                                                                                                                                                                                                                         		2021-03-10 20:59:19.087		2021

		23460		1852 - UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS                                                                                                                                                                                                                   		2021-03-10 20:45:32.823		2021

		23461		1852 - UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS                                                                                                                                                                                                                   		2021-03-10 20:45:43.123		2021

		23017		1852 - UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS                                                                                                                                                                                                                   		2021-02-09 19:44:38.217		2021

		23018		1852 - UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS                                                                                                                                                                                                                   		2021-02-09 19:44:45.177		2021

		20831		1852 - UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS                                                                                                                                                                                                                   		2021-01-15 16:15:25.157		2022

		20832		1852 - UNIDAD DE PATOLOGIA FORENSE, SEDE SAN CARLOS                                                                                                                                                                                                                   		2021-01-15 16:15:32.010		2022
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