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Estado de la Fase

	
Lineamientos

	


Fase 1: Alerta Verde
Grado de riesgo: bajo.


Apertura normal del servicio tomando las medidas dictadas por el Ministerio de Salud. 

Circular N°91-2020 “Proyecto para la realización de audiencias virtuales de la materia laboral en el Poder Judicial de Costa Rica y Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica”

Circular N° 97-2020 “Protocolos para la utilización de salas de juicio, ingreso de personas usuarias y limpieza de áreas.”
Circular N° 244-2020 “Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19”

Circular N° 254-2020 “Protocolos que se requieren con motivo del abordaje de la emergencia nacional presentada por COVID-19.”








	
La Jurisdicción Laboral continuará brindando los servicios bajo la modalidad de teletrabajo y trabajo presencial. 

El teletrabajo se ejecutará de la siguiente manera:

a) El personal juzgador y técnico debe de contar con las condiciones óptimas para aplicar el teletrabajo (equipo de cómputo propio, licencia informática VPN o VDI y demás requerimientos indicados por la Dirección de Tecnología de la Información). 

Ambas modalidades de trabajo permitirán: 

a) Continuar brindando todos los servicios de atención al usuario en el país, siempre respetando los lineamientos del Ministerio de Salud en cuanto al porcentaje permitido.

b) Realizar audiencias virtuales e híbridas. Para la realización de las mismas, rige el protocolo y el proyecto para audiencias virtuales aprobado por Corte Plena.


c) Realizar audiencias presenciales, cumpliendo con los lineamientos de salud que rijan en el momento en cuanto a distanciamiento y cantidad de personas

El personal judicial deberá adoptar las medidas necesarias de higiene que resulten aplicables en el lugar de trabajo, para cual deberá de tomarse en cuenta lo establecido en los Protocolos comunicados por las Circulares 97-2020 y 254-2020 de la Secretaría General de la Corte. 

	








Fase 2: Alerta Amarilla
Grado de riesgo: moderado.

Regreso Paulatino a la normalidad.

Circular N° 63-2020 “Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 18-2020 del 2 de abril de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.”

Circular N° 66-2020 “Marco regulatorio general para la tutela del derecho a la salud y la vida de las personas servidoras del Poder Judicial, personas usuarias y sus familias y garantizar la continuidad de los de servicios judiciales, con motivo de la emergencia sanitaria provocada por el virus COVID-19.”
Circular N°67-2020 “Lineamientos generales para la implementación del acuerdo adoptado por la Corte Plena en sesión extraordinaria N°18-2020, celebrada el 2 de abril de 2020, artículo único.”

Circular N°91-2020 “Proyecto para la realización de audiencias virtuales de la materia laboral en el Poder Judicial de Costa Rica y Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica”

Circular N° 97-2020 “Protocolos para la utilización de salas de juicio, ingreso de personas usuarias y limpieza de áreas.”
Circular N°100-2020  ““Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 26-2020 del 13 de mayo de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.”

Circular N° 244-2020 “Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19”

Circular N° 254-2020 “Protocolos que se requieren con motivo del abordaje de la emergencia nacional presentada por COVID-19.”
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Los Jueces/zas Coordinadores/as deberán establecer roles de trabajo que permitan mantener las oficinas abiertas durante el horario ordinario de atención al público, considerando aquellas medidas necesarias para la protección de estos y de las personas servidoras judiciales, manteniendo un esquema mínimo de personas en las oficinas judiciales según sea su tamaño o dimensión.

Se mantendrá la continuidad de los siguientes servicios: 

1. Todo lo relacionado con medidas cautelares incluyendo actividades presenciales a criterio de la persona Juzgadora y de conformidad con el artículo 572 del Código de Trabajo.

2. Atención de demandas y escritos (por medio de las Oficinas de Recepción de Documentos que permanecen abiertas al público, se continúa con la recepción de demandas y escritos, así como documentos a través de gestión en línea y de la Defensa Social Laboral)

3. Giros de dinero  

4. Cualquier otra situación de urgencia, a criterio de las personas juzgadoras de los Despachos, en el tanto se respeten los lineamientos que dicten las autoridades de salud. 

5. Audiencias virtuales o híbridas. Para su realización, rige el protocolo y el proyecto para audiencias virtuales aprobado por Corte Plena.

6. En aquellos casos donde no sea posible la realización de audiencias virtuales o híbridas, deberán hacerse de manera presencial con estricto cumplimiento de los protocolos de Salud requeridos.


Respecto al seguimiento: Los despachos judiciales continuarán presentando los reportes semanales al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional por medio de la matriz compartida en la plataforma OneDrive.  Paralelamente se verifica a través de SIGMA que los escritos sean cancelados por orden de antigüedad semanalmente.

Previsiones para considerar a partir de las disposiciones emitidas según Circular 63-2020 de la Corte Plena: 

1) En el Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José, el servicio se brindará con una persona juzgadora, un técnico judicial coordinador y mínimo tres auxiliares judiciales. 
2) En el Juzgado de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José, sede Goicoechea, el servicio se brindará con una persona juzgadora, un técnico judicial coordinador y dos auxiliares judiciales. 
3) En el resto de los juzgados especializados, ubicados en las cabeceras de provincia, el servicio se brindará con una persona juzgadora, un técnico judicial coordinador y un auxiliar judicial, con excepción de los juzgados contravencionales los que se rigen por los lineamientos dictados por Corte Plena y Consejo Superior. 

La escogencia de estas personas está a cargo del Juez/a Coordinador/a atendiendo las condiciones de vulnerabilidad si existieran en su personal. 

1) La atención al público se mantiene en horario regular de 7:30 a.m. a 12:00 m.d y de 13:00 p.m. a 16:30 p.m. 
2) En los Tribunales de Apelación especializados en materia Laboral se mantendrá el Juez Tramitador y el Coordinador Judicial como mínimo y en el caso de los Tribunales de Apelación Mixtos, la Coordinadora Judicial y una persona Técnica Judicial atendiendo las condiciones de vulnerabilidad si existieran en su personal. 

Se mantendrá la modalidad del teletrabajo en las siguientes condiciones:  a) El personal juzgador y técnico que cuente únicamente con equipo de cómputo propio, pero sin asignación de licencia VPN o VDI conforme procedencia, debe de descargar los expedientes electrónicos en los despachos, utilizando memorias flash conocidas como “llaves Maya” para el almacenamiento o utilizando la plataforma en la nube de Microsoft OneDrive y trasladarse al despacho para incorporar las sentencias, resoluciones o proyectos de resolución, según corresponda, en el Sistema respectivo. b) El personal juzgador que cuente con equipo portátil institucional y licencia VPN y el personal técnico que cuenten con licencia VDI.

3) En el caso de que el personal técnico no cuente con equipo de cómputo propio o con la conectividad del ancho de banda mínimo requerido (acceso a internet) para teletrabajar, el Juez/a Coordinador/a deberá valorar la situación y de ser necesario gestionar el cambio de variación de jornada, considerando las medidas dispuestas  por la Corte Plena y el Consejo Superior, y remitirlo al CACMFJ para su aprobación

4) Realizar la depuración de los procesos clasificados según la cuantía para agilizar y maximizar la cantidad de audiencias en el caso de los procesos de menor cuantía. De forma tal que para el momento en que se levante la orden de suspensión, se procede a un manejo de las audiencias para recuperar el tiempo suspendido, incluyendo los asuntos que cuentan con fecha de señalamiento. 

5) Continuar con la tramitación de los procesos, hasta sentencia, en aquellos asuntos en los que no se requiera la realización de una audiencia de juicio.


6) El Juez/za Coordinador/a deberá definir la persona que estará a cargo de la revisión diaria del correo electrónico oficial del despacho, quién deberá cerciorarse que este no exceda su capacidad de almacenamiento.

7) Será obligación del personal que se encuentre en la oficina la atención de consultas telefónicas, así como disponer lo que corresponda sobre las solicitudes urgentes que se formulen. 

8) En  caso de extenderse  la emergencia sanitaria y no se tenga asuntos pendientes para fallo, deberán coordinar con la Defensa Pública, la Procuraduría General de la República, el Instituto Nacional de Seguros, la Caja Costarricense del Seguro Social  y de ser necesario con litigantes privados en aquellos asuntos que partiendo de criterios de vulnerabilidad y urgencia (como los fueros de protección), y con la anuencia de las partes; se fortalezca la conciliación previa y se realicen audiencias utilizando todos los recursos electrónicos disponibles en la institución, tales como el sistema de video conferencias, u otras modalidades de videollamadas que garanticen la seguridad y legalidad del acto procesal, todo en absoluto apego a la legislación y consentimiento de las personas juzgadoras. Lo anterior sin perjuicio de que, ante la imposibilidad de realizar la audiencia por medios tecnológicos, por la urgencia o tratándose de un fuero de protección, se realicen las audiencias de forma presencial siguiendo los lineamientos de salubridad establecidos por la institución. 

Las audiencias por fueros de protección que se suspendieron del 23 de marzo al 3 de abril pasado, se reprogramarán, en los espacios disponibles por la suspensión de las audiencias ordinarias, siempre tomando todas las medidas sanitarias.

En relación con las cuotas de trabajo: Los planes de trabajo asignados y cuotas de cada una de las oficinas serán variados en lo que estrictamente sea necesario y se procurará en lo posible mantener las cuotas establecidas.

Finalmente, se continúa con la resolución de recursos de apelación en los Tribunales de alzada de manera ordinaria.
	 
	

	









Fase 3: Alerta Naranja
Grado de riesgo: alto.

Cierre con atención de servicios mínimos esenciales.

Circular N°91-2020 “Proyecto para la realización de audiencias virtuales de la materia laboral en el Poder Judicial de Costa Rica y Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica”

Circular N° 97-2020 “Protocolos para la utilización de salas de juicio, ingreso de personas usuarias y limpieza de áreas.

Circular N°118-2020 ““Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.”

Circular N°124-2020 “Disposiciones para los despachos judiciales de Desamparados y Alajuelita ante la declaratoria de alerta naranja por parte del Ministerio de Salud”

[bookmark: x__Hlk35780246]Circular N°131-2020 “Disposiciones para los despachos judiciales de Corredores y demás despachos todo el país, ante la declaratoria de alerta naranja por parte del Ministerio de Salud.”

Circular N°146-2020 “Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 40-2020 del 11 de julio de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.”

Circular N°152-2020 “Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 41-2020 del 13 de julio de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.”

Circular N° 244-2020 “Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19”

Circular N° 254-2020 “Protocolos que se requieren con motivo del abordaje de la emergencia nacional presentada por COVID-19.”
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	Se aplican los lineamientos establecidos para la alerta amarilla, con las siguientes indicaciones:

•	El mínimo de personal que labora de forma presencial no puede aumentarse. Lo anterior, sin perjuicio de las personas funcionarias que acudan al Despacho para realizar audiencias presenciales. 

•	Se debe cumplir estrictamente con las medidas sanitarias que establezcan las autoridades de salud y del Poder Judicial.
 
•	En el caso de las personas juzgadoras o personal técnico que deben descargar expedientes utilizando llaves Maya, se debe llevar un control de estos con indicación de los números de expediente.

•	En caso de que se deba practicar un embargo preventivo, de conformidad con el artículo 572 del Código de Trabajo; la persona juzgadora deberá valorar la procedencia.

En esta alerta se pueden realizar audiencias virtuales e híbridas. En aquellos casos donde no sea posible la realización virtual o híbrida, deberán hacerse de manera presencial con estricto cumplimiento de los protocolos de Salud requeridos.

  No obstante, lo anterior, de ordenarse un cierre de oficinas solo podrán realizarse audiencias 100 por ciento virtuales.  Para la realización de estas, rige el protocolo y el proyecto para audiencias virtuales aprobado por Corte Plena.
 
Finalmente, se continúa con la resolución de recursos de apelación en los Tribunales de alzada de manera ordinaria.


	







Fase 4: Alerta Roja
Grado de riego: extremo.

Cierre total del servicio, atención mínimos esenciales.

Circular N° 91-2020. “Proyecto para la realización de audiencias virtuales de la materia laboral en el Poder Judicial de Costa Rica y Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica”

Circular N° 97-2020 “Protocolos para la utilización de salas de juicio, ingreso de personas usuarias y limpieza de áreas.”

Circular N° 254-2020 “Protocolos que se requieren con motivo del abordaje de la emergencia nacional presentada por COVID-19.”



 


	

La jurisdicción laboral mantendrá la modalidad del teletrabajo para brindar los servicios esenciales mínimos de la siguiente manera: 

La Jurisdicción mantendrá la modalidad de teletrabajo siempre y cuando cuente con las condiciones para realizar esta modalidad y el personal que no cuente con ellas deberá acogerse a lo dispuesto por los Órganos Superiores. 


Asuntos que deberán atenderse como servicios esenciales mínimos:

1) Todo lo relacionado con medidas cautelares de conformidad con el artículo 572 del Código de Trabajo (si se requiriera evacuar prueba para resolver la medida, necesariamente la audiencia tendría que ser virtual). 

2) Atención de demandas y escritos (por medio de las Oficinas de Recepción de Documentos que permanecen abiertas al público, se continúa con la recepción de demandas y escritos, así como documentos a través de gestión en línea y de la Defensa Social Laboral).

3) Giros de dinero.

4) Cualquier otra situación de urgencia a criterio de los Jueces/as Coordinadores/as. 

5) Audiencias 100 por ciento virtuales. Para la realización de estas, rige el protocolo y el proyecto para audiencias virtuales aprobado por Corte Plena.

Se suspende la realización de audiencias híbridas y presenciales. 

Finalmente, se continúa con la resolución de recursos de apelación en los Tribunales de alzada de manera ordinaria.

Las acciones aprobadas por la Jurisdicción en esta alerta quedan sujetas a cambios posteriores conforme a las medidas que eventualmente dispongan los Órganos Superiores. 
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SE REPRODUCE POR ERROR MATERIAL EN EL ORIGINAL LO DESTACADO EN NEGRITA Y SUBRAYADO 

CIRCULAR N° 91-2020

Asunto: Proyecto para la realización de audiencias virtuales de la materia laboral en el Poder Judicial de Costa Rica y Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica.



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS QUE CONOCEN MATERIAL LABORAL, ABOGADOS, ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL



SE LES HACE SABER QUE:



Que la Corte Plena en sesión Nº 24-2020 celebrada el 4 de mayo de 2020, artículo XI, aprobó el Proyecto para la realización de audiencias virtuales de la materia laboral en el Poder Judicial de Costa Rica, así como el Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica, los cuales se trascriben a continuación: 



“PROYECTO PARA LA REALIZACIÓN DE AUDIENCIAS VIRTUALES EN EL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA, MATERIA DE TRABAJO



1. ENTIDADES RESPONSABLES: Corte Suprema de Justicia, Consejo Superior, Comisiones Jurisdiccionales, Presidencia de la Corte, las Direcciones del Poder Judicial (Ejecutiva, de Tecnología de la Información y Planificación), Centro de Resolución Alterna de Conflictos, el Departamento de Prensa y Comunicación y la Contraloría de Servicios. 



2. ÁMBITO DE APLICACIÓN: Audiencias y cualquier actuación procesal que requiera la intervención de las partes y de las personas juzgadoras u otros órganos auxiliares de justicia que deban realizarse en las distintas jurisdicciones que componen el Poder Judicial. 



OBJETIVO DEL PROYECTO: Elaborar una estrategia de coordinación y los protocolos necesarios para realizar de forma virtual, y en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, las audiencias (conciliatorias preliminares y complementarias o de juicio), u otras actuaciones judiciales (incluida la comunicación oral de las sentencias) en las que se requiera la intervención de las partes y la persona juzgadora a cargo del proceso.

	

3. MARCO NORMATIVO



Constitución Política.

Ley Orgánica del Poder Judicial.

Código de Trabajo.

Código Procesal Civil.

Código Procesal Contencioso Administrativo.

Ley de la Jurisdicción Constitucional.

Ley de Notificaciones judiciales. 

Ley de Resolución Alterna de Conflictos y promoción de la Paz Social.

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrónicos

Ley Orgánica del Colegio de Abogadas y de Abogados y sus reformas. 

Reglamento sobre Expediente Judicial Electrónico ante el Poder Judicial.

Circular de la Corte Suprema de Justicia Nº 121-2011: "Protocolo de Manejo de la Oralidad en las Audiencias de los Procesos Laborales en Costa Rica".

Circula de la Corte Suprema de Justicia N° 140-2017: "Reglas Prácticas Sobre la Reforma Procesal Laboral"

Reglas de Brasilia actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial.

Código de Deberes Jurídicos, morales y éticos del profesional en derecho.

Política de Privacidad y Protección de Datos del Colegio de Abogados y de Abogadas, aprobado por la Junta Directiva en sesión 14-2016.

Circular 36-CDTI-2020: “Microsoft Teams es la herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales”, de fecha 20 de abril de 2020, emitida por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.

Circular N° 52-2020:  Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 15-2020 del 20 de marzo de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19



4. ALCANCE DEL PROYECTO



Aplica en la realización de audiencias y otras actuaciones que requieran la participación de las partes del proceso u otros auxiliares de la justicia, en la jurisdicción laboral, siempre que las partes interesadas así lo soliciten y/o consientan de manera informada.   



Para la identificación de las partes en el proceso para participar de la audiencia y tener acceso seguro a la documentación se fomentará el uso de Gestión en Línea. 



		Facilitar el proceso de acceso a usuario de Gestión en Línea sin necesidad de apersonarse a una oficina judicial

		· Se solicitará a la parte que valide su correo electrónico en la página web del Poder Judicial. 

· La parte puede solicitar la clave de acceso a Gestión en línea, enviando un correo electrónico a la oficina judicial desde el correo electrónico autorizado y adjuntando una copia de su cédula.

· El despacho creará el usuario en Gestión en línea, le dará una contraseña provisional que será el mismo número de cédula del solicitante.

· La primera vez que la persona usuaria ingrese al sistema, se le solicitará por seguridad el cambio de contraseña.







Para la realización de las audiencias virtuales se seguiría los siguientes pasos:



		A.- Inicio del proceso para la realización de la audiencia virtual. 

		A.1. Requerimientos de las partes o personas interesadas en la prestación de servicios a través de audiencias virtuales.

A.2.- Coordinación oficiosa del Despacho, en casos calificados (personas o grupos de personas en situaciones de vulnerabilidad, lo cuales se establecen en las Reglas de Brasilia debidamente actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial, además de asuntos de tramitación urgente, u otros que a criterio de las personas juzgadoras sea posible tramitar de esa forma), para la realización de las audiencias virtuales. 



		B.- Presentación de la solicitud de celebración de audiencia virtual. 

		B.1.- Cada jurisdicción designará un correo electrónico único para recibir las solicitudes de celebración de audiencias virtuales. En la solicitud la parte o la persona deberá identificar: nombre y calidades, señalar la condición en la que actúa (parte, representante, abogado o abogada, tercero interviniente, u otro legitimado), indicar un correo electrónico y un número de teléfono móvil para coordinar lo necesario para verificar la posibilidad material de realizar la audiencia de ese modo (equipo informático fijo o móvil, software compatible, ancho de banda, equipo de audio y video, etc.) y manifestar que acepta expresamente que la audiencia se realice de forma virtual. En laboral se habilita el correo lmontenegro@poder-judicial-go-cr.

 B.2. La persona designada para la recepción de las solicitudes comunicará la gestión a la persona coordinadora judicial del despacho que corresponda, esta deberá informar a la persona juzgadora a cargo del expediente o a quien se designe para la realización de las audiencias virtuales conforme la distribución del trabajo de cada despacho, para efectuar las coordinaciones respectivas que se requieran para la celebración de la audiencia.   

B.3. Cuando las partes cuenten con Defensa Pública, desde la presentación de la demanda indicaran su consentimiento a participar en la audiencia virtual futura (con todos los requerimientos de equipo e internet para el desarrollo de esta), o los requerimientos especiales de las partes o sus testigos. 



		C.- Actividad con la que finaliza el proceso.

		C.1. Realización de la audiencia virtual de conformidad con la normativa procesal correspondiente, así como con base a lo establecido en las Circulares números 121-2011: "Protocolo de Manejo de la Oralidad en las Audiencias de los Procesos Laborales en Costa Rica"; y 140-2017: "Reglas Prácticas Sobre la Reforma Procesal Laboral"; así como el Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en el Poder Judicial. 





		D.- Dependencia que finaliza el proceso.

		D.1. Órgano judicial a cargo de la realización de la audiencia, el cual a su vez custodia la grabación o el registro de ese acto procesal y lo pone a disposición de las partes para su respaldo. 



		E.- Dependencias en las que tiene alcance el proceso.

		E.1. La Jurisdicción Laboral del Poder Judicial habilitada legalmente para realizar actuaciones procesales de manera virtual.   







5. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS MÍNIMOS



		INTERVINIENTES 

		EQUIPO, INSUMOS Y OTROS REQUERIMIENTOS



		A.- Personas Juzgadoras.

B.- Personal técnico judicial.

C.- Personas abogadas.

D.- Partes y otros terceros intervinientes procesales.

E.- Personas que actúan como peritos. 

D.- Personas que actúan como testigos o testigos peritos.

E.- Otros auxiliares de la justicia.  

		



Audiencia Virtual: 

· Equipo de cómputo, con equipo de cámara y micrófono u otros dispositivos móviles con acceso a internet (Computadora de escritorio, laptop, Tablet, Teléfono inteligente)

· Licencia de software para videoconferencia compatible con los sistemas disponibles en el Poder Judicial (Microsoft Teams para el caso del Despacho Judicial que convoca a la conferencia).

· Acceso al expediente electrónico y al SIGAO, vía VPN, para las personas juzgadoras.

· Ancho de banda mínimo de 3 Mb exclusivo.

· Espacio libre de ruidos, propicio para la participación en la audiencia.











6. PARTICIPANTES DEL PROCEDIMIENTO:



		ÓRGANO O ENTIDAD

		TAREAS O RESPONSABILIDADES



		A.- Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder Judicial

		A.1- Aprobar las reglamentaciones, directrices, protocolos y lineamientos necesarios, conforme sus competencias legales, para la implementación de las audiencias virtuales en las distintas jurisdicciones que conforman el Poder Judicial. 



		B.- Comisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Suprema/Centro de Resolución Alterna de Conflictos

		B.1. Proponer a Corte Plena las reglamentaciones, directrices, protocolos y lineamientos necesarios para la implementación de las audiencias virtuales en su ámbito de actuación jurisdiccional.

B.2. Dar seguimiento a la implementación del sistema de audiencias virtuales y efectuar las coordinaciones con los despachos de su respectiva jurisdicción, para procurar la puesta en funcionamiento de esta modalidad de trabajo. 

B.3. Informar a Corte Plena y Consejo Superior sobre los resultados del proyecto de audiencias virtuales en su respectiva jurisdicción.

B.4. Efectuar una evaluación constante de los resultados y proponer las modificaciones o ajustes necesarios para mantener un sistema de mejora continua y una adaptación permanente a las nuevas herramientas tecnológicas de las que disponga el Poder Judicial y a las necesidades de las personas usuarias internas y externas. 

B.5. Facilitar un formato de solicitud de consentimiento a las partes, de señalamiento a audiencia virtual y de minuta de audiencia o demás formatos de resoluciones que lo requieran, para ser utilizado por las oficinas jurisdiccionales en cada materia según corresponda. 

B.6. Establece posibles preguntas frecuentes y respuestas para ser incorporados en el Chatbot del Poder Judicial. 

B.7. Establecer canales de comunicación respecto a la implementación de las audiencias virtuales, así como coordinaciones con entes asociados al proceso laboral, como el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, y grandes usuarios de la Jurisdicción (CCSS, Procuraduría General de la República, Instituto Nacional de Seguros, entre otros).



		C.- Despachos Judiciales

		C.1. Recibir, a través de la persona coordinadora judicial, las solicitudes para realizar audiencias virtuales que formulen las partes o personas con legitimación interesadas, y realizar las coordinaciones necesarias, junto con la persona juzgadora a cargo de esa actuación, para concretar la realización de la audiencia a la hora y fecha que se programe y con la anuencia de todos los intervinientes. Se mantendrá el uso de la agenda CRONOS para los señalamiento, de forma que se generen las estadísticas mensuales y los Indicadores de Gestión. Lo anterior, será de forma manual, en el tanto, la Dirección de Tecnología analice y proponga la mejora tecnológica para que se implemente la actualización en línea en la agenda cronos en un futuro.

C.2. Llevar a cabo la audiencia virtual; registrar en una minuta los principales eventos o actos practicados durante la audiencia; grabar en audio, o audio y video, según las posibilidades institucionales y las necesidades del acto procesal, las actuaciones que necesariamente deban quedar respaldadas en esos formatos para su validez y eficacia; y garantizar la legalidad de estas aplicando la normativa vigente y garantizando el pleno respeto del debido proceso. 

C.3. Resguardar adecuadamente las grabaciones de las audiencias, incorporarlas al escritorio virtual conforme las posibilidades técnicas de las que disponga la institución, entregar copia de la grabación a las partes cuando estas así lo soliciten a través de los medios más ágiles que permita la tecnología preferiblemente fomentando el uso del Sistema de Gestión en Línea (valorar otras posibilidades como por ejemplo compartir enlace de archivo multimedia con las personas litigantes utilizando la licencia onedrive de la institución). 

Adicionalmente existe un respaldo donde se visualizará los participantes en las audiencias virtuales programadas (chat de Teams). Y por 90 días se tiene acceso, previa solicitud al Administrador de la herramienta (Dirección de Tecnología de la Información) a una bitácora (auditoría) de Teams con mayor detalle.



		D.- Defensa Pública

		D.1.- Identificar asuntos en los que intervengan en representación de alguna de las partes, en los que se requiera la realización de una audiencia judicial para continuar la tramitación del proceso, y coordinar con la contraparte para la presentación de solicitudes conjuntas o separadas al despacho para que se señale una audiencia virtual. Informando al despacho judicial cualquier situación particular o requerimientos especial de las partes o sus testigos. 

D.2.- Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información las capacitaciones virtuales que requiera el personal de la Defensa Pública en el uso de herramientas tecnológicas necesarias para realizar audiencias virtuales.

D.3.- Participar de las audiencias virtuales a las que sean convocados por los despachos judiciales. (Siempre se llevará el control de las audiencias en la agenda cronos, tanto de las audiencias presenciales como las virtuales) 

D.4. En caso de que las personas que representan o sus testigos no tengan acceso a los medios tecnológicos necesarios, debe la Defensa Pública coordinar con las Administraciones Regionales el espacio y equipo necesarios para ser facilitado a la parte y que pueda participar de la audiencia desde el recinto judicial, tomando en consideración todas las condiciones de seguridad e higiene, para ellos se deberán utilizar los espacios existentes adecuados a la necesidad ( Ya sean Salas de Juicio, Salas de Testigos o Cubículos equipados con computadoras o accesos a WI-FI en las instalaciones del Poder Judicial)



		E.- Dirección de Tecnología de la Información

		E.1.- Asesorar técnicamente a las Comisiones Jurisdiccionales en la elaboración de las propuestas a Corte Plena de las reglamentaciones, directrices, protocolos y lineamientos necesarios para la implementación de las audiencias virtuales en su ámbito de actuación jurisdiccional.

E.2.- Elaborar los instructivos, manuales, guías, por escrito y a través de otros recursos multimedia, para el uso de las distintas herramientas tecnológicas que se puedan utilizar para llevar a cabo audiencias virtuales, conforme las posibilidades institucionales. Los documentos deben estar disponibles en el sitio web oficial del Poder Judicial.  El “link” de acceso debe ser comunicado las oficinas judiciales a fin de que se incluyan en las resoluciones de trámite de los Juzgados.

E.3.- Establecer una línea de consulta (teléfono, WhatsApp, correo electrónico, u otras) para atender preguntas técnicas de personas usuarias internas y externas relacionadas con la realización de audiencias virtuales.

E.4.- Coordinar con las Comisiones Jurisdiccionales, la Defensa Pública, u otros auxiliares de justicia, la realización de las capacitaciones virtuales que requieran las personas usuarias internas y externas en el uso de herramientas tecnológicas necesarias para realizar audiencias virtuales.

E.5 Verificar que la despacho u oficina judicial cuente con equipo y conectividad adecuados para la realización de audiencias virtuales 

E.6.- Para las “estaciones para audiencias virtuales” habilitar acceso a red Wifi  de las salas de juicios de los edificios judiciales para que las partes, de requerirlo, puedan conectarse a las audiencias virtuales en la hora y fecha señalada. 

E.7.- Alimentar periódicamente el Chatbot Institucional las preguntas y respuestas facilitadas por las distintas Comisiones como trámites frecuentes.

A mediano plazo:

E.8. Creación de un chat (chat, WhatsApp empresarial, Temas u otras alternativas) para cada Juzgado que permita conversación personalizada con el usuario de forma escrita, por llamada o video y transferencia de archivos y llamadas así como manual de uso y las previsiones de seguridad. 



		F.- Departamento de Prensa y Comunicación.

		F.1.- Crear estrategias de comunicación y campañas de divulgación a nivel nacional, procurando brindarle la mayor publicidad al proyecto de realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial. La estrategia de Comunicación también deberá ser dirigida al Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica.



		G.- Contraloría de Servicios del Poder Judicial.

		G.1. Atender preguntas y dudas de las personas usuarias sobre la realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial y orientarlas para que puedan solicitar este trámite y pueda valorarse por la instancia jurisdiccional respectiva si resulta técnica y procesalmente posible llevar a cabo esa diligencia. 



		H.- Dirección Ejecutiva

		H.1. Dotar a las personas juzgadoras de los equipos de cómputo y los demás insumos necesarios (cámara y micrófono) para realizar las audiencias virtuales. 

H.2. Sustituir los equipos que requieran mantenimiento o renovación de conformidad con las posibilidades institucionales.

H.3. Brindar apoyo logístico cuando se requiera realizar adaptaciones en los despachos judiciales para posibilitar la realización de audiencias virtuales.

H.4. Estaciones para audiencias virtuales: Coordinar con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y las Administraciones Regionales y facilitar un espacio en las oficinas judiciales (aprovechando la liberación de espacio producto de funcionarios que se encuentran en teletrabajo), y adecuar la zona para que se facilite a las partes, testigos, peritos, la posibilidad de conectarse a la audiencia virtual desde el mismo despacho y con las medidas de seguridad e higiene necesarias.

H.5. Dotar a las oficinas judiciales de implementos de limpiezas adecuados para los equipos de cómputo que utilizaran las personas para participar de las audiencias virtuales. 



A mediano plazo:

H.6. Área específica para “estaciones de servicio en cada Circuito”. 

H.7.Colocar caja de seguridad (locker) para la custodia del teléfono celular o dispositivos de comunicación de las partes que se apersonan al despacho a participar de la audiencia virtual desde el equipo institucional durante la celebración del señalamiento, en caso de que se requiera.





		I.- Dirección de Planificación

		I.1. Dar acompañamiento técnico en la planificación estratégica necesaria para implementar efectivamente el proyecto de realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial. (Procesos y requerimientos necesarios)



		J.- Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Centro de Conciliación y resolución alterna de conflictos.

		J.1. Dar seguimiento a los resultados del proyecto de audiencias virtuales en las agendas de los despachos participantes, verificando la efectividad de las audiencias.

J.2. Coordinar con las oficinas Judiciales, sobre cuáles serán los espacios en donde prevén puedan ubicar a las partes que así lo soliciten para conectarse a las audiencias virtuales. 

J.3. El CACMFL coordinará con el Centro de Conciliación y resolución alterna de conflictos, las conciliaciones previas y las conciliaciones en el proceso judicial.







7. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES EN EL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

		ACTIVIDAD

		DESCRIPCIÓN

		PRODUCTO

		RESPONSABLE



		Prestar el servicio de audiencias virtuales en los despachos judiciales a nivel nacional

		Mantener y gestionar las licencias necesarias para contar con una plataforma virtual disponible para efectuar las conferencias virtuales (software).

Brindar mantenimiento y actualizar de los equipos de cómputo requeridos, con facilidades de grabación en el hardware o en la nube, gestionando la parte técnica o suministrar los elementos para la prestación de los servicios de audiencias virtuales.

		1.- Licencias de programa Microsoft Teams, para el personal Juzgador y al menos para el Coordinador Judicial de cada despacho judicial.

2.- Soporte técnico a personas usuarias internas y externas.

3.- Manual para el uso del programa Microsoft Teams en la realización de audiencias virtuales.

		Dirección de Tecnología de la Información en coordinación con otras dependencias administrativas.



		Prestar el servicio de audiencias virtuales en los despachos judiciales a nivel nacional  

		Publicitar a nivel interno y externo la posibilidad de solicitar, o promover de oficio, la realización de audiencias virtuales en los despachos judiciales a nivel nacional. 

		1.- Comunicados de prensa para informar a la opinión pública sobre la existencia del servicio de audiencias virtuales.

2.- Campañas informativa sobre la existencia del servicio, la forma de solicitarlo y los requerimientos técnicos y procedimentales. 

3.- Atención de dudas y preguntas de las personas usuarias sobre la implementación del servicio.

		Departamento de Prensa y Comunicación.

Contralorías de Servicios del Poder Judicial.



		Solicitud de parte

 del servicio de audiencia virtual.

		1.- Formulario de solicitud de audiencia virtual.

2.- Lista de verificación de requisitos de la solicitud de audiencia virtual.

3.- Lista de contactos en cada despacho judicial de la materia que corresponda.

		Persona encargada por la Comisión Jurisdiccional respectiva de la recepción la solicitud.



Persona coordinadora judicial del despacho que corresponda.

		



		Programación de oficio de audiencias virtuales. 

		· El Despacho podrá promover la realización de audiencias virtuales en asuntos urgentes, o que permitan continuar la tramitación de procesos judiciales que califiquen técnica y procesalmente para realizar audiencias virtuales con la finalidad de descongestionar la agenda de señalamientos.

· En todos los procesos en la primera resolución que se emita, se solicitará a las partes el consentimiento para que cuando la etapa procesal lo requiera se realice la audiencia de forma virtual, asimismo se prevendrá que en cuanto a la prueba testimonial debe aportar al nombre, cédula, teléfono y correo electrónico y si cuenta con alguna condición especial que deban ser consideradas al momento de celebración de la audiencia (habilidades diferentes, necesidad de traductor o de espacio para conectarse virtualmente para la audiencia). Asimismo, se le incluirá en la resolución el “link” del procedimiento de acceso a las audiencias virtuales proporcionado por la Dirección de Tecnología de la Información. 

		

		Personas juzgadoras a cargo de los expedientes judiciales. 



		Programar   en

Agenda la audiencia virtual. 

		Al recibir la solicitud de audiencia virtual, la persona juzgadora designada para llevar a cabo la audiencia, quien verificará si legalmente procede señalar la audiencia o reprogramarla de forma virtual, y girará instrucciones para que se coordine lo necesario para contar con la anuencia de todas las partes intervinientes del proceso para la realización de ese acto procesal.    



Una vez que todas las partes que deban intervenir en la audiencia brinden su consentimiento, el despacho procederá a registrar el señalamiento en la agenda cronos y la persona Juzgadora o el coordinador o coordinadora judicial de la oficina, cuando disponga del licenciamiento respectivo, realizará el señalamiento en “Teams” incluyendo el correo electrónico de cada participante requerido donde se le enviará la solicitud-invitación con la hora y fecha del señalamiento.



También señalará una audiencia de prueba, dentro de las 48 horas antes de la celebración del señalamiento, para corroborar que todas las partes cuenten con los requisitos necesarios para participar de la audiencia virtual. 



En el señalamiento, se advertirá las partes que, en caso de aportar prueba para mejor resolver, debe estar disponible previo al señalamiento incorporado de forma electrónica en el expediente (Sistema de Gestión en Línea).





Para efectos de hacer constar el consentimiento de las partes, se emitirá una providencia que se notificará a los otros intervinientes para que informen sobre su anuencia a participar de la audiencia virtual. Este trámite no será necesario cuando la audiencia sea solicitada por todas las partes o cuando de cualquier otro modo (expreso o tácito) pueda inferirse la anuencia de todas las partes a participar de la audiencia virtual. 

 

		

		Persona juzgadora



Persona coordinadora judicial. 







		Coordinar el servicio

		

La fecha y hora de la audiencia virtual le será comunicada a las partes a través de los medios electrónicos (correo electrónico, teléfono inteligente, etc.) que hayan designado con ese propósito. Manteniendo también el mismo proceso actual de notificaciones



También se podrán publicitar los señalamientos a través de la página web del Poder Judicial o las páginas web de las Comisiones Jurisdiccionales según corresponda.  



Además de Sistema de CRONOS, se incorporará el señalamiento de la audiencia virtual en el calendario de la aplicación tecnológica que se utilice para ese propósito y se registrarán todos los intervinientes (partes, peritos, testigos), a quienes se les deberá remitir el enlace (link) para que puedan ingresar a la audiencia virtual con 15 minutos de antelación a la hora y fecha señalada.  Los testigos se mantendrán conectados desde el inicio del señalamiento en “sala de espera de la herramienta Teams”, y se irán uniendo a la audiencia virtual conforme la persona juzgadora lo requiera para rendir testimonio.  Si por el plazo de espera se desconectan (Teams solo los mantiene en espera 15-20 minutos), la persona juzgadora los llamará por teléfono y lo incluirá nuevamente en la audiencia. 



El Despacho Judicial debe realizar pruebas previas para garantizar el correcto desarrollo de la audiencia virtual.



Durante las pruebas se revisan las conexiones a través del software del que disponga el Poder Judicial (Microsoft Teams) y se corrigen las interferencias de audio y video que se presenten, se comprueba lo correspondiente a la grabación, y la capacidad de ancho de banda de los intervinientes, con el fin de evitar fallas en el momento de la audiencia virtual.



La Dirección de Tecnología de la Información deberá poner a disposición de los despachos judiciales un número de teléfono de contacto para brindar asistencia remota en aspectos técnicos de la realización de la audiencia virtual. 



A las personas usuarias externas que intervengan en las audiencias virtuales se les deberá remitir, vía correo electrónico, el manual instructivo técnico confeccionado por la Dirección de Tecnología de la Información o el “link” de acceso para la celebración de audiencia virtual. Además, este “link” se facilitará en la resolución de convocatoria a audiencia. 



		

		Persona juzgadora



Persona coordinadora judicial. 



Contacto   técnico de la Dirección de Tecnología de la Información.



		Registro de la audiencia virtual

		La persona juzgadora levantará un acta sucinta de la audiencia virtual y la firmará para efectos de incorporarla al expediente electrónico.  



La persona juzgadora avala el inicio de la audiencia, corrobora la identidad de los participantes (observando el documento de identidad mediante video).



La audiencia deberá registrarse en archivo de audio e incorporarse al expediente electrónico o resguardarse en otro soporte para que esté a disponibilidad de las partes intervinientes.

Las partes estarán autorizadas para realizar sus propios respaldos de la audiencia para fines del proceso, debiendo reservar todos los datos sensibles del expediente. 

El despacho deberá llevar una bitácora donde conste las audiencias virtuales señaladas, el expediente, el tipo de audiencia, la cantidad de intervinientes, y el resultado de la audiencia (realizada o no realizada) además del habitual señalamiento en la Agenda Cronos. 



Al inicio de la audiencia se realizarán las advertencias según el “protocolo para audiencias virtuales”, la audiencia será en audio-video, pero el respaldo en el Escritorio Virtual será solamente en audio (SIGAO).  



La grabación se realizará en los sistemas del Poder Judicial y será el personal del Poder Judicial el que verificará de forma constante que se esté realizando la grabación de la audiencia. 



En caso de ofrecerse una prueba para mejor resolver durante la celebración de la audiencia virtual, la persona juzgadora resolverá sobre la admisión de esta, en caso de admitirse se pondrá en conocimiento en la audiencia virtual (se proyecta en la audiencia desde el Escritorio Virtual).

 



		

		Persona juzgadora









Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica

Preámbulo:

A. El artículo 41 de la Constitución Política de Costa Rica garantiza el derecho de toda persona a la tutela judicial efectiva que comprende el acceso a la justicia pronta, cumplida, sin denegación y en estricta conformidad con las leyes. De igual forma, lo disponen los artículos 10 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos, 18 de la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, 14, inciso 1) del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Políticos, y 8 inciso 1 y 25 del Pacto de San José (Convención Americana de Derechos Humanos), en cuanto establecen la necesidad de diseñar procesos sencillos y rápidos con la finalidad de garantizar ese derecho.



B. En virtud de la situación actual que afronta nuestro país, por la pandemia relacionada con la enfermedad Covid-19, es necesario hacer adaptaciones a la forma en que se prestan los servicios de justicia, para proteger la vida y la salud del personal judicial y las personas usuarias, y garantizar el resguardo del derecho a la tutela judicial efectiva, baluarte fundamental en el funcionamiento del Estado de Derecho. 



C. El Poder Judicial de Costa Rica se ha venido preparando para ajustar su funcionamiento a la realidad de la cuarta revolución tecnológica. Ha desarrollado herramientas robustas y seguras para tramitar los expedientes electrónicos de forma digital, con acceso remoto para las partes, incorporando sistemas de videoconferencias para interconectar a personas a las diligencias judiciales sin la necesidad de su presencia física en los despachos judiciales, y ha provisionado a su personal de equipos de cómputo modernos, con software que permite hacer uso de las herramientas de tecnología de la información para establecer comunicaciones remotas, cumplir con las labores en la modalidad de teletrabajo, incluso accediendo a los sistemas propios del Poder Judicial a distancia.   



D. El proceso laboral se rige por una serie de principios,  regulados en el artículo 421 del Código de Trabajo, dentro de los que destacan: las actuaciones prioritariamente orales, la sencillez, el informalismo, la oficiosidad relativa, así como la celeridad, la concentración, la inmediación, la búsqueda de la verdad real, la libertad probatoria, la lealtad procesal y la gratuidad o el costo mínimo, que pretenden garantizar el acceso de las partes al sistema de justicia, haciendo prevalecer la efectiva y pronta solución del conflicto en el caso concreto, por sobre las formas procesales.



E. El artículo 422 del Código de Trabajo establece que el Poder Judicial adoptará las medidas necesarias para proporcionar a las personas con discapacidad o con dificultades de acceso a la justicia o de participación en los procesos, por encontrarse en estado de vulnerabilidad por cualquier causa, las facilidades o el apoyo particular que requieran para el ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones.



F. El apartado 38 de las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condición de Vulnerabilidad, ratificadas por Corte Plena, establece que se adoptarán las medidas necesarias para evitar retrasos en la tramitación de las causas, garantizando la pronta resolución judicial, así como una ejecución rápida de lo resuelto. Cuando las circunstancias de la situación de vulnerabilidad lo aconsejen, se otorgará prioridad en la atención, resolución y ejecución del caso por parte de los órganos del sistema de justicia.



G. El artículo 435 del Código de Trabajo establece la posibilidad de los despachos laborales de incorporar al proceso hasta en la audiencia, cuando ello sea necesario, elementos probatorios incluidos testimonios, a través de medios de comunicación electrónica, siempre y cuando quede garantizada la autenticidad del contenido de la comunicación, así como el principio de inmediación, y no se afecte el debido proceso. En relación con esto, también ratificó el Convenio Iberoamericano sobre el uso de videoconferencia en la Cooperación Internacional entre Sistemas de Justicia, a través de Ley número 9313, del 25 de agosto de 2015, en donde se desarrolla todo un procedimiento efectivo para hacer eficaz el uso de la videoconferencia en los sistemas de administración de justicia.



H. El ordinal 525 del Código de Trabajo preceptúa que las audiencias se podrán realizar en un lugar distinto al despacho judicial si ello es más conveniente para que se desarrolle de una mejor manera. 

I. El artículo 6 bis de la Ley Orgánica del Poder Judicial dispone que:  



Tendrán la validez y eficacia de un documento físico original, los archivos de documentos, mensajes, imágenes, bancos de datos y toda aplicación almacenada o transmitida por medios electrónicos, informáticos, magnéticos, ópticos, telemáticos o producidos por nuevas tecnologías, destinados a la tramitación judicial, ya sea que contengan actos o resoluciones judiciales. Lo anterior siempre que cumplan con los procedimientos establecidos para garantizar su autenticidad, integridad y seguridad.



Las alteraciones que afecten la autenticidad o integridad de dichos soportes los harán perder el valor jurídico que se les otorga en el párrafo anterior.



Cuando un juez utilice los medios indicados en el primer párrafo de este artículo, para consignar sus actos o resoluciones, los medios de protección del sistema resultan suficientes para acreditar la autenticidad, aunque no se impriman en papel ni sean firmados.



Las autoridades judiciales podrán utilizar los medios referidos para comunicarse oficialmente entre sí, remitiéndose informes, comisiones y cualquier otra documentación. Las partes también podrán utilizar esos medios para presentar sus solicitudes y recursos a los tribunales.



La Corte Suprema de Justicia dictará los reglamentos necesarios para normar el envío, recepción, trámite y almacenamiento de los citados medios; para garantizar su seguridad y conservación; así como para determinar el acceso del público a la información contenida en las bases de datos, conforme a la ley.



J. La potestad reglamentaria establecida en el párrafo último del numeral 6 Bis antes citado, se complementa con lo preceptuado por el numeral 59 inciso 21 de ese mismo cuerpo legal, que le confiere a la Corte Suprema de Justicia la competencia para Emitir las directrices sobre los alcances de las normas, cuando se estime necesario para hacer efectivo el principio constitucional de justicia pronta y cumplida.



K. Específicamente en materia laboral, el artículo 9 de la Ley 9343 “Reforma Procesal Laboral” faculta a la Corte Suprema de Justicia para que dicte las reglas prácticas necesarias para la aplicación de la presente ley. 

Partiendo de esos antecedentes normativos se propone el siguiente: 

Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica

Capítulo I.- Disposiciones generales.

Artículo 1. Definiciones.

1.1.- Audiencia virtual. 

Para efectos de este protocolo se entiende por audiencia virtual el acto procesal que se celebra dentro de un proceso judicial, que para su realización requiere la concurrencia de la persona juzgadora y de alguna o todas las partes del proceso, terceros intervinientes, auxiliares de la justicia, personas que funjan como peritos o testigos, y que se realiza utilizando las herramientas de tecnología de la información para comunicar de manera remota a todas o algunas de las personas intervinientes, en un espacio idóneo, garantizando la autenticidad, seguridad y protección del contenido de la comunicación y resguardando el debido proceso. 

1.2.- Espacio idóneo. 

Espacio libre de ruido y distracciones que afecte la audiencia, y con la capacidad de ancho de banda mínimo, dispuesto por la Dirección de Tecnología de la Información del Poder Judicial para garantizar una conexión fluida.

1.3.- Plataforma tecnológica.

Para efectos de este protocolo se entiende por plataforma tecnológica el programa informático o software del que disponga el Poder Judicial de Costa Rica para realizar las audiencias virtuales y ser almacenadas en el expediente electrónico, que garantiza la protección de la información extremo a extremo entre las personas participantes.

1.4.- Órgano judicial. 

Autoridad jurisdiccional que preside la audiencia virtual laboral.

Artículo 2. Normativa aplicable a la audiencia virtual laboral. 

2.1. La audiencia virtual laboral se regirá para todos los efectos por las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica del Poder Judicial, el Código de Trabajo, el Código Procesal Civil, el Código Procesal Contencioso Administrativo, y la Ley de Notificaciones Judiciales, interpretadas de conformidad con lo preceptuado en los numerales 422, 428 y 435 del Código de Trabajo, para adaptarlas a la modalidad virtual.

2.2. También será de aplicación para esta modalidad de audiencias, en lo que resulte compatible con la práctica virtual del acto procesal, las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica del Colegio de Abogadas y de Abogados y sus reformas,  Circular de la Corte Suprema de Justicia Nº 121-2011: "Protocolo de Manejo de la Oralidad en las Audiencias de los Procesos Laborales en Costa Rica"; Circular de la Corte Suprema de Justicia N° 140-2017: "Reglas Prácticas Sobre la Reforma Procesal Laboral";  Reglas de Brasilia actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial; Código de Deberes Jurídicos, morales y éticos del profesional en derecho; Política de Privacidad y Protección de Datos del Colegio de Abogados y de Abogadas, aprobado por la Junta Directiva en sesión 14-2016;  Circular 36-CDTI-2020: “Microsoft Teams es la herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales”, de fecha 20 de abril de 2020, emitida por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, sin perjuicio de cualquier otra que autorice en el futuro la institución.



2.3. Las lagunas procesales se sustanciarán con la aplicación analógica de otras disposiciones del Código de Trabajo, y en defecto de estas con aplicación de la normativa procesal civil o procesal contencioso administrativa, según corresponda, en lo que resulten compatibles y no contravengan los principios procesales que informan el ordenamiento jurídico laboral.

2.4. Al tenor de lo normado en el artículo 428 del Código de Trabajo, están autorizados los órganos de la jurisdicción laboral, en la celebración de audiencias virtuales laborales, para idear los procedimientos más convenientes, a fin de que se posibilite la realización de ese acto procesal, siempre que se tutele en todo momento el debido proceso.   

Artículo 3. Principios de especial aplicación a la audiencia virtual laboral.  

La audiencia virtual se regirá por los principios generales del proceso laboral que dispone el numeral 421 del Código de Trabajo, en especial resultan de aplicación para este tipo de actuaciones procesales los principios de oralidad, inmediatez virtual, sencillez, informalismo, celeridad, concentración, libertad probatoria, lealtad procesal, transparencia y buena fe. 

Capítulo II.- Reglas éticas de comportamiento en la audiencia virtual laboral y aplicación del régimen disciplinario.

Artículo 4. Obligatoriedad del comportamiento ético durante la audiencia virtual laboral.

Las partes y demás intervinientes de la audiencia virtual tendrán la obligación de mantener en todo momento un comportamiento respetuoso, colaborador, de buena fe y lealtad procesal, en estricto cumplimiento a las disposiciones legales que orientan el curso de la audiencia judicial.

La persona juzgadora velará porque los profesionales en derecho que participan de la audiencia adecúen su conducta de acuerdo con el Código de Deberes Jurídicos, Morales y Éticos del Profesional en Derecho, aprobado por el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.

En particular se le deberá apercibir a las partes que observen las siguientes reglas de conducta durante la audiencia virtual:

4.1. Deben conducirse de forma respetuosa, en todo momento, al dirigirse a la persona juzgadora o las demás personas intervinientes en la audiencia, evitando todo comportamiento malicioso, temerario, negligente, dilatorio, irrespetuoso o fraudulento.

4.2. Se debe respetar estrictamente la asignación del uso de la palabra efectuada por la persona juzgadora, cumpliendo las reglas previamente establecidas para intervenir durante el transcurso de la audiencia y respetando el espacio asignado a las demás personas intervinientes.

4.3. Las personas juzgadoras, las partes y demás personas intervinientes de la audiencia virtual deberán concurrir a ese acto procesal observando las reglas de vestimenta y presentación personal acordes a la solemnidad de ese acto procesal.

4.4. Las partes y demás personas intervinientes de la audiencia virtual deberán mantener plena atención a lo que acontece en ese acto procesal, no pudiendo durante su trámite hacer uso del teléfono celular para comunicarse con terceros o atender otras cuestiones distintas a las que corresponden a esa diligencia, salvo previa autorización de la persona juzgadora por causa debidamente justificada, o para la comunicación privada que puede existir entre la parte y su abogado o abogada. 

4.5. En todas las fases de las audiencias orales debe primar el principio de lealtad procesal, debiendo las partes abstenerse en todo momento de intentar manipular ilegalmente las declaraciones de las personas testigos o peritos, declarante o confesante, utilizando instrumentos de comunicación de cualquier tipo que permitan sugerir las respuestas, u obtener declaraciones o manifestaciones que no resulten espontáneas, que sean falsas, parcializadas, o que no correspondan al conocimiento directo de los hechos que pueda tener la persona declarante o quien rinde el dictamen pericial.  

4.6. Las partes y demás intervinientes tienen un especial deber de colaboración en la audiencia virtual, debiendo realizar todas las actuaciones que permitan la realización efectiva de ese acto procesal. Deberán comunicar al Órgano Judicial inmediatamente cualquier problema técnico que enfrenten antes o durante la audiencia y que pueda afectar su intervención en el acto procesal, informando al despacho en caso de pérdida de la comunicación para procurar restablecerla a la brevedad posible, y contribuir para que la audiencia concluya satisfactoriamente dentro de un plazo razonable y se eviten las postergaciones innecesarias. Para estos efectos las partes y demás intervinientes deberán indicar, de previo a la realización de la audiencia, un número de teléfono y una dirección de correo electrónico a través de los cuales ser localizados. 

Cuando la interrupción del servicio imposibilite continuar con la audiencia, podrá posponerse su conclusión en los términos dispuestos por el numeral 536 del Código de Trabajo.

Para estos efectos el Órgano Judicial deberá informar, de previo a la realización de la audiencia, el número telefónico, correo electrónico, chat, “link” o cualquier otro medio de contacto que disponga la Dirección de Tecnología de la Información para brindar soporte técnico a las personas usuarias externas, e igualmente deberá informarse el número de teléfono que tendrá disponible la persona juzgadora para atender comunicaciones urgentes durante la audiencia en caso de pérdida de comunicación a través de la plataforma tecnológica dispuesta para la realización de este acto procesal.

4.7. Las partes y demás intervinientes deberán mantener activada la cámara en todo momento, de modo que la persona juzgadora pueda tener control visual de lo que ocurre en la audiencia virtual.

Artículo 5. Deber de apercibimiento sobre el comportamiento ético durante la audiencia virtual laboral.

Previo al inicio de la audiencia virtual la persona juzgadora apercibirá a las partes, sus representantes, y otros intervinientes sobre los deberes éticos y de conducta que deben observar durante ese acto procesal, especificando las obligaciones establecidas en el artículo anterior, so pena, en caso de incumplimiento, de aplicar el régimen disciplinario que corresponda o la comunicación al Ministerio Público.  

Artículo 6. Sobre el régimen disciplinario. 

Durante la realización de la audiencia virtual corresponderá a la persona juzgadora o al órgano judicial que preside el acto aplicar el régimen disciplinario sobre las partes y sus abogados y demás intervinientes, sancionando cualquier acto contrario a la dignidad de la justicia, la buena fe, la lealtad, la probidad, así como cualquier forma de abuso y fraude procesal. También, cuando se compruebe que han realizado gestiones o han asumido actitudes dilatorias o litigado con temeridad. Según la gravedad de la conducta, el tribunal aplicará las amonestaciones, las multas, e incluso la expulsión de la audiencia virtual a través de la desconexión de la plataforma tecnológica empleada para la realización de ese acto procesal; pondrá a la orden de la autoridad respectiva para su juzgamiento cuando pudiera constituir delito, contravención o falta o, en casos graves, la suspensión del abogado, según está prescrito en el artículo 5 del Código Procesal Civil. 

Capítulo III.- Reglas para el desarrollo de la audiencia virtual laboral.

Artículo 7.- Sobre el consentimiento para la realización de la audiencia virtual.

Como mecanismo para garantizar los principios del debido proceso, la conservación de los actos procesales, el contradictorio y el derecho a una tutela judicial efectiva, se requerirá contar con el consentimiento previo de las partes para desarrollar la audiencia bajo la modalidad virtual. 

El consentimiento dado por la parte será válido para la realización de la totalidad de la audiencia, y no podrá retirarse una vez que se ha otorgado, so pena de que ese acto procesal pueda iniciar o continuar con las partes que se mantengan en esa comparecencia, en aplicación de las reglas establecidas por los artículos 514 y 525 del Código de Trabajo sobre el deber de asistencia a las audiencias judiciales y sus causales de suspensión.

Si alguna de las partes o intervinientes procesales se oponen a la realización de la audiencia virtual, estarán en el deber de motivar ante órgano jurisdiccional las razones de su negativa, dentro del plazo otorgado por el Despacho para informar sobre el consentimiento. En este supuesto se convocará a la audiencia a esa parte en forma presencial, para lo cual deberá apersonarse al Despacho para intervenir en ese acto procesal. 

Artículo 8.-Inicio de la audiencia virtual laboral.

La persona juzgadora debe advertir a las partes y demás intervinientes que se estará grabando la audiencia por audio y no por vídeo. 

La audiencia se realizará en audio y video, quedando el audio almacenado en el Escritorio Virtual (sistema SIGAO).  Durante el espacio otorgado para conciliar, se detendrá la grabación. También se adjuntará al expediente, la minuta con los aspectos medulares de la audiencia.  

Se deberá apercibir que está prohibido grabar o permitir que terceros graben las comparecencias remotas, sin autorización previa de la persona juzgadora.

La audiencia iniciará a la hora y fecha indicada por la resolución que convoca, previa verificación de que todas las personas convocadas se encuentren conectadas y que la transmisión del audio y video garantiza la seguridad de ese acto procesal (se realiza la prueba de sonido en el SIGAO). Las partes y demás intervinientes deberán ser convocados para conectarse con 15 minutos de anticipación, a fin de iniciar puntualmente la audiencia.  En caso de que alguna de ellas no se conectare, y no conste el motivo que justifique su inasistencia virtual, se procederá de conformidad con lo dispuesto por el artículo 525 del Código de Trabajo.

Artículo 9.-Identificación de las partes y demás intervinientes. 

Como primera actuación dentro de la audiencia virtual se procederá a constatar la identidad de todos los comparecientes, verificando mediante el sistema de video los documentos vigentes, válidos y legalmente emitidos. 

En caso de requerirse, la persona juzgadora podrá solicitar que las partes, y demás intervinientes, remitan previamente o en el acto, a través del correo electrónico o mediante otras plataformas de comunicación disponibles, una fotografía por ambos lados del documento de identidad que portan.

No podrá participar de la audiencia virtual quien no porte el documento de identidad vigente requerido para ese propósito, o que presente un estado de deterioro o ilegibilidad que no permita garantizar su autenticidad. 

Para el caso de población migrante o refugiada deberá aplicarse lo dispuesto en la Circular del Consejo Superior No 220-2014 del 23 de setiembre del 2014, “Disposiciones para el acceso efectivo a los procesos judiciales laborales de las personas migrantes, solicitantes de la condición de refugio y refugiadas”.

Artículo 10. Uso de la palabra. 

La persona juzgadora explicará a quienes comparecen a la audiencia virtual la forma en que se asignará la palabra a lo largo de esa actuación procesal, girando las indicaciones que considere importantes para la adecuada realización de la audiencia. La parte que desee intervenir deberá hacerlo saber a quien preside, y esperar a que esta le permita hacer uso de la palabra dentro de la audiencia. 

Para facilitar la comunicación, las personas intervinientes deberán mantener sus micrófonos desactivados, y solamente lo activarán al momento en que se le haya concedido el uso de la palabra. Una vez finalizada su intervención, deberá desactivar su micrófono. Solamente se permitirá el uso de la palabra de un interviniente a la vez.

No tendrá ningún efecto procesal en la audiencia virtual las actuaciones o manifestaciones que hagan las personas intervinientes a través de otros medios electrónicos distintos a la plataforma tecnológica que disponga el Poder Judicial para realizar este tipo de audiencias.

Artículo 11.- Desarrollo de la audiencia. 

La audiencia se llevará a cabo cumpliendo todas las etapas y fases definidas por el ordenamiento jurídico. La persona juzgadora hará las adecuaciones que se requieran para que ese acto procesal se desarrolle de manera eficaz bajo la modalidad virtual.

Si durante el desarrollo de la audiencia se presenta algún inconveniente técnico, la persona interviniente deberá tomar una imagen de la pantalla en donde se pueda evidenciar el error y comunicarse inmediatamente con el despacho, para que se logre hacer las coordinaciones con la Dirección de Tecnología de la Información que correspondan y procurar el restablecimiento de la comunicación. La persona juzgadora para tal efecto tomará las decisiones que en estos eventos sean pertinentes, siempre garantizando el debido proceso y la conservación del acto procesal.

Artículo 12.- Acceso al expediente.

En todo momento, durante la realización de la audiencia virtual, se garantizará el acceso al expediente de las partes y otras personas intervinientes legitimadas para consultarlo a través del Sistema de Gestión en línea. Previo a la realización de la audiencia, las partes deben solicitar el ingreso de gestión de línea, para acceder a la consulta. De no hacerlo, la persona juzgadora siempre tendrá acceso al escritorio virtual por medio de las plataformas tecnológicas autorizadas por el Poder Judicial, de modo que pueda proyectarse, y ser consultado por los intervinientes.

Capítulo IV.- Consideraciones especiales en materia probatoria.

Artículo 13.- Prueba documental admisible en la audiencia.  

Cuando alguna de las partes desee utilizar en la audiencia virtual prueba documental que resulte legalmente admisible, deberá ofrecerla en los momentos procesales dispuestos para ese efecto, e  incorporarla al expediente virtual a través del sistema de gestión en línea, o remitirla al juzgado vía fax o escaneada  por medio de correo electrónico, para que pueda ser apreciada directamente por la persona juzgadora y proceda a darle audiencia sumarísima a la contraparte para garantizar el debido proceso y el contradictorio en los términos del artículo 523 del Código de Trabajo. 

Artículo 14.- Sobre la práctica de prueba testimonial o pericial en la audiencia virtual.  

La prueba testimonial se evacuará conforme las reglas establecidas en el Código de Trabajo y disposiciones conexas, observando las siguientes particularidades:

14.1. La persona que comparece como testigo o perito deberá conectarse a la audiencia virtual, a través del enlace (indicado en la resolución que señala a la audiencia) que le fuere remitido previamente a su correo electrónico (informado por la parte proponente) o dispositivo móvil, en el momento dispuesto para rendir su testimonio o peritaje según corresponda, previo aviso del órgano judicial al efecto. La comunicación al testigo o perito para unirse a la audiencia se efectuará a través de un “link” o enlace electrónico, además, de ser necesario, por una llamada telefónica a su teléfono móvil o su despacho (cuando se trate de un perito oficial que labore para el Poder Judicial), cuyo número deberá ser suministrado previo a la audiencia por la parte proponente. La parte que lo ofreció deberá informarle a la persona testigo o perito la hora y fecha de la audiencia, a partir de la cual deberá estar disponible para establecer el enlace con el despacho en el momento en que se requiera que rinda su testimonio o conclusiones.

14.2. La persona juzgadora deberá apercibir a quien comparezca como testigo o perito sobre su obligación de decir verdad a todo lo que se le pregunte y le realizará todas las demás advertencias de ley. También se le apercibirá que no podrá guiarse en las indicaciones, gestos o documentos que las partes, sus representantes o quienes funjan como abogados en el proceso, les proporcionen o dirijan. Se les deberá indicar que en todo momento deben mirar hacia la cámara, de modo que se garantice que no se están apoyando en guías u otros documentos o soportes similares que manipulen su testimonio para favorecer a alguna de las partes. Igualmente, se le indicará que debe permanecer solo en el recinto o lugar donde va a rendir su declaración. Deberá solicitársele que se coloque a una distancia prudencial de la cámara, de modo que se aprecie, de la mejor manera posible, el espacio donde se ubica y los elementos que le rodean, para efectos de controlar su testimonio y gestos. Estas advertencias se harán también a la persona que comparezca como perito en lo que resulte aplicable con esa condición.

14.3. La persona testigo o perito podrán conectarse a la audiencia, desde su propio domicilio, lugar de trabajo, el propio despacho cuando esto resulte materialmente posible, o cualquier otro sitio que cuente con los mecanismos y requerimientos técnicos necesarios de equipo y conectividad para que participen de la audiencia. Será una obligación de la parte proponente informar a la persona testigo o perito sobre los requerimientos técnicos establecidos para su conectividad a la audiencia virtual (indicados en la resolución de señalamientos a audiencia dictada por el despacho).

En caso de que la persona que debe comparecer como testigo no cuente con acceso a los medios tecnológicos, podrá coordinar con la parte, para que esta a su vez informe al despacho, y a la hora y fecha señalada para a celebración de la audiencia, se le facilite la conexión a la red wifi institucional para participar de la audiencia virtual.  En caso de que la parte cuente con asistencia letrada de las personas Abogadas de Asistencia Social, será esa dependencia la que coordine el espacio para su participación en la audiencia.

14.4. En el caso del interrogatorio y contrainterrogatorio, se les advertirá a las personas declarantes que no deberán responder a lo que le pregunten las partes hasta que no hayan sido expresamente autorizados por quien preside la audiencia, lo anterior para efectos de garantizar el derecho de defensa, el contradictorio y el ejercicio del control de las partes sobre ese acto procesal.

14.5. Cuando se presente controversia sobre la forma o el contenido de alguna pregunta, se procederá en los términos dispuestos por artículo 41.4 del Código Procesal Civil, de modo que en el mismo acto se discutirá el asunto sucintamente, sin sugerir o insinuar respuestas, sin necesidad de suspender el acto o retirar al declarante de la audiencia virtual, salvo en casos muy calificados, en los que se retirará el testigo a “la sala de espera virtual” prevista por la plataforma tecnológica.  

14.6. Estas reglas serán aplicables a la confesional o declaración de parte en lo que resulten compatibles con la naturaleza de esos medios probatorios. 

Capítulo V.- Disposiciones finales.

Artículo 15. Suspensión o reprogramación de audiencias. 

Las audiencias virtuales se llevarán a cabo, sin interrupción, salvo por las causas legalmente previstas por el ordenamiento jurídico. En caso de que se produzca un fallo en la comunicación, se procurará restablecer a la brevedad posible para continuar con el acto procesal. Si la falla se produce por caso fortuito o fuerza mayor, se deberá dar un plazo razonable para reanudar la audiencia, el cuál será comunicado a las partes vía telefónica, transcurrido el cual podrá reprogramarse la audiencia en los plazos que dispone la ley (artículo 536 del Código de Trabajo). En caso de suspensiones o interrupciones que puedan estimarse maliciosas, violatorias del principio de lealtad procesal, serán consideradas por la persona juzgadora al momento de valorar los medios probatorios.

Artículo 16.- Lectura y notificación del fallo.

Concluida la audiencia virtual, cuando se postergue el dictado de la sentencia que corresponda, se les informará a las partes la fecha en que se incorporará al expediente virtual en los términos dispuestos por el artículo 518 inciso 4 del Código de Trabajo. La notificación del fallo se efectuará a los medios señalados por las partes. En el caso de sentencias orales que deban dictarse al final de la audiencia virtual, la persona juzgadora informará a las partes el tiempo prudencial de deliberación del que dispondrá para emitir su resolución, y las convocará a la hora dispuesta para la reanudación de la audiencia virtual con la finalidad de informar sobre el resultado del proceso.  

Artículo 17.- Acta de la audiencia. 

De la audiencia se levantará un acta sucinta que contenga mención de los aspectos acontecidos durante su desarrollo, y por la modalidad virtual de la audiencia se firmará únicamente por la persona juzgadora, en los términos en los que lo autoriza el artículo 533 del Código de Trabajo”. 

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

	San José, 7 de mayo de 2020.









Lic. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia
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PROTOCOLO PARA EL USO DE SALAS DE JUICIO Y AUDIENCIAS CON MOTIVO DEL COVID-19



1. Introducción 

Este documento se elabora a partir de la necesidad de contar con lineamientos específicos a seguir para la celebración de audiencias en el área de salas de juicio existentes en el Poder Judicial, cuyo objetivo principal será la prevención de riesgos de contagio del Coronavirus (COVID-19) para la población interna y externa que requiere hacer uso de estos aposentos. 

El protocolo que se desarrolla tiene como fuentes principales los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias, así como las Circulares No. 66 y 67 del Consejo Superior del Poder Judicial. 

La aplicación de este protocolo es de carácter obligatorio en todas las edificaciones judiciales en donde se brinde el servicio de prestación de salas de juicio y audiencias para la ejecución de señalamientos, de acuerdo con las condiciones específicas establecidas por cada materia. 

Se incorporan lineamientos a seguir por instancias varias desde la solicitud del espacio por parte del despacho judicial, personal encargado de la logística y coordinación de la asignación de las salas de juicio en las Administraciones Regionales, personal de seguridad y limpieza a través del Departamento de Seguridad, Departamento de Servicios Generales, así como en los casos de servicios contratados a empresas privadas.

Es responsabilidad de las jefaturas de las dependencias señaladas supra, brindar instrucciones a las personas colaboradoras así como a las empresas contratadas sobre la importancia y obligatoriedad de cumplir con lo establecido en este protocolo, a fin de que las medidas de prevención y contención establecidas para evitar el contagio por COVID-19 den el resultado esperado que garantice la salud y seguridad de las personas servidoras judiciales y de las personas usuarias que acuden al Poder Judicial.

2. Características Generales [footnoteRef:1] [1:  Lineamientos generales para oficinas con atención al público (Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19), Ministerio de Salud, Costa Rica] 


Los coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado común hasta enfermedades más graves, como ocurre con el coronavirus causante del síndrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el síndrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV). 

Tipos: Es importante tener en cuenta que existen cuatro coronavirus humanos (HCoV) endémicos a nivel global: HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1 y HCoV-OC43, además de otros dos coronavirus que causan infección zoonótica en humanos: MERS-CoV y SARS-CoV.  

Estos coronavirus son diferentes al COVID-19 circulante en la actualidad, por lo que su detección no excluye en absoluto la infección por este nuevo coronavirus. 

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más recientemente, se transmite por contacto con otra que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las gotículas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/OMS, 2020)

3. Protocolo para el uso de salas de juicio y audiencias con motivo del COVID-19

Previo al juicio o audiencia:

3.1 Las audiencias se realizarán preferiblemente y en la medida que los recursos lo permitan, por videoconferencia, sin que ello implique que sea el único medio para realizar las audiencias.

3.2. En caso de requerir llevar a cabo juicios en donde se tenga conocimiento de que la cantidad de intervinientes o personas usuarias presenciales será considerable, el despacho judicial debe coordinar con la Administración Regional del Circuito Judicial para que se valore si el metraje de las salas de juicio existentes es suficiente para albergar a todas las personas que asistan a la celebración del juicio, teniendo en cuenta que el aforo máximo de la sala sería de un 50%, respetando siempre la distancia de seguridad de mínimo 1,8 metros entre cada persona. De lo contrario, deberán valorarse otros espacios para su ejecución.

3.3. El despacho judicial, debe informar anticipadamente a las personas usuarias cuando se suspenda un juicio o audiencia para evitar su traslado a edificios judiciales, así como a las personas encargadas de la asignación de las salas de juicio a fin de poder reasignar el espacio.

3.4 La persona encargada de salas de juicio deberá consultar a los despachos la posibilidad de llevar a cabo el señalamiento en modalidad de videoconferencia o virtual con la finalidad de evitar aglomeraciones de personas innecesarias en las salas de juicio.

3.5 En cuanto a la solicitud de salas de juicio deberán remitirse a la dirección de correo institucional que corresponda según Circuito Judicial, la programación semanal de juicios los jueves durante la segunda audiencia. En dicho comunicado deberán detallar si la asistencia de las partes fue previamente confirmada, indicando incluso la cantidad de personas que asistirán, y permanecerán dentro de la sala de juicio durante la celebración de la audiencia, y el tiempo de uso de la sala de juicio, si será durante una audiencia o ambas.

3.6 La persona encargada de las salas de juicio deberá revisar la programación semanal remitida por los despachos judiciales y asignar los espacios solicitados.

3.7 La persona encargada de la asignación de salas de juicio procederá con la asignación del espacio, y la comunicación respectiva para conocimiento del despacho.

3.8. La persona encargada de salas de juicio deberá recibir y resguardar las boletas entregadas por el personal del despacho al finalizar la diligencia de la sala de juicio.

Durante el juicio o audiencia:

3.9 Para el ingreso a las salas de juicio o audiencias, los Oficiales de Seguridad deberán observar el Protocolo para el ingreso de personas usuarias a las instalaciones del Poder Judicial, aprobado por el Consejo Superior en sesión No. 36-2020 celebrada el 14 de abril de 2020, artículo XXXVIII.

3.10 Previo al ingreso de personal a las salas de juicio o audiencias, se llevará a cabo su limpieza considerando lavado y desinfección de las instalaciones con jabón y desinfectante.  Previo a efectuar la desinfección se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies, mediante la remoción de la suciedad, mediante la fricción, enjuagando con agua y detergente de uso diario para eliminar la suciedad y polvo.  De igual manera es necesario realizar limpieza y desinfección de todas aquellas superficies que son manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: estrados, micrófonos, manillas, pasamanos, superficies de las mesas, escritorios, entre otras. 

3.11 El ingreso de público queda sujeto a la valoración de la persona juzgadora que preside el juicio o audiencia. Se recomienda realizarlos únicamente con las partes interesadas, sin presencia de público, evitando aglomeraciones con la finalidad de respetar el distanciamiento de seguridad, para lo cual se debe clausurar el 50 % de las sillas destinadas al público y que las sillas que queden habilitadas sean alternadas respetando la distancia de seguridad de al menos 1.8 m.   La audiencia quedará grabada en audio o audio y video, según la materia, en caso de que alguna persona requiera escucharla.

3.12 Se celebrarán los juicios y audiencias siempre y cuando se cumplan con las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud.

3.13 Las personas que celebren el juicio deben mantener el distanciamiento de 1.8 metros a fin de mitigar el riesgo al contagio dentro del área de salas de juicio.

3.14 Si alguna de las partes presenta síntomas respiratorios deberá utilizar mascarilla durante todo el tiempo que dure la audiencia.

3.15 La realización de audiencias se regirá por lo que se establece en los lineamientos específicos de cada materia, garantizando siempre el resguardo de la salud de las personas usuarias y personal judicial; a quien se insta a tomar las previsiones del caso, dependiendo de la cantidad de intervinientes en los diferentes procesos y notificando a las partes con la debida antelación.

3.16 Cada jefatura de despacho deberá garantizar que las personas juzgadoras y personal técnico cuente con los suministros básicos de aseo personal para su uso durante la realización de los juicios, considérese alcohol en gel o líquido, guantes, y mascarillas, estos últimos sólo en caso de ser necesarios, conforme los lineamientos emitidos en cuanto a su uso.  Deberán comunicar a la Administración Regional en caso de agotamiento o requerimiento de mayor cantidad de estos suministros.

3.17 No se deben dar actos de discriminación hacia las personas que presenten síntomas de gripe o resfrío durante el juicio o audiencia. Para tales efectos, las personas que presenten síntomas respiratorios tendrían que utilizar en todo momento la mascarilla respectiva. Así mismo, aquellas personas que presenten temperatura corporal elevada y no presenten sintomatología de afección respiratoria tendrían que utilizar la mascarilla respectiva con la finalidad de prevenir algún potencial contagio.

[bookmark: _Hlk37658374]3.18 En caso de existir casos confirmados o sospechosos de contagio por COVID-19 en el área de salas de juicio y audiencias, deberá observarse el Protocolo para Limpieza de Áreas ante el Riesgo de contagio por COVID-19, aprobado por el Consejo Superior en sesión No. 36-2020 celebrada el 14 de abril de 2020, artículo XXXVIII.

3.19 Una vez concluido el juicio o audiencia, la persona técnica judicial que asiste al juicio, o en su defecto la persona del despacho judicial encargada de la audiencia deberá entregar al puesto a cargo de la Administración de salas de juicio la boleta de registro del uso de sala una vez concluida la diligencia. Plantilla del Departamento de Artes Gráficas, Bolsa N° 35231.

3.20 Concluido el juicio o audiencia, se realizará la limpieza de la Sala de Juicios por parte del Departamento de Servicios Generales, las Administraciones Regionales o la empresa contratada, según corresponda.

3.21 En caso de que durante la diligencia judicial alguna persona privada de libertad presente síntomas respiratorios, el personal custodio deberá contar con mascarilla quirúrgica.

3.22 En el caso de personas privadas de libertad, el personal custodio debe velar porque apliquen las medidas de higiene ya conocidas como lavado profundo de manos, uso de alcohol en gel, no tocarse la cara ni los ojos, técnica de estornudo y tos, cambio de vestimenta si fuera requerido, entre otros.



4. Fiscalización del cumplimiento de estas disposiciones 

Corresponderá a las personas juzgadoras a cargo del juicio o audiencia, vigilar que las disposiciones aquí indicadas se cumplan.  De igual forma, el Departamento de Servicios Generales, el Departamento de Seguridad y las Administraciones Regionales velarán por el cumplimiento de las medidas que les corresponden a sus áreas.  El Subproceso de Salud Ocupacional tendrá a cargo la fiscalización del cumplimiento de estas disposiciones.
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CIRCULAR N° 244-2020

Asunto: Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS, ABOGADOS, 

ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL

SE LES HACE SABER QUE:



[bookmark: _Hlk51828980]La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 64-2020, celebrada el 26 de octubre de 2020, artículo XV, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud, así como el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, en lo conducente acordó:



CONSIDERANDO



1. Que  los artículos 1, 4, 6, 7, 337, 338, 340, 341, 355 y 356 de la Ley General de Salud, Ley número 5395 del 30 de octubre de 1973 y los numerales 2 inciso b) y c) y 57 de la Ley Orgánica del Ministerio de Salud, Ley número 5412 del 08 de noviembre de 1973, facultan a dicho Ministerio a ordenar y tomar las medidas especiales para evitar el riesgo o daño a la salud de las personas o que éstos se difundan o se agraven, así como a declarar el peligro de pandemia y adoptar acciones ante la misma.

2. Que mediante decreto ejecutivo No. 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo dispuso declarar estado de emergencia nacional con motivo de la pandemia provocada por la enfermedad del COVID-19.

3. Que el Poder Ejecutivo emitió la directriz 092-S-MTSS-MIDEPLAN para los entes y órganos que están sujetos a su relación de dirección, la cual se encuentra vigente a la fecha de aprobación del presente acuerdo, en donde se establece el deber de los mismos de mantener el aforo de servidores públicos indispensable para la continuidad en la prestación de servicios públicos y siendo así que esta Corte estima procedente tomarla en consideración como referente para la toma de decisiones.

4. Que para regular la prestación de labores en Centros de trabajo públicos y privados, se han emitido los siguientes documentos por parte del Poder Ejecutivo: “Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19)” y  “Lineamientos generales para oficinas con atención al público (Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)” por parte del Ministerio de Salud, así como los “Lineamientos para implementar el teletrabajo, en ocasión de la alerta sanitaria por COVID-19”, dictados por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

5. Que mediante resolución MS-DM-4552-2020 MINISTERIO DE SALUD, de las doce horas del cuatro de junio de dos mil veinte, se emitieron medidas sanitarias con el objetivo de prevenir y mitigar el riesgo o daño a la salud pública y atender el estado de emergencia nacional dado mediante el Decreto Ejecutivo número 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020, en las cuales se dispuso ordenar el cierre temporal de todos los establecimientos con permiso sanitario de funcionamiento que brinden atención al público.

6. Que mediante resolución MS-DM-JM-5291-2020 MINISTERIO DE SALUD, de las diez horas del veintisiete de agosto de dos mil veinte, publicada en el Alcance Digital 230 a la Gaceta  número 220 de 1 de setiembre de 2020, se dispuso dejar sin efecto la resolución N° MS-DM-4552-2020, de las doce horas del cuatro de junio de dos mil veinte publicada en La Gaceta No. 132 del 05 de junio del 2020, en concordancia con las actualizaciones y cambios en las medidas sanitarias y de restricción vehicular emitidas por el Poder Ejecutivo para el período comprendido entre el 9 y el 30 de setiembre de 2020.

7. Que las acciones del Poder Ejecutivo y lo dispuesto en la resolución MS-DM-JM-5291-2020 MINISTERIO DE SALUD, de las diez horas del veintisiete de agosto de dos mil veinte, implican una apertura progresiva en las actividades comerciales y productivas en todo el país, la ampliación de la posibilidad de movilización por las vías públicas en vehículos y en el entendido de que la estrategia se funda en la consideración de que los ciudadanos, comercio y patronos deben asumir su corresponsabilidad en el cuidado personal, sus familias y terceros.

8. Que de conformidad con la información suministrada por el Ministerio de Salud, el indicado modelo de corresponsabilidad consiste en gestionar la participación de los actores nacionales, regionales, cantonales, distritales y comunitarios en sus formas de organización pública y privada, en la promoción, comunicación, auto regulación, control y supervisión de la aplicación de los protocolos y lineamientos de prevención de contagio por COVID-19, en cada uno de los territorios, y dentro de la estructura de organización del Sistema Nacional de Gestión de Riesgo (SNGR), tomando como referencia la Razón de Riesgo Cantonal (RRC), producto del análisis de indicadores epidemiológicos, que realiza la Sala de Análisis de Situación del Centro de Operaciones de Emergencia (COE).

9. Que conforme a lo anterior, se advierte que se mantiene la situación de emergencia con motivo de la pandemia provocada por el COVID-19, con un abordaje particular readecuado por el Ministerio rector, más sin que se modifique las regulaciones preventivas y de control establecidas previamente y partiendo del necesario cumplimiento de protocolos para las diferentes actividades en la prestación de bienes y servicios. 

10. Que esta Corte, ha venido adoptando una serie de acuerdos tendientes a asegurar la continuidad de servicios y la protección de personas usuarias y servidoras, conforme se han emitido las diferentes resoluciones y lineamientos por parte del Ministerio de Salud y con efectos según la vigencia temporal de dichas disposiciones, y que requieren una actualización conforme dicho Ministerio rector modifica la estrategia de atención de la emergencia.

11. Que dentro de los indicados acuerdos, para asegurar la continuidad en la prestación de servicios y asegurar la vida y salud de las personas trabajadoras y usuarias, esta Corte ha venido prorrogando los efectos de los actos administrativos emitidos en sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en los acuerdos de Sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII y de sesión extraordinaria N° 42-2020, celebrada el 20 de julio del 2020, artículo X,

12. Que la última prórroga conforme lo indicado en el considerando anterior es el acuerdo de sesión extraordinaria N° 55-2020, celebrada el 28 de setiembre del año en curso, artículo XIV, comunicado mediante circular 214-2020 y con vigencia hasta el 31 de octubre de los corrientes.

13. Que la resolución MS-DM-6958-2020 de las once horas treinta minutos del ocho de setiembre del presente año, dispone en su punto Tercero que, para las oficinas administrativas del sector público en general, el aforo permitido en las instituciones públicas no está limitado al cincuenta por ciento a partir del 09 de setiembre de este año. Empero, su artículo sexto define que “Todos los establecimientos con permiso sanitario de funcionamiento exceptuados en esta resolución deberán garantizar la aplicación estricta de los lineamientos del Ministerio de Salud para evitar la propagación del COVID-19”. 

14. Que dentro de los lineamientos emanados por el Ministerio de Salud se encuentran los “Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19)”, en los que se recomienda potenciar la herramienta del teletrabajo ante la emergencia nacional. En el mismo sentido, la directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN invita al Poder Judicial a la aplicación de las medidas de prevención contempladas en esa directriz (artículo 8); y, como medida de prevención, refiere al teletrabajo en aquellos puestos en que eso sea posible, manteniéndose con respecto de las mismas y por ende del Poder Judicial, las consideraciones que dieron origen al último acuerdo de prórroga de sesión extraordinaria N° 55-2020, comunicado mediante circular 214-2020. 

15. Que la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional mediante oficio conjunto número “1627-PLA-2020 / 371-CACMFJ-JEF-2020” se constató el impacto de la crisis sanitaria por la COVID-19 entre los meses de abril y setiembre del año en curso en los distintos despachos jurisdiccionales del país y se recomendó a la Corte Plena “Valorar las directrices vigentes, en cuanto a la posibilidad de realizar audiencias presenciales a partir de las disposiciones sanitarias vigentes, ello por el impacto que se genera en los asuntos terminados a cargo de la Institución”. 

16. Que la actividad de los entes públicos deberá estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio público, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptación a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios según lo manda el numeral 4 de la Ley General de la Administración Pública. 

17. Que en los últimos días, se ha generado un incremento en los casos de personas contagiadas con la enfermedad del COVID-19, conforme los reportes oficiales, siendo así que es de esperar que la apertura comercial indicada implicará un mayor tráfico de personas transeúntes y en el transporte público colectivo, lo cual podría tener incidencia en los niveles de contagio y el consecuente riesgo para las personas servidoras y usuarias del Poder Judicial.

18. Que es criterio de la Comisión Institucional de Emergencias del Poder Judicial, que al día de hoy, el estado de emergencia nacional declarado mediante Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020 se mantiene vigente, así como los “Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19)” y  “Lineamientos generales para oficinas con atención al público (Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)” emitidos por el Ministerio de Salud, así como  los “Lineamientos para implementar el teletrabajo, en ocasión de la alerta sanitaria por COVID-19”, emitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

17. Que la aplicación de medidas en el Poder Judicial dispuestas tanto por esta Corte como por el Consejo Superior, como son el teletrabajo, las audiencias virtuales, el distanciamiento social mínimo, la adopción de medidas sanitarias preventivas, el control del aforo y la obligatoriedad de uso de mascarilla, entre otras, han resultado exitosas para prevenir mayores niveles de contagio entre personas servidoras y usuarias, asegurando la continuidad en la prestación del servicio.

18. Que conforme a lo anterior, resulta necesario mantener los efectos de las medidas adoptadas hasta el momento por este órgano colegiado en aquellos casos en los que no exista una disfunción administrativa del Poder Judicial o la consecución de un eficiente servicio judicial público, especialmente en lo que a las audiencias en los procesos jurisdiccionales se refiere y ordenar el estricto cumplimiento de los protocolos preventivos aprobados por esta Corte y el Consejo Superior, para continuar protegiendo la vida y salud de las personas usuarias y servidoras judiciales, asegurando la continuidad de servicios en el Poder Judicial, toda vez que las mismas han demostrado ser razonables, adecuadas, oportunas y suficientes para el fin público buscado.  

POR TANTO

SE ACUERDA: 1.) Acoger la propuesta de la Comisión Institucional de Emergencias del Poder Judicial y en consecuencia:

I.- Prorrogar los efectos de los acuerdos de sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en los acuerdos de sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII, sesión extraordinaria N° 42-2020, celebrada el 20 de julio del 2020, artículo X, todos de esta Corte, a partir del día 01 de noviembre 2020 y hasta el día 30 del mismo mes y año, para todos despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial, en cuanto a las siguientes disposiciones y modificaciones:

1. Se reitera a todos los órganos jurisdiccionales, administrativos y auxiliares de justicia, que deberán mantener la continuidad de los servicios, conforme a las directrices generales de funcionamiento establecidas por cada Comisión Jurisdiccional, junto con la Dirección de Planificación y de las Direcciones de apoyo administrativo y en coordinación con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, lo anterior ajustado a lo que disponga el Ministerio de Salud, así como los protocolos preventivos aprobados por la Corte y el Consejo Superior, para continuar protegiendo la vida y salud de las personas usuarias y servidoras del Poder Judicial.

1. Corresponderá a las Comisiones Jurisdiccionales junto con la Dirección Ejecutiva, la Dirección de Planificación, y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, establecer planes de readecuación de servicios, que prevea de manera progresiva la ampliación paulatina de servicios presenciales, conforme a las posibilidades de los respectivos despachos, con el fin de ser presentado a conocimiento y aprobación del Consejo Superior.  La anterior disposición también aplica a la ampliación de servicios presenciales en el ámbito administrativo.

1. En aquellos casos en que sea necesario, el Consejo Superior podrá adecuar las jornadas de trabajo de las personas servidoras, con el debido respeto a sus derechos, manteniendo el horario ordinario de prestación de servicios.

1. Continuar fomentando las disposiciones referentes a la alternativa de prestación de servicios bajo la modalidad de teletrabajo, aplicando las disposiciones sobre la materia por parte del Ministerio de Salud, los “Lineamientos para implementar el teletrabajo en ocasión de la alerta sanitaria por COVID-19” emitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la normativa aplicable a la materia. 

1. En aquellos casos en que las personas servidoras no puedan realizar labores bajo la modalidad de teletrabajo y no sea posible que sigan realizando sus labores ordinarias presenciales por las condiciones de su despacho o funciones, se procederá a implementar medidas alternativas en lo que corresponde a sus horarios, jornadas de trabajo, funciones o sede de trabajo, respetando sus condiciones de empleo esenciales. Corresponderá al titular subordinado o Jefatura, disponer la implementación conforme a los lineamientos que defina el Consejo Superior al efecto, con el apoyo técnico de la Dirección de Gestión Humana.

1. Continuar fomentando la realización de las audiencias virtuales, pero en aquellos casos donde no sea posible su realización virtual, deberán hacerse de manera presencial con estricto cumplimiento de los protocolos de salud requeridos; esta disposición no aplica para la materia penal que deberá regirse por lo establecido para dicha materia. Corresponderá a las Comisiones Jurisdiccionales en coordinación con el Centro de Apoyo, administraciones regionales y la Dirección Ejecutiva determinar aquellas materias y/o lugares en donde podrán realizarse dichas audiencias presenciales cumpliendo con las medidas preventivas y protocolos establecidos.

1. Cualquier audiencia suspendida en virtud de la pandemia por la Covid-19, deberá reprogramarse en el menor tiempo posible por cualquiera de las modalidades virtuales o presenciales, sin que esa reprogramación implique sustituir las audiencias que ya están agendadas, a menos que sea por una situación excepcional por riesgo de cumplimiento de plazos o posibles violaciones a derechos fundamentales, teniendo presente que de no poder realizarse virtualmente deberán necesariamente darse de manera presencial.

1. La Dirección Ejecutiva adoptará las medidas necesarias para la dotación de equipos de prevención y las adecuaciones necesarias para la protección de la salud y vida de las personas servidoras y usuarias de este Poder, siguiendo los protocolos establecidos al efecto por esta Corte y el Consejo Superior.

1. Se reitera que los Tribunales de Flagrancia y secciones de Flagrancia, también pueden desarrollar juicios con personas en libertad el mismo día en que se hace la continuación de la audiencia inicial, en todos los casos deberá realizarse el juicio guardando los protocolos de salubridad y seguridad dispuestos.  En ningún caso podrán los jueces y juezas de los Tribunales de Flagrancia laborar en la modalidad de teletrabajo, debido a la naturaleza propia de este tipo de procesos.

1. Se recuerda a cada jefatura y jueces y juezas coordinadoras, que son responsables de diseñar, implementar y dar seguimiento del plan de trabajo de su oficina, de manera que garantice mantener el servicio, respetando las directrices generales de funcionamiento establecidas por esa materia, y presentará los resultados de sus diferentes planes de trabajo  a la Dirección de Planificación o al ente administrativo encargado de darle seguimiento, quienes trasladarán los resultados a las Comisiones Jurisdiccionales para conocimiento y posterior envío al Consejo Superior. 

Dichos planes deberán tomar en consideración la previsión de las personas servidoras que realizan funciones presenciales, así como aquellos que podrán realizar labores bajo la modalidad de teletrabajo, y a quienes se les concederá adelanto de vacaciones, correspondientes al cierre colectivo de fin de año.

1. Disponer que los espacios físicos de las personas servidoras que se encuentran laborando en la modalidad de teletrabajo, puedan ser destinados por los titulares subordinados para la redistribución del personal que hace labores presenciales, a efecto de cumplir las medidas de distanciamiento social, establecidos en el Lineamiento General para Propietarios y administradores de Centro de Trabajo por COVID-19 emitido por el Ministerio de Salud. 

1. Disponer la realización por parte de la Dirección Ejecutiva de un estudio de los espacios físicos existentes en cada uno de los despachos judiciales, a efecto de que el mismo sea la base para la toma de decisiones a que se refieran los puntos anteriores.

1. Con respecto al funcionamiento de la jurisdicción penal (juzgados penales y penal juvenil, tribunales de flagrancia, tribunales de juicio, secciones de flagrancia, de apelación de sentencia penal de adultos y penal juvenil, ejecución de la pena de adultos y de juvenil y la Sala de Casación Penal), salvo acuerdo en contrario, según lo dispuesto en la circular N°146-2020 y en las circulares antes referidas, aquel funcionamiento debe ajustarse a lo dispuesto en las circulares 101-2020 (alerta amarilla) y/o 120-2020 modificada por circular número 243-2020 (regula la forma de laborar en las zonas naranja), según el tipo de alerta que esté vigente en el asiento del Despacho penal de que se trate, estos permanecerán abiertos en las condiciones ahí establecidas. De manera complementaria debe considerarse que también mantienen su vigencia y deben ser consideradas las circulares 102-2020 (protocolo de videoconferencias), 61-2020 (sistema de medición), 86-2020 de penal juvenil, 88-2020 (las audiencias orales no se suspenden en caso de peligro de prescripción), 67-2020 (organización de los despachos), 58-2020 (atención de casos de personas privadas de libertad). 

1. La Fiscalía General, Dirección del Organismo de Investigación Judicial y la Dirección de la Defensa Pública, darán seguimiento de las medidas adoptadas para para la implementación del presente acuerdo según sus competencias y atribuciones legales.

1. La Inspección Judicial deberá dar seguimiento del cumplimiento de la presentación de informes solicitados y de los planes de trabajo establecidos con motivo de la situación de emergencia objeto del presente acuerdo

1. Se tiene por excluida del presente acuerdo a la Sala Constitucional, de conformidad con los artículos 10 y 48 de la Constitución Política, la Ley de la Jurisdicción Constitucional y 40 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.

II. Los efectos del presente acuerdo se encuentran condicionados al mantenimiento del estado de emergencia dispuesto por el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020 y a lo establecido por los lineamientos del Ministerio de Salud aplicables al Poder Judicial, durante el término de su vigencia…”

        San José, 28 de octubre de 2020.

 

Lic. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia

 

Ref.: 3267-2020.
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CIRCULAR No. 254-2020



Asunto: Protocolos que se requieren con motivo del abordaje de la emergencia nacional presentada por COVID-19.-



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS



SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior en sesión N° 104-2020 celebrada el 29 de octubre del 2020, artículo XLII, aprobó los protocolos denominados: “DGH-001: Valoración de personas servidoras en condición de vulnerabilidad por COVID-19” y “DGH-011: Implementación de turnos de trabajo y lineamientos sanitarios para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en el ámbito administrativo y jurisdiccional”, los cuales tendrán vigencia a partir de la publicación de esta circular. 







[bookmark: _MON_1666094898]



Dichos protocolos se pueden encontrar en la siguiente dirección: https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos





San José, 6 de noviembre de 2020





Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia



Refs: (7774, 12111-20) 



Nickole 
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PRÓLOGO 


En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y dadas las características de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.





En línea con las directrices sanitarias, el Poder Judicial de Costa Rica ha tomado la decisión de formular los protocolos que sean necesarios, a fin de proteger la vida y salud del personal judicial y las personas usuarias, tal y como lo dispuso la Corte Plena en N° 26-2020 del 13 de mayo de 2020. 





Este Protocolo contiene los lineamientos para la valoración del personal en condición de vulnerabilidad por COVID-19.





1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACIÓN


Orientar a las jefaturas en el proceso de valoración del personal a cargo en condición de vulnerabilidad por Covid-19.





La aplicación del presente protocolo va dirigida a los diferentes ámbitos y oficinas judiciales en todo el país.


2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA 


· Directriz N °082-MP-S “Sobre los Protocolos para la Reactivación y Continuidad de los Sectores durante el Estado de Emergencia Nacional por COVID-19".


· INTE/DN-MP-S-19:2020 “Requisitos para la elaboración de protocolos sectoriales para la implementación de Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19”.


· Anexo 1 Plantilla para elaborar el protocolo sectorial. V.2_5_2020 (1).


· Circulares: 66, 67, 73, 82, 97, 100, 101, 130, 149, 150, 166,197,205- 2020 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.


· DGH-0003. Protocolo de desinfección y limpieza de las instalaciones judiciales ante COVID 19.


· DGH-004 Protocolo de Condiciones de Trabajo por COVID 19.


· DGH-005 Protocolo de Actuación ante caso confirmado de COVID-19 en instalaciones judiciales.


· DGH-006 Protocolo de traslado e ingreso de las personas servidoras judiciales a las instalaciones.  


· DGH-007 Protocolo para la gestión institucional de equipos de protección personal por COVID-19.


· DGH-010 Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito auxiliar de justicia. 


· Versión 15.1 - 30 de Julio 2020. Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la Enfermedad COVID-19.





3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS


· Coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado común hasta enfermedades más graves, como ocurre con el coronavirus causante del Síndrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el Síndrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo es un virus que no había sido identificado previamente en humanos.


· COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las gotículas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/O Ministerio de Salud, 2020).


· Persona vulnerable: persona trabajadora que debido a características individuales pueda formar parte de uno de los grupos considerados vulnerables para enfermedad grave por COVID-19: persona mayor de 60 años, persona embarazada, persona fumadora, persona con obesidad mórbida (índice de masa corporal >40, o un peso mayor a 45 kilo de lo recomendado)


· Factor de riesgo: persona trabajadora que sea portadora de al menos uno de los factores considerados de riesgo para enfermedad grave por COVID-19, ya sea persona con riesgo de enfermedad severa (controlada o no controlada) o persona inmunocomprometida


· Nivel de exposición laboral: potencial exposición que podría tener la persona trabajadora a COVID-19 en el desarrollo de su trabajo.


· Nivel de riesgo: Combinación de variables que permite definir las recomendaciones a implementar por parte de la jefatura en cada caso en particular según factores de riesgo, niveles de exposición laboral y pertenencia a un grupo vulnerable


· Recomendaciones de reingreso: conjunto de acciones que deben ser valoradas por la jefatura en aras de ser implementadas con la finalidad de garantizar la salud y seguridad de la persona que estaría reingresando y es considerada portadora de factores de riesgo o identificada dentro de un grupo vulnerable para enfermedad grave por Covid-19


· Patología controlada: persona que presenta un factor de riesgo, pero que se encuentra bajo el control médico correspondiente acorde a su diagnóstico clínico


· Patología no controlada: persona que presenta un factor de riesgo, pero que no se encuentra bajo el control médico correspondiente.


· Comorbilidades: persona que presenta dos o más factores de riesgo, ya sean estas patologías controladas o no controladas.





4. PRINCIPIOS


Todas las personas que laboramos en el Poder Judicial de Costa Rica, nos comprometemos en el contexto de la pandemia COVID 19, a reforzar esfuerzos para garantizar el cumplimiento de nuestros valores institucionales, que se citan a continuación: 
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			Dirección de Gestión Humana


San José, Barrio González Lahmann 


Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945


			Subproceso Servicios de Salud


servicios_salud@poder-judicial.go.cr


Teléfono: 2295-3573 ext. 01-3572











· Compromiso.


· Iniciativa.


· Responsabilidad


· Excelencia


· Integridad. 


· Honradez.








5. PROTOCOLO DE VALORACIÓN DE PERSONAS SERVIDORAS EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD POR COVID-19.





A continuación, se detallan los pasos a desarrollar por las jefaturas de las distintas oficinas y centros de responsabilidad para la identificación y evaluación del personal en condición de vulnerabilidad, con el fin de establecer las medidas de control respectivas:





Paso 1. Definir si la persona cuenta con factores de riesgo para enfermedad grave por Covid-19.





1.1. Si la persona cuenta con factores de riesgo para enfermedad grave por Covid-19 (cuadro 1) corresponde revisar la guía de actuación para la gestión de la vulnerabilidad (paso 2 al 3) (ver anexo 1).  Los factores de riesgo y los grupos de personas vulnerables se describen a continuación.





Cuadro 1.  Factores de riesgo para enfermedad grave por Covid-19


			Personas con riesgo de enfermedad severa


			Inmunocomprometidos





			· Enfermedad pulmonar crónica (enfisema o bronquitis crónica) o asma moderada / severa


· Enfermedad cardíaca severa


· Hipertensión arterial


· Diabetes


· Enfermedad hepática


· Enfermedad renal crónica que requiere diálisis


			· Tratamiento para el cáncer


· Receptores de trasplantes


· Deficiencias autoinmunes


· HIV mal controlado o SIDA


· Uso prolongado de esteroides


· Uso de medicamentos que afecten el sistema inmune














Tomado de “Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19”, Ministerio de Salud de Costa Rica, 2020. Versión 15.1





Los grupos de personas vulnerables son los siguientes:


			Personas con riesgo de enfermedad severa


			Inmunocomprometidos





			· Personas de 65 o más


· Obesidad mórbida


· Embarazo


			· Fumadores














 1.2 Si la persona NO cuenta con factores de riesgo ni pertenece al grupo de personas vulnerables, puede laborar ordinariamente, cumpliendo los protocolos institucionales sanitarios establecidos a la fecha.





Paso 2. Identificar el nivel de riesgo según la exposición laboral





Para la identificación del nivel de riesgo según exposición laboral, deberá analizarse las funciones y otras condiciones del puesto de trabajo de las personas, con factores de riesgo o que pertenece a algún grupo vulnerable.





Esta identificación se realiza de conformidad con la clasificación de la siguiente tabla.  





Cuadro 2. Niveles de riesgo según exposición en el puesto de trabajo


			Nivel de exposición 1 (NE1):


			Personal no sanitario


· La exposición laboral es similar a riesgo comunitario.  Personal que trabaja sin contacto con personas con síntomas respiratorios:


· No brinda atención a público.


· El puesto de trabajo permite la distancia de seguridad (1.8 metros), en todo momento, con las personas que laboran en la oficina.


· Ejemplos: Fiscales, Defensores y Jueces que habitualmente no atienden público, Estrato Gerencial, Jefaturas, profesionales en derecho, gestores de la capacitación, puestos profesionales no técnicos (Dpto. Financiero, Dpto. Proveeduría, Dirección Ejecutiva, Dirección Gestión Humana, Dirección Planificación, Ministerio Público, Defensa Público, Judicatura, Secretaría Técnica de Ética y Valores, CEGECA, Oficina de Control Interno), personas administradoras de centros gestores y regionales. 


Personal sanitario


· Personal sanitario que realiza tareas en áreas no COVID, tanto asistenciales como de soporte estratégico y que no tienen contacto con personas usuarias.


· Ejemplos: Jefaturas de los Departamentos de Ciencias Forenses, Medicina Legal, Administradores, Control de la Calidad Ciencias Forenses.  





			Nivel de exposición 2 (NE2):


			Personal no sanitario


· Corresponde a aquellas personas que ocupan puestos de trabajo que podrían tener contacto con personas con síntomas respiratorios:


· Usualmente no atiende personas usuarias externas, pero podría tener que interactuar con ellas sin la distancia de seguridad.


· Las personas podrían interactuar de forma física con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.


· Ejemplos: Fiscales, Defensores y Jueces que usualmente efectúan juicios en salas de juicio, Auxiliar de Servicios Generales, Auxiliares de Seguridad y choferes, Técnico en Comunicaciones Judiciales, Técnico especializado, Técnicos en Telemática, Técnico Judicial sin rol de manifestación, Profesionales en Informática, personal secretarial, puestos profesionales técnicos (Salud Ocupacional, Servicios Generales, Mantenimiento y Construcciones, Seguridad) 


Personal sanitario


· Personal sanitario con entrada en zonas COVID tareas con pacientes posibles, probables o confirmados, manteniendo la distancia de seguridad y sin actuación directa sobre paciente.


· Ejemplos: limpieza, profesionales en psicología, recepción y administración de Servicios de Salud.





			Nivel de exposición 3 (NE3):


			Personal no sanitario


· La exposición laboral se da por asistencia o intervención directa sobre personas con síntomas respiratorios:


· Atención al público 


· Las personas interactúan con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.


· Ejemplos: Fiscales, Defensores y Jueves que efectúan audiencias en oficinas unipersonales, Auxiliar y Asistente administrativo en entrega de hojas de delincuencia, recepción de documentos, secretarias, Subcontraloría de Servicios, Técnicos Administrativos, Técnico Judicial en rol de manifestador, personal técnico judicial que recibe denuncias en Fiscalías, Juzgado de Pensiones, Juzgados Contravencionales, que tramitan procesos en Juzgados Penales, Juzgados Penales Juveniles, Tribunales de Juicio, personal técnico supernumerario, personal custodio, investigadores, fiscales, defensores públicos, peritos judiciales del Departamento de Trabajo Social y Psicología, Profesionales de la sección de Psiquiatría y Patología Forense.


· El puesto por su naturaleza no necesariamente permite el distanciamiento de seguridad establecido.


Personal sanitario


· Personal sanitario con entrada en zonas COVID con asistencia directa a pacientes o intervención directa con casos posibles, probables o confirmados, o que podrían tener contacto con cadáveres con fallecimiento asociado a COVID u otras patologías respiratorias, con EPI adecuado y sin mantener la distancia de seguridad.


· Ejemplos: Servicios de Salud y Dpto. Ciencias Forenses, Dpto. Medicina Legal tanto en San Joaquín como Unidades Medico Legales ubicadas a nivel regional.





			Nivel de exposición 4 (NE4):


			· Profesional no sanitario que debe realizar maniobras generadoras de aerosoles (ejemplo personas de la brigada médica durante la realización de maniobras como RCP).


· Profesionales, sanitarios o no sanitarios, que deben realizar maniobras generadoras de aerosoles (RCP, intubación, extubación, personal de odontología en procedimientos generadores de aerosoles, Odontólogo Forense). 

















Paso 3. Establecer el nivel de recomendación para el puesto de trabajo





Este análisis se realiza con base en la información obtenida en los dos pasos anteriores, por lo cual se debe haber identificado los factores de riesgo del personal a su cargo según el cuadro 1 y se deberá determinar en conjunto con la persona el estado de su patología (controlada o descompensada).  También debe considerarse si la persona presenta comorbilidades, entiéndase como aquella persona que presenta dos o más factores de riesgo, ejemplo una persona diabética e hipertensa).  Para el desarrollo de este análisis la jefatura podría solicitarle al personal que presenta factores de riesgo el certificado médico respectivo.





Adicionalmente, en este análisis se incluirán los resultados del paso 2, de acuerdo con el detalle de las tareas y otras condiciones de los puestos de trabajo de las personas identificadas con factores de riesgo.





Una vez que se tiene identificado si la persona servidora pertenece a un grupo vulnerable, se debe emplear la tabla 2.  Si la persona no pertenece a un grupo vulnerable, pero tiene factores de riesgo, se emplea la tabla 3.   





Es necesario asociar el grupo de riesgo (adulto mayor, mujer embarazada) o el factor de riesgo de cada persona (hipertensión, asma) de la primera columna con el nivel de exposición (NE) al COVID-19 en su puesto de trabajo el cual se encuentra en la primera fila.  Una vez que se realice la asociación entre ambas se obtendrá una letra (A, B, C o D) que corresponde el nivel de recomendación para el puesto de trabajo y se empleará en el paso 4.





Cuadro 3. Guía de clasificación por grupos de personas vulnerables


			Exposición laboral


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4





			Mayores de 60 años


			Sin patología


			Patología controlada


			Patología descompensada





			


			A


			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D





			Embarazo


			Sin complicaciones ni comorbilidades


			Con complicaciones o comorbilidades


			





			


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			





			Fumadores


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			





			Obesidad mórbida


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			














Cuadro 4 Guía de clasificación por factores de riesgo


			Grupos vulnerables


			Patología controlada


			Patología no controlada


			Comorbilidades >=2





			Exposición laboral


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4





			Enfermedad cardiovascular/HTA


			A


			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Diabetes


			A


			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad pulmonar crónica / Asma


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad renal


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad hepática


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad pulmonar crónica


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Inmunodeficiencia


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			A


			D


			D


			D





			Cáncer en tratamiento activo


			A


			D


			D


			D


			A


			D


			D


			D


			A


			D


			D


			D














Abreviaturas: NE- nivel de exposición








Ejemplo 
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Paso 4. Recomendaciones a implementar en la persona





Una vez aplicada la guía del punto anterior, se podrá establecer la recomendación para cada persona y puesto de trabajo según el número que aparece al unir la condición de salud con el nivel de riesgo de la exposición laboral identificada para el puesto:





Con el número obtenido se procede a revisar las recomendaciones específicas a seguir:





			A


			No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.





			B


			Personal no sanitario.  


· No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.


Personal sanitario


· En el caso de personal sanitario, puede realizar tareas con exposición a pacientes posibles, probables o confirmados por COVID 19, con equipo de protección personal adecuado. No puede realizar maniobras generadoras de aerosoles.





			C


			Personal no sanitario


· No puede tener contacto con personas sintomáticas (no atención al público, no contacto directo con compañeros de trabajo).


· Se deberá implementar: 


· Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 


· En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.


· Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.


· Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.


Personal sanitario


· En el caso de personal sanitario, continuar actividad laboral en zona NO COVID (sin atención de sintomáticos respiratorios).





			D


			Personal no sanitario


· En aquellos casos de personal no sanitario se precisa teletrabajo, si el puesto no es teletrabajable se debería promover un cambio de funciones, o bien un cambio de puesto de trabajo donde no haya exposición a personas.


· Se deberá implementar: 


· Realizar una readecuación de funciones temporal, que permita a la persona trabajadora en riesgo incorporarse a la modalidad de teletrabajo.


· Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 


· En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.


· Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.


· Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.


Personal sanitario


· En el caso de personal sanitario, precisa cambio de puesto de trabajo.











Una vez finalizada la valoración se deberá completar el formulario denominado “Acuerdo entre partes” (ver anexo 2). 





Finalmente, para mayor facilidad en el anexo 3, se adjunta la herramienta denominada “Ficha de valoración de población judicial con riesgo de salud”, que permita desarrollar de forma ágil y sistematizada el procedimiento anteriormente descrito.


 


6. COMUNICACIÓN


La comunicación del presente protocolo será desarrollada por la Dirección de Gestión Humana en conjunto con el Departamento de Prensa y Comunicación, una vez que se cuente con las aprobaciones respectivas. 











7. SEGUIMIENTO 


Una vez que se cuente con la aprobación del presente protocolo, corresponderá a las jefaturas de las oficinas judiciales y centros de responsabilidad respectivos, el seguimiento del cumplimiento del mismo. El Subproceso Salud Ocupacional brindará la asesoría correspondiente. 








8. ANEXOS






Anexo 1 
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Anexo 2 Formato de acuerdo entre partes 

















Anexo 3. Herramienta para la valoración de personal vulnerable por COVID-19.
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Anexo 2. Acuerdo entre partes







Yo, Sr(a): ____________________________________, jefatura inmediata del Sr(a): ____________________________________, quien forma parte del equipo de trabajo de la Oficina/Departamento/Despacho: _______________________________________, en el puesto de: ___________________________________________. Declaro que posterior al análisis efectuado según lo establecido en el documento DGH-001 Protocolo de valoración de personas servidoras en condición de vulnerabilidad por COVID-19,  el Sr(a): ____________________________________ se clasifica en la categoría _______, para lo cual entre ambas partes se ha acordado cumplir con las siguientes recomendaciones en específico:



______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.







Aunado a lo anterior, el Sr(a) ____________________________________ se compromete a mantener los cuidados correspondientes y seguir las recomendaciones médicas y de las autoridades sanitarias en su ámbito personal, con la finalidad de procurar resguardar su salud.







Se firma esta declaratoria el día ____ del mes ____________ del año ________, en la ciudad de _________________________. 







Firma jefatura: ________________________ 	Firma trabajador(a): ________________________



Nombre: ______________________ 		Nombre: ______________________________ 



Cédula: _______________________ 		Cédula: ______________________________	
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												Ficha de valoración para población portadora de factores de riesgo







												INSTRUCTIVO



												** Favor en el cinto de ADVERTENCIA DE SEGURIDAD dar clic en "Habilitar contenido".
La presente herramienta es una extensión del protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo. Esta herramienta permite definir si la persona servidora judicial cuenta con factores de riesgo para enfermedad grave por COVID-19.
La herramienta está conformada por 4 pestañas, las cuales se detallan a continuación:



								1.				Herramienta:  



												En está cejilla encontrará propiamente la herramienta, estructurada en tres columnas. La primera columna corresponde a los diferentes apartados en que se han aglomerado las preguntas; la segunda columna está formulada en términos de pregunta y busca orientar a la jefatura con respecto a las respuestas que requiere obtener de la persona servidora judicial, por lo que sirven de guía para resolver la tercera columna.
La tercera columna corresponde a las respuestas de las preguntas formuladas en la columna dos. Es importante antes de contestar, hacer lectura de las "burbujas" que se irán desplegando en cada casilla de respuesta. 
La casilla de respuesta está diseñada de manera que se despliegue y se realice una selección única. Debe posicionarse en la casilla para que se despliegue la "burbuja", al lado derecho, y debe presionar la flecha para que se abra y vea las opciones.
 Importante, antes de dar respuesta a la pregunta 12, visitar la cejilla que lleva por nombre "Niveles de Exposición".
Una vez dada la respuesta a las preguntas correspondientes a la situación de cada persona servidora judicial, la herramienta generará una letra con un color determinado (A-blanco, B-verde, C-naranja claro, D-rojo).
Una vez que la herramienta indique la letra de recomendación correspondiente a cada caso, se debe visitar la cejilla "Recomendaciones".




								2.				Niveles de Exposición:



												Acá encontrará la definición así como ejemplos que sirven de guía para la determinación de los diferentes Niveles de Exposición.
Para llenar esta casilla se deberá analizar las funciones y otras condiciones del puesto de trabajo de cada una de las personas que fueron identificadas con factores de riesgo o que pertenece a algún grupo vulnerable.




								3.				Recomendaciones:



												Cada vez que se aplique la "Ficha de valoración de población de riesgo" a una persona servidora judicial, la herramienta generará una letra (A-blanco, B-verde, C-naranja claro, D-rojo), la cual está ligada a una recomendación específica según la condición de cada persona funcionaria. 
Es importante seguir las recomendaciones establecidas en este apartado, para así garantizar la salud de las y los funcionarios del Poder Judicial y de las personas usuarias.



								4.				Registro de Personas:



												Al dar clic sobre el botón de "Guardar" en la cejilla de Herramienta, la información ingresada se trasladará a la cejilla de Registro de Personas. En ella se compilarán cada uno de los registros correspondientes a las personas servidoras judiciales que se les aplique la herramienta de Valoración de Población de Riesgo.































































Herramienta











																								Ficha de valoración para población portadora de factores de riesgo



																								Poder Judicial







																												Mes				10



																												Fecha				10/13/20



																								Información General				1. Oficina:																																Pers. 65 años				condición				riesgo salud				condi contr				inmune				condi control2				exposi				grupo				Patalogías				nivel control												Enfermedad Controlada				PC				Nivel exposición 1				NE1



																												2. Jefatura:																																no				Sin enfermedad				Con una enfermedad				Patología Descompesada				Con ninguna				ninguna				Nivel exposición 4				x1				enfermedad no controlada				ERROR:#N/A				2				A				Sin enfermedad				SE				Nivel exposición 2				NE2



								2/13/19																				3. Nombre de la persona servidora																																																																																Ninguna				pd				Nivel exposición 3				NE3



																												4. Cédula				



Gustavo Araya: Deben ser 9 dígitos, sin guiones o espacios
																												Si				Sin enfermedad				Con una enfermedad				Ninguna				Con una enfermedad				Ninguna				Nivel exposición 1																								Enfermedad Controlada				PC				Nivel exposición 4				NE4



																												5. Puesto de trabajo																																No				Enfermedad Controlada				Con dos o más enfermedades				Enfermedad Controlada				Con dos o más enfermedades				Enfermedad Controlada				Nivel exposición 2								enfermedad controlada																enfermedad no controlada				pnc



																								Para personas servidoras judiciales mayores a 65 años o con cáncer en tratamiento activo				6. ¿La persona servidora es adulta mayor o se encuenta en tratamiento activo de cáncer?																																				Enfermedad  Descompensada				Sin enfermedad				Enfermedad NO controlada				Sin enfermedad				Enfermedad NO controlada				Nivel exposición 3



																												7. Elija entre las opciones, la condición de salud de la persona servidora judicial				



Gustavo Araya: En caso de que la persona se encuentre con tratamiento de cáncer , indicar enfermedad descompensada
																																No Aplica																				Nivel exposición 4



																								Para personas servidoras judiciales con otros factores de riesgo 
				8. Elija entre las opciones, la condición que aplique para la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				



Gustavo Araya: Se le debe consultar a la persona si presenta uno o más factores (enfermedades) de los acá indicados:

• Enfermedad pulmonar crónica (enfisema o bronquitis crónica) o asma moderada / severa
• Enfermedad cardíaca severa
• Hipertensión arterial
• Diabetes
• Enfermedad hepática
• Enfermedad renal crónica que requiere diálisis																																																																1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13				14				15				16



																												9. Elija entre las opciones la descripción más acorde a la condición o enfermedad que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				



Gustavo Araya: Se le debe consultar a la persona si su enfermedad la mantiene bajo control o si por el contrario facilmente se descontrola.

Importante:
En caso que la persona en la casilla anterior indicara "Sin Enfermedad", o "Con dos o más enfermedades" acá de debe indicar Ninguna.
																																																												condi				NE1SE				NE2SE				NE3SE				NE4SE				NE1PC				NE2PC				NE3PC				NE4PC				NE1PNC				NE2PNC				NE3PNC				NE4PNC				NE1pd				NE2pd				NE3pd				NE4pd



																												10. Elija entre las opciones la que mejor describa el grupo vulnerable al que pertenece la persona o el factor de riesgo por condición de inmunocomprometido				



Gustavo Araya: Personas grupos vulnerables:
• Embarazo
• Fumadores
• Obesidad Mórbida

Enfermedades o condiciones:
• Receptores de trasplantes
• Deficiencias autoinmunes
• HIV mal controlado o SIDA
• Uso prolongado de esteroides
• Uso de medicamentos que afecten el sistema inmune																												4				5				Patología no controlada 																				1				x1																				A 				A 				B 				B 				A 				C 				C 				C 				A 				C 				C 				C 				1



																												11. Elija entre las opciones la descripción más acorde a la condición inmunocomprometida que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo				



Gustavo Araya: Se le debe consultar a la persona si su enfermedad la mantiene bajo control o si por el contrario facilmente se descompensa.

En caso que la persona en la casilla anterior indicara "Sin Enfermedad", o "Con dos o más enfermedades" acá de debe indicar Ninguna.

																												NE3PC				NE4PC				NE1PNC				NE2PNC				NE3PNC				NE4PNC								2				x2																				A 				C 				C 				C 				A 				D 				D 				D 				A 				D 				D 				D 				2



																								Nivel de riesgo por exposición laboral				12. Elija el nivel de riesgo por exposición laboral al que puede estar propenso el servidor judicial a su cargo																																B 				B 				A 				C 				C 				C 								3				x3				A 				A 				B 				B 				A 				C 				C 				C 				A 				D 				D 				D 																				3



																								Recomendaciones



Gustavo Araya: Gustavo Araya:
Personas grupos vulnerables:
• Embarazo
• Fumadores
• Obesidad Mórbida

Enfermedades o condiciones:
• Tratamiento para el cáncer
• Receptores de trasplantes
• Deficiencias autoinmunes
• HIV mal controlado o SIDA
• Uso prolongado de esteroides
• Uso de medicamentos que afecten el sistema inmune								



Gustavo Araya: Favor visitar la pestaña con el nombre "Niveles de Exposición", donde podrá identificar el nivel de exposición que corresponde a cada funcionario (a).
				13. Recomendaciones específicas de reingreso				A																												B 				B 				A 				C 				C 				C 																1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13				14				15				16



																																Según la letra generada en la casilla anterior, así serán las recomendaciones a implementarse.
Favor visitar la pestaña de "Recomendaciones" donde encontrará en detalle las medidas por aplicar.																												B 				B 				A 				C 				C 				C 
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Niveles de Exposición 







												CATALOGO:



												NIVELES DE EXPOSICIÓN











								Nivel de exposición 1:				Personal no sanitario



												La exposición laboral es similar a riesgo comunitario.  
Personal que trabaja sin contacto con personas con síntomas respiratorios.



												Ejemplos:



												o   No brinda atención a público.



												o   El puesto de trabajo permite la distancia de seguridad (1.8 metros), en todo momento, con las personas que laboran en la oficina.



												o   No debe participar de reuniones presenciales.



												Ejemplos de puestos que cumplen con la descripción citada: 



												Estrato Gerencial, Jefaturas, profesionales en derecho, gestores de la capacitación, puestos profesionales no técnicos (Dpto. Financiero, Dpto. Proveeduría, Dirección Ejecutiva, Dirección Gestión Humana, Dirección Planificación, etc.), Administradores.







												Personal sanitario



												Personal sanitario que realiza tareas en áreas no COVID, tanto asistenciales como de soporte estratégico y que no tienen contacto con personas usuarias.



												Ejemplos: Jefaturas de los Departamentos de Ciencias Forenses, Medicina Legal, Administradores, Control de la Calidad Ciencias Forenses.  







								Nivel de exposición 2:				Personal no sanitario



												Corresponde a aquellas personas que ocupan puestos de trabajo que podrían tener contacto con personas con síntomas respiratorios:



												Ejemplos:



												o   Usualmente no atiende personas usuarias externas, pero podría tener que interactuar con ellas sin la distancia de seguridad.



												o   Las personas podrían interactuar de forma física con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.



												Ejemplos de puestos que cumplen con la descripción citada: 



												Auxiliar de Servicios Generales, Auxiliares de Seguridad y choferes, Técnico en Comunicaciones Judiciales, Técnico especializado, Técnicos en Telemática, Técnico Judicial sin rol de manifestación, Profesionales en Informática, personal secretarial, Jueces, puestos profesionales técnicos (Salud Ocupacional, Servicios Generales, Mantenimiento y Construcciones, Seguridad) 







												Personal sanitario



												Personal sanitario con entrada en zonas COVID tareas con pacientes posibles, probables o confirmados, manteniendo la distancia de seguridad y sin actuación directa sobre paciente.



												Ejemplos: limpieza, profesionales en psicología, recepción y administración de Servicios de Salud.







								Nivel de exposición 3:				Personal no sanitario



												La exposición laboral se da por asistencia o intervención directa sobre personas con síntomas respiratorios:



												Ejemplos:



												o   Atención al público 



												o   Las personas interactúan con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.



												o   El puesto por su naturaleza no necesariamente permite el distanciamiento de seguridad establecido.



												Ejemplos de puestos que cumplen con la descripción citada: 



												Auxiliar y Asistente administrativo en entrega de hojas de delincuencia, recepción de documentos, secretarias, Subcontraloría de Servicios, Técnicos Administrativos, Técnico Judicial en rol de manifestador, personal técnico judicial que recibe denuncias en Fiscalías, Juzgado de Pensiones, Juzgados Contravencionales, que tramitan procesos en Juzgados Penales, Juzgados Penales Juveniles, Tribunales de Juicio, personal técnico supernumerario, personal custodio, investigadores, fiscales, defensores públicos, jueces unipersonales que efectúan audiencias en oficinas, jueces de tribunal colegiado, peritos judiciales del Departamento de Trabajo Social y Psicología, Profesionales de la sección de Psiquiatría y Patología Forense.







												Personal sanitario



												Personal sanitario con entrada en zonas COVID con asistencia directa a pacientes o intervención directa con casos posibles, probables o confirmados, o que podrían tener contacto con cadáveres con fallecimiento asociado a COVID u otras patologías respiratorias, con EPI adecuado y sin mantener la distancia de seguridad.



												Ejemplos: Servicios de Salud y Dpto. Ciencias Forenses, Dpto. Medicina Legal tanto en San Joaquín como Unidades Medico Legales ubicadas a nivel regional.







								Nivel de exposición 4:				Profesional no sanitario que debe realizar maniobras generadoras de aerosoles (ejemplo personas de la brigada médica durante la realización de maniobras como RCP).



												Profesionales, sanitarios o no sanitarios, que deben realizar maniobras generadoras de aerosoles (RCP, intubación, extubación, personal de odontología en procedimientos generadores de aerosoles, Odontólogo Forense). 























Recomendaciones







												CATALOGO:



												RECOMENDACIONES











								A				No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.







								B				Personal no sanitario.  



												No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.







												Personal sanitario



												En el caso de personal sanitario, puede realizar tareas con exposición a pacientes posibles, probables o confirmados por COVID 19, con equipo de protección personal adecuado. No puede realizar maniobras generadoras de aerosoles.







								C				Personal no sanitario



												No puede tener contacto con personas sintomáticas (no atención al público, no contacto directo con compañeros de trabajo).



												Se deberá implementar: 



												o   Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 



												o   En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.



												o   Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.



												o   Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.







												Personal sanitario



												En el caso de personal sanitario, continuar actividad laboral en zona NO COVID (sin atención de sintomáticos respiratorios).







								D				Personal no sanitario



												En aquellos casos de personal no sanitario se precisa teletrabajo, si el puesto no es teletrabajable se debería promover un cambio de funciones, o bien un cambio de puesto de trabajo donde no haya exposición a personas.



												Se deberá implementar: 



												o   Realizar una readecuación de funciones temporal, que permita a la persona trabajadora en riesgo incorporarse a la modalidad de teletrabajo.



												o   Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 



												o   En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.



												o   Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.



												o   Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.







												Personal sanitario



												En el caso de personal sanitario, precisa cambio de puesto de trabajo.











































Registro de Personas



								Base de Datos







								Ficha de valoración para población portadora de factores de riesgo







								Mes				Fecha				1. Oficina:				2. Jefatura:				3. Nombre de la persona servidora				4. Cédula				5. Puesto de trabajo				6. ¿La persona servidora es adulta mayor o se encuenta en tratamiento activo de cáncer?				7. Elija entre las opciones, la condición de salud de la persona servidora judicial				8. Elija entre las opciones, la condición que aplique para la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				9. Elija entre las opciones la descripción más acorde cona la condición o enfermedad que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				10. Elija entre las opciones la que mejor describa el grupo vulnerable al que pertenece la persona o el factor de riesgo por condición de inmunocomprometido				11. Elija entre las opciones la descripción más acorde a la condición inmunocomprometida que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo				12. Elija el nivel de riesgo por exposición laboral al que puede estar propenso el servidor judicial a su cargo				13. Recomendación específicas de reingreso



																																																																																A



																																																																																D
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PRÓLOGO 


En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y dadas las características de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.





En línea con las directrices sanitarias, el Poder Judicial de Costa Rica ha tomado la decisión de formular los protocolos que sean necesarios, a fin de proteger la vida y salud del personal judicial y las personas usuarias, tal y como lo dispuso la Corte Plena en sesión N° 26-2020 del 13 de mayo de 2020. De igual forma, en Sesión N° 5137-2020 del 29 de mayo de 2020, se dispuso la creación de este protocolo.


Este documento contiene las disposiciones generales para los ámbitos administrativo y jurisdiccional respectivamente, con relación al personal que efectúa labores fuera de instalaciones judiciales, así como la implementación de turnos de trabajo según corresponda. 








1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACIÓN


Establecer los lineamientos para la implementación de turnos de trabajo y requerimientos sanitarios para la población jurisdiccional y administrativa que realiza labores fuera de las instalaciones judiciales, con el fin de evitar, en la medida de lo posible, el contagio del virus Covid-19.





La aplicación del presente protocolo va dirigida a aquellas oficinas administrativas (se excluyen las del ámbito auxiliar de justicia) y jurisdiccionales de las distintas materias del Poder Judicial que realizan diligencias fuera de las instalaciones judiciales, sin que esto exima que cada oficina pueda establecer requerimientos adicionales a los presentes, con motivo de la especialidad de las labores que realizan de forma tal que se vean fortalecidas las acciones preventivas acá contempladas, con la respectiva autorización de las jefaturas. Adicionalmente, se establece el marco de referencia para la implementación de turnos de trabajo en el contexto COVID-19 para los ámbitos citados. 





2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA





· Directriz N °082-MP-S “Sobre los Protocolos para la Reactivación y Continuidad de los Sectores durante el Estado de Emergencia Nacional por COVID-19".


· LS-CS-005 Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19


·  Acuerdo del Consejo Superior 53-2020, artículo XIII, de fecha 28 de mayo de 2020


· INTE/DN-MP-S-19:2020 “Requisitos para la elaboración de protocolos sectoriales para la implementación de Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19”.


· Circulares: 66, 67, 73, 82, 97, 100, 101,130, 145, 149, 150, 166,197,205-2020 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.


· Oficios: 5137,7057,7285,7554 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.


· DGH-001 Protocolo de reingreso de población judicial con factores de riesgo con enfermedad grave.


· DGH-0003. Protocolo de desinfección y limpieza de las instalaciones judiciales ante COVID 19.


· DGH –004 Protocolo de Condiciones de Trabajo por COVID 19.


· DGH-005 Protocolo de Actuación ante caso confirmado de COVID-19 en instalaciones judiciales.


· DGH-006 Protocolo de traslado e ingreso de las personas servidoras judiciales a las instalaciones.  


· DGH-007 Protocolo para la gestión institucional de equipos de protección personal por COVID-19.


· DGH-010 Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito auxiliar de justicia. 





3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS





· Ámbito Administrativo: Corresponde al personal de los Departamentos, Secciones u oficinas pertenecientes al Despacho de la Presidencia, Dirección de Gestión Humana, Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección Jurídica, Dirección de Planificación, Auditoría, Inspección Judicial, Consejo Superior, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Centro de apoyo para el mejoramiento de la función jurisdiccional, Contraloría de Servicios, Escuela Judicial, Control Interno. Así como personal que efectúan labores administrativas en comisiones, secretarías, salas, consejos (personal, de administración), CEGECA, CONAMAJ u otras similares. 


 


· Ámbito Jurisdiccional: Comprende a la Corte Suprema de Justicia, Salas, Tribunales de primera y segunda instancia; y juzgados, de las distintas materias que forman parte de la Administración de Justicia.








· Coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado común hasta enfermedades más graves, como ocurre con el coronavirus causante del Síndrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el Síndrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo es un virus que no había sido identificado previamente en humanos.





· COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las gotículas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/O Ministerio de Salud, 2020).








· CACMFJ: Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.





· Diligencias judiciales fuera de instalaciones del Poder Judicial: Labores desarrolladas por el personal judicial de los ámbitos administrativo y jurisdiccional por motivo de la naturaleza de su puesto y que implica el traslado tanto en vehículo institucional, propio, transporte público o caminando a diferentes locaciones a saber: sitios de suceso (escena de crimen y similares), hospitales, casas, centros penitenciarios, fincas, oficinas estatales y no estales, edificaciones judiciales diferentes a donde labora la persona servidora u otros sitios requeridos como parte de la atención del proceso motivo de interés de la administración de justicia. 





· Persona acompañante: cualquier persona interna o externa a la institución que con motivo de la labor a realizar deba abordar cualquier vehículo oficial, (persona testigo, ofendida, sospechosa entre otras).





· Turnos de trabajo: Diferentes modalidades de horarios definidas y aprobadas por las instancias superiores del Poder Judicial, como medida preventiva en el contexto COVID-19.





4. PRINCIPIOS 


Todas las personas que laboran en los ámbitos administrativo y jurisdiccional, nos comprometemos en apego al cumplimiento de nuestros valores institucionales en el contexto de la pandemia COVID 19, a garantizar, en aras de un servicio público de calidad y protección tanto de nuestro personal como de las personas usuarias de nuestros servicios, al cumplimiento de los siguientes valores: 


· Excelencia


· Iniciativa


· Integridad.


· Compromiso


· Responsabilidad





5. PROTOCOLO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE TURNOS DE TRABAJO Y REQUERIMIENTOS SANITARIOS PARA PERSONAS QUE EFECTÚAN LABORES FUERA DE INSTALACIONES JUDICIALES EN LOS ÁMBITOS ADMINISTRATIVO Y JURISDICCIONAL. 





5.1 Análisis de diligencias en el ámbito jurisdiccional





Con relación a las diligencias efectuadas fuera de instalaciones judiciales en el ámbito jurisdiccional, se presenta a continuación la potencial exposición al riesgo de contagio de COVID-19 analizado desde la cantidad de diligencias efectuadas para cada materia fuera de edificios judiciales:








Figura 1. Potencial exposición a COVID-19 de las distintas materias considerando el mapeo para labores fuera de instalaciones judiciales en el ámbito jurisdiccional.
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Fuente: Subproceso Salud Ocupacional con base en información aportada por el CACMFJ, setiembre 2020.








Con relación a la figura anterior, se debe indicar que según la información suministrada por el CACMFJ para cada materia (ver mapeo anexo 8.1), en lo que respecta a las diligencias efectuadas fuera de instalaciones judiciales (109 para todo el ámbito jurisdiccional), se debe indicar, que por su naturaleza hay materias que requieren efectuar más diligencias fuera de sus oficinas, por lo que se entiende que el riesgo de contagio a COVID-19, se podría incrementar, tal es el caso de las materias: Ejecución de la pena (18%), Agraria (12%), Civil (12%) y Penal- Penal Juvenil (11%). 





En los casos restantes, si bien es cierto las diligencias en cantidad son menores (por debajo del 10% del total), el riesgo es latente con menor probabilidad de ocurrencia (ver detalle de cantidad de diligencias por materia en anexo 8.2). 





Respecto a los tipos de diligencia como tal, varía según la materia, no obstante, tienen factores comunes como: 





· Imposibilidad en la mayoría de los casos de cumplir con el distanciamiento social.





· Contacto con personas usuarias de población vulnerable (personas conflictivas y con ejecución de pena, con factores de riesgo, bajas condiciones socioeconómicas, etc.).








· Lugares con condiciones de insalubridad en la gran mayoría de casos (fincas, casas de habitación, centros penitenciarios, hospitales, entre otros).  





· Traslado a la diligencia con otras personas (tanto servidoras como usuarias) en vehículos oficiales y no oficiales.








5.2 Lineamientos sanitarios generales para los ámbitos administrativo y jurisdiccional:





A continuación, se detallan los lineamientos generales aplicables para personal de los ámbitos administrativo y jurisdiccional, que por motivo de sus funciones efectúan labores fuera de las instalaciones judiciales 








5.2.1 Uso de Unidades Oficiales 





Con el fin de minimizar riesgos de contagios de COVID-19, se establecen los siguientes lineamientos para el uso de unidades oficiales:  


 


a. Desinfección de las personas servidoras: Para el uso de unidades oficiales, previo al ingreso a éstas, las personas servidoras deberán de lavarse las manos con agua y jabón o desinfectarlas con una solución alcohólica cuando no hay acceso al agua y al jabón. Adicionalmente, se deberá utilizar el equipo de protección personal correspondiente, definido en el protocolo DGH-007. 


 


b. Desinfección de la unidad de transporte: Previo a desplazarse al lugar de destino y una vez de regreso en el parqueo donde se deja la unidad, al finalizar la jornada laboral deberá la persona designada para ello, habiendo tomado las medidas de higiene de lavado de manos con agua y jabón o desinfectadas con una solución alcohólica cuando no hay acceso al agua y al jabón, desinfectar las áreas de uso común en el habitáculo, entre ellas: manillas de ingreso y egreso tanto externas como internas, retrovisores, volante, palanca de cambios, freno de mano, panel de instrumentos, apoya brazos, hebillas de cinturones de seguridad, kit de emergencias, herramientas de las que disponga la unidad, así como tarjeta para combustible y para el pago de peaje. De igual forma, es necesario desinfectar todos los instrumentos, aparatos, utensilios y demás artículos que se hayan utilizado en las diligencias realizadas, para lo cual tanto los implementos a utilizar como las frecuencias de limpieza deberán ser acordes a lo dispuesto en el protocolo DGH-003. 





c. Disposición de residuos: Deberá la persona o personas servidoras al finalizar la diligencia y uso de la unidad oficial, disponer adecuadamente de la basura que se genera en la diligencia, entre ellos los paquetes o envoltorios de artículos comestibles y no comestibles, así como de bebidas; de forma tal que se reduzcan la posibilidad de contaminación al entrar en contacto con artículos de esta naturaleza y de manera inmediata proceder a su proceso de limpieza personal con el adecuado lavado de manos. 





d. Transporte de personas usuarias: En caso de que sea necesario que personas ajenas a la institución aborden la unidad, deberán éstas efectuar la desinfección de las manos con alcohol y usar mascarilla. Es caso de que la persona usuaria no cuente con equipo de protección y su traslado sea necesario se le brindará una mascarilla desechable.   


 


e. Cantidad de personas por vehículo: Se debe viajar un máximo tres (3) personas por vehículo, a fin de mantener distancia entre las personas y reducir al máximo la posibilidad de contagio. Cuando se deba transportar más de 3 personas al sitio, se deberá velar la cantidad de vehículos necesarios para el transporte de estas personas.
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5.2.2 Medidas a implementar en el desarrollo de diligencias:


Los requerimientos sanitarios en la realización de las labores que se efectúan fuera de edificios judiciales y que deberán ser adoptados en los ámbitos administrativo y jurisdiccional, comprende lo siguiente: 


 


a. Desinfección de herramientas de trabajo y personales: Las personas servidoras deben de mantener limpias y desinfectadas tanto sus herramientas de trabajo como los artículos personales según cada puesto y actividad a realizar, caso contrario realizarlo previo a salir, con estas acciones se promueve un ambiente de trabajo seguro tanto para el personal interno como al externo. Para tal fin se deberá considerar lo correspondiente según lo referido en el protocolo DGH-003.





b. Información de síntomas asociados al COVID-19: Previo a salir las personas funcionarias deben de informar a la jefatura de oficina en caso de manifestar algún síntoma asociado al COVID-19, según lo dispuesto según sea el caso en los protocolos DGH 005 y DGH-006.





c. Equipo de Protección para las personas servidoras: El equipo de protección personal a utilizar tanto en el desplazamiento en unidades oficiales, como en el desarrollo de las diligencias, será acorde a lo dispuesto en el protocolo DGH-007 y deberá utilizarse de forma obligatoria en todo momento. 





En los casos donde la persona servidora no utilice transporte oficial y se traslade por sus propios medios o en transporte público, deberá cumplir de igual forma con los requerimientos de distanciamiento social, limpieza y desinfección; así como equipo de protección personal. Para tal fin se deberá considerar lo dispuesto en los protocolos DGH-003, DGH-006 y DGH-007. 





d. Lineamientos establecidos en el lugar a visitar: La persona servidora deberá seguir los requerimientos sanitarios establecidos por la institución o lugar a visitar, de manera previa al ingreso, durante este y al momento de retirarse del mismo. Así como lo requerido por los protocolos sanitarios aprobados por el Poder Judicial.





e. Desinfección y lavado de manos: Todas las personas servidoras y externas deben previo y luego de finalizar la diligencia lavarse las manos; en caso de que en el lugar no exista acceso a un lavamanos, deberá al menos proceder a la desinfección de manos con una solución alcohólica personal.





f. Remplazo de vestimenta: Tratar, en la medida de lo posible, de cambiarse la vestimenta al llegar a la oficina luego de haber participado de diligencias como allanamientos, sitios del suceso, atención a personas usuarias, entre otras.





g. Disposición de residuos: Realizar, en la medida de lo posible, una disposición final responsable, tal como se ha definido en los protocolos DGH-003 y DGH-007. 





h. Zonas con declaratoria de alerta naranja o roja: Se procederá conforme disponga para dichos lugares la Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior, con relación a la realización de giras y en general de diligencias fuera de instalaciones judiciales.


  


i. No compartir alimentos de ningún tipo en ningún momento del traslado y desarrollo de la diligencia judicial. 





j.-En caso de personas funcionarias con factores de vulnerabilidad que deban efectuar diligencias fuera de la oficina, se deberá considerar lo indicado en el protocolo DGH-001.





5.3 Lineamientos para la implementación de turnos de trabajo:


Con relación a la implementación de turnos de trabajo en el ámbito administrativo y jurisdiccional, se deberá proceder según lo dispuesto en el protocolo DGH-004: Condiciones de trabajo por COVID-19 comunicado mediante circular 150-2020, en donde se establece en lo que interesa lo siguiente:





· “(…) Cambio de jornada de forma temporal: En aquellos casos que, a criterio de este Consejo Superior, se pueda implementar esta medida, se podrá aplicar, sin detrimento de la calidad en el servicio público brindado.





· Jornada Emergente: Aplica para los casos donde las medidas anteriores no sean posibles de implementar y con previa autorización del Consejo Superior con la justificación del caso. Comprende horarios laborales de 6 hrs (6:00 am-12:00pm/12:00pm-6:00pm).


· Tercer Turno: Aplicará en los casos que así lo disponga la Corte Suprema de Justicia.





 


6. COMUNICACIÓN





La comunicación del presente protocolo será desarrollada por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, una vez que cuente con la aprobación correspondiente por parte de la instancia superior. 








7. SEGUIMIENTO 





Una vez que se cuente con la aprobación del presente protocolo, corresponderá al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, así como las jefaturas de las oficinas administrativas y jurisdiccionales respectivas, el seguimiento del cumplimiento del presente protocolo.











8. ANEXOS









ANEXO 8. 1





Mapeo de diligencias fuera de instalaciones judiciales para ámbito jurisdiccional





            





 





Fuente: CACMFJ, setiembre 2020.

















Anexo 8.2 





Análisis de diligencias fuera de instalaciones judiciales para el ámbito jurisdiccional 
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[bookmark: _Anexo_3._][bookmark: _Anexo_4._Forma][bookmark: _Anexo_5._La][bookmark: _Anexo_6._Pruebas]Fuente: Subproceso Salud Ocupacional, setiembre 2020


* Información procedente del anexo 8.1. 


Potencial prevalencia de exposición a riesgo COVID-19 considerando el total de diligencias mapeadas para el ámbito jurisdiccional (n=109)





Cantidad de diligencias mapeadas fuera de instalaciones judiciales*.	


Agraria	Civil	Contencioso-Administrativo	Contravencional	Ejecución de la Pena	Familia	Laboral	Niñez	Penal (incluye especialización Juvenil)	Pensiones Alimentarias	Tránsito	Violencia Doméstica	Potencial exposición a riesgo COVID-19 considerando el total de diligencias mapeadas para el ámbito jurisdiccional	


Agraria	Civil	Contencioso-Administrativo	Contravencional	Ejecución de la Pena	Familia	Laboral	Niñez	Penal (incluye especialización Juvenil)	Pensiones Alimentarias	Tránsito	Violencia Doméstica	0.11926605504587157	0.11926605504587157	4.5871559633027525E-2	8.2568807339449546E-2	0.1834862385321101	7.3394495412844041E-2	9.1743119266055051E-2	3.669724770642202E-2	0.11009174311926606	3.669724770642202E-2	4.5871559633027525E-2	5.5045871559633031E-2	
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Mapeo diligencias 



fuera de instalaciones en ambito jurisdiccional.xlsx






Mapeo diligencias fuera de instalaciones en ambito jurisdiccional.xlsx


Materia Agraria



								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



				1				Agraria				Jucio Ordinario				Juicio verbal  (recepción de pruebas completas: reconocimiento judicial, testimonial, declaración de parte, peritaje)				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR o Inder				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X								Por más medidas que se tomen, es inevitable en el lugar tener que tocar puertas, portones, portillos, cercas (alambre), monturas del caballo cuando se anda en tal u otros medios de transporte dentro de las fincas o para llegar a ellas (cuadraciclos, botes, balsas, chapulines, etc.).                                                                                                    El lograr el distanciamiento es posible en lugares abiertos, pero no siempre en todo momento se logra, más cuando se hacen recorridos para reconocimientos judiciales, o son muchas las personas participantes en la actuación judicial.



				2				Agraria				Sumarios (interdictos, desahucio)				Audiencia única (todo el proceso luego de la contestación).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				3				Agraria				Medidas cautelares dentro del proceso o anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				4				Agraria				Pruebas anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial. También pericial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				5				Agraria				Medida de seguridad en sumario de derribo 				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. En ocasiones recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas funcionarias del MINAE o del Colegio de Ingenieros, excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños) / Calle pública / Área protectora de ríos				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre																X



				6				Agraria				Medida especial en sumario de suspensión de obra nueva				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. 				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				7				Agraria				Informaciones posesorias				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente tercera persona que colabora con la parte para enseñar el lugar con seguridad (peón o vaqueano)				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				8				Agraria				Proceso de ejecución: puesta en posesión de inmuebles				Cuando no se puede realizar por la policía				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				9				Agraria				Proceso de ejecución: entrega de bienes muebles				Usualmente en el lugar donde se encuentra (maquinaria, ganado, etc.).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				10				Agraria				Prendario e hipotecario: remate en el lugar				Cuando se pide por razones justificadas				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				11				Agraria				Deslinde y cerramiento no contencioso				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				12				Agraria				Aseguramiento de bienes (en sucesorios)				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				13				Agraria				Diligencias varias				Otras de ejecución de sentencia.								Partes, Abogados, MINAE, PGR.				Fincas				Vehículo Institucional 				Computadora portátil, impresora portátil, grabadora digital, convertidor de energía, cinta métrica, capas, paraguas, botas, bastones, salveque, papelería, lapicero				X				X				X				X								X				X								Está en etapa avanzada la elaboración de un protocolo específico para la jurisdicción agraria, con participación de las personas juzgadoras, que es el que debería aplicarse a la materia.











Materia Contencioso Administrat











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Diligencias de Expropiación				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos.  				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional o alquilado				Cámara de video institucional								X								X. Particularmente durante el traslado hacia el lugar de la diligencia				X								X								1. Debe incluirse al personal juzgador y técnico de la Jurisdicción.



				2				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Interdicto				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																2. En las referencias documentales debe remitirse al CPCA y al protocolo de la Jurisdicción



				3				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Ejecución de Sentencia				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																3. El protocolo refiere actividades externas que no se llevan a cabo en esta jurisdicción. A efecto de que se trate de un instrumento institucional, para todas las materias, resultaría conveniente  que de un capítulo o apartado para todo tipo de actividades externas, y luego,, en caso necesario, establecer las particularidades para cada materia u oficina.  



				4				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X



				5				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Secuestro de expediente o de documentos				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados				Dependencia en la que se encuentre el expediente o los documentos.				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X











Materia Contravencional



								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



								Contravencional				Actas de visita				Cumplimento de acuerdos y medidas				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X







				1











								Contravencional				Allanamientos				Ley General de Salud				OIJ				Ministerio de Salud				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X												X				X								X



				2												Ley de Vida Silvestre								MINAE



																Ingreso al domicilio o edificio								Fuerza Pública



																Comercial con los intervinientes								Policía Municipal



																Para realización de  acto procesal								Otros



								Contravencional				Audiencia de Conciliación				Interacción con las personas en búsqueda de la solución entre las partes				n/a				Abogado particular				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



				3







								Contravencional				 Giras del Servicio de Facilitadores Judiciales (SNFJ) 				Visitas de seguimiento				Administración Regional				Facilitadores Judiciales				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas								X				X								X												X



				4												Charlas en la comunidad



																Capacitaciones



								Contravencional				Inspección oculares				IBIDEM				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X



				5















								Contravencional				Reconstrucción de hechos				Reconstruir la escena de un hecho				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



				6



																				Autoridad de Tránsito



				7				Contravencional				Recolección de videos				Recolección de video				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X







				8				Contravencional				Reconocimiento Judicial				A solicitud de parte se realiza un peritaje para constatar lo que se requiera				Ninguna				Intervinientes				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X



								Contravencional



				9				Contravencional				Toma de declaraciones				Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por temas de salud				n/a								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



																Toma de denuncia: persona adulta mayor



																Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por encontrarse privado de libertad











Materia Civil



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Civil				Pruebas Anticipadas				El proceso puede estar enfocado en reconocimiento de lugares o cosas por urgencia comprobada, la realización de peritajes anticipados en el proceso que requieran valorar o analizar cosas o lugares de forma urgente  con la presencia del juzgador. Ejemplo art. 21.2 CPC.  Cuando no se tiene certeza sobre la persona a quien se propone demandar 				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de declarantes o testigos.				Fincas, casas de habitación, edificaciones de todo tipo 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												X



				2				Civil				Aseguramiento de Bienes				En caso de fallecimiento de personas por cualquier causa (Incluido COVID19), es posible que se solicite el aseguramiento de los bienes del causante, lo que implica el contacto con sus bienes y entorno. Art.117.2 CPC				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario.				Casas de habitación,  oficinas o edificaciones entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												X				Es necesario identificar cuando sea una muerte por COVID en la medida de lo posible



				3				Civil				Sumarios De Derribo y Suspensión de obra				Cuando la amenaza a los derechos del propietario o bien del  poseedor o de las personas que transitan en la vía pública proviniera de cualquier obra que alguien comience, o esta pudiera perjudicar bienes públicos, Se hará suspender la obra nueva o ponerla en estado que ofrezca completa seguridad. En igual sentido cuando el mal estado de un edificio, construcción o árbol, constituya una amenaza, para los anteriores bienes y personas indicados. Art.106. CPC				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de peritos o testigos.				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas								x				X								x												X



				4				Civil				Práctica de Prueba en lugar de los Hechos 				De conformidad con el numeral 41.4.6 del Nuevo CPC, la prueba se debe realizar en el lugar de los hechos sin sujección a la competencia territorial,  cuando sea necesario para la vigencia del principio de inmediación, según la naturaleza de lo debatido y a convenciencia del Trbunal. 				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de testigos, declarantes y expertos científicos no peritos. 				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												x



				5				Civil				Reconstruccción de Hechos				De conformidad con lo que señala el numeral 47 del CPC, se sigue el mismo procedimiento del Reconocimiento Judicial, su práctica es regulada por el numeral 46.				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de  testigos, declarante y expertos científicos no peritos.				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas								X				X																				x



				6				Civil				Allanamientos y actos de ejecución				De conformidad con el numeral 137 del NCPC el tribunal podrá ordenar el allanamiento cuando las circunstancias lo ameriten. Para tal efecto, fijará el objeto, así como las condiciones bajo las cuales se practicará el allanamiento y tendrá amplias facultades para ingresar a los lugares, eliminar cualquier obstáculo o auxiliarse con la Fuerza Pública cuando lo estime necesario				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de  testigos, declarante y expertos científicos no peritos.				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												x



				7				Civil				Inventarios de Bienes				En aquellos procesos donde resulta necesario la intervención del Juez para la realización de inventarios de bienes, podrán gestionar lo necesario para su realización, desde aspectos periciales tal y como lo señala el art 44.6.CPC. Igualmente será posible en aspectos cautelares o de ejecución de sentencias, o en procesos de carácter concursal, tal y como se regulan en materia de quiebras y concursos civiles. También aplica en procesos de desahucio, para el derecho de retención. Art. 104.6				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario,  en compañía de técnicos judiciales y otros asistentes admitidos por el juez. 				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												x



				8				Civil				Junta  de acreedores 				Tal y como señalan entre otras normas el numeral 751 del Código Procesal Civil de 1989, vigente a la fecha, es posible generar juntas de acreedores masivas, donde  por su particularidad requieran la asistencia masiva de personas, en estos casos se requiere coordinar la diligencia fuera del despacho, en ese sentido se puede acordar que la actividad sea realizada en lugares como auditorios o incluso gimnasios, pensando en promover el distanciamiento social. En la junta los acreedores toman acuerdos mediante votación la cual es verificada por el juez. 				Coodinación del personal de la oficina, con personal administrativo. 				Participación de multiples acredores, abogados, asesores y asistentes. 				Edificios especiales para albergar multitudinarias audiencias				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X



								Civil				Sumario Interdictal				Son interdicto de amparo de posesión, de restitución  y de reposición de linderos. La diligecia se lleva justamente en el lugar de los hechos, donde se promueve la conciliación y se recibe prueba ofrecida como  la prueba testimonial y también se realiza el reconocimiento judicial por parte del juez.				Coodinación del personal de la oficina, con personal administrativo. 				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos, testigos.				Casas, fincas, edificaciones, lotes				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				x								x



				9				Civil				Celebración de remate en lugar donde se encuentre el bien				Si por su naturaleza los bienes a rematar no pudieran ser trasladados,  cuando se considere pertinente, el remate se verificará en el lugar en que estos se encuentren. Art. 160 CPC. En la diligencia se recibe por parte de los postores dinero en efectivo o cheque certificado de un banco que garantice la eficacia del pago con el fin de que puedan participar de la subasta.   Se procede a leer el edicto y se escuchan las ofertas, se adjudica el bien a quien realice la mayor oferta. 				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Parte actora, postores, abogados				Fincas, casas de habitación, edificaciones de todo tipo 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x



				10				Civil				Medidas Cautelares Típicas y Atípicas				Las medidas son tan variadas como la gestiones realizadas, a partir del artículo 86 del nuevo CPC se enlistan una serie de medidas que podrían requerir la presencia del juzgador para ser ejecutadas, por eso es general, están desde las típicas hasta las atípicas, los ejemplos son muy variados				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficina de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario				Dependerá del Tipo de medida, desde fincas, edificios, casas de habitación u oficinas				Vehiculos privados o transporte institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												X



				11				Civil				Reconocimiento Judicial				La diligencia se realiza con el fin de que el juez por si mismo pueda examinar algún lugar, objeto o persona, por lo que se requiere el traslado al lugar donde se examine lo solicitado, de lo cual se levantará un acta.				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficina de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de  testigos, declarante y abogados.				Casas de habitación,  oficinas o edificaciones, fincas, entre otros.				Vehiculos privados o transporte institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújula				x								x								x												x



				12				Civil				Puesta en Posesión 				La diligencia se realiza con personal judicial cuando existan motivos de oposición a la diligencia administrativa requerida en auxilio judicial, conforme lo ordena el 163 del CPC y el 137 del CPC.  				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficina de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario				Casas de habitación,  oficinas o edificaciones, fincas, Bienes muebles entre otros.				Vehiculos privados o transporte institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújula				x								x								x												x



				13				Civil				Copias de expedientes físicos 				Cuando la oficina carezca de fotocopiadora o el Circuito de Centro de Fofocopiado es necesario trasladarse con el expediente				ninguna				ninguno, solo el técnico				Centro de Focopiado, negocios o a fines 				Ninguno				Ninguno								X				X								x												x











Materia Ejec. Pena



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				EJECUCIÓN DE LA PENA 				VISITAS CARCELARIAS				Visitar cada uno de los Centros Penitenciarios que se encuentra bajo la jurisdicción de Ejecución de la Pena de San José				Defensa Pública, Ministerio Público				Ministerio Justicia y Paz, CAI Vilma Curling Rivera, CAI San José, CAI San Agustin (institucional y Semi institucional) Centro Semiinstitucionales, Oficinas del Programa en Comunidad,  Centro de atención a personas con enfermed mental en conflicto con la ley (CAPEMCOL)				Instituciones y Centros Penitenciarios				En ocasiones Vehículo Poder Judicial, y en ocasiones vehículo propio				Computadora, grabadora, en algunos casos expedientes, papelería necesaria, lapiceros, 				SI												NO				SI								SI								Es importante indicar que en estos momentos de la pandemia, se ha limitado las visitas a estas diligencias, sin embargo, dada la necesidad, se está analizando a partir del 01 de setiembre, retomar las mismas como parte de la nueva normalidad.



				2				EJECUCIÓN DE LA PENA 				AUDIENCIAS EN UNIDAD MONITOREO ELECTRÓNICO				Coordinación para realizar algunas audiencias que es necesario analizar aspectos desde la central de vigilancia				Defensa Pública, Ministerio Público 				Funcionarios de la UME , testigos				La Unidad de Monitoreo Electrónico				En ocasiones Vehículo Poder Judicial, y en ocasiones vehículo propio				Computadora, grabadora, en algunos casos expedientes, papelería necesaria, lapiceros, 				SI												EN OCASIONES												SI								Es importante indicar que en estos momentos de la pandemia, se ha limitado las visitas a estas diligencias, sin embargo, dada la necesidad, se está analizando a partir del 01 de setiembre, retomar las mismas como parte de la nueva normalidad.



				3				EJECUCIÓN DE LA PENA 				AUDIENCIAS EN CAPEMCOL				Coordinación para realizar algunas audiencias que es necesario analizar aspectos desde la central de vigilancia				Defensa Pública, Ministerio Público 				Funcionarios de CAPEMCOL , testigos				Centro CAPEMCOL				En ocasiones Vehículo Poder Judicial, y en ocasiones vehículo propio				Computadora, grabadora, en algunos casos expedientes, papelería necesaria, lapiceros, 				SI												EN OCASIONES												SI								Es importante indicar que en estos momentos de la pandemia, se ha limitado las visitas a estas diligencias, sin embargo, dada la necesidad, se está analizando a partir del 01 de setiembre, retomar las mismas como parte de la nueva normalidad.



				4



				5				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita Carcelaria				Realizar la inspección de los centros penales juveniles a fin de verificar el respeto de los derechos humanos de los privados de libertad				Normalmente ninguna, pero eventualmente se podría asistir en compañía de la Defensa o la Fiscalía				Director del Centro Penal				Centro de Formación Juvenil Zurqui,  Centro Ofelia Vincezi Peñaranda				Vehículo de la administración				Libro de actas, registro de los privados de libertad, lapicero, teléfono por si se requiere realizar alguna llamada o tomar alguna foto				x												x				x												x				Por el momento las visitas carcelarias se encuentran suspendidas porque los centros se encuentran cerrados



				6				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Allanamiento				Asegurado el sitio por la Policía, se ingresa para: 1) Notificar la orden de allanamiento. 2) detener a la persona sentenciada. Consignado lo realizado en un acta.    				Policia Judicial, Fiscalía								Casa de habitación				Vehículo de la administración o del OIJ				Papel, Lapiz, Tabla				x												x				x												x



				7



				8				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visitas a Centros Penitenciarios				Se realizan visitas a los centros de los Programas Institucional, Semi Institucional y en Comunidad, con el fin de observar el respeto a los fines constitucionales y legales de la pena, desde la infraestructura, salud, atención profesional, seguridad , acceso a la justicia, comunicación del juzgado, cumplimiento de órdenes, y el  dictado de Medidas Correctivas  necesarias 				-Ministerio Público y defensa pública 				Personas funcionarias de los Centros Penitenciarios, tanto del cuerpo Técnico, como de la policía penitenciaria				Oficinas administrativas, Dirección, y todos aquellos sectores donde tiene acceso la población privada de libertad como clínica, comedor, cocina, pabellones y dormitorios, batería de baños, patios, celdas unipersonales, celdas de visita íntima, aulas de las áreas educativas, talleres de trabajo, entrevistas a las personas privadas de libertad  				Vehículos oficiales  y de la Fiscalía, y también excepcionalmente en vehículos particulares de los funcionarios.				Papelería, lapicero, computadoras, impresoras.  				        				x				x								x												       X				Puede solicitarse la ayuda de la policía penitenciaria para asegurar el distanciamiento  con la población privada de libertad



				9				EJECUCIÓN DE LA PENA 				REUNIONES CON LA ADMINISTRACIÓN PENITENCIARIA, DIRECCIÓN GENERAL DE ADAPTACIÓN SOCIAL, INSTITUTO NACIONAL DE CRIMINOLOGÍA, ADEMÁS REUNIONES CON EL DESPACHO MINISTERIAL DEL MINISTERIO DE JUSTICIA 				  Encuentros periódicos con el fin de implementar políticas penitenciarias en las cuales exista intervención del órgano jurisdiccional				Jueces y Juezas de Ejecución de la Pena 				Personas funcionarias penitenciarias y Jerarcas del Ministerio de Justicia  y Paz Defensa Pública, Ministerio Público, .				Despacho Ministerial, salones multiusos Ministerio de Justicia, Salas de Audiencias Tribunales de Justicia, y por medio de las aplicaciones digitales Zoom, Teams   				Vehículos oficiales, vehículos particulares 				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X												x								       X



				10



				11				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita carcelaria				Recorrido por los módulos, recorridos por las instalaciones. Reuniones con los privados de libertad. Reuniones con los funcionarios penitenciarios.				Intervienen: La Fiscalía de Ejecución de la Pena. La Defensa Pública de Ejecuión de la Pena				La jueza de Ejecución. El técnico judicial del Despacho. El Fiscal de Ejecución de la Pena. La técnica judicial de la Fiscalía. Los defensores públicos de ejecución de la pena.-				Módulos carcelarios. Oficinas de funcionarios penitenciarios.				Vehículo de la jueza. Vehículo del Fiscal. Vehículo del defensor. Vehículo del técnico judicial.-				Papel. Bolígrafo.								X								X								X				X



				12				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Salidas al centro penal				Audiencias orales en incidentes de queja, libertades condicionasles, incidentes por enfermedad				Intervienen: La Fiscalía de Ejecución de la Pena. La Defensa Pública de Ejecuión de la Pena				La jueza de Ejecución. El técnico judicial del Despacho. El Fiscal de Ejecución de la Pena. La técnica judicial de la Fiscalía. Los defensores públicos de ejecución de la pena.- En ocasiones funcionarios penitenciarios.-				Aula del Centro Penal 				Vehículo de la jueza. Vehículo del Fiscal. Vehículo del defensor. Vehículo del técnico judicial.-				Papel. Bolígrafo. Laptop								x								x								x				x



				13				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visitas a Albergues donde están internados sentenciados con Medidas de Seguridad.				Audiencias orales o visitas de campo.				Intervienen: La Fiscalía de Ejecución de la Pena. La Defensa Pública de Ejecuión de la Pena				La jueza de Ejecución.  El Fiscal de Ejecución de la Pena. Los defensores públicos de ejecución de la pena.-				Casas. Albergues. Lugares de trabajo				Vehículo institucional				Papel. Bolígrafo.								x								x								x				x



				14



				15				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita Carcelaria				Cada 15 días se visitan los centros penales de la zona, para reuniones con personal administrativo del centro penal, entrevistas a personas privadas de libertad, ingreso a las celdas y otros expacios carcelarios				Defensa Pública, Fiscalía				Personal de seguridad y administrativo del centro penal, personas privadas de libertad				Centro Penal Carlos Luis Fallas, UAI 20 de diciembre de 1979, Oficina de Atención en Comunidad de Pococí, Capemcol				Institución, administración				Papelería, computadora				x								x								x								x								Se indica en el protocolo que al ingresar al centro penal se deben seguir las pautas de los centros penales en el tema del COVID-19, sería importante agregarlas al protocolo, si bien no de forma integra, si incluir las principales pautas. Además de previo ingresar al centro penal, tener conocimiento si el centro cuenta con ordenes de cierre o bien casos activos de Covid-19. Para valorar la necesidad de ingresar o utilizar otros medios.



				16



				17				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita CAI de Limón				Se visita oficialía de guardia, ámbitos de reclusión y oficinas administrativas				Ninguna				Personal administrativo y de seguridad del Centro penal				Centro Penal				Privado				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.								xx				xx								xx												xx



				18				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Inspección ocular				Inspección para determinar situaciones particulares denunciadas por privados de libertad				Defensa Pública y Ministerio Público				Personal administrativo y de seguridad del Centro penal				Centro Penal				Privado				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.				xx								xx								xx												xx



				19				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Allanamientos				Ingreso a recintos privados con el fin de aprehender personas evadidas				Defensa Pública, Ministerio Público, OIJ				Moradores o personas presentes en el lugar allanado				Casas de habitación, edificaciones en general				Vehículos de OIJ				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.				xx												xx				xx												xx



				20				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Reuniones presenciales				Reuniones del Consejo de Jueces o con personeros del Sistema Penitenciario Nacional (Ministerio de Justicia, Instituto Nacional de Criminología, Adaptación Social, entre otros)				Defensa Pública y Ministerio Público				Personeros del Sistema Penitenciario Nacional				Oficinas de las dependencias				Privado				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.								xx				xx								xx												xx				Actualmente este tipo de reuniones está totalmente suspendido.  Sólo por razones calificadas y de estricta necesidad se podrían llevar a cabo



				21



				22				EJECUCIÓN DE LA PENA 				VISITA CARCELARIA Inc. b) del Art. 482 del Código Procesal Penal.				Para constatar condiciones de alojamiento y respeto a derechos de las personas sentenciadas, ordenando las medidas correctivas pertinentes.				Ninguna otra.				Centros penitenciarios, personas privadas de libertad				Centro penitenciario				Oficial 				Computadora, celular para fotografías								x								x								x				x								La visita carcelaria implica ingresar a módulos.  Allí el distanciamiento es imposible por los niveles de hacinamiento. 
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				24				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Audiencias orales 				Se realizan audiencias orales en el centro penal para conocer y decidir sobre Incidentes de Queja que presentan los privados de libertad, y ocasionalmente para conocer libertades condicionales e Incidentes de Enfermedad.				Juez, Fiscal, Defensor Publico y Técnico Judicial de Ejecución de la Pena. 				El Director del centro penal, el privado de libertad y en ocasiones otros funcionarios penitenciarios como trabajador social, orientador, abogado, psicologo, medico y policia penitenciario.				En las oficinas del  CAI Antonio Bastida de Paz y en la Unidad de Atencion Integral Pabru Presberi.				En ocasiones vehículo oficial de la Fiscalia, o vehiculos particulares del Fiscal, la Defensora o el Juez.				Computadora portatil, grabadora de voz, baterias, papeleria, lapiceros. 				X												X				X												X



				25				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita Carcelaria				Se realiza visita al centro penal para verificar que no haya violacion de derechos humanos				Juez y Técnico Judicial.				policía penitenciaria y en ocasiones el Director del centro penal.				En los pabellones del centro penal.				Vehículo personal del Juez.				Computadora portatil, grabadora de voz, baterias, papeleria, lapiceros.				X												X				X												X



				26



				27				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visitas carcelarias				El juez de ejecución se traslada al centro penal que tiene bajo su competencia (Centro Penal 26 de Julio) a realizar periódicamente las visitas carcelarias con el fin de evaluar las condiciones actuales de los privados de libertad.				Ministerio de Justicia. 				El director del centro penal, los custodios de la administración penitenciaria.				Centro Penal, centro semi-institucional, la Oficina del Programa de Atención en Comunidad de Puntarenas.				vehículo propio del juez.				libro de visitas carcelarias, computadora portátil				X												X				X												X



				28				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Recolección de expedientes clínicos en centros de salud.				El juez de ejecución se traslada al centro de salud con la finalidad de recoger los expedientes clínicos que solicita la Unidad Médico Legal de este circuito en los incidentes de enfermedad, a fin de avanzar con el trámite pericial de los mismos.				Hospitales.				Personal de Jefatura de Redes de los hospitales, juez.				Área de Jefatura de Redes de los hospitales.				vehículo propio del juez.				oficios de solicitud de los expedientes y discos o copias certificafas de dichos expedientes.				x								x								X												X







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Materia Familia







								Materia				Diligencia				Descripción de la diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intervienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?				¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?				¿Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?				¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?				Observaciones que considere pertinentes



								En Violencia Doméstica: 				Entrevista				Entrevista a persona adulta mayor para iniciar solicitud de medidas o para seguimientos.				Podría a consideración de la persona juzgadora alguna persona profesional de Trabajo Social y Psicología, además la Administración Regional al facilitar el medio de transporte				La parte solicitante de medidas, cuidadores o garantes				Casa de habitación,  fincas, hogares de cuido de adultos mayores, hospitales				Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				No, salvo lugares para sentarse				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				No				Si claro



												Entrevista				Visitas a centros de salud para entrevista a víctima hospitalizada.				Administración Regional al facilitar el medio de transporte				La parte a entrevistar, médicos o enfermeras del nosocomio respectivo				Hospitales, clínicas o asilos				Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				Depende del espacio físico donde esté la persona a entrevistar pero al ingresar se va a interactuar con diversidad de personas como oficiales de seguridad, personas de oficinas administrativas del lugar a visitar y personal hospitalario. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				No				Si claro



												Entrevista PME (Persona Menor de edad) en casos donde se requiera				 Entrevista relacionada con medidas de protección solicitadas u otorgadas o seguimientos de medidas de protección				 Podría intervenir además la Oficina de Trabajo Social y Psicología a consideración de la persona juzgadora , la administración regional al facilitar el vehículo				 Podrían participa los padres y madres de familia, el PANI				 Puede ser la casa de la persona menor, o el lugar donde el mismo se encuentre				Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 Si claro



												Entrevista de personas con discapacidad física para solicitud, audiencia y seguimiento				 Entrevista relacionada con medidas de protección solicitadas u otorgadas o seguimientos de medidas de protección				 Podría intervenir además la Oficina de Trabajo Social y Psicología a consideración de la persona juzgadora , la administración regional al facilitar el vehículo				 Pueden participa familiares, garantes, cuidadores, representación de CONAPDIS.				 Puede ser la casa de la persona con discapacidad, o el lugar donde la persona se encuentre				 Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 Si claro



												Recepción audiencia art 12 Ley contra la violencia doméstica cuando la sala se encuentre en otro lugar distinto				 Realización de audiencia				 Podría a consideración de la persona juzgadora alguna persona profesional de Trabajo Social y Psicología, además la Administración Regional al facilitar el medio de transporte				 Participan las partes, abogados, Testigos,peritos				 Puede ser en el lugar donde de encuentre la persona a quien se le otorgó las medidas de protección				 Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  				 Si				 Si claro



												Allanamientos				 Interrupción por medio de orden judicial para procurar la protección de posibles personas víctimas de violencia 				 Administración Regional al facilitar el medio de transporte				 Participa un técnico judicial y Fuerza Pública.				 Casa de habitación,  fincas, o lugar donde esté resguardada la persona violentada				 Vehículos oficiales, patrullas				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de la edificación 				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 Si				 Si claro



								Pensiones Alimentarias				Recoger firmas de apremio en hospital o a beneficiarios de personas adultas mayores.				 Recoger firma de apremio				 Personal técnico y vehículo de la Administración				 Participa un técnico judicial y persona juzgadora				 Hospitales, clínicas, centro de cuido de personas adultas mayores o en casas de habitación.				 Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros,				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 NO				 Si claro



												Allanamientos				 Interrupción en domicilio o local por medio de orden judicial para procurar la detención de la persona obligada al pago de alimentos 				 Persona juzgadora, Administración regional al facilitar vehículo, Fuerza Publica				Participa persona juzgadora y oficiales de Fuerza Pública				 Casa de habitación,  fincas, locales comerciales, vehículos				 Vehículos oficiales o patrullas				 Papeleria, lapiceros				 No, salvo paredes o pasamanos				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial por la naturaleza de la diligencia. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 Si claro



												Reconocimientos de propiedades.								 Chofer de la Administración regional				Parte Actora,				 Casas de habitación, locales comerciales.				  Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros				 La persona juzgadora puede  tocar puertas, pórtones y otros para ingresar a la propiedad o bien estando dentro del inmueble								 no				 Si claro



																El juez debe ir junto con un técnico del Despacho y levantar un acta en la que conste el reconocimiento.								Parte Demandada y los abogados de ambas partes.				y fincas				.												Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  . 



																												 







												Entrevista a personas adultas mayores que no puedan trasladarse por motivos de salud								 Chofer de la Administración regional				 La parte que viva con la persona a la que se realizará la entrevista.								 Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				 Papelería y lapiceros				  No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc								 no				 Si claro



																La parte informa al Despacho que no pueden trasladarse al juzgado y la entrevista se realiza en el domicilio de la parte. 												Casas de habitación de la parte a entrevistar.																Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  . 



								Familia				Entrevistas en procesos de salvaguardia.				La parte informa al Despacho que no pueden trasladarse al juzgado y la entrevista se realiza en el domicilio de la parte.				Chofer de la Administración regional.				La persona que viva con la persona a la que se realizará la entrevista.				Casas de habitación de las partes.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones que se toque para agarrarse o sostenerse.				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  				 no				 si



												Reconocimientos de bienes y propiedades en procesos de divorcio.				El juez debe ir junto con un técnico del Despacho y levantar un acta en la que conste el reconocimiento. 				Chofer de la Administración regional				Dueño del inmueble, el Personal del Juzgado,  la Sección de Transportes del Poder Judicial.				1.-Casas de habitación, locales comerciales y fincas.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones que se toque para agarrarse o sostenerse..				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte. 				 NO				 Si



																								y los Abogados de ambas partes.



												Asuntos donde medie interés de menores, se encuentren en estado de riesgo social				El juez debe ir junto con un técnico del Despacho y levantar un acta en la que conste el estado de las personas menores de edad				Chofer de la Administración regional  y profesionales del Departamento de Trabajo Social y Psicología .				 Trabajador social del Poder Judicial, Psicologo del Pani y padres de los menores				Diversos lugares:  Casas de habitación, centros educativos, Albergues, cuarterías, casas de parientes, vecinos o amigos.				Vehículo apportado por el PANI o en				Papelería y lapiceros				Existe la posibilidad de que el juez pueda ser tocado por alguna de las partes que vive en la casa (menores de edad, adulto mayores, etc) No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones que se toque para agarrarse o sostenerse.				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte



																																Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes



												Entrevista de pme (persona menor de edad) en centros Educativos				Redacción de un acta de entrevista a una persona menor de edad en el sitio de un centro educativo.				Chofer de la Administración regional				Trabajador social del Poder Judicial, Psicologo del Pani y padres de los menores y Orientador del centro educativo o algún otro docente.				Centro educativo				Vehículo apportado por el PANI o en				Papelería y lapiceros				Existe la posibilidad de que el juez pueda ser tocado por alguna de las partes del centro educatico (menores de edad).				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  				 NO				 SI



																																Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes.



												Secuestro de expedientes				La persona juzgadora se apersona con un acta de secuestro al lugar indicado, levanta el acta y secuestra el expediente ordenado en la resolución.				Chofer de la Administración regional				Personal del lugar en el que se realiza el secuestro.				Por lo general se realiza en Instituciones Públicas.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros  y el  acta de secuentro en forma física 				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  



												Medida cautelar en divorcios y ordinarios: inventario de bienes, reconocimiento judicial.				Redacción de un acta en la cual se consigna el Inventario de Bienes o el Reconocimiento Judicial realizado por la persona juzgadora y una persona técnica judicial				 Chofer de la Administración regional				1) Parte Actora, parte Demandada y los Abogados de ambas partes.				Casas de habitación, locales comerciales, fincas y apartamentos.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros  				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  



												Allanamientos				Interrupción en domicilio o local por medio de orden judicial				Chofer de la Administración regional				Policía de Proximidad del lugar en el que se realiza el allanamiento.				Casas de habitación, locales comerciales, fincas y apartamentos.				Patrulla de la Fuerza Pública.				Papelería y lapiceros  				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc . Existe la posibilidad de que el juez pueda ser tocado por alguna de las partes que se encuentre en el lugar del Allanamiento				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 SI



												Exhumaciones				Apersonamiento del juez y un tecnico del Despacho al cemeterio indicado y levantar el acta de la labor que realizará el funcionario del Departamento de Ciencias Forenses.				 Departamento de Ciencias Forenses y Chofer de la Administración regional				Trabajador del Cementerio en el que se realiza el acto, persona dueña registral del nicho y partes del proceso.				Cementerios				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros  para  consignar el resultado de la exhumación.				No, salvo lugares para sentarse				Al ser generalmente lugares abiertos si se puede guardar la distancia, salvo lo señalado y reiterado alo interno del vehículo en que se transporta				 No				 SI



								Niñez: 				Allanamientos								 Persona juzgadoray Agentes del OIJ				Funcionarios del Pani, Fuerza Publica y un técnico judicial				  Casa de Habitación				 Vehiculo institucional				  Papeleria y lapiceros				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Si				 Si				 NO



																 Realizados a solicitud del PANI, cuando una persona menor de edad este en riesgo



												Visitas a albergues				 Se realizan a fin de asegurar que las personas menores de edad se encuentran bien física y emocionalmente				 Administración regional al facilitar el transporte				 Personas técnicas judiciales y persona juzgadora				  La mismas son Albergues de ONG´s o del PANI, eventualmente algunas tienen escaleras				 Vehiculo institucional				  Papeleria y lapiceros				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				  No				 Si				 Si



												Entrevista en la casa cuando una de las partes padece de una discapacidad que le impide acudir al Despacho. 								 Administración regional al facilitar el transporte				 Personas técnicas judiciales y persona juzgadora				 Técnico judicial				 Casa de Habitación de la persona a entrevistar				  Vehiculo institucional				 Papeleria y lapiceros				 No				 Depende del espacio físico del lugar si es muy cerrado o pequeño				 si				 si



																 Cuando la persona no se puede trasladar se hace una visita domiciliaria



												Reuniones Interinstitucionales sobre PME (personas menores de edad).				 Reuniones de Coordinación con el PANI				 Administración regional al facilitar el transporte				 Persona juzgadora y persona coordinadora judicial				 Funcionarios del PANI				 Oficina de las juezas o edificaciones del PANI				 Vehículo institucional				 Papeleria y lapiceros				 No				 Si				 Si claro











Materia Laboral



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Laboral				Práctica material de embargo de bienes (art 572 CT)				 persona técnica judicial practica embargo sobre bienes fuera del Despacho				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación y otros				Vehículo institucional				papelería				x								x								x												x



				2				Laboral				Recepción de declaración de partes o de testigos en su domicilio (art 41.4.7)				La persona juzgadora se debe trasladar al lugar donde se encuentre una pare o testigo del proceso para recibirle declaración				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				casas de habitación u oficina				Vehículo institucional				computadora				x								x								x												x



				3				Laboral				Reconocimiento Judicial o reconstrucción de hechos				Apersonamiento de la persona juzgadora a un lugar o zona determinada para realizar una descripción física de un mueble, inmueble o de una persona				Dirección Ejecutiva				un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				computadora y papalería, cámara								x				x								x												x



				4				Laboral				 Remates en las afueras del Despacho o donde estén localizados los bienes				Subasta que se realiza en la puerta del Despacho o bien en las afueras del edificio con presencia de partes y oferentes				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				papelería y calculadora				x								x								x												x



				5				Laboral				Puesta en posesión de bienes				 La persona juzgadora se presenta a un lugar determinado para hacer entrega material de un bien				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				papelería 								x				x								x												x



				6				Laboral				Ejecución de la medida cautelar o definitiva de reinstalación  de persona trabajadora				Presentarse al lugar de trabajo de la persona a reinstalar con el fin de ejecutar materialmente la orden de reinstalación				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				papelería								x				x								x												x



				7				Laboral				Constatación de posibles hechos relevantes en lugares donde se realicen huelgas				Apersonarse a diferentes locaciones para verificar las condiciones en que se está realizando un movimiento huelguisitico				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación o calles públicas				Vehículo institucional				computadora								x				x								x												x



				8				Laboral				Constituirse en el lugar del conflicto por parte del órgano conciliador				El órgano conciliador se apersona en el lugar del conflicto para llevar a cabo la diligencia de concilicación 				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				computadora								x				x								x												x



				9				Laboral				Sacar copias a expedienes físicos				Trasladarse fuera de la oficina a sacar copias de expedientes físicos a solicitud de parte				Niguna				Ninguno				negocios u edificios del Poder Judicial				Ninguno				ninguno								x				x								x												x



				10				Laboral				Trasladar expedientes físicos al Tribunal cuando la oficina se encuentra ubicada en un lugar diferente				Trasladarse de un despacho a otro para hacer entrega de un expediente físico				Ninguna				Ninguno				Edificios del Poder Judicial				Ninguno				ninguno								x				x								x												x











Materia Penal-P.Juvenil



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				PENAL  y Penal juvenil				ALLANAMIENTO, ART. 193 CP				Asegurado el sitio por la Policía, se ingresa para: 1) Notificar la orden de allanamiento. 2) supervisar la labor de revisión del sitio. 3) Dirimir cualquier incidencia entre Fiscalía y Defensa, o solicitudes del detenido, 4) Comprobar qué se recolecta del sitio, y comprobar que se embale, y lacre la evidencia. Consignado lo realizado en un acta.    				OIJ ( OFICIALES, TACTICOS, EXPERTOS FORENSES, UNIDAD CANINA)  FISCALIA, DEFENSA PUBLICA.				TRADUCTORES, PANI, ICE, SENASA, CONAPAM, FUERZA PUBLICA, POLICIA MUNICIPAL Y CRUZ ROJA.  DEFENSA PARTICULAR				Ingreso a moradas habitadas, propiedad privada, oficinas, instituciones publicas o locales comerciales, recintos privados, establecimientos de reunion o de recreo.  Basicamente son:1) Sitios Abiertos: por ejemplo, una finca donde esté enterrada droga.   2) Sitio de Suceso Cerrado: por ejemplo una edificación como una casa o una oficina.    				Vehículos oficiales del OIJ y de la Fiscalía, estos ultimos conducidos por OIJ en ese momento por motivos de seguridad.				Papelería, lapicero, computadoras, impresoras.  				        X												         X				X												       X				En algunas diligencias es necesario ver de cerca o tocar algun objeto incautado para verificar que sea lo que se dice que es. Generalmente son los oficiales de OIJ los que recolectan los objetos y entran en contacto con dichos objetos y con   las personas, por ejemplo en la requisa corporal que se practica en el allanamiento, como parte de éste. La autoridad judicial no entra en contacto  fisico con las personas, ni el Fiscal o el defensor. 



				2				PENAL JUVENIL  y penal juvenil				LEVANTAMIENTO DE CUERPO, ART 191 CP 				Realizar un acta donde se consigna, una inspección del sitio, y descripción del fallecido, tanto en vestimentas, pertenecias, lesiones, y aspectos del entorno que faciliten el esclarecimiento del hecho. Además, un listado de la recolección de indicios, y la forma en que fueron levantados, embalados y lacrados por la Policía.    				OIJ ( OFICIALES, EXPERTOS FORENSES, UNIDAD CANINA)  FISCALIA, DEFENSA PUBLICA				PANI, ICE, SENASA, CONAPAM, FUERZA PUBLICA, POLICIA MUNICIPAL Y POLICIA DE TRANSITO, BOMBEROS Y CRUZ ROJA. DEFENSA PARTICULAR.				1) Sitios Abiertos: por ejemplo, una finca, lote valdío, plaza de deportes, un parque.  2) Sitio de Suceso Cerrado: por ejemplo una edificación como una casa o una oficina. 3) Mixto: un vehículo, o un local comercial con parqueo donde se dé la escena en ambos espacios.  				Vehículos de OIJ.  				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								X												       X



				3				PENAL  y penal juvenil 				EXHUMACION				Levantar un acta, para dar cumplimiento a la orden de extraer un cuerpo de una persona ya enterrada formalmente, para que dicho cuerpo sirva de evidencia en un proceso judicial.  				OIJ ( OFICIALES, EXPERTOS FORENSES ) y FISCALIA, 				Funcionarios Municipales				1) Sitios Abiertos:  cementerio.  				Vehículos de OIJ.  				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								x												       X



				4				PENAL  y penal juvenil				REGISTRO DE VEHICULOS, art 190 CP				En via Pública para: 1) Notificar la orden de Registro.  2) supervisar la labor de revisión del vehículo. 3) Dirimir cualquier incidencia entre Fiscalía y Defensa, o solicitudes del detenido, 4) Comprobar qué se recolecta del sitio, y comprobar que se embale, y lacre la evidencia. Consignado lo realizado en un acta.    				OIJ ( OFICIALES, EXPERTOS FORENSES, UNIDAD CANINA)  FISCALIA, DEFENSA PUBLICA				DEFENSA PARTICULAR				1) Sitios Abiertos: via publica.    				Vehículos de OIJ.  				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								x												       X



				5				PENAL y penal juvenil				ANTICIPO JURISDICCIONAL, 293 CPP 				Toma de declaración testimonial, reconocimiento fisico, fuera de la Oficina.  				FISCALIA Y DEFENSA				PERSONAL CCSS, CUIDADORES EN HOGARES DE ANCIANOS 				Sitios cerrados: VIVIENDAS, hospitales, hogares de Ancianos, centros penales. 				vehículo de OIJ y Fiscalia				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								X												       X



				6				PENAL JUVENIL 				 DECLARACIÓN INDAGATORIA. Art. 81 al 83 Ley Justicia Penal Juvenil 				Tomarle la declaración indagatoria a la persona menor de edad acusada. 				DEFENSA 				DEFENSA , Representante legal de la persona imputada. 				Casa habitación, hospital, albuergue, cualquier otra institución, ONG, que se ubique la persona ofensora. 				Vehículo de la Administración. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Imposibilidad de la persona imputada presentarse al Despacho. 



				7				PENAL JUVENIL				Recepción de prueba testimonial. Art. 351 -352 C.P.P 				Recibir prueba testimonial. Etapa de juicio. 				DEFENSA, FISCALÍA. 				Persona imputada, asistente de juicio. 				Casa habitación, hospital, albuergue, cualquier otra institución, ONG, que se ubique la persona ofensora. 				Vehículo de la Administración. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Imposibilidad de la persona imputada presentarse al Despacho. 



				8				PENAL JUVENIL 				Utilización de cámara de gessel				Recibir la declaración de un víctima, cuando  se encuentra ubicada la cámara en un lugar distinto al tribunal. 				DEFENSA, FISCALÍA. 				Persona imputada, víctima, Departamento de Trabajo Social y Psicología, asistente de juicio, representantes legales de las partes intervinientes menores de edad.  				Ubicación de la cámara gessel, ubicada en un lugar distinto al Tribunal. 				Vehículo Adminsitración, Fiscalía. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x



				9				PENAL JUVENIL 				Reconstrucción de hechos. Art. 192 C.P.P				Deberá trasladarse al lugar de los hechos investigados. 				DEFENSA, FISCALÍA, O.I.J. 				Partes intervinientes (víctima, persona imputada, representantes legales. PANI). 				Lugar de los hechos investigados. 				Vehículo Administración, Fiscalía, Defensa, O.I.J. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x



				10				PENAL JUVENIL 				REUNIÓN RESTAURATIVA, AUDIENCIAS TEMPRANAS Art. 39 a 40 Ley Justicia Restaurativa ( sucesivo LJR).				1) Realizar la pre audiencia. 2) Realización de la R.R 3) Audiencia temprana y judicialización de los acuerdos. 				FISCALIA, DEFENSA, Equipo psicosocial de JR.				Partes intervinientes (víctima, persona imputada, representantes legales. PANI). 				Despacho judicial de otra zona, lugar de la red de apoyo del juzgado Penal juvenil 				Vehículo Administración, Fiscalía o Defensa. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Como buenas prácticas institucionales, se implementa las audiencias tempranas o reuniones restaurativas in sito, según las partes intervinientes (ejemplo: adultos mayores, alguna parte presente alguna discapacidad), que estén ubicados en albergues institucionales ambas partes del proceso, zonas lejanas según la competencia territorial. 



				11				PENAL JUVENIL 				Entrevista inicial  y seguimiento de acuerdos de  justicia restaurativa. Art. 33, 34, 41 LJR 				1) Entrevistar a la víctima, persona imputada, personas de apoyo.  2) Realizar seguimiento de los acuerdos a las personas imputadas. 				Equipo psicosocial de Justicia Restaurativa. 				Persona imputada. 				Casa habitación, hospital, albuergue, cualquier otra institución, ONG, que se ubique la persona ofensora. 				Vehículo de la Adminsitración 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Como buenas prácticas institucionales, se implementa las audiencias tempranas o reuniones restaurativas in sito, según las partes intervinientes (ejemplo: adultos mayores, alguna parte presente alguna discapacidad), que estén ubicados en albergues institucionales ambas partes del proceso, zonas lejanas según la competencia territorial. 



				12				PENAL JUVENIL 				Visitas al Centro Formación Juvenil Zurquí o Reforma				Atención de alguna situación como juez/a de garantías. Levantar un acta. 				Defensa, Fiscalía. 				No 				Centro Penal Adulto Joven, Centro Formación Juvenil Zurquí				Vehículo de la Adminsitración 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x











Materia Tránsito











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Tránsito				Toma de declaraciones indagatoria y/o manifestación				Desplazamiento al lugar donde se encuentre la persona imputada u ofendida en los casos que así se requiera o se solicite.  En cumplimiento del artículo 174 de la Ley de Tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial y/o Técnica Judicial ; Abogados defensores  de la parte declarante si lo tiene.				Casa de habitación; Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Es un procedimiento que se ha implementado en este despacho con el fin de asegurar el acceso a los servicios y el derecho de defensa para aquellas personas que por una condición particular no puedan desplazarse hasta las oficinas del juzgado. Lo que permite a su vez de conformidad con el principio de oficiocidad, darle seguimiento al impulso procesal de la causa.



				2				Tránsito				Inspección ocular de vehículo para sustitución de garantía				La diligencia se realiza con el fin de revisar un vehículo indicado previamente por la parte interesada; a fin de que el gravamen que pesa sobre el vehículo involucrado originalmente en el hecho; recaiga sobre el automotor ofrecido. En cumplimiento de los requisitos a cumplir de conformidad con el artículo 204 de la Ley de tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial;Técnico Judicial; Partes interesadas				En las afueras del Despacho o calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Cuando las partes requieren levantar el gravamen de un vehículo, pero aún no ha finalizado el proceso, la ley les permite sustituir el gravamen del vehículo involucrado a otro vehículo de igual o mayor valor y por ello, se realiza la inspección, para verificar que el vehículo propuesto cumpla los requisitos.



				3				Tránsito				Inspección ocular en el lugar en el que se dieron los hechos.				Esta diligencia se realiza con el fin de que la persona juzgadora pueda observar con claridad y tomar nota de las características particulares del lugar en el que se dieron los hechos sobre los cuales eventualmente dictara sentencia.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); Policía de Tránsito				Juez/Jueza ; Coordinador Judicial/Técnico Judicial;Partes interesadas; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública; Parqueos				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				En muy pocas ocasiones, las partes interesadas, pueden solicitarle al Juez que visite el lugar donde ocurrió la colisión, a fin de analizar circunstancias muy particulares del lugar, que pudieron influir en el motivo y dinámica de la colisión y que no pudieron ser consignados en el croquis de ley, ni con otros medios probatorios.



				4				Tránsito				Reconstrucción de hechos				Traslado a la escena de la colisión con el fin de verificar y obtener la información necesaria para la solución del caso				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); OIJ				Intervinientes; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X								X



				5				Tránsito				Anticipos jurisdiccionales de prueba				Se establece día y hora para la diligencia. La persona juzgadora y una persona de apoyo, y las partes procesales interesas, se trasladan al sitio, se individualiza a la persona,  se procede con el examén del testimonio  y se levanta un acta.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Intervinientes; Persona testiga				Casa de habitación;  Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X												X				X								X











Consolidado



								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



				1				Agraria				Jucio Ordinario				Juicio verbal  (recepción de pruebas completas: reconocimiento judicial, testimonial, declaración de parte, peritaje)				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR o Inder				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X								Por más medidas que se tomen, es inevitable en el lugar tener que tocar puertas, portones, portillos, cercas (alambre), monturas del caballo cuando se anda en tal u otros medios de transporte dentro de las fincas o para llegar a ellas (cuadraciclos, botes, balsas, chapulines, etc.).                                                                                                    El lograr el distanciamiento es posible en lugares abiertos, pero no siempre en todo momento se logra, más cuando se hacen recorridos para reconocimientos judiciales, o son muchas las personas participantes en la actuación judicial.



				2				Agraria				Sumarios (interdictos, desahucio)				Audiencia única (todo el proceso luego de la contestación).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				3				Agraria				Medidas cautelares dentro del proceso o anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				4				Agraria				Pruebas anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial. También pericial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				5				Agraria				Medida de seguridad en sumario de derribo 				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. En ocasiones recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas funcionarias del MINAE o del Colegio de Ingenieros, excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños) / Calle pública / Área protectora de ríos				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre																X



				6				Agraria				Medida especial en sumario de suspensión de obra nueva				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. 				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				7				Agraria				Informaciones posesorias				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente tercera persona que colabora con la parte para enseñar el lugar con seguridad (peón o vaqueano)				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				8				Agraria				Proceso de ejecución: puesta en posesión de inmuebles				Cuando no se puede realizar por la policía				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				9				Agraria				Proceso de ejecución: entrega de bienes muebles				Usualmente en el lugar donde se encuentra (maquinaria, ganado, etc.).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				10				Agraria				Prendario e hipotecario: remate en el lugar				Cuando se pide por razones justificadas				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				11				Agraria				Deslinde y cerramiento no contencioso				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				12				Agraria				Aseguramiento de bienes (en sucesorios)				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				13				Agraria				Diligencias varias				Otras de ejecución de sentencia.								Partes, Abogados, MINAE, PGR.				Fincas				Vehículo Institucional 				Computadora portátil, impresora portátil, grabadora digital, convertidor de energía, cinta métrica, capas, paraguas, botas, bastones, salveque, papelería, lapicero				X				X				X				X								X				X								Está en etapa avanzada la elaboración de un protocolo específico para la jurisdicción agraria, con participación de las personas juzgadoras, que es el que debería aplicarse a la materia.



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Diligencias de Expropiación				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos.  				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional o alquilado				Cámara de video institucional								X								X. Particularmente durante el traslado hacia el lugar de la diligencia				X								X								1. Debe incluirse al personal juzgador y técnico de la Jurisdicción.



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Interdicto				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																2. En las referencias documentales debe remitirse al CPCA y al protocolo de la Jurisdicción



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Ejecución de Sentencia				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																3. El protocolo refiere actividades externas que no se llevan a cabo en esta jurisdicción. A efecto de que se trate de un instrumento institucional, para todas las materias, resultaría conveniente  que de un capítulo o apartado para todo tipo de actividades externas, y luego,, en caso necesario, establecer las particularidades para cada materia u oficina.  



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Secuestro de expediente o de documentos				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados				Dependencia en la que se encuentre el expediente o los documentos.				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X



								Contravencional				Actas de visita				Cumplimento de acuerdos y medidas				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X



















								Contravencional				Allanamientos				Ley General de Salud				OIJ				Ministerio de Salud				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X												X				X								X



																Ley de Vida Silvestre								MINAE



																Ingreso al domicilio o edificio								Fuerza Pública



																Comercial con los intervinientes								Policía Municipal



																Para realización de  acto procesal								Otros



								Contravencional				Audiencia de Conciliación				Interacción con las personas en búsqueda de la solución entre las partes				n/a				Abogado particular				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X











								Contravencional				 Giras del Servicio de Facilitadores Judiciales (SNFJ) 				Visitas de seguimiento				Administración Regional				Facilitadores Judiciales				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas								X				X								X												X



																Charlas en la comunidad



																Capacitaciones



								Contravencional				Inspección oculares				IBIDEM				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X



















								Contravencional				Reconstrucción de hechos				Reconstruir la escena de un hecho				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X







																				Autoridad de Tránsito



								Contravencional				Recolección de videos				Recolección de video				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X







								Contravencional				Reconocimiento Judicial				A solicitud de parte se realiza un peritaje para constatar lo que se requiera				Ninguna				Intervinientes				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X



								Contravencional



								Contravencional				Toma de declaraciones				Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por temas de salud				n/a								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



																Toma de denuncia: persona adulta mayor



																Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por encontrarse privado de libertad



								Tránsito				Toma de declaraciones indagatoria y/o manifestación				Desplazamiento al lugar donde se encuentre la persona imputada u ofendida en los casos que así se requiera o se solicite.  En cumplimiento del artículo 174 de la Ley de Tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial y/o Técnica Judicial ; Abogados defensores  de la parte declarante si lo tiene.				Casa de habitación; Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Es un procedimiento que se ha implementado en este despacho con el fin de asegurar el acceso a los servicios y el derecho de defensa para aquellas personas que por una condición particular no puedan desplazarse hasta las oficinas del juzgado. Lo que permite a su vez de conformidad con el principio de oficiocidad, darle seguimiento al impulso procesal de la causa.



								Tránsito				Inspección ocular de vehículo para sustitución de garantía				La diligencia se realiza con el fin de revisar un vehículo indicado previamente por la parte interesada; a fin de que el gravamen que pesa sobre el vehículo involucrado originalmente en el hecho; recaiga sobre el automotor ofrecido. En cumplimiento de los requisitos a cumplir de conformidad con el artículo 204 de la Ley de tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial;Técnico Judicial; Partes interesadas				En las afueras del Despacho o calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Cuando las partes requieren levantar el gravamen de un vehículo, pero aún no ha finalizado el proceso, la ley les permite sustituir el gravamen del vehículo involucrado a otro vehículo de igual o mayor valor y por ello, se realiza la inspección, para verificar que el vehículo propuesto cumpla los requisitos.



								Tránsito				Inspección ocular en el lugar en el que se dieron los hechos.				Esta diligencia se realiza con el fin de que la persona juzgadora pueda observar con claridad y tomar nota de las características particulares del lugar en el que se dieron los hechos sobre los cuales eventualmente dictara sentencia.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); Policía de Tránsito				Juez/Jueza ; Coordinador Judicial/Técnico Judicial;Partes interesadas; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública; Parqueos				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				En muy pocas ocasiones, las partes interesadas, pueden solicitarle al Juez que visite el lugar donde ocurrió la colisión, a fin de analizar circunstancias muy particulares del lugar, que pudieron influir en el motivo y dinámica de la colisión y que no pudieron ser consignados en el croquis de ley, ni con otros medios probatorios.



								Tránsito				Reconstrucción de hechos				Traslado a la escena de la colisión con el fin de verificar y obtener la información necesaria para la solución del caso				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); OIJ				Intervinientes; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X								X



								Tránsito				Anticipos jurisdiccionales de prueba				Se establece día y hora para la diligencia. La persona juzgadora y una persona de apoyo, y las partes procesales interesas, se trasladan al sitio, se individualiza a la persona,  se procede con el examén del testimonio  y se levanta un acta.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Intervinientes; Persona testiga				Casa de habitación;  Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X												X				X								X
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Materia



Cantidad de diligencias mapeadas 



fuera de instalaciones judiciales*.



Potencial exposición a riesgo COVID-19 



considerando el total de diligencias mapeadas 



para el ámbito jurisdiccional



Agraria1312%



Civil1312%



Contencioso-Administrativo55%



Contravencional98%



Ejecución de la Pena2018%



Familia87%



Laboral109%



Niñez44%



Penal (incluye especialización Juvenil)1211%



Pensiones Alimentarias44%



Tránsito55%



Violencia Doméstica66%



Total109100%
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CIRCULAR No. 66-2020

[bookmark: _Hlk35780246]Asunto: Marco regulatorio general para la tutela del derecho a la salud y la vida de las personas servidoras del Poder Judicial, personas usuarias y sus familias y garantizar la continuidad de los de servicios judiciales, con motivo de la emergencia sanitaria provocada por el virus COVID-19





A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS, ABOGADOS, ABOGADAS Y 



PÚBLICO EN GENERAL





SE LES HACE SABER QUE:



CONSIDERANDO

I.- Que mediante Decreto Ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, dispuso declarar emergencia nacional con motivo de la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

II.- Que la Corte Suprema de Justicia mediante acuerdo adoptado en sesión extraordinaria N° 18-2020, celebrada el 2 de abril de 2020, artículo Único, dispuso que todos los órganos jurisdiccionales, administrativos y auxiliares de justicia, deberán mantener la continuidad de los servicios, conforme a las directrices generales de funcionamiento establecidas por cada Comisión Jurisdiccional, junto con la Dirección de Planificación y de las Direcciones de apoyo administrativo y en coordinación con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, lo anterior ajustado a lo que disponga el Ministerio de Salud. 



POR TANTO

Este Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo I, dispuso lo siguiente:

1.- Sobre las medidas a adoptar en la relación de servicio de las personas servidoras del Poder Judicial, en situación de riesgo con motivo de la declaratoria de emergencia:

1.1.- Sobre la autorización de licencias con goce de salario en los casos calificados en que la prestación de labores implique riesgo para la vida, salud y seguridad de las personas colaboradoras y sus familias, así como las de sus compañeros y los usuarios de los servicios:  

1.1.1.- Se mantiene la autorización por el plazo definido por la Corte Plena o el Consejo Superior a las Jefaturas, Coordinadores, Titulares Subordinados, o a quien corresponda según la estructura orgánica de cada área de trabajo, a otorgar licencia o permiso con goce de salario a las personas servidoras judiciales que se mantengan laborando de manera presencial cuyos puestos no sean teletrabajables y que se encuentren en las siguientes condiciones: 

[bookmark: _Hlk36628031]1.1.1.1.- Personas cuidadoras de algún enfermo con COVID-19

1.1.1.2.- Personas servidoras judiciales que convivan con alguna persona sospechosa de tener el contagio del COVID-19

1.1.1.3.- Personas servidoras judiciales que convivan o tengan contacto con una persona portadora del virus 

1.1.1.4.- Personas servidoras judiciales que presenten síntomas del virus, por el plazo hasta que la unidad sanitaria establezca que ya no existe riesgo de contagio.

1.1.1.5.- Personas servidoras con factores de riesgo debidamente comprobado por el servicio médico de empleados o del respectivo Centro Médico de la Caja Costarricense de Seguro Social 

1.2.- Sobre la priorización en el otorgamiento de la posibilidad de laborar en la modalidad de teletrabajo para personas en situación de riesgo por su condición personal:

[bookmark: _Hlk36628133]1.2.- Se mantiene la autorización a las Jefaturas a otorgar prioridad en la posibilidad de laborar bajo la modalidad de teletrabajo, cuando la misma fuera compatible en sus funciones en los siguientes supuestos:

1.2.1- Personas adultas mayores 

1.2.2- Personas con enfermedades preexistentes: diabetes mellitus, cardiopatías, hipertensas, enfermedades pulmonares (asma, EPOC), cáncer, inmunosupresión. 

1.2.3- Personal con síntomas de “gripe” o “resfrío” hasta que se recuperen o que consulten, a la sede del Ebais más cercano para descartar un caso sospechoso.

1.2.4-. Las mujeres embarazadas o en periodo de lactancia.

1.3.- Si las personas que están “resfriadas” refieren que han estado en contacto ([footnoteRef:1][2]) con personas que fueron diagnosticadas como casos sospechosos, probables o confirmados de Coronavirus (COVID-19), o que en los 14 días previos visitaron áreas de riesgo de transmisión de este virus (https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lista_oficial_paises_casos_autoctonos_covid19.pdf), deberán acudir al Ebais más cercano para hacerse la valoración médica respectiva.  [1: [2]Se define como contacto a: *Cualquier persona que haya proporcionado cuidados a una ETI especial o caso sospechoso, probable o confirmado mientras el caso presentaba síntomas: trabajadores sanitarios que no han utilizado las medidas de protección adecuadas, miembros familiares o personas que tengan otro tipo de contacto físico similar.  *Cualquier persona que haya estado en el mismo lugar que una ETI especial o caso sospechoso, probable o confirmado mientras el caso presentaba síntomas, a una distancia menor de 2 metros (ej. convivientes, visitas); *Se considera contacto estrecho en un avión, a los pasajeros situados en un radio de dos asientos alrededor de un caso sospechoso mientras el caso presentaba síntomas y a la tripulación que haya tenido contacto con dichos casos. 
] 


1.4.- Cada oficina y despacho del Poder Judicial que tenga personas servidoras judiciales en las situaciones indicadas, deberán respetar la confidencialidad propia que establece la normativa en materia de salud. 

Representa una excepción a esta disposición el reporte que deberá hacer la jefatura ante el  Servicio de Salud institucional, al correo electrónico servicio_salud@poder-judicial.go.cr, mediante el formulario denominado “Registro de Incidencias del COVID-19”, elaborado para estos fines. 

1.5.- Las personas servidoras judiciales a las cuales se les otorgará licencia o permiso con goce de salario, que se encuentren en los supuestos indicados en los puntos 1.1. y 1.2. del presente acuerdo, excepto las personas embarazadas o en estado de lactancia, deberán aportar ante la jefatura documento idóneo del servicio médico en donde constate que tienen síntomas sospechosos o probables, o en su defecto la documentación de la persona con las que conviven, de lo cual las jefaturas llevarán el control respectivo.

1.6.- Todos los permisos que se otorguen con ocasión de la emergencia provocada por el Covid-19 deberá ser considerado sin sustitución, por lo que corresponderá al despacho u oficina judicial organizarse internamente para la debida prestación del servicio.

2.- Sobre la regulación de prestación de servicios durante el período correspondiente a la declaratoria de emergencia a fin de proteger la salud y vida de las personas servidoras y garantizar la continuidad del servicio:

2.1.- Sobre la regulación de horarios en el período correspondiente a la declaratoria de emergencia 

Se mantienen las siguientes disposiciones: 

2.1.1.-Se autoriza a las jefaturas para realizar cambios de jornada de trabajo de forma temporal a todas aquellas personas que fungen en puestos no compatibles con teletrabajo, con el propósito de administrar correctamente el riesgo de contagio por hacinamiento en las oficinas. Lo anterior, conforme las disposiciones que se indicarán en los siguientes puntos.

2.1.2.- Los horarios presenciales se realizarán bajo las siguientes disposiciones:

[bookmark: _Hlk36640315]2.1.2.1.- Horario de atención al público es ordinario: 7:30 a.m a las 4:30 p.m, con las salvedades existentes en zonas regionales y jurisdicciones específicas y las excepciones ordinarias.

[bookmark: _Hlk36641057]2.1.2.2.- En casos excepcionales en que por las características o funciones del despacho, no se pueda cumplir con la regulación de cantidad máxima de presencia de personas en un mismo despacho u oficina, según lo establecido por el Ministerio de Salud, este Consejo autorizará jornadas de 6:00 a.m. a 12:00 md y de 12:00 md a 6:00 p.m., a solicitud de la respectiva Jefatura, Coordinador o titular subordinado. Lo anterior, bajo las siguientes condiciones:

2.1.2.2.1- La anterior medida se otorgará siempre que dicha medida no implique una afectación grave al servicio público y siendo responsabilidad del titular subordinado a cargo del despacho u oficina, la distribución equitativa de los servidores a fin de que las labores se mantengan dentro de la totalidad del horario de apertura del despacho judicial 

2.1.2.2.2- Las personas trabajadoras a las que se les aplique reducción de jornada no podrán laborar jornada extraordinaria.

2.1.2.2.3.- La presente medida no aplicará a aquellos servidores que se encuentren laborando en la modalidad de teletrabajo.

2.1.2.2.4.- La atención a las personas usuarias se mantendrá en el horario dispuesto en esta circular para todo efecto.

2.1.3.- Los horarios de los servidores bajo la modalidad de teletrabajo se realizarán en horario ordinario y con cuotas pre-establecidas. 

2.2.- Sobre la suspensión de las actividades riesgosas con motivo de la prestación de los servicios propios del Poder Judicial, durante el período correspondiente a la declaratoria de emergencia:

2.2.1.- Se mantiene la suspensión de las siguientes actividades:

2.2.1.1.- Las giras de trabajo en tanto sea legalmente necesarias.

[bookmark: _Hlk36628689]2.2.1.2.- Las actividades protocolarias así como las de capacitación presenciales, prevalecen las virtuales.

2.2.1.3.- Las reuniones presenciales, en su lugar se utilizarán los medios tecnológicos con que cuenta la institución para ello. Se exceptúa aquellas que sean estrictamente necesarias para la coordinación o atención de emergencias.

2.2.1.4.- El uso de los gimnasios de los diferentes edificios y el de la Ciudad Judicial. 

2.2.1.5.- Se mantiene la cancelación de las citas referentes a las tomas de muestras para investigación de paternidades.

2.2.1.6.- Con relación a las audiencias en los correspondientes órganos jurisdiccionales se dispone lo siguiente:

[bookmark: _Hlk36637969]2.2.1.6.- Se mantiene la suspensión de las audiencias orales tanto por parte de tribunales unipersonales y colegiados, con las siguientes excepciones:

	2.2.1.6.1- Materia de violencia doméstica y pensiones alimentarias.

	2.2.1.6.2- Adopción de medidas cautelares en cualquier materia, cuando fuere necesario realizar una audiencia oral.

	2.2.1.6.3- En materia penal, se exceptúan las relacionadas con vencimientos de plazos de medida cautelar de prisión preventiva o las de cambio de medidas cautelares y los debates programados con persona privada de libertad.

	2.2.1.6.4- En todos los casos no indicados en donde a criterio de la persona decisora (jurisdiccional o administrativa), la no realización de la audiencia pueda poner en riesgo, la vida, la salud, la libertad de las personas o el interés superior de personas en situaciones de vulnerabilidad.

	2.2.1.6.5- En aquellos casos en que eventualmente pudiese llegar a operar una prescripción o caducidad por la no realización de la respectiva audiencia, el tribunal (jurisdiccional o administrativo) resolverá lo pertinente.

2.2.1.6.6- En aquellos casos en que existan audiencias iniciadas se deberá continuar hasta su finalización.

2.2.1.7.- Se mantiene el espacio en la agenda cronos se crea un nuevo motivo de suspensión llamado: Circular 47-2020, para indicar la suspensión de las audiencias por parte de todas las oficinas judiciales que así lo requieran.

2.2.1.8. En aquellos casos donde se pueda utilizar medios tecnológicos, que no requieran la presencia física de las partes y testigos en los edificios judiciales.

[bookmark: _Hlk36642366]2.2.1.9.- Lo anterior sin perjuicio de las disposiciones que de manera concreta acuerde la Corte Suprema de Justicia o este Consejo, en el caso de jurisdicciones en particular, conforme a las correspondientes regulaciones normativas.   

2.3.- Sobre la regulación de la prestación de servicios bajo la modalidad de teletrabajo durante el período de la emergencia:

Se establecen las siguientes disposiciones con respecto a la prestación de servicios bajo la modalidad de teletrabajo:

[bookmark: _Hlk36638084]2.3.1.- Todos aquellos servicios que no se presenten bajo la modalidad presencial mínima necesaria para garantizar la continuidad de las actividades del Poder Judicial, deberán ser realizados bajo la modalidad de teletrabajo, siempre y cuando esta fuera compatible con la naturaleza y condiciones de las labores a realizar.   

2.3.2.- Será responsabilidad de las jefaturas y coordinadores de despachos valorar la procedencia de otorgar teletrabajo a los servidores a su cargo, en el entendido que cuenten con el equipo y los medios tecnológicos para hacerlo, cuando el Poder Judicial no cuente con la disponibilidad de los mismos.

2.3.3.- Es obligación de cada Jefatura y coordinación y en general de cada titular subordinado, adoptar las medidas y controles necesarios en cuanto a la asignación, distribución y seguimiento de las labores que desarrollen las personas servidoras bajo la modalidad de teletrabajo.  

2.3.4.- Las jefaturas deberán comunicar al correo electrónico de la Comisión de Teletrabajo: Comision_Teletrabajo@poderjudicial o a las instancias designadas para seguimiento y control general, el detalle de las personas a quienes de conformidad con los incisos 2 y 3 se les autorizó la modalidad de teletrabajo.

2.3.5.- La labor de teletrabajo asignada con motivo de la situación de emergencia posee un carácter temporal y no generan en la persona servidora judicial derecho o beneficios permanentes, por lo que podrá ser revisada si se estima un cambio de circunstancias o el incumplimiento de metas o cargas de trabajo por la personas servidora o se ausente de su domicilio de manera injustificada de manera comprobada. Sin perjuicio de las acciones disciplinarias que tendrá que enfrentar la persona servidora que incurra en esa conducta.

2.3.6.- La persona teletrabajadora regulada bajo la modalidad por horario establecido en el punto 2.1.2.1.; debe estar disponible dentro de la jornada laboral para atender asuntos de su jefatura, compañeros y usuarios y relacionados con sus funciones, por medio del correo electrónico, teléfono fijo, teléfono móvil, Internet y cualquier otro medio que permita la comunicación.

2.3.7.- En razón de lo anterior la personas servidora deberá estar disponible con el fin de de permitir un adecuado intercambio de información, su supervisión; así como de recibir las instrucciones correspondientes o ejecutar tareas urgentes; y que puedan atender en tiempo real todas las solicitudes de información o consultas que reciben de su Jefatura por los medios mencionados.

2.3.8.- En ninguna circunstancia la persona teletrabajadora podrá obviar su obligación de acudir a su Centro de Salud más cercano si presenta signos sospechosos según lo recomienden las autoridades de Salud.

2.3.9.- Durante el periodo de teletrabajo las Jefaturas deberán considerar los permisos necesarios para que acudan a las atenciones médicas.

2.3.10.- En aquellos casos en que una persona servidora no preste servicios de manera presencial y tampoco pueda ejercer su labor bajo la modalidad de teletrabajo, se le concederán vacaciones por el período correspondiente.

2.3.11.- La modalidad de teletrabajo podrá ser realizada total o parcialmente en combinación con presencial, si así fuere necesario para un mejor servicio al usuario interno o externo.

2.3.12.- En el eventual caso de que una persona que realice servicios presenciales o teletrabajables no pueda continuar con dichas modalidades, incluido que no haya labores para asignar, se le concederá vacaciones por el resto del período hasta el día que se disponga en las correspondientes circulares.

2.3-13.- En caso de ser estrictamente necesario para la atención de la emergencia se podrán revocar las vacaciones asignadas a uno o varios funcionarios, a efecto de asegurar los bienes jurídicos tutelados indicados en el aparte anterior.  

2.3-14 Las jefaturas y las personas Juezas Coordinadores, de las personas servidoras que arriben de un viaje al exterior, deberán disponer que teletrabajen en tanto se someten a los protocolos del Ministerio de Salud para descartar que estén contaminadas con el COVID-19. En caso de que sus puestos no sean teletrabajables, se les deberá otorgar una licencia con goce de salario hasta por 5 días, en tanto las autoridades de salud definen su situación.

3.- Sobre las disposiciones sanitarias en los despachos del Poder Judicial con motivo de la declaratoria de emergencia:

Se mantienen las siguientes disposiciones sanitarias de acatamiento obligatorio:

3.1.- Es responsabilidad de las jefaturas y coordinadores de organizar espacial y temporalmente los despachos para que se respete la distancia de 1,8 metros entre las personas servidoras y también con y entre las personas usuarias. En relación con lo anterior, se podrá implementar las medidas en cuanto a los horarios establecidas en la presente circular, de ser necesario. 

3.2.- La responsabilidad de adoptar medidas en cuanto a la distancia entre personas, incluye a los usuarios en los servicios donde se hace fila y con respecto a los servidores en el área de atención al público o manifestación, para lo cual los oficiales de seguridad y otros funcionarios estarán obligados a cumplir la presente disposición.

3.3.- Únicamente tendrán acceso a los edificios judiciales aquellas personas que sean requeridas para diligencias, actuaciones judiciales o deban realizar otros trámites, no así sus acompañantes, salvo que se trate de adultos mayores, personas menores de edad, con discapacidad o víctimas en estado de vulnerabilidad. 

3.4.- En aquellos casos en los que el Oficial de Seguridad detecte que la persona usuaria presenta síntomas respiratorios como tos y/o estornudos le proporcionará mascarilla, la cual deberá utilizar durante sus trámites dentro de las edificaciones judiciales. En caso de irrespetar el protocolo, será retirado del edificio por los miembros de seguridad.

3.5.- Las personas juzgadoras que dirigen juicios o debates restringirán la asistencia del público, en tanto esto sea legalmente posible.  

3.6.- No se autorizarán viajes de trabajo al exterior a personas servidoras. 

3.7.- No se permitirá el ingreso de personas externas, a las áreas de soda o comedor que se ubican en los edificios del Poder Judicial.

4.- Sobre el mantenimiento de las disposiciones generales en materia sanitaria adoptadas por este Consejo:

Se mantienen las siguientes disposiciones sanitarias adoptadas por este Consejo: 



1. Acciones del Servicio de Salud en relación con el manejo de la información

· Implementar una actualización periódica de las alertas sanitarias, situación epidemiológica a nivel nacional, medidas de prevención en el hogar y lugar de trabajo, información general relacionada con el coronavirus.  Dicha información será difundida a través de: 

· Correo electrónico (como medio oficial institucional), 

· Facebook del Servicio de Salud, 

· Página web del Servicio de Salud, 

· Mensajes de texto  

· Garantizar que a nivel institucional toda información que se divulgue relacionada con el COVID-19, deberá contar con el visto bueno del Servicio de Salud y que el único órgano autorizado para realizar comunicaciones relacionadas con el tema corresponde a dicho Subproceso.

· Valorar, según disponibilidad de personal, la divulgación de la información general (definición, medios de transmisión, síntomas, prevención) de manera presencial en las oficinas por parte de personal calificado (profesional en medicina o enfermería o personal que haya sido capacitado en el tema), de manera que pueda reducirse el miedo y ansiedad que puede generarse, mantener informada a la población judicial y resolver dudas que se presenten. Dicha divulgación se realizaría únicamente en la fase previa a que se generen alertas por parte del Ministerio de Salud.  

· Colocar en lugares visibles y servicios sanitarios los afiches “cómo lavarse las manos con agua y jabón” y “forma correcta de toser y estornudar”.

· Se recomienda mantener una buena alimentación para mejorar las defensas del organismo. 

· Realizar reuniones conjuntas con Jefaturas Administrativas de Defensa Pública, Ministerio Público, OIJ, Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional para informar los lineamientos establecidos a nivel Institucional por parte de los Servicios de Salud. Esta actividad estará siendo coordinada por la Subdirección de Desarrollo Humano, de la Dirección de Gestión Humana,

· Mantener informado al Consejo Superior, de manera quincenal, en relación con las acciones implementadas por los Servicios de Salud a nivel nacional, lo cual se realizará por medio de la Administración de los Servicios de Salud.

· Valorar la implementación de un chat con un profesional en salud calificado, en un horario determinado con el fin de resolver de manera más pronta las dudas que surjan en el tema.

· Implementar una campaña informativa automática al ingresar a la computadora, tal como se realizó con el Reglamento “Regulación para la Prevención, Identificación y la Gestión Adecuada de los Conflictos de Interés en el Poder Judicial”.  Estas dos últimas serían coordinadas directamente con la Dirección de Tecnología de la Información.

· Generar panfletos informativos para los pacientes.

· Elaborar un protocolo de atención para definir con claridad la cadena de servicio en los recintos de cada Servicio de Salud existente, para la atención de las personas pacientes durante el periodo de prevención y alerta por el COVID-19.

· Aplicar los ajustes al servicio de conformidad con el protocolo elaborado y comunicarlos a la población. 

1. Acciones del Servicio de Salud para reporte de información a las autoridades de salud

· Cada Servicio de Salud deberá realizar el reporte de casos sospechosos o ETI especial al Ministerio de Salud de manera oportuna (de manera inmediata) según los lineamientos establecidos en el “Protocolo de los Servicios de Salud para el manejo de cuadros respiratorios”[footnoteRef:2][1]. [2: [1]Los casos detectados tanto sospechosos como ETI especiales deberán ser notificados al sistema de vigilancia epidemiológica según lo establecido en el decreto de vigilancia de la salud al área Rectora del Ministerio de Salud respectiva. También es necesario copiar esta notificación a los correos: alertasrsi.costarica@misalud.go.cr
MS.emergencias@misalud.go.cr] 


· Personal del centro de trabajo identificado que presente uno o más de los síntomas de la enfermedad y que además haya visitado áreas de riesgo de transmisión de la enfermedad (https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/docs/lista_oficial_paises_casos_autoctonos_covid19.pdf) o que haya estado en contacto con casos confirmados o sospechosos de Coronavirus.

1. Medidas para la implementación de las acciones en los Servicios de Salud

· Cada Servicio de Salud, de acuerdo al protocolo deberá establecer los roles y responsabilidades de cada persona que conforma el grupo de trabajo (recepción, enfermería, profesional en medicina, profesional en psicología, profesional en odontología, asistentes dentales) con el fin de abordar a los pacientes reduciendo el riesgo de contagio.

· El personal deberá reunirse periódicamente con el fin de dar seguimiento al cumplimento del “Protocolo de los Servicios de Salud para el manejo de cuadros respiratorios”, mejoras que puedan realizarse en la atención y derivación de casos, valorar el desempeño del grupo de trabajo e informarse sobre el estado de la situación a nivel internacional, nacional e institucional.

· Deberá llevarse un registro de ETI especial, casos sospechosos, casos probables y casos confirmados en el cual se incluya:

· Nombre de la persona

· Datos de contacto de la persona

· Lugar de residencia

· Fecha de la primera y la última exposición o fecha de contacto con el caso confirmado o probable

· Fecha de inicio de los síntomas (fiebre o síntomas respiratorios)

· Contactos de la persona (según la definición establecida en ese protocolo)

1. Acciones relacionadas con la prevención y reducción de contagio por parte de la Administración de los Servicios de Salud

· Proveer el equipo de protección personal (mascarillas, guantes, entre otros) y demás insumos que sean requeridos a las personas profesionales en salud que atienden personas con síntomas respiratorios.

· Canalizar de manera pronta la publicación de la información por divulgar a la población judicial.

· Coordinar con los Servicios de Salud la información necesaria para los informes al Consejo Superior.



1. Acciones por implementar por parte del Departamento de Servicios Generales y personal de limpieza interno y contratado

· El personal destacado en labores de limpieza de oficinas deberá desinfectar al menos tres veces al día, todas las áreas de recepción, incluyendo las butacas. Para lo cual se recomienda utilizar un desinfectante común, alcohol de 70º o disolución de cloro comercial “3 gotas por litro de agua” u otro desinfectante eficiente disponible.

· El personal de  limpieza y aseo está en la obligación de conocer los principios básicos de limpieza los cuales son: de arriba hacia abajo: iniciando por techos, lámparas empotradas, paredes, puertas y de último suelo; de adentro hacia afuera: iniciando por el lado opuesto de la entrada; de lo limpio a lo sucio: iniciar de lo más limpio a lo más contaminado y del centro a la periferia: se aplica cuando la superficie es muy extensa. 

· En Despachos u Oficinas en los cuales se brinde atención de personas pacientes, el profesional en salud brindará la orientación respectiva al personal de limpieza en relación con las medidas higiénico-sanitarias por implementar para reducir la transmisión de virus.

· El personal de limpieza deberá utilizar guantes y mascarilla durante la desinfección de áreas comunes. 

1. Acciones que deben implementarse en todas las Oficinas Judiciales y Administraciones Regionales

· Realizar acciones informativas y educativas al personal de la oficina.

· Todo el personal judicial debe evitar dar la mano, besar y visitar personas enfermas con síntomas respiratorios. 

· Las Jefaturas o la persona designada por ésta deberá remitir a los Servicios de Salud el listado, según el formato establecido (ver anexo 1) los datos de las personas que se diagnostiquen como caso sospechoso o positivo por COVID-19, que hayan sido valorado en los Centros de Salud de la CCSS, y que hayan sido de su conocimiento. 

· Evitar la realización de actividades o eventos masivos como ferias, durante el tiempo que se mantengan las alertas nacionales e internacionales por el COVID-19.

· Realizar acciones informativas a las personas usuarias en las salas de espera en relación con “forma correcta de toser y estornudar” e incentivar el uso de la mascarilla en las personas usuarias que presenten tos o estornudos.

· Instalar en las ventanillas de atención a usuarios, mamparas de división entre usuario y la persona servidora, sin perjuicio de la obligación de limpieza constante requerida. 

· Respetando las disposiciones que establece la ley en relación con los juicios, se recomienda realizarlos únicamente con las partes interesadas, sin presencia de público, evitando en la medida de lo posible el hacinamiento.  Si alguna de las partes presenta síntomas respiratorios deberá utilizar mascarilla durante todo el tiempo que demore la audiencia.

· Promover la limpieza y desinfección con un desinfectante común, alcohol de 70º o disolución de cloro comercial “3 gotas por litro de agua” al menos dos veces al día, instrumentos y equipos de trabajo (teléfonos, teclados, mouse, materiales didácticos y cualquier superficie con la que se tenga contacto permanente).

· Evitar compartir equipos de trabajo como teclados, mouse, teléfonos, bolígrafos, etc.  En caso de que sea requerido por la disposición de espacio en la oficina, el personal deberá limpiar y desinfectar el equipo de trabajo cuando lo vaya a utilizar, con el fin de reducir el riesgo de propagación de cualquier virus.

· Mantener los lugares del centro de trabajo ventilados, sin crear corrientes bruscas de aire con los ventiladores.  En el caso de requerir utilizar abanicos, deben orientarse hacia las paredes para que favorezcan la circulación de aire, sin que faciliten la propagación de virus.

· No desarrollar actitudes xenofóbicas o discriminatorias sobre personas que presentan o han presentado síntomas de “gripe” o “resfrío” o que hayan sido diagnosticados como casos de Coronavirus (Covid-19). 

· No fumar ni vapear. 

· No visitar personas enfermas o con síntomas de gripe o resfrío. 

· Extremar las medidas de lavado de manos: 

· Antes y después de comer, después de atender a personas usuarias

· Después de tocar objetos como: teléfonos, celulares, carros de supermercado, viajar en autobús, uso de computadoras, firma de asistencia electrónica digital,  entre otras. 

· Después de volver de la calle. 

· Después de toser o estornudar. 

· Recordar que el tiempo adecuado para un lavado de manos eficaz, siguiendo el protocolo adecuado, es de 40-60 segundos, el mismo que se tarda cantando la canción “Cumpleaños Feliz”. 

· Utilizar toallas de papel o papel higiénico al estornudar o toser. 

· Si no se tiene toallas desechables utilizar el antebrazo al toser. 

· Limpiar frecuentemente las superficies que puedan contaminarse con secreciones respiratorias. 

· En caso de utilizar mascarilla, descartarla diariamente o cuando esté húmeda. 

· No escupir en el suelo. 

· Limpiar adecuadamente con un desinfectante las superficies que se utilizaran para el consumo de alimentos.

· No consumir carnes crudas.  En el caso de frutas, verduras y vegetales deben lavarlos adecuadamente previo a su consumo.

· En el caso de choferes de vehículos, se recomienda implementar medidas de higiénico-sanitarias frecuentes en superficies de uso común.  Evitar el uso de aire acondicionado si transporta personas con síntomas respiratorios.



1. Recomendaciones para el uso de la mascarilla

El uso de una mascarilla clínica es una de las medidas profilácticas para limitar la propagación de determinadas enfermedades respiratorias, entre ellas la infección por el coronavirus (Covid-19), en las zonas afectadas. Sin embargo, una mascarilla no proporciona por sí sola suficiente protección y deben tomarse otras precauciones igualmente importantes (lavado manos, por ejemplo).

Si se usa una mascarilla, es fundamental utilizarla y desecharla correctamente para que sea eficaz y para evitar que aumente el riesgo de transmisión asociado con el uso y la eliminación incorrectos.  Las mascarillas de tela (por ejemplo, de gasa o de algodón) no se recomiendan en ninguna circunstancia.

Recuerde que la mascarilla es de uso personal por lo que no se deben compartir.

Cuando usarla:

· No es necesario que las personas que no presenten síntomas respiratorios usen mascarillas, ya que no se ha demostrado que protejan a las personas que no están enfermas.

· Úsela si está tosiendo o estornudando. 

· Las personas sanas pueden usar una mascarilla solo si están cuidando a una persona con sospecha de infección por COVID-19.

· Las mascarillas son efectivas solo cuando se usan en combinación con la higiene frecuente de manos.

Cómo usarla, quitársela y desecharla:

· Antes de colocarse una mascarilla, revise que se encuentre en buen estado y realice la higiene de manos con un desinfectante para manos a base de alcohol o agua y jabón.

· Cúbrase la boca y la nariz con la mascarilla y asegúrese de que no haya espacios entre su cara y la mascarilla.

· Evite tocar la mascarilla mientras la usa; si lo hace, realice la higiene de manos con un desinfectante para manos a base de alcohol o agua y jabón.

· Reemplace la mascarilla con una nueva tan pronto como esté húmeda y no reutilice las mascarillas de un solo uso.

· Para quitarse la mascarilla:

· Quítela por detrás (no toque el frente de la mascarilla)

· Deseche inmediatamente en un contenedor cerrado

· Realice la higiene de las manos con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabón.

1. Medidas de control en la dinámica de trabajo

· Las jefaturas y personal de la oficina deberán velar porque las personas con síntomas respiratorios realicen una técnica correcta al toser y estornudar y utilicen mascarilla hasta tanto se haya descartado COVID-19.

· Las jefaturas deberán velar porque el personal del centro de trabajo cumpla con las responsabilidades en cuanto a medidas de higiene e información de síntomas respiratorios.

1. Medidas generales por acatar la población judicial con síntomas respiratorios

Si la persona tiene síntomas respiratorios, pero no corresponde a un “caso sospechoso”, “probable” o “confirmado” debe:

· Evitar dar la mano, besar y visitar personas. 

· Evitar tocarse los ojos, la boca o la nariz innecesariamente. 

· No fumar ni vapear. 

· No auto medicarse. 

· Consumir abundantes líquidos. 

· Seguir todas las recomendaciones higiénicas ya mencionadas. 

· Mantenerse en “aislamiento domiciliar” durante los días que el médico indique. 

· Cumplir con las indicaciones de “aislamiento” oficializadas por el Ministerio de Salud (ver apartado “Recomendaciones para el aislamiento domiciliar”). 

· Seguir las instrucciones suministradas por el Servicio de Salud. 

· Seguir el protocolo definido por el Ministerio de Salud para estos casos.

· Cuando las manos estén visiblemente sucias, lávese las manos con agua y jabón durante al menos 30 segundos (o tararee la canción cumpleaños feliz de principio a fin dos veces) bajo el agua corriente y seque sus manos.

· Cuando las manos no estén visiblemente sucias, puede frotar las manos con una solución a base de alcohol durante 20 segundos o lávese las manos con agua y jabón.

· Si no tiene disponible un pañuelo de papel, puede toser o estornudar en el extremo de las mangas/ cara interna del codo flexionado.

· Realice la higiene de las manos inmediatamente después de tirar el pañuelo de papel usando una solución a base de alcohol o jabón y agua.

· Evitar las aglomeraciones y no permanecer con frecuencia en espacios cerrados y abarrotados.

· Mantener al menos un metro de distancia de cualquier persona con síntomas respiratorios de infección por 2019-nCoV (por ejemplo, tos y estornudos).

1. Recomendaciones para el aislamiento domiciliar:

1. Para la persona enferma: 

· Ubicar al enfermo(a) en un cuarto, habitación o aposento separado de las demás personas del domicilio y lo más lejos posible de las áreas comunes. 

· Mantener siempre cerrada la puerta de la habitación o aposento del enfermo. 

· Preferiblemente siempre y cuando sea posible, asignar un baño para uso exclusivo del enfermo. Cuando no sea posible, limpiar el baño con desinfectante cada vez que el enfermo lo utilice. 

· Utilizar toallas de papel para el secado de manos. De no ser posible, asignar un paño exclusivo para el enfermo. 

· Bañarse diariamente con agua tibia y abundante jabón. 

· Utilizar ropa limpia todos los días. 

· Preferiblemente cambiar la ropa de la cama todos los días. 

· Durante el tiempo que el enfermo se mantenga solo en la habitación, no es indispensable que permanezca con la mascarilla puesta, pero deberá utilizarla siempre que alguna persona ingrese para asistirla. 

· Utilizar siempre el “protocolo del estornudo y la tos” y el del “lavado de manos”. 

· Salir de la habitación únicamente por motivos de fuerza mayor y, utilizando todo el tiempo una mascarilla (“quirúrgica”). 

· Salir del domicilio solamente para recibir atención médica en un centro de salud, previa coordinación con el personal del centro. Desde que sale hasta que vuelva, debe utilizar la mascarilla.

· No recibir visitas. 

· Evitar contacto con mujeres embarazadas, niños (as), adultos mayores, personas inmunosuprimidas o con enfermedades crónicas. 

· Guardar reposo, hidratarse con abundantes líquidos y no consumir tabaco. 

· No automedicarse. 

1. Para la persona cuidadora: 

· Evitar salir del domicilio siempre que sea posible. 

· Utilizar estrictamente los protocolos de “estornudo y tos” y de “lavado de manos”. 

· Evitar entrar en contacto directo con el enfermo. 

· Utilizar mascarilla idealmente la N95 siempre que se acerque al enfermo. 

· Tomarse la temperatura, al menos, dos veces al día. 

· Comunicarse inmediatamente con el Área de Salud de la CCSS si inicia síntomas sospechosos tales como: fiebre, tos, dolor de garganta, secreción o congestión nasal, dolor de músculos y/o articulaciones. 

· Lavarse las manos frecuentemente con una solución hidroalcohólica si las manos no parecen sucias, y con agua y jabón si están visiblemente sucias.

· Mantener la máxima distancia posible con las personas sanas (al menos 1 metro).

1. Medidas higiénicas en el domicilio: 

· Mantener bien ventiladas las áreas comunes del domicilio (comedor, cocina, baños, sala y otros). 

· Extremar las medidas de limpieza en todo el domicilio, utilizando desinfectantes comunes sobre los pisos y superficies (muebles, ventanas, perillas de las puertas, otros). 

· Asignar un basurero exclusivo para depositar los desechos de la persona enferma. 

· Mantener limpias todas las superficies del cuarto utilizando un desinfectante común. 

· No compartir con la persona enferma: sábanas, almohadas, cubiertos, platos, vasos ni ninguna otra pertenencia personal. 

· Separar la ropa de la persona enferma (incluyendo la ropa de cama y los paños) de la ropa de las demás personas del domicilio, y lavarla diariamente con detergente común. Posteriormente ponerle a secar al aire libre, preferiblemente al sol. Siempre que sea posible, se recomienda que la ropa se seque a máquina. 

· Separar los utensilios de cocina de los de las demás personas del domicilio y lavarlos también por separado con agua y jabón para platos común. 

1. Recomendaciones para personal judicial que atiende a personas usuarias externas

· Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas que tienen fiebre y tos.

· Lávese las manos frecuentemente con agua y jabón o límpielas con un gel a base de alcohol.

· Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.

· Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara interna del codo o un pañuelo desechable.  Deseche el pañuelo inmediatamente después y límpiese las manos.

· Si decide usar una mascarilla, asegúrese de cubrirse la boca y la nariz.  Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

· Realizar acciones informativas a las personas usuarias en las salas de espera en relación con “forma correcta de toser y estornudar”. 

· Se recomienda brindar una mascarilla a toda persona usuarias externa que presente tos o estornudos como medida para reducir el riesgo de contagio.

· Limpiar y desinfectar con un desinfectante común, alcohol de 70º o disolución de cloro comercial “3 gotas por litro de agua” al menos dos veces al día, instrumentos y equipos de trabajo (teléfonos, teclados, mouse, materiales didácticos y cualquier superficie con la que se tenga contacto permanente).

· Evitar dar la mano como forma de saludo.

· Utilizar un bolígrafo exclusivo para uso de los usuarios externos y es necesario su limpieza frecuente.

1. Recomendaciones por seguir para personas servidoras judiciales que requieran realizar giras

· Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas que tienen fiebre y tos.

· Lávese las manos frecuentemente con agua y jabón o límpielas con un gel a base de alcohol.

· Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.

· Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara interna del codo o un pañuelo desechable.  Deseche el pañuelo inmediatamente después y límpiese las manos.

· Si decide usar una mascarilla, asegúrese de cubrirse la boca y la nariz.  Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

· Si presenta síntomas respiratorios (fiebre y tos/estornudos) evite realizar giras y busque atención médica temprana.

· Cuando busque atención médica, comparta su historial de viaje con el profesional en salud.

· Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque atención médica temprana y comparta su historial de viajes anteriores con el profesional en salud que le atienda.

1. Recomendaciones por seguir para personas servidoras judiciales que requieran realizar viajes al exterior

· Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas que tienen fiebre y tos.

· Lávese las manos frecuentemente con agua y jabón o límpielas con un gel a base de alcohol.

· Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.

· Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara interna del codo o un pañuelo desechable.  Deseche el pañuelo inmediatamente después y límpiese las manos.

· Si decide usar una mascarilla, asegúrese de cubrirse la boca y la nariz.  Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

· Si se enferma durante el viaje, informe a la tripulación y busque atención médica temprana.

· Cuando busque atención médica, comparta su historial de viaje con el proveedor de salud.

· Evite viajar si tiene fiebre y tos.

· Si tiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque atención médica temprana y comparta su historial de viajes anteriores con el proveedor de atención médica.

· Si durante el viaje inicia con síntomas de gripe o resfrío, se recomienda no viajar a Costa Rica hasta que los síntomas desaparezcan.

· Todos los aeropuertos tienen planes de contingencia para eventos de salud pública y con los procedimientos específicos a seguir ante un caso sospechoso, si tiene dudas comuníquese con la Dirección Regional de Rectoría de la Salud más cercana. 

· Preste mucha atención a su salud en los 14 días después de su llegada del viaje.  Si en ese tiempo presenta súbitamente alguno de los siguientes síntomas: fiebre ≥ 38°, malestar general, tos, dolor de garganta, dificultad respiratoria, contacte al servicio de emergencias 9-1-1 o al Centro de Salud de su lugar de residencia.

1. Recomendaciones en área de celdas

· Lávese las manos frecuentemente con agua y jabón o límpielas con un gel a base de alcohol

· Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz

· Personas con síntomas respiratorios deben mantener en todo momento la mascarilla.

· Se recomienda no realizar traslados de personas privadas de libertad entre Circuitos.

· Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara interna del codo o un pañuelo desechable.  Deseche el pañuelo inmediatamente después y límpiese las manos

· Si decide usar una mascarilla, asegúrese de cubrirse la boca y la nariz.  Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

· Si se presentan personas privadas de libertad con síntomas respiratorios, se recomienda que el personal Custodio y que se encuentren en contacto directo (menor a 1 metro) y constante utilice respirador N95 o N99).

· Durante el traslado de personas privadas de libertad utilizar guantes. 

· Tal como se definió para el resto de las Oficinas Judiciales, es requerido que la Jefatura de Cárceles o persona designada por ésta, remita a los Servicios de Salud el listado, según el formato establecido (ver anexo 1) los datos de las personas Custodias que se diagnostiquen como caso sospechoso o positivo por COVID-19. 

· Recuerde que por Reglamento los Servicios de Salud no brindan atención de personas privadas de libertad, por lo que de requerirse debe seguir el protocolo con el Área de Salud correspondiente. 

1. Recomendaciones para personal Auxiliares de Seguridad

· En la medida de lo posible, evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas usuarias y sus pertenencias.

· Límpiese las manos frecuentemente con un gel a base de alcohol, si no es posible utilice guantes durante la jornada laboral.

· Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.

· Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara interna del codo o un pañuelo desechable.  Deseche el pañuelo inmediatamente después y límpiese las manos.

· Si decide usar una mascarilla, asegúrese de cubrirse la boca y la nariz.  Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

1. Recomendaciones para personal que realiza notificaciones

· Evite el contacto cercano (menor a 1 metro) con personas que tienen fiebre y tos.

· Lávese las manos frecuentemente con agua y jabón o límpielas con un gel a base de alcohol.

· Evite tocarse los ojos, la boca y la nariz.

· Al toser y estornudar, cubra la boca y nariz con la cara interna del codo o un pañuelo desechable.  Deseche el pañuelo inmediatamente después y límpiese las manos.

· Si decide usar una mascarilla, asegúrese de cubrirse la boca y la nariz.  Evite tocar la mascarilla una vez que esté colocada.

· En el momento en que se presenten casos de transmisión activa en el país (persona a persona) se recomienda el uso de mascarilla N99, la cual cuenta con una vida útil de 28 días.  En este caso, se recalca la necesidad del uso correcto de la misma para evitar que se contamine y mantener el lavado constante de las manos. 



5.- Advertencias y otras disposiciones:

5.1.- Las personas meritorias no podrán prestar su colaboración en ningún despachos y oficinas judiciales del país, durante el término de vigencia de las presentes disposiciones:

5.2.- Se advierte que el objetivo de las medidas adoptadas en la presente circular y que signifiquen la no prestación personal del servicio, se funda en el deber de que las personas servidoras permanezcan en su casa, por lo que su incumplimiento puede acarrear la apertura de causas disciplinarias.

5.3.- Las disposiciones particulares en lo que corresponde a cada jurisdicción, se definirán en la circular 67-2020. 

5.4.- Las disposiciones correspondientes a la prestación de servicios en el Ministerio Público, Organismo de Investigación Judicial y Defensa Pública serán emitidas por la Fiscal General y el Director y Directora respectivos, conforme a las características de la labor y en el entendido de las necesarias coordinaciones que se requieran para asegurar la continuidad del servicio. 

5.5.- Se deja sin efecto hacia futuro, los siguientes acuerdos:

a) [bookmark: _Hlk36661648][bookmark: _Hlk36661665]Acuerdo de sesión No. 18-20 celebrada el 5 de marzo de 2020, artículo LXII comunicado mediante circular 35-2020 

b) Acuerdo de sesión19-2020, artículo IV comunicado mediante circular 37-2020    

c) Acuerdo de sesión extraordinaria No. 19-20 celebrada el 10 de marzo de 2020, artículos II y LXVII comunicado mediante circular 44-2020 

d) Acuerdo de sesión extraordinaria N° 21-2020, celebrada el 13 de marzo de 2020, artículo XXVIII, comunicado mediante circular 45-2020 

e) Acuerdo de sesión extraordinaria 22-2020, artículo único, comunicado mediante circular 46-2020 

f) Acuerdo No. 23-20 celebrada el 13 de marzo de 2020, artículo II, comunicado mediante circular 49-2020 

g) Acuerdo sesión N° 24-2020, artículo LXXXIV, comunicado mediante circular 51-2020 

h) Acuerdo en sesión extraordinaria N° 26-2020, artículo único comunicado mediante circular 53-2020 

i) Acuerdo N° 25-2020, celebrada el 20 de marzo de 2020, artículo comunicado mediante circular 55-2020 



El presente acuerdo rige a partir de su publicación y comunicación por los medios electrónicos oficiales del Poder Judicial 



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



San José, 8 de abril de 2020.









Lic. Carlos T. Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia
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con motivo de la emergencia



 



sanitaria provocada por el virus
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dispuso declarar emergencia nacional con motivo de la emergencia sanitaria 
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19.
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2020, celebrada el 2 de abril de 2020, artículo Único
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dispuso 



que todos los órganos jurisdiccionales, administrativos y auxiliares de justicia, 



deberán mantener la continuidad de los servicios, conforme a las d



irectrices generales 



de funcionamiento establecidas por cada Comisión Jurisdiccional, junto con la 



Dirección de Planificación y de las Direcciones de apoyo administrativo y en 



coordinación con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 
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urisdiccional, lo anterior ajustado a lo que disponga el Ministerio de Salud.
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servidoras del Poder Judicial, en situación de riesgo con motivo de la 



declaratoria de emergencia:
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-



 



Sobre la autorización de licencias con goce de salario en los casos calificados en 



que la prestación de labores im



plique riesgo para la vida, salud y seguridad de las 






CIRCULAR No. 66-2020 


Asunto: Marco regulatorio general para la tutela del derecho a la salud 


y la vida de las personas servidoras del Poder Judicial, personas usuarias 


y sus familias y garantizar la continuidad de los de servicios judiciales, 


con motivo de la emergencia sanitaria provocada por el virus COVID-
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A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS, ABOGADOS, ABOGADAS Y  


 


PÚBLICO EN GENERAL 


 


 


SE LES HACE SABER QUE: 


 


CONSIDERANDO 


I.- Que mediante Decreto Ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, 


dispuso declarar emergencia nacional con motivo de la emergencia sanitaria 


provocada por la enfermedad COVID-19. 


II.- Que la Corte Suprema de Justicia mediante acuerdo adoptado en sesión 


extraordinaria N° 18-2020, celebrada el 2 de abril de 2020, artículo Único, dispuso 


que todos los órganos jurisdiccionales, administrativos y auxiliares de justicia, 


deberán mantener la continuidad de los servicios, conforme a las directrices generales 


de funcionamiento establecidas por cada Comisión Jurisdiccional, junto con la 


Dirección de Planificación y de las Direcciones de apoyo administrativo y en 


coordinación con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función 


Jurisdiccional, lo anterior ajustado a lo que disponga el Ministerio de Salud.  


 


POR TANTO 


Este Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, 


artículo I, dispuso lo siguiente: 


1.- Sobre las medidas a adoptar en la relación de servicio de las personas 


servidoras del Poder Judicial, en situación de riesgo con motivo de la 
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1.1.- Sobre la autorización de licencias con goce de salario en los casos calificados en 


que la prestación de labores implique riesgo para la vida, salud y seguridad de las 
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A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS, ABOGADOS, ABOGADAS Y 



PÚBLICO EN GENERAL





SE LES HACE SABER QUE:





CONSIDERANDO

I.- Que mediante Decreto Ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, dispuso declarar emergencia nacional con motivo de la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

II.- Que la Corte Suprema de Justicia mediante acuerdo adoptado en sesión extraordinaria N° 18-2020, celebrada el 2 de abril de 2020, artículo Único, dispuso que todos los órganos jurisdiccionales, administrativos y auxiliares de justicia, deberán mantener la continuidad de los servicios, conforme a las directrices generales de funcionamiento establecidas por cada Comisión Jurisdiccional, junto con la Dirección de Planificación y de las Direcciones de apoyo administrativo y en coordinación con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, lo anterior ajustado a lo que disponga el Ministerio de Salud. 

III.- Que el indicado acuerdo también dispuso que cada jefatura y jueces y juezas coordinadoras, son los responsables de diseñar el plan de trabajo de su oficina, de manera que garanticen mantener la prestación del servicio, respetando las directrices generales de funcionamiento establecidas por esa materia, y presentarán los resultados de sus diferentes planes de trabajo  a la Dirección de Planificación o al ente administrativo encargado de darle seguimiento, quienes trasladarán los resultados a las Comisiones Jurisdiccionales para conocimiento y posterior envío al Consejo Superior.

IV.- Conforme al acuerdo de Corte Plena el horario y la atención al público será: 

a) Horario de atención al público es ordinario: 7:30 a.m a las 4:30 p.m, con las salvedades existentes en zonas regionales y jurisdicciones específicas y las excepciones ordinarias.

b) Jornada laboral: 

b.1) Trabajo presencial hay 2 opciones: 

b.1.1  Horario ordinario.

b.1.2 Jornada de seis horas partida de 6:00 a.m. -12:00 m.d. y de 12:00 m.d. – 6:00 p.m. 

c) Teletrabajo se realizará en jornada ordinaria y por cuotas pre-establecidas.



POR TANTO

Este Consejo Superior en sesión extraordinaria virtual celebrada el 8 de abril de 2020, artículo II, dispuso aprobar los siguientes lineamientos:

A.- De las responsabilidades derivadas del seguimiento y control de las disposiciones del acuerdo:

A.1.- Las Jefaturas y Coordinadores y en general cualquier persona que ocupe un cargo que pueda ser considerado como titular subordinado, es el responsable inmediato y directo de las acciones para el seguimiento y control de lo dispuesto en el acuerdo citado, y es garante de la confiabilidad de la información que le sea requerida y de la toma de decisiones con respecto a la distribución de funciones del personal bajo su responsabilidad.

A.2.- Las indicadas responsabilidades, implican a manera de ejemplo:

A.2.1.- Verificar la asistencia conforme al horario establecido por este Consejo en el caso de las personas que deban laborar en forma presencial así como la productividad, carga de trabajo y efectividad de las personas que realicen las labores bajo la modalidad de teletrabajo.  

A.2.2.- Reportar de manera inmediata cualquier sospecha de situación sanitaria que pueda poner en riesgo a los servidores o usuarios. 

A.2.3.- Emitir a la mayor brevedad cualquier informe que le sea requerido parar efectos del control y seguimiento de la continuidad del servicio.

A.2.4.- Realizar y dar continuidad al procedimiento de evaluación ex ante y ex post del servicio establecido en estos lineamientos.

A.2.5.- Establecer todos los controles que sean necesarios para garantizar tanto una prestación efectiva del servicio, su continuidad como la verificación de la necesidad, efectividad y productividad de los servidores en teletrabajo.

A.2.6.- En caso de requerirse labores presenciales, hacer una distribución objetiva y razonable entre las personas a quienes les correspondería las mismas, evitando dar ventajas indebidas o perjudicar a determinados trabajadores.   

A.2.7.- Acatar los lineamientos emitidos por este Consejo Superior con motivo de la situación de emergencia que se afronta.  

A.3.- La anterior enunciación no excluye otras responsabilidades derivadas de la naturaleza del cargo, las situaciones que se presentan en un caso concreto y la aplicación de la lógica, el correcto entendimiento humano, la ciencia, la técnica y la experiencia. 

A.4.- Para efecto de la aplicación de los presentes lineamientos, corresponderá al Jefe, coordinador y en general titular subordinado coordinar lo que sea necesario con su superior inmediato, en primer término o con la Comisión Jurisdiccional en el caso de órganos jurisdiccionales, siguiendo los lineamientos generales que emita este Consejo.    

A.4.- Todo titular subordinado deberá estar atento a las disposiciones que emita este Consejo Superior y la Comisión de Emergencias de este Poder para su acatamiento inmediato e implementación en su respectivo despacho u oficina.

A.5.- En el Ámbito Jurisdiccional corresponderá al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional velar que las jefaturas brinden el respectivo seguimiento y control de las disposiciones del acuerdo del Consejo Superior; en los demás, a los respectivos jerarcas.



B.- Del mantenimiento de servicios mínimos presenciales:

B.1.- Todos los despachos permanecerán abiertos al público respetando las disposiciones del Ministerio de Salud. A fin de asegurar la continuidad en el servicio, toda Jefatura, Coordinador y en general todo titular subordinado deberá realizar una valoración de su despacho u oficina, a efecto de determinar los requerimientos humanos y de otros recursos para el mantenimiento de un servicio mínimo presencial. 

B.2.- Para mantener el servicio deba bajo la modalidad presencial, deberá establecer un rol equitativo entre los servidores responsables, a efecto de garantizar la continuidad del servicio en el horario definido por este Consejo.

B.3.- Para efecto de lo anterior, deberá establecer los controles necesarios de asistencia y cumplimiento de jornadas.

B.4.- La realización de audiencias se regirá por lo que se establece en los lineamientos específicos de cada materia, garantizando siempre el resguardo de la salud de las personas usuarias, así como del personal judicial; a quien se insta a tomar las previsiones del caso, dependiendo de la cantidad de intervinientes en los diferentes procesos y notificando a las partes con la debida antelación.

B.5.- La atención al público se mantendrá de las 7:30 a.m. a las 12:00 m.d. y de la 1:00 p.m. a las 4:30 p.m. o de las 7:00 a.m. a las 11:30 a.m. y de la 1:00 p.m. a las 4:30 p.m. conforme el horario habitual en cada localidad, indistintamente de las jornadas que se definan para el cumplimiento de las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud.

B.6.- La persona que ostente el cargo de Jefatura, Coordinador y en general todo titular subordinado, es responsable de verificar el cumplimiento de las medidas sanitarias ordenadas por este Consejo y la Comisión de Emergencia y reportar si existiese alguna situación o faltante de implementos de higiene y salud. El reporte deberá hacerse al Departamento de Proveeduría o la Administración Regional de su zona, según corresponda.



C.- De la determinación, control y seguimiento de las personas que teletrabajan:

C.1- Una vez realizado el ejercicio anterior, a efecto de determinar cuales servidores serán responsables de asegurar servicios mínimos presenciales, la persona que ostente la Jefatura, Coordinador y en general todo titular subordinado, deberá determinar cuales funciones son teletrabajables en su oficina o despacho y cuantos y cuales servidores podrían teletrabajar.

C.2.- Para efecto de lo anterior, deberá verificar lo siguiente:

C.2.1.- Tipo de labor que es teletrabajable.

C.2.3.- Cantidad de trabajo que puede ser asignado para teletrabajar a efecto de determinar si el mismo es suficiente para que pueda ser realizado en dicha modalidad hasta el día 17 de abril de 2020.

C.2.4.- Necesidad de algún tipo de recurso o apoyo que la persona que teletrabaja requiera para que pueda realizar su labor en dicha modalidad.

C.2.5.- Controles adoptará respecto de la productividad, cumplimiento de jornadas y avance en la labor de las personas que teletrabajan.

C.2.6.- Necesidad de las personas que teletrabajan de asistir o no a la oficina o despacho para recabar o subir información a los sistemas.

C.2.7.- Personas que conforme a la anterior valoración podrán hacer total o parcialmente su labor en la modalidad de teletrabajo.

C.2.8.- Coordinaciones que a nivel institucional sean necesario realizar para poder implementar la modalidad de teletrabajo con sus colaboradores.

C.3.- La modalidad de teletrabajo podrá ser realizada total o parcialmente en combinación con presencial, si así fuere necesario para un mejor servicio al usuario interno o externo. 

C.4.- Es obligación de cada Jefatura, coordinador o titular subordinado llevar controles generales de su oficina o despacho y particulares de cada uno de sus servidores asignados. 

C.5.- En caso de que se agote el trabajo asignado a la persona que teletrabaje, la Jefatura, Coordinador y en general todo titular subordinado debe comunicarle la suspensión de esa modalidad y asignarle vacaciones.

D.- De la determinación de los servidores que se les asignará vacaciones:

D.1.- Una vez distribuido el personal que realizará funciones presenciales y aquellos que teletrabajarán, aquellos servidores que por sus funciones no son susceptibles de alguna de las dos opciones anteriores, se les asignará vacaciones hasta el día 20 de abril de 2020.

D.2.- En el eventual caso de que una persona que realice servicios presenciales o teletrabajables no pueda continuar con dichas modalidades, incluido que no haya labores para asignar, se le concederá vacaciones por el resto del período hasta el día 20 de abril de 2020, inclusive.   

E.- Consideraciones a valorar por los titulares subordinados:

E.1- La suspensión de servicios tiene carácter residual, se aplicará cuando no se requiera para el mejor servicio el carácter presencial, aunque sea manteniendo este en un mínimo grado y no haya alternativas de carácter teletrabajable.

E.2.- En los casos que se indicarán, resultará obligatorio y no será procedente que no se brinden servicios mínimos, por lo que la valoración de la Jefatura, Coordinación y en general todo titular subordinado deberá tomar en consideración necesariamente y sin carácter discrecional, su continuidad:

· Personas que se encuentren en prisión preventiva.

· Personas que requieran justicia cautelar en cualquiera de las materias administrativas o jurisdiccionales

· Servicios necesarios en materia de pensiones alimentarias 

· Servicios necesarios en materia de violencia doméstica

· La atención de audiencias en curso que sean necesarias para la protección de su vida, salud, seguridad o libertad de personas.

· La atención de audiencias cuando se requiera una decisión jurisdiccional para el mantenimiento, prórroga y/o levantamiento de una medida cautelar o evitar un vicio procesal. 

E.3.- En caso de ser estrictamente necesario para la atención de la emergencia se podrán revocar las vacaciones asignadas a uno o varios funcionarios, a efecto de asegurar los bienes jurídicos tutelados indicados en el aparte anterior.  

E.4.- Toda Jefatura, coordinador y en general todo titular subordinado, deberá tener presente lo siguiente:

· Cada una de sus decisiones debe estar debidamente justificada y razonada en motivos de oportunidad, conveniencia, necesidad e interés público, haciendo un juicio de ponderación en donde prive el bien jurídico vida y salud, más manteniendo la tutela del servicio acceso a la justicia.  

· Cada una de las decisiones que se adopten debe cautelar la adopción de las medidas necesarias de control y seguimiento de las actividades que desempeñen los colaboradores tanto de manera presencial como bajo la modalidad de teletrabajo. 



E.5.- Se celebrarán audiencias siempre y cuando se cumplan con las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud, y en la medida que los recursos lo permitan, a través de medios tecnológicos.



F. Lineamientos específicos por cada jurisdicción

F.1.- Las anteriores disposiciones generales se complementan con los lineamientos específicos por cada una de las jurisdicciones que se adjuntan a continuación y que regirán a partir de 13 de abril de 2020:
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F.2.- Se aclara que las circulares de la Secretaría General de la Corte Nos. 57, 58 y 61, todas 2020, que se refieren a la Jurisdicción Penal, se mantienen por el plazo del 13 al 20 de abril de 2020.



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



San José, 8 de abril de 2020.









Lic. Carlos T. Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia
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Aspectos Generales


Que mediante acuerdo adoptado en sesión extraordinaria N° 18-2020, celebrada el 2 de abril de 2020, artículo Único de la Corte Suprema de Justicia, se dispuso mantener la adecuada prestación de servicios del Poder Judicial, para lo cual es necesario establecer roles de trabajo que permitan mantener las oficinas abiertas durante el horario ordinario de atención al público considerando aquellas medidas necesarias para la protección de estos y de las personas servidoras judiciales.


Por tanto, todos los despachos de la jurisdicción Civil y de Cobros deberá mantener un mínimo de personal que labore de forma presencial, de acuerdo al rol que se establezca, incluyendo el personal juzgador, Lo anterior para asegurar la  atención presencial a las personas usuarias que se apersonen a los despachos, así como la atención mediante el correo electrónico oficial, las llamadas telefónicas y otros servicios presenciales y  en línea. 


En caso de requerirse asistencia a la oficina para la atención de un usuario, en el área de atención al público, se ubicará una silla con al menos un metro y ochenta de distancia entre mostrador y la silla, incluyendo un rótulo que debe respetar esa distancia, y una línea en el piso que la delimite. 


En las sillas de espera, se deberán habilitar únicamente aquellas que tengan distancia entre cada usuario de al menos un metro y ochenta de distancia. Se incluirá un rótulo que indique las sillas que no se pueden utilizar.


La cantidad de equipos y personas que podrán asistir por cada día al despacho no deberá exceder de aquella necesaria para mantener un espacio de dos metros de distancia entre cada persona.


Se deberá crear un rol de atención al usuario en el que participe todo el personal. Deberá preverse las personas necesarias para atender la cantidad de usuarios que se presenten. Se excluye del rol a las personas que tengan condición de riesgo. Para todo lo anterior, deberá considerarse lo que más adelante se indicará.


Se deberá definir a quien corresponderá la revisión diaria del correo electrónico oficial institucional, con el fin de atender solicitudes o consultas propias del despacho. Se deberá cerciorar que el mismo no exceda su capacidad de almacenamiento.  


Será obligación del personal que se encuentre en la oficina la atención de consultas telefónicas, así como disponer lo que corresponda sobre las solicitudes urgentes que se formulen (trámite rápido, giros, levantamientos de embargo, entre otras).  





1.- JURISDICCIÓN CIVIL 


Para afrontar la emergencia respecto al COVID-19 será necesario establecer roles de trabajo que permitan mantener las oficinas abiertas durante el horario ordinario de atención al público considerando aquellas medidas necesarias para la protección de estos y de las personas servidoras judiciales. 


Por lo anterior, se deberá aplicar en todos los despachos civiles especializados y/o mixtos las medidas que a continuación se indicarán. Los despachos mixtos deberán considerar además aquellas directrices emitidas, como lineamientos institucionales para la materia laboral u otras materias que atienda la oficina:  





1.1.- Asistencia a la oficina y atención de consultas de las personas usuarias: 


1.1.1.- Cada oficina diariamente deberá tener un mínimo de personal que labore de forma presencial. Se entiende como personal mínimo la estructura conformada por: una persona juzgadora, una persona para la atención del público, una persona de servicios generales en caso de tenerlo y el personal técnico y/o Coordinador Judicial necesario para resolver, girar, realizar anotaciones, efectuar remates, asistir en audiencia u otras actividades que conforme los lineamientos se indicarán. Lo anterior sin dejar de considerar lo dispuesto en el punto 1.4.4 que más abajo se indica. 





1.1.2.- Se deberá crear un rol de atención al usuario en el que participe todo el personal. Deberá preverse las personas necesarias para atender la cantidad de usuarios que se presenten. Se excluye del rol a las personas que tengan condición de riesgo. Para todo lo anterior, deberá considerarse lo que más adelante se indicará. 


1.1.3.- La cantidad de equipos y personas que podrán asistir por cada día no deberá exceder de aquella necesaria para mantener un espacio de dos metros de distancia entre cada persona





1.2.- Teletrabajo


Se mantendrán las modalidades bajo las cuales se ha ejecutado el teletrabajo por parte del personal juzgador: a) descargando los expedientes electrónicos en los despachos, utilizando memorias flash  conocidas como “llaves Maya”, o almacenamiento en la nube mediante la aplicación “one drive” y laborando en sus casas con equipo propio, para después proceder a incorporar las resoluciones presencialmente en el respectivo juzgado;  b) mediante el uso de las licencias VPN que ha facilitado el Departamento de Tecnología de la Información y que se activan en equipos portátiles institucionales. 





1.3. - Pautas para resolver expedientes híbridos o físicos:


Se deberá crear un rol para que cada equipo conformado por la persona juzgadora y sus técnicos judiciales asistan por excepción un día durante la semana a la oficina en horario ordinario, estrictamente para resolver esos asuntos.





1.4.- 	Pautas para resolver expedientes electrónicos 100%:


1.4.1.- Las personas juzgadoras realizarán su labor mediante la modalidad de teletrabajo, para ello, utilizarán las computadoras portátiles institucionales.


1.4.2.- Las personas juzgadoras que no tengan un equipo portátil institucional, podrán laborar desde sus casas, con sus computadoras personales.


1.4.3.- A estas personas se les mantendrá asignado en la medida de las posibilidades un VPN o VDI (MAQUINA VIRTUAL) conforme la distribución de licencias y horarios que se definan. Este horario no sustituirá la jornada ordinaria de trabajo, el mismo solo será para acceder virtualmente a los asuntos en trámite. El equipo del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función de la Jurisdicción en conjunto con los gestores se encargarán de revisar las licencias asignadas y la redistribución en caso de ser necesario.


1.4.4.- En el horario de uso del VPN o VDI (MAQUINA VIRTUAL), deberán, firmar los asuntos pendientes, aprobar giros, anotaciones SREM, incorporar y/o descargar los que requieran estudiar para el tiempo de no conexión al VPN o VDI (MAQUINA VIRTUAL), y demás actividades propias del cargo. Lo que no se logre realizar mediante esta vía se realizará en el horario presencial. 


1.4.5.- Las personas que no cuenten con VPN o VDI (MAQUINA VIRTUAL), descargarán y cargarán los archivos para trabajar desde la casa en el horario ordinario presencial conforme corresponda, en los días que, por rol, deban asistir a la oficina.


1.4.6.- El personal técnico, cumplirá con las anteriores indicaciones de la misma manera, incluido remitir a la imprenta las publicaciones que se ordenen, asignación de ejecutores y peritos, entre otros.





1.5.-	Reuniones presenciales:


1.5.1.- No deberán realizarse reuniones físicas con todo el personal. 


1.5.2.- Las mismas serán virtuales en la medida de lo posible. 





1.6.- Señalamientos para remate y comunicaciones a la Imprenta Nacional:


1.6.1.- Se deberán continuar realizando los señalamientos para remate.


1.6.2.- Para ello, se procurará que los mismos se comiencen a señalar con normalidad, a partir de que se habiliten los plazos.





1.7.- Celebración de remates:


1.7.1.- Los remates señalados, se realizarán siempre y cuando, la oficina cuente con un espacio que pueda albergar a todas las personas interesadas en participar y que mantengan un espacio mínimo de un metro ochenta  entre cada uno de ellos. Lo anterior se verificará en el momento de realizarse la subasta. Cada oficina podrá coordinar con la Administración respectiva para su realización utilizando las salas de audiencia.  


1.7.2.- Si lo anterior no es posible, la subasta se suspenderá.


1.7.3.- Cada despacho se organizará, con la finalidad de que el equipo presente para la atención al público y/o resolver asuntos híbridos o físicos, atiendan los remates señalados según lo que anteriormente se ha indicado. 


1.7.4.- En caso de que la persona técnica judicial deba recibir dinero u otros títulos deberá seguir las instrucciones emitidas por el Ministerio de Salud, respecto a las normas de sanidad. De ser posible utilizarán guantes y se pondrá a disposición alcohol en gel, entre otros.





1.8.- Realización de giros de dinero:


1.8.1.- Se continuarán efectuando en los horarios establecidos para el VPN o VDI (MAQUINA VIRTUAL), además de forma presencial según el rol establecido.


1.8.2.- En todo caso los giros no se suspenderán.


1.8.3.- En los casos en los que no se puedan hacer a través de las herramientas tecnológicas indicadas en el punto 7.1., y se haga necesario, se podrá coordinar con las personas del rol presencial establecido.





1.9.- Confección y materialización de anotaciones en SREM:


1.9.1.- Se continuarán efectuando en los horarios establecidos para el VPN o VDI (MAQUINA VIRTUAL), además de forma presencial según el rol establecido.


1.9.2.- En todo caso las anotaciones en el SREM no se suspenderán.


1.9.3.- En los casos en los que no se puedan hacer a través de las herramientas tecnológicas indicadas en el punto 8.1., y se haga necesario, se podrá coordinar con las personas del rol presencial establecido.





1.10.- Pautas relacionadas a la celebración de audiencias:


1.10.1.- 	Disposiciones generales:


1.10.1.1.- En todos los casos, deberá existir una distancia mínima de metro y ochenta entre cada persona participante.


1.10.1.2.- Los micrófonos deberán contar con algún material (por ejemplo: plástico) que permita su desecho posterior.


1.10.1.3.- Previo a iniciar cada audiencia y después de la misma, deberá limpiarse adecuadamente el lugar.


1.10.1.4.- La entrega de carné y otros documentos, se restringirá al mínimo que se requieran según la situación particular.


1.10.1.5.- Entre una audiencia y otra, se deberá respetar estrictamente la limpieza del recinto, para ello se coordinará con la persona encargada de Servicios Generales o bien con la Administración Regional para que esta coordine a su vez con las empresas de limpieza contratadas. La cantidad de audiencia diarias se realizarán según el rol que se determine a lo interno de la oficina.


1.10.1.6.- En caso de detectarse alguna persona con síntomas, esta no ingresará a la sala. De ser necesario, se suspenderá la audiencia.


1.10.1.7.- Se podrá considerar la utilización de medios tecnológicos de videoconferencia para que se realicen las audiencias, para lo cual deberá de coordinarse lo necesario con DTI. Se deberá asegurar que lo así realizado quede debidamente el respaldo.





1.10.2.- Audiencias Orales y otros tipos de actos procesales a realizar:


1.10.2.1.- 	Se podrán realizar audiencias orales en los casos que excepcionalmente se requieran tratándose de Medidas Cautelares y Pruebas Anticipadas.


1.10.2.2-	Para ello, se utilizarán las salas de audiencia colegiadas en lo posible.


1.110.2.3.- En otros tipos de procesos no se realizarán audiencias orales de conformidad con lo dispuesto en la Circular N° 52-2020 y Circular N° 63-2020, salvo que se trate de prevención en asuntos que pongan en riesgo la seguridad de las personas o derechos fundamentales.


1.10.2.4.- Se podrán efectuar otro tipo de actos procesales como por ejemplo aseguramiento de bienes en sucesiones; medidas urgentes necesarias en interdictos posesorios, o cualquier medida en otros procesos que se valoren como impostergables por los juzgadores.





1.11.- 	Pautas para atender situaciones especiales:


1.11.1.- Personas que no tienen equipo de cómputo ni otras condiciones básicas necesarias para teletrabajar:


1.11.1.1.- Aquellas personas que no cuenten con los materiales necesarios para su labor en teletrabajo, integrarán de forma preferencial el rol presencial arriba indicado. Será responsabilidad de la persona juzgadora asignar las labores a cada una de esas personas según corresponda. 


1.11.1.2- Valorar la posibilidad de realizar labores de inventario, según coordinación con las Administraciones Regionales respectivas.





1.11.2.- Personas en condición de riesgo:


1.11.2.1.- Para estos casos, las personas deberán realizar  preferiblemente teletrabajo, en caso de que sea posible.


1.11.2.3.- El punto 11 no será aplicable a las personas que tengan condición de riesgo.


1.11.2.4.- Para este último caso, si la persona no tiene condiciones para poder teletrabajar, se procederá a otorgarles vacaciones. 





1.12.- Planes de trabajo y cuotas: 


1.12.1.- Los planes de trabajo asignados y cuotas de cada una de las oficinas serán variados en lo que estrictamente sea necesario. Se procurará en lo posible mantener las cuotas establecidas por la Dirección de Planificación. 


1.12.2.- Lo anterior deberá justificarse en los indicadores de gestión correspondiente, pero, además, informar al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


1.12.3.- Salvo las prioridades establecidas, en lo posible, se resolverá por orden de antigüedad. 


1.12.4.-  Cada oficina coordinará con la Administración Regional para el caso de que se encuentre en sus posibilidades la realización de los inventarios anuales de expedientes. En lo anterior se deberá considerar que la prioridad es resolver las gestiones pendientes. 





1.13.- Seguimiento: 


El seguimiento de los planes de trabajo realizados de forma presencial como de teletrabajo conforme lo dispuesto en estas directrices, deben de ser remitidos obligatoriamente por los despachos civiles (incluidos los cobratorios) al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, mediante la plantilla y procedimiento que oportunamente se les comunicará.





2- Disposiciones específicas aplicables a cada estructura civil:


2.1.- Prioridad para resolver en Cobro Judicial: 


2.1.1.-	Las medidas cautelares, pruebas anticipadas.


2.1.2.-	En procesos monitorios dinerarios y de ejecución, se procurará atender con prioridad, las solicitudes de terminación del proceso, aprobación de remates, solicitudes de giro, solicitudes de embargo, levantamiento de embargo de cuentas bancarias y salario.





2.2.- Prioridad para resolver en Juzgados Civiles y Tribunales Colegiados:


2.2.1- Adopción de medidas cautelares o de prevención en asuntos que pongan en riesgo la seguridad de las personas o derechos fundamentales: sumarios de peligro (suspensión de obra y derribo), procesos en donde se lesiones derechos no patrimoniales (honor, datos personales)) 


2.2.2- Adopción de medidas cautelares, modificaciones o levantamientos en asuntos patrimoniales en casos en los cuales se puedan causar daños de difícil o imposible reparación:     medidas cautelares y aseguramiento de bienes en sucesiones; medidas urgentes necesarias en interdictos posesorios, o cualquier medida en otros procesos que se valoren como impostergables por los juzgadores. 


2.2.3.- Para la adopción de estas medidas, cuando sea necesario, o en casos de oposición que lo requieran, se celebrarán   las audiencias orales, como siempre, tomando todas las medidas y recomendaciones efectuadas para evitar la trasmisión del COVID. 


2.2.4.- Realización de giros firmes pendientes en los casos donde no se hace en forma automática. 


2.2.5.- Consignaciones de pago.





2.3.- Prioridad para resolver en Juzgado Concursal:


2.3.1.- Medidas cautelares de cualquier tipo y en cualquier tipo de proceso.


2.3.2.- Solicitudes de ventas anticipadas de bienes gestionadas con motivo de utilidad y/o necesidad.


2.3.3.- Solicitudes relativas a impedimentos de salida de personas físicas del país.


2.3.4.- Trámite de administraciones y reorganizaciones con intervención judicial hasta la resolución aprobatoria o rechazadora del proceso, de tal forma que se pueda determinar en tiempos razonables, la posible producción de efectos procesales y materiales de su eventual admisión.


2.3.5.- Trámite de convenios preventivos hasta la resolución de apertura o rechazo del proceso, para determinar la eventual producción de efectos procesales y materiales derivados de su eventual admisión.


2.3.6.- Demandas o solicitud de quiebra y concurso civil de acreedores, hasta el dictado de la sentencia estimatoria o desestimatoria de la quiebra o concurso civil de acreedores, para la determinar la producción de efectos procesales y materiales derivados de su posible admisión.


2.3.7.- Nombramientos y destituciones, de oficio o a solicitud de parte, de nombramiento de curadores concursales e interventores y sus posibles asesores.


2.3.8.- Publicación de los edictos derivados de la apertura o admisión de los procesos concursales preventivos y liquidatorios.


2.3.9.- Solicitudes de las partes intervinientes y auxiliares de la justicia relativas a la modificación, sustitución o cancelación de efectos procesales y sustantivos de procesos preventivos admitidos, o bien, con declaración precedente de apertura de quiebra o concurso civil de acreedores.





2.4.- Prioridad para resolver en Tribunales de Apelación:


2.4.1.- Las medidas cautelares y pruebas anticipadas.


2.4.2.- En otro tipo de procesos, resolución de terminación del proceso, aprobación de remates, levantamiento de embargo de cuentas bancarias y salario.
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JURISDICCIÓN AGRARIA


[bookmark: _Hlk36899872]En ejecución de los lineamientos dispuestos por el Ministerio de Salud, Corte Plena y el Consejo Superior, se dispone que los despachos Agrarios, para afrontar la Pandemia COVID-19 deben tomar las previsiones necesarias para garantizar la protección y seguridad de las personas servidoras judiciales agrarias, las usuarias del servicio y demás personas involucradas con el servicio de administración de justicia agraria; y la continuidad del servicio. Para tal efecto, las oficinas se mantendrán abiertas durante el horario ordinario de atención al público. 


Por lo anterior, se deberá aplicar en todos los despachos Agrarios especializados y/o mixtos las medidas que a continuación se indicarán. Los Juzgados Mixtos que conozcan de la materia Agraria deberán considerar además, aquellas directrices emitidas como lineamientos institucionales para las materias Civil, Laboral y Penal Juvenil, entre otras materias que atienda la oficina.


Lineamientos:


1.- Cada oficina diariamente deberá tener un mínimo de personal que labore de forma presencial. Se entiende como personal mínimo la estructura conformada por: una persona juzgadora, una persona para la atención del público y una persona de servicios generales en caso de tenerlo. El personal se ocupará de resolver trámite, hacer giros, realizar anotaciones, efectuar remates, asistir a audiencias u otras actividades que conforme los lineamientos se indicarán. 


2.- Se creará un rol de atención a las personas usuarias en el que participe todo el personal. Se excluye del rol a las personas que tengan alguna de las condiciones de riesgo definidas por el Ministerio de Salud. 


3.- El despacho definirá la persona responsable de atender la cuenta oficial de correo electrónico del despacho, la cual deberá revisar al menos dos veces al día conforme a los lineamientos institucionales, con el fin de atender solicitudes o consultas propias de la labor oficial del despacho. Se deberá cerciorar que el mismo no exceda su capacidad de almacenamiento. 


4.- Para la atención a las personas usuarias deberá respetarse una distancia mínima de metro ochenta establecida por el Ministerio de Salud, colocando para ello una línea visible entre el mostrador y la entrada que les sirva de guía; además de un rótulo donde se exprese el objetivo de dicha línea y las explicaciones verbales que sean necesarias. De igual forma, en las audiencias y demás actividades del despacho, se deberá respetar esa distancia entre las personas servidoras judiciales, personas usuarias y ciudadanía en general. De existir más de una persona usuaria esperando ser atendidas, se les solicitará que respeten la distancia referida, facilitándose sillas colocadas conforme a las reglas indicadas. De no ser suficiente el espacio, deberán esperar en las afueras de la oficina. Si las sillas del público son fijas se colocará un rótulo que indique cuáles sillas no se pueden utilizar.


5.- Será obligación de todo el personal que se encuentre en la oficina la atención de consultas telefónicas, así como disponer lo que corresponda sobre las solicitudes urgentes que se formulen (trámite, giros, levantamientos de embargo, entre otras en relación con los expedientes híbridos y electrónicos). Aparte de las funciones propias de su cargo, las personas juzgadoras deben atender con la mayor prontitud posible, las firmas de las resoluciones, actas, oficios, informes, escrituras en las que deban sustituir a las partes, entre otras.


6.- Se mantendrán las modalidades bajo las cuales se ha ejecutado el teletrabajo por parte del personal juzgador mediante las computadoras portátiles institucionales asignadas, y solo en caso de no contar con dicho equipo, podrán usar computadoras personales: 1) descargando los expedientes electrónicos en los despachos, utilizando memorias flash  conocidas como “llaves Maya”, o almacenamiento en la nube mediante la aplicación “one drive” y laborando en sus casas con equipo institucional asignado y en su defecto con equipo propio, para después proceder a incorporar las resoluciones en el respectivo despacho;  2) mediante el uso de las licencias facilitadas por el Dirección de Tecnología de la Información y que se activan en equipos portátiles; 3) por medio de la Dirección de Tecnología de la Información se procurará asignar a cada despacho micrófonos para ser utilizados en las audiencias de ser necesario. 


7.- Se asignará al personal, en la medida de las posibilidades institucionales, licenciadas de VPN o VDI, conforme la distribución de licencias y horarios que se definan. Este horario no sustituirá la jornada ordinaria de trabajo, el mismo solo será para acceder virtualmente a los asuntos en trámite. El equipo del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional se encargará de revisar las licencias asignadas y la redistribución en caso de ser necesario.


8.- En el horario de uso del VPN o VDI, el personal deberá firmar los asuntos pendientes, aprobar giros, anotaciones SREM, incorporar y/o descargar los que requieran estudiar para el tiempo de no conexión al VPN o VDI, y demás actividades propias del cargo. Lo que no se logre realizar mediante esta vía se realizará en el horario presencial. 


9.- Las personas que no cuenten con VPN o VDI, descargarán y cargarán los archivos para trabajar desde la casa en el horario ordinario presencial conforme corresponda, en los días que, por rol, deban asistir a la oficina. El personal técnico, cumplirá con las anteriores indicaciones de la misma manera, incluido remitir a la imprenta las publicaciones que se ordenen, asignación de personas ejecutoras, peritos, traductores e intérpretes, entre otros.


10.- Las reuniones se realizarán de manera virtual de ser necesario. Se suspenden las reuniones presenciales con todo el personal. Se realizarán solo en caso estrictamente necesario, respetando las distancias y cantidad mínima de personas establecidas por el Ministerio de Salud. 


11.- Se seguirán realizando las audiencias de remates con normalidad, respetando las distancias citadas, establecidas por el Ministerio de Salud. Los remates señalados, se realizarán siempre y cuando, la oficina cuente con un espacio que pueda albergar a todas las personas interesadas en participar y que mantengan un espacio mínimo de un metro ochenta entre cada persona, lo cual se verificará en el momento de realizarse la subasta. Se coordinará con la Administración respectiva para utilizar el espacio idóneo para su realización, lo cual será informado en el acto a las personas interesadas en participar en el remate. Si los lineamientos del Ministerio de Salud no se pueden respetar, no se realizará la subasta.


12.- Los giros no se suspenderán. Se continuarán efectuando en los horarios establecidos para el VPN o VDI, además de forma presencial según el rol establecido.  En los casos en los que no se puedan hacer a través de las herramientas tecnológicas, se coordinará con las personas del rol presencial establecido. Las anotaciones del SREM no se suspenderán. Se continuarán efectuando en los horarios establecidos para el VPN o VDI, o en forma presencial, según el rol establecido.


13.- Las audiencias en el despacho o in situ se continuarán realizando siempre que se pueda garantizar a las personas asistentes el cumplimiento de los lineamientos del Ministerio de Salud, Corte Plena y el Consejo Superior, relacionadas entre otras, con las condiciones de higiene, distancias entre las personas y cantidad de asistentes. De contarse con micrófonos, deberán protegerse con plástico u otro material que permita su desecho posterior. Se tomarán las previsiones necesarias para garantizar. En el intercambio de documentos, carné, u otros dispositivos, se tomarán las medidas de higiene dispuestas por el Ministerio de Salud.


[bookmark: _Hlk37065828]14.- De realizarse audiencias en el despacho o salas de audiencias, se respetarán estrictamente las medidas de higiene, para lo cual se coordinará con la persona encargada de Servicios Generales o bien con la Administración Regional para que esta coordine a su vez con las empresas o personas a cargo de la limpieza. En caso de detectarse alguna persona con síntomas de COVID-19, según la información suministrada por el Ministerio de Salud, esta no ingresará al despacho o a las sedes de las audiencias. De ser necesario, se suspenderá la audiencia.


15.- Se priorizará el uso de medios tecnológicos de videoconferencia para que se realicen las audiencias, para lo cual deberá de coordinarse lo necesario con Dirección de Tecnología de Información. Se deberá asegurar que lo así realizado quede debidamente el respaldo. De realizarse las audiencias en el lugar de los hechos, el vehículo en el que se trasladen las personas servidoras judiciales deben respetar los lineamientos del Ministerio de Salud sobre higiene y espacios utilizables.


16.- Se priorizarán las audiencias de medidas cautelares, pruebas anticipadas, interdictos y demás procesos en los que estén vinculadas personas en situación de vulnerabilidad, entre otras audiencias. Se coordinará previamente con las partes y demás personas involucradas en las audiencias, mediante llamadas telefónicas, correos electrónicos o resoluciones judiciales, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las medidas establecidas por el Ministerio de Salud. En caso de requerirse la realización de audiencias en territorios indígenas por parte de las personas servidoras judiciales deben ser coordinadas previamente con los Comités de Salud Comunitarios, activos en cada uno de los 24 territorios indígenas, cuyos contactos constan en el “Plan de Trabajo: Abordaje de la emergencia del virus COVID - 19 en territorios indígenas”.








17.- Las personas que no cuenten con los materiales necesarios para su labor en teletrabajo, integrarán de forma preferencial el rol presencial arriba indicado. Será responsabilidad de la persona juzgadora asignar las labores a cada una de esas personas según corresponda, por estricto rol. Entre las funciones a realizar, estará el inventario de la oficina, previa coordinación con las Administraciones Regionales respectivas.


18.- Las personas en condición de riesgo, según lineamientos del Ministerio de Salud, deberán realizar únicamente teletrabajo y de no ser posible, la jueza o el juez coordinador dispondrá vacaciones.


19.- Planes de trabajo y cuotas: Los planes de trabajo asignados y cuotas de cada una de las oficinas mantendrán en lo posible las cuotas establecidas por la Dirección de Planificación. Lo anterior deberá justificarse en los indicadores de gestión correspondiente, pero, además, informar al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional. Salvo las prioridades establecidas, en lo posible, se resolverá por orden de antigüedad. Cada oficina coordinará con la Administración Regional para el caso de que se encuentre en sus posibilidades la realización de los inventarios anuales de expedientes.  En los casos en donde se decida suspender la audiencia deberá indicarse la justificación razonada y dejarla consignada en el informe que se remita. En lo anterior se deberá considerar que la prioridad es resolver las gestiones pendientes. 


20.- Los jueces y juezas coordinadores de los despachos Agrarios, incluyendo al Tribunal Agrario, son responsable de diseñar el plan de trabajo de su oficina, de manera que garantice mantener el servicio, respetando las directrices generales de funcionamiento establecidas y de presentar los resultados de sus diferentes planes de trabajo  a la Dirección de Planificación, la cual trasladará los resultados a la Comisión de la Jurisdicción Agraria para su conocimiento y posterior envío al Consejo Superior. Dichos planes deberán tomar en consideración la previsión de las personas servidoras que realizan funciones presenciales, así como aquellos que podrán realizar labores bajo la modalidad de teletrabajo, y a quienes se les concederá adelanto de vacaciones, conforme los términos establecidos por Corte Plena y el Consejo Superior, en las Circulares N° 52-2020 y N° 63-2020, entre otras.


Los planes de trabajo deberán remitirse al correo electrónico: centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr  
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PRESENTACION

Ante la emergencia suscitada por la pandemia COVID 19, se hace perentorio
generar una estrategia para abordar la situacion especificamente en los territorios
indigenas de Costa Rica, donde se encuentran habitando personas indigenas de
los 8 pueblos y 24 territorios.

Desde diferentes instancias tales como: Mesa Nacional Indigena, grupos
organizados de diferentes pueblos (Red Indigena Bribri Cabécar, grupos de
mujeres, artesanos, entre otros), Asociaciones de Desarrollo Integral, se han
escuchado ante el Gobierno de la Republica, peticiones de colaboracion para la
organizacién que ellosy ellas han venido gestando en la lucha contra el virus COVID
19 en sus diversas comunidades.

De igual forma, las instituciones gubernamentales del sector salud y social, asi como
organizaciones no gubernamentales, y el Sistema de Naciones Unidas, han unido
esfuerzos significativos, para que, en consenso con las poblaciones indigenas se
pueda generar un abordaje de esta situacion de emergencia, y se logre mitigar las
diferentes necesidades que se presentan en los diversos territorios indigenas del
pais.

El Ministerio de Salud, el 13 de marzo del afio en curso, emitié los lineamientos de
caracter obligatorio para ser cumplidos por el Estado costarricense en esta situacion
pandémica COVID 19. De éstos, se deriva la estrategia de Plan de Trabajo para el
Abordaje de la Emergencia COVID 19 en Territorios Indigenas.

Se plantean en el documento una serie de actividades definidas segun pertinencia
cultural y zonas de acceso geografico. Asimismo, con determinacion se definen las
diversas entidades estatales, tanto de gobierno como de las organizaciones locales
de las comunidades indigenas. A su vez, se han considerado los condicionantes de
la salud-enfermedad, que pueden contribuir a una mayor vulnerabilidad,
requiriendo, por lo tanto, mayor intervencion

Deseamos que esta estrategia logre mas alla de la emergencia, cumplir con el
ejercicio de los derechos de las personas indigenas costarricenses.
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LINEAMIENTOS

El Ministerio de Salud de Costa Rica, ante la situacién de emergencia
presentada por la pandemia COVID 19, emite los siguientes lineamientos
para ser abordados en los territorios indigenas de Costa Rica:

1. Participacion comunitaria en la prevencion del COVID19.

2. Acciones de comunicacién y prevencion en el Territorio indigena
sobre COVID19.

3. Abordaje de un caso sospechoso por COVID 19 en Territorio indigena.

4. Atencion de paciente indigena positivo por COVID 19 en el centro de
salud.

A partir de estos lineamientos, se genera un plan de trabajo, para ser
trasladado ala accion conjuntamente entre los pueblos indigenas desde sus
diferentes organizaciones y diversas instancias gubernamentales y no
gubernamentales que permita de manera oportuna y consensuada, reducir
el riesgo de contagio por el virus en las personas indigenas y de ser
requerido, contar con las estrategias necesarias para su debido abordaje.









Viceministerio de la Presidencia en Asuntos Politicos y Dialogo Ciudadano
Ministerio de Salud
Caja Costarricense de Seguro Social
Comision Nacional de Asuntos Indigenas

PLAN DE TRABAJO: ABORDAJE DE LA EMERGENCIA DEL VIRUS COVID 19
EN TERRITORIOS INDIGENAS

OBJETIVO GENERAL

Implementar acciones estratégicas para la contencion, prevencion y atencion
de la emergencia del COVID-19, en los 24 territorios indigenas de Costa Rica
de acuerdo con los lineamientos técnicos emitidos por la instancia rectora en
salud de Costa Rica, ante la emergencia pandémica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lineamiento 1: Participacion comunitaria en la prevencion del
CcoVvID19

1. Conformar o activar instancias de salud (CCSS, MS) para generar
equipos de trabajo entre las comunidades indigenas y profesionales en
salud.

2. Generar un proceso permanente de informacion y educacion intercultural
(tomando componentes de ambas partes culturales) en los siguientes temas:
virus COVID 19; informacion a organizaciones indigenas de aplicacion de
medidas preventivas en concentraciones masivas, festividades tradicionales,
culturales y religiosas; cuidados individuales: lavado de manos, protocolo de
estornudo, tos, distanciamiento fisico entre personas, ademas, medidas
necesarias en caso de sospecha y, medidas necesarias en caso de
aislamiento.

Lineamiento 2: Prevencion en el Territorio indigena sobre COVID19

1. Hacer énfasis en la visita domiciliar realizada por los ATAPS y Asistentes
Indigenas Comunitarios para generar educacion respecto al virus del COVID 19.

2. Mantener los esfuerzos para el suministro de agua potable acorde con las
viabilidades técnicas en las comunidades indigenas.

3. Realizar un comunicado acorde para todos los 24 territorios, con las
interpretaciones/traducciones en cada idioma, sobre el uso racional del agua frente
al COVID-19.
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Lineamiento 3: Abordaje de un caso SOSPECHO y caso CONFIRMADO por
COVID 19 en Territorio indigena

1. Alertar la comunidad a Comité de Salud, ADIS, Grupos Organizados de la
Comunidad, 911, 1322, ATAP ante un caso identificado como sospechoso de
contagio por COVID 19.

2. Realizar la valoracion de sintomatologia por parte de prestatarios de salud
competentes.

3. Valorar el traslado de la persona indigena consignada como caso sospechoso o
caso confirmado fuera del Territorio Indigena.

4. ldentificar las necesidades econdmicas y de comunicacion a la familia, del estado
de la persona indigena consignada como caso sospecho o confirmado buscando
evitar que miembros del grupo familiar lo o la sigan fuera de territorio. 5. Hacer el
estudio del nexo epidemiolégico de casos confirmados por parte de las instancias
competentes en salud, para tomar las medidas requeridas y evitar mayores
contagios.

6. Activar el protocolo de aislamiento de caso sospecho o de caso confirmado
definido por las Instancias competentes.

Lineamiento 4: Atencidn de paciente indigena positivo por COVID 19 en el
Centro de Salud

1. Registrar en el Expediente Digital Unico en Salud, a la persona indigena bajo la
variable Etnia-Indigena (considerando autoidentificacién y Pueblos Indigena al que
pertenece).

2. Contar en el Establecimiento de Salud con traduccién explicativa del diagndstico
por COVID 19 para las personas indigenas en los 4 idiomas (Ngobere, Maleku,
Cabécar y Bribri).

3. Gestionar el traslado de la persona indigena recuperada a territorio en caso de
vivir en zona indigena de dificil acceso geografico y cultural.
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4. Gestionar acciones para cuando el paciente regresa a su casa, pero aun esta

enfermo, generar comunicacion sobre la atencion del paciente y su familia para s
cuarentena de recuperacion y no contagio.

ALCANCE

La aplicacion de este plan de trabajo, conjuntamente con los lineamientos definido
por el Ministerio de Salud, es obligatorio para todos los funcionarios de salud
poblacién. Esto para colaborar en la contencidon y prevencion y atencion de |
emergencia del COVID-19.

Documento de Referencia

Ministerio de Salud (2020). Lineamientos técnicos para la prevencion de COVID-
19 en Territorios indigenas

Naciones Unidas (2020). ONU llama a atender medidas del Ministerio de Salud e
instituciones para prevenir y desacelerar transmision de COVID-19. En:
https://lwww.facebook.com/notes/naciones-unidas-costa-rica/onu-llama-a-
tender-medidas-del-ministerio-de-salud-e-instituciones-para-
reveni/2604336436467046/

Organizacion Internacional del Trabajo (1991). Convenio 169 de Pueblos
Indigenas y Tribales. Conferencia General de la Organizacion Internacional del
Trabajo en su septuagésima sexta reunion.

Ente Coordinador

Viceministerio de la Presidencia en Asuntos Politicos y Dialogo Ciudadano
coordina funcionalmente el grupo de trabajo articulado para el abordaje del
COVID 19 en Territorios Indigenas.
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Descripcion de las Actividades del Plan de Trabajo

Se describen a continuacion las actividades a desarrollar segun lineamientos y
objetivos.

Se solicita prestar atencion a las entidades responsables para el cumplimiento de
tales acciones.









LINEAMIENTO OBJETIVO ACCIONES RESPONSABLES | TIEMPOS OBSERVACIONES
1. Participaci | Conformar o activar | 1.Conformaci | Ministerio de | Miércole | Se debera el comunicado de
on instancias de salud | 6n o | Salud (Areas | s 25 de | la conformacion o activacion
comunitari | (CCSS, MS) para | activacion de | rectoras marzo de los Comité al
a en la|generar equipos de | Comités de | regionales y Viceministerio de la
prevencion | trabajo  entre las | Salud locales) Presidencia.
del comunidades comunitarios | Areas de Salud de
COVID19 indigenas ylen los 24 |laCCSS Correo electrénico:
profesionales en salud | territorios Asociaciones de dialogociudadano@presiden
indigenas Desarrollo Integral cia.go.cr
Indigena (ADIS) y
Grupos Celular/Whatsapp:
Organizados de
los Territorios 85926467 Geyner Blanco
Indigenas 87653916 Odir Blanco
89379707 Ivannia Chavarria
Teléfono
22079450
COMPONENTE 1. Generar | Ministerio de | Cada Se deberd enviar la
INFORMACION Y | informacién Salud (Areas | mes a | informacién al Vice misterio
EDUCACION pertinente rectoras partirde |de la Presidencia de
culturalmente | regionales y | | reporte | Republica
Generar un proceso locales) 25 de
permanente de | 2. Divulgacion | Areas de Salud de | abril En el reporte se deben
informacion y | masiva de la |la CCSS especificar los  medios
educacién intercultural | informacién Comité de Salud | Il reporte | utilizados
(tomando creada (radio, | conformado 25 de
componentes de | correo, (Instituciones/Per | mayo
ambas partes | videos, sonas Indigenas) Correo electronico:

telefonia
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culturales) en los | movil y | Viceministerio [l reporte
siguientes temas: comunitaria, | Presidencia 25 de
mensajes). junio
a.Virus COVID 19
b.Informacion a
organizaciones 1. Valorar los
indigenas de | insumos
aplicacion de | educativos e Celular/Whatsapp:
medidas preventivas | informativos
en concentraciones | creados por 85926467 Geyner Blanco
masivas, diversas 87653916 Odir Blanco
festividades instancias 89379707 Ivannia Chavarria
tradicionales, que se
culturales y | consideren Teléfono
religiosas Gtiles para su 22079450
(cancelacion). uso (El
c.Medidas necesarias | Viceministerio
en caso de sospecha | hara traslado
d.Medidas necesarias | de  material
en caso de | identificado
aislamiento. de utilidad
para su uso).
2. Prevencion Hacer énfasis en la | 1. Reportar el | Ministerio de | 25 de | Notificar al Viceministerio de
en el Territorio visita domiciliar | listado de | Salud (Areas | marzo la Presidencia
indigena realizada por los | comunidades | rectoras
sobre ATAPS y | indigenas a | regionales y
COVID19 Asistentes las que no se | locales)
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Indigenas
Comunitarios para
generar educacion

respecto al virus

COVID 19
Mantener los
esfuerzos para el

suministro de agua
potable acorde con las
viabilidades

técnicas

podra
acceder

2. Realizar
registro  por
comunidades
gue se visitan
y a las que se
tienen acceso
geografico

Areas de Salud de
la CCSS

Comité de Salud
conformado
(Instituciones/Per
sonas Indigenas)

Otros que se
incluyan al
proceso y definan
a lo interno del
grupo.

AyA

Otros que se
incluyan al
proceso y definan
a lo interno del

grupo

Permane
nte

Correo
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en las comunidades

indigenas.

Realizar un AyA

comunicado  acorde Otros que se
para todos los 24 incluyan al
territorios, con las proceso y definan
interpretaciones/traduc a lo interno del
ciones en cada idioma, grupo

sobre el uso racional

del agua frente al

COVID-19.

1. Abordaje a. Alertar la | Comité de | Ministerio de | Permane
de un | comunidad a Comité | Salud Salud (Areas | nte
caso de Salud, ADIS, |informaran a |rectoras
SOSPECH | Grupos Organizados | la comunidad | regionales y
O y caso| de la Comunidad, | los medios de | locales)
CONFIRM 911, 1322, ATAP | comunicacién | Areas de Salud de
ADO por | ante un caso | para estar en | la CCSS
COVID 19| identificado como | contacto Comité de Salud
en sospechoso de conformado
Territorio contagio por COVID (Instituciones/Per
indigena 19. sonas Indigenas)
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b. Realizar la | Comité de | Aplicacion del | Permane
valoracion de | Salud definira | procedimiento nte
sintomatologia  por | con la CCSS | establecido para
parte de prestatarios |y  Ministerio | el traslado de
de salud | de Salud, | personas
competentes Vigilancia contagiadas con
aérea, Cruz | COVID-19 por via
Roja y 911, el | area
mecanismo a
seguir  ante | CCSS-
posibles Ministerio de
casos Salud
sospechosos | CNE
para Comité de Salud
valoracion de | conformado
sintomatologi | (Instituciones/Per
a sonas Indigenas)
CONAI
a. Valorar el traslado | Comunicar el | Aplicacién del | Permane | Comité de Salud hace
de la persona |traslado a la | procedimiento nte reporte
indigena persona establecido para a Viceministerio del traslado
consignada como | indigena el traslado de fuera de Territorio Indigena,
caso sospechoso o | sospecha vy | personas a efecto de contar con un
caso confirmado | utilizar contagiadas con inventario de personas

fuera del Territorio
Indigena

traductor 0]
traductora en
caso de los

COVID-19 por via
area aérea

indigena en atencion y los
procesos de ayuda
requeridos
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siguientes

territorios: CCSs-

1.Comte Ministerio de
Burica Salud

2.Abrojo
Montezuma | CNE

3.Coto Brus

4.Cabagra, Comité de Salud
(principalme | conformado
nte persona | (Instituciones/Per
adulta sonas Indigenas)
mayor) CONAI
5. Maleku
(principalme
nte persona
adulta
mayor)
.Telire
. Tayni
. Talamanca
Bribri
(mayores
de 40 afnos)
9. Chirrip6
Cabécar
10.  Nairi
Awari

0 ~N O
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11.

Bajo

Chirrip6

b.

Identificar las
necesidades:

1. Econbémicas

a.

El Comité
de Salud
identifica
las
necesida
des
econémic
as de la
persona
con caso
sospecho
SO 0 caso
confirmad
o vy las
reporta al
IMAS,
quien, a
su vez,
activa el
protocolo
de ayuda.
La CNE
activa
protocolo
de apoyo

IMAS

Comité de Salud
CONAI

CNE

MEP
Viceministerio de
la Presidencia

Permane
nte

El IMAS realizara un reporte
de las ayudas que genera a
los casos estudiados y remite
al Viceministerio.

La CNE realizara un reporte
de las ayudas que genera a
los casos estudiados y remite
al Viceministro.
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2. De comunicacion
a la familia del
estado de Ia
persona buscando
evitar que familiar
lo o la siga fuera

2. El Comité
de Salud
recaba
estrategia
(pe. Teléfono,
radio,

de territorio mensaje,

otro) para

mantener

comunicacion

con familia
c. Hacer el estudio del | CCSS y MS Permane | Comité de Salud hace
nexo epidemioldgico | definirdn el nte reporte de nexo
de casos confirmados, | personal epidemioldgico a
las instancias | encargado Viceministerio para el
competentes en salud, | para realizar traslado al COE
para tomar las medidas | el estudio.

requeridas y evitar
mayores contagios

Realizar el
estudio una
vez
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confirmado el
caso.

d. Abordar el
protocolo de
aislamiento de caso
sospecho o de caso

confirmado definido
por las Instancias
competentes.

1. Cumplir el
protocolo de
aislamiento
establecido
por la CCSS
2. El Comité
de Salud
debera
establecer las
adecuaciones
del protocolo
considerando
los elementos
de pertinencia
cultural y
condiciones
socioeconomi
cas

2. Consid
erar la
entrega de
mascarillas
en para
casos

IMAS
Municipalidad
Ministerio
Salud
rectoras
regionales y
locales)

Areas de Salud de
la CCSS

Comité de Salud
conformado
(Instituciones/Per
sonas Indigenas)
Otros que se
consideren

~ de
(Areas

Naciones Unidas

Permane
nte

Comité de Salud reporta a

Viceministerio las
adecuaciones con
pertinencia cultural
realizadas

Comité de Salud hace
reporte  mensual de la

aplicacién del protocolo de

aislamiento
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sospechoso
S y
confirmados
4. Atencion de |a. Registrar en el l. Aplicar el | Personal de | Permane | Registros en Salud hace
paciente Expediente Digital cumplimien | Registros en | nte reporte de casos atendidos
indigena Unico en Salud a la to de la| Salud (CCSS) en la CCss ante
positivo  por persona indigena circular Viceministerio para que sea
COVID 19 en bajo la variable GM-MDE- trasladado a Ministerio de
el centro de Etnia-Indigena 0881-2019 Salud
Salud (considerando
autoidentificacion y
Pueblos Indigena al
gue pertenece)
. Contar en el | 1.Crear un | CCSS Permane
Establecimiento de | video y audio | CONAI nte
Salud con | explicando el | ADI
traduccion diagnéstico UN
explicativa del | positivo en los | Viceministerio de
diagnéstico por | 4 idiomas | la presidencia
COVID 19 para las | indigena

personas indigenas
en los 4 idiomas
(Ngobere, Maleku,
Cabécar y Bribri)

2. Presentar
el video o
audio a la
persona

indigena en

caso vivir en
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alguno de los

siguientes

territorios:

e Comte
Burica

Abrojo

Montezuma

e Coto Brus

e Cabagra,
(principalm
ente
persona
adulta
mayor)

e Maleku
(principalm
ente
persona
adulta
mayor)

o Telire

e Tayni

e Talamanca
Bribri
(mayores
de 40
afnos)
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11
e Chirripo
Cabécar
e Nairi Awari
e Bajo
Chirripo
Gestionar el | Basado en el | Aplicacion del | Permane
traslado de la | siguiente procedimiento nte
persona indigena | inventario se | establecido para
recuperada a|gestiona el|el traslado de
territorio en caso de | traslado: personas
Vivir en zona contagiadas con
indigena de dificil | 1. Comte | COVID-19 por via
acceso geografico y | Burica area
cultural. 2. Telire
3. Tayni
4. Chirripo CCSS-
Cabécar Ministerio de
(Alto Salud
Chirripo)
CNE










PRIORIZACION DE TERRITORIOS

Los pueblos indigenas presentan condiciones variadas en cuanto a su ubicacion geografica, el
uso de su idioma y las cercanias con los nucleos mas poblados del pais, estas condiciones
hacen que en el caso del riesgo de la pandemia COIVD 19 no sea uniforme. El siguiente cuadro
ofrece una priorizacion de acuerdo a esas condiciones

1. PRIORIZACION DE TERRITORIOS PARA ENTREGA DE INSUMOS DE HIGIENE: los
siguientes territorios en el orden que se indican, son de alta prioridad para la distribucion
de kits de higiene (alcohol, gel, detergente) debido a su cercania con localidades con
grandes concentracién de personas y porgue ya se han presentado algunos casos
confirmados de COVID-19 cercano a éstos.

Territorio Provincia Canton distrito Poblacion | Priorizacion
segun
censo
‘ 201

3. QUITIRRISI San José Mora, Colon 1965 Acceso directo (carreteras
nacionales, cantonales)

5. CURRE Puntarenas Buenos Aires | 1089 Acceso directo (carreteras
Boruca nacionales, cantonales)

7. TALAMANCA | Limén Talamanca, Bratsi 1435 Accesos terrestres limitado
CABECAR
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8. CABAGRA Puntarenas Buenos Aires, | 3188 Accesos terrestres limitado
Potrero Grande
9. ALTO Puntarenas Golfito, Puerto Accesos terrestres limitado
LAGUNA Jiménez

QQQJ

11. TALAMANCA | Lim6n Talamanca, Bratsi, | 8368 Accesos terrestres limitado
BRIBRI Valle La Estrella
12. KEKOLDI Limon Talamanca, 3575 Accesos terrestres limitado
Cahuita
13. ZAPATON San José Puriscal, Chires 452 Accesos terrestres limitado
14. TERRABA Puntarenas Buenos Aires, | 2084 Accesos terrestres limitado
Potrero Grande,
Pilas
15. BORUCA Puntarenas Buenos Aires, | 3228 Accesos terrestres limitado
Potrero Grande
16. UJARRAS Puntarenas Buenos Aires, | 1321 Accesos terrestres limitado
Buenos Aires
17. SALITRE Puntarenas Buenos Aires, | 1807 Accesos terrestres limitado
Buenos Aires
18. ALTOS DE Puntarenas Corredores, Centro | 342 Zonas sin accesos terrestre
SAN
ANTONIO
20. ALTO Limon Turrialba, Limon | 6341 Zonas sin accesos terrestre
CHIRRIPO Cartago Valle la Estrella
Matina, Talamanca
La Suiza Tayutic
Tres Equis
21. CONTE Puntarenas Golfito orredores 1863 Zonas sin accesos terrestre
BURICA Pavon Laurel

13
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23. NAIRI AWARI | Limén Turrialba Matina | 473 Zonas sin accesos terrestre
Siquirres
Tres Equis

Pacuarito  Tayutic
Batan, Matina

24. BAJO ) Limoén Turrialba Matina 923 Zonas sin accesos terrestre
CHIRRIPO Matina Carrandi
Tayutic

2. PRIORIZACION DE TERRITORIOS PARA CONTENCION EN INFORMACION E
INSUMOS BASICOS los siguientes territorios en el orden que se indican, son de alta
prioridad para la distribucion de informacién contextualizada a su cultura, en el orden que
se indican se encuentran muy alejadas de los centros de poblacion

Territorio | Provincia Cantén Poblacion Priorizacion
distrito segln censo
201

2. ALTO CHIRRIPO | Limén Turrialba, 6341 No comprensidn del espafiol, sin
Cartago Liméon Valle acceso terrestre

la Estrella
Matina,
Talamanca
La Suiza
Tayutic Tres
Equis










Viceministerio de la Presidencia en Asuntos Politicos y Didlogo Ciudadano

Ministerio de Salud
Caja Costarricense de Seguro Social
Comisiéon Nacional de Asuntos Indigenas

PLAN DE TRABAJO: ABORDAJE DE LA EMERGENCIA DEL VIRUS COVID 19

EN TERRITORIOS INDIGENAS

3. CONTE BURICA | Puntarenas Golfito 1863 No comprension del espafiol, sin
orredores acceso terrestre en algunas
Pavon Laurel comunidades

5. NAIRI AWARI Limén Turrialba 473 Problemas de analfabetismo,
Matina monolingles, sin acceso
Siquirres terrestre
Tres Equis
Pacuarito
Tayutic
Batan,
Matina

6. BAJO CHIRRIPO | Limoén Turrialba 923 Problemas de analfabetismo,
Matina monolingles, sin acceso
Matina terrestre
Carrandi
Tayutic

8. TALAMANCA Limon Talamanca, 1435 Nivel de educacidon baja,
CABECAR Bratsi bilingiies (espafiol e idioma
materno), acceso terrestre

limitado
9. CABAGRA Puntarenas Buenos 3188 Nivel de educacién baja,
Aires, bilingties (espafiol e idioma
Potrero materno), acceso terrestre

Grande limitado

15
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10. ALTO LAGUNA Puntarenas Golfito, 159 Nivel de educacion baja,
Puerto bilingiies (espafiol e idioma
Jiménez materno), acceso terrestre

limitado
11. ABROJO Puntarenas Corredores, 1495 Nivel de educacion baja,
MONTEZUMA Corredores bilingties (espafiol e idioma
materno), acceso terrestre

limitado
12. TALAMANCA Limon Talamanca, 8368 Nivel de educacion baja,
BRIBRI Bratsi, Valle bilingties (espafiol e idioma
La Estrella materno), acceso terrestre

limitado
13. KEKOLDI Limon Talamanca, 3575 Nivel de educacidon baja,
Cahuita bilingiies (espafiol e idioma

16. QUITIRRISI

San José

Mora, Colén

1965

materno), acceso terrestre
limitado

No tiene idioma, accesible via
terrestre

17. ZAPATON

19. TERRABA

San José

Puntarenas

Puriscal,
Chires

Buenos
Aires,
Potrero
Grande,
Pilas

452

2084

No tiene idioma, accesible via
terrestre

No tiene idioma, accesible via
terrestre
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20. BORUCA Puntarenas Buenos 3228 No tiene idioma, accesible via
Aires, terrestre
Potrero
Grande
21. CURRE Puntarenas Buenos Aires | 1089 No tiene idioma, accesible via
Boruca terrestre
22. UJARRAS Puntarenas Buenos 1321 Accesible via terrestre
Aires,
Buenos Aires
23. SALITRE Puntarenas Buenos 1807 Accesible via terrestre
Aires,
Buenos Aires
24. ALTOS DE SAN Puntarenas Corredores, 342 Accesible via terrestre
ANTONIO Centro

Léase en color rojo los territorios, cuyos cantones presentan casos de COVID 19.

Vigencia

La vigencia de este plan de trabajo estara determinada por el comportamiento epidemioldgico
del COVID 19, entrando a regir el documento el 24 de marzo del 2020.

Contacto para consultas

Correo electrénico: dialogociudadano@presidencia.go.cr

Teléfono: 22079450
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JURISDICCIÓN NOTARIAL:


Para afrontar la emergencia respecto al COVID-19 será necesario establecer roles de trabajo que permitan mantener las oficinas abiertas durante el horario ordinario de atención al público, considerando aquellas medidas necesarias para la protección de estos y de las personas servidoras judiciales, manteniendo un esquema mínimo de personas en las oficinas judiciales.  


En atención a los acuerdos tomados por la Corte y las Circulares del Consejo Superior, para afrontar la emergencia del COVID-19 se deben tomar las previsiones necesarias para garantizar la protección y seguridad de las personas servidoras judiciales, las usuarias del servicio y demás personas involucradas con el servicio de administración de justicia; y la continuidad del servicio. Para tal efecto, las oficinas se mantendrán abiertas durante el horario ordinario de atención al público.


Se trabajará cumplimiento las disposiciones contenidas en la Circular 53-2020 sobre “Aclaración de los horarios en que deben laborar las personas servidoras judiciales con ocasión de los lineamientos establecidos en la circular de la Secretaría General de la Corte #52-20 del 20 de marzo del año en curso.”





1.- Asistencia a la oficina y atención de consultas de las personas usuarias: 





Cada oficina diariamente deberá tener un mínimo de personal que labore de forma presencial. Se entiende como personal mínimo la estructura conformada por: una persona juzgadora, una persona para la atención del público, corresponderá la revisión diaria del correo electrónico oficial institucional, con el fin de atender solicitudes o consultas propias del despacho. Se deberá cerciorar que el mismo no exceda su capacidad de almacenamiento.





1.1.- Se deberá crear un rol de atención al usuario en el que participe todo el personal. Deberá preverse las personas necesarias para atender la cantidad de usuarios que se presenten. Se excluye del rol a las personas que tengan condición de riesgo. 





1.2.- En caso de requerirse asistencia a la oficina para la atención de un usuario, en el área de atención al público, se ubicará una silla con al menos un metro y medio de distancia entre mostrador y la silla, incluyendo un rótulo que debe respetar esa distancia, y una línea en el piso que la delimite. 





1.3.- Definir a quien corresponderá la revisión diaria del correo electrónico oficial institucional, con el fin de atender solicitudes o consultas propias del despacho. Se deberá cerciorar que el mismo no exceda su capacidad de almacenamiento.  





1.4.- Será obligación del personal que se encuentre en la oficina la atención de consultas telefónicas, así como disponer lo que corresponda sobre las solicitudes urgentes que se formulen, 








2.- Planes de trabajo y cuotas: 


11.1.- Los planes de trabajo asignados y cuotas de cada una de las oficinas serán variados en lo que estrictamente sea necesario. Se procurará en lo posible mantener las cuotas establecidas por la Dirección de Planificación. 


11.2.- Lo anterior deberá justificarse en los indicadores de gestión correspondiente, pero, además, informar al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


11.3.- Salvo las prioridades establecidas, en lo posible, se resolverá por orden de antigüedad.


11.4.-	Los planes de trabajo deberán remitirse al correo electrónico: centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr
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1.- Asistencia a la oficina y atención de consultas de las personas usuarias: 





Cada oficina diariamente deberá tener un mínimo de personal que labore de forma presencial. Se entiende como personal mínimo la estructura conformada por: una persona juzgadora, una persona para la atención del público, corresponderá la revisión diaria del correo electrónico oficial institucional, con el fin de atender solicitudes o consultas propias del despacho. Se deberá cerciorar que el mismo no exceda su capacidad de almacenamiento.





1.1.- Se deberá crear un rol de atención al usuario en el que participe todo el personal. Deberá preverse las personas necesarias para atender la cantidad de usuarios que se presenten. Se excluye del rol a las personas que tengan condición de riesgo. 





1.2.- En caso de requerirse asistencia a la oficina para la atención de un usuario, en el área de atención al público, se ubicará una silla con al menos un metro y medio de distancia entre mostrador y la silla, incluyendo un rótulo que debe respetar esa distancia, y una línea en el piso que la delimite. 





1.3 Una vez por semana las personas juzgadoras se reunirán, tomando todas las previsiones sanitarias necesarias, para deliberar y votar los asuntos que previamente hayan estudiado, según las ordenanzas usuales que regulan la materia y para este efecto, de común acuerdo se fijará la hora y el día, sin perjuicio de utilizar herramientas tecnológicas para ese cometido.	





1.4.- Definir a quien corresponderá la revisión diaria del correo electrónico oficial institucional, con el fin de atender solicitudes o consultas propias del despacho. Se deberá cerciorar que el mismo no exceda su capacidad de almacenamiento.


  


1.5.- Será obligación del personal que se encuentre en la oficina la atención de consultas telefónicas, así como disponer lo que corresponda sobre las solicitudes urgentes que se formulen. 
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4.1 Pautas Generales 





4.1.1- Asistencia a la oficina y atención de consultas de las personas usuarias: 





Cada oficina diariamente deberá tener un mínimo de personal que labore de forma presencial. Se entiende como personal mínimo la estructura conformada por: una persona juzgadora, una persona para la atención del público, corresponderá la revisión diaria del correo electrónico oficial institucional, con el fin de atender solicitudes o consultas propias del despacho. Se deberá cerciorar que el mismo no exceda su capacidad de almacenamiento.


4.1.2.- Definir a quien corresponderá la revisión diaria del correo electrónico oficial institucional, con el fin de atender solicitudes o consultas propias del despacho. Se deberá cerciorar que el mismo no exceda su capacidad de almacenamiento.  


4.1.3.- Será obligación del personal que se encuentre en la oficina la atención de consultas telefónicas, así como disponer lo que corresponda sobre las solicitudes urgentes que se formulen. 





4.1.4.- Se deberá crear un rol de atención al usuario en el que participe todo el personal. Deberá preverse las personas necesarias para atender la cantidad de usuarios que se presenten. Se excluye del rol a las personas que tengan condición de riesgo. 





4.1.5.- En caso de requerirse asistencia a la oficina para la atención de un usuario, en el área de atención al público, se ubicará una silla con al menos un metro y medio de distancia entre mostrador y la silla, incluyendo un rótulo que debe respetar esa distancia, y una línea en el piso que la delimite. 


4.1.6.-	Las audiencias se continuarán realizando siempre que pueda garantizarse a las personas asistentes el cumplimiento de los lineamientos del Ministerio de Salud, Corte Plena y el Consejo Superior, relacionadas entre otras, con las condiciones de higiene, distancias entre las personas y cantidad de asistentes. De contarse con micrófonos, deberán protegerse con plástico u otro material que permita su desecho posterior. Se tomarán las previsiones necesarias para garantizar. En el intercambio de documentos, carné, u otros dispositivos, se tomarán las medidas de higiene dispuestas por el Ministerio de Salud.


4.1.7.- De realizarse audiencias en el despacho o salas de audiencias, se respetarán estrictamente las medidas de higiene, para lo cual se coordinará con la persona encargada de Servicios Generales para que esta coordine a su vez con las empresas o personas a cargo de la limpieza. La oficina podrá coordinar con la Administración del Circuito respectivo para su realización utilizando las salas de audiencia.  


Aquellas que no puedan realizar bajo estas condiciones serán reprogramadas una vez que puedan contar con las condiciones de salud.


4.1.8.- No se realizarán reuniones físicas con más del 50 % del personal del Juzgado. 


4.1.9.- Se detectarán personas con algún tipo riesgo ante este virus, para ubicarlas de acuerdo a sus funciones y minimizar cualquier posible contagio, en la medida de lo posible podrán optar por teletrabajo.


4.2.- Pautas para resolver expedientes físicos:


4.2.1.- En el caso de expedientes físicos el equipo conformado por la persona juzgadora y su técnico judicial asistan por excepción y de ser necesario deberán asistir un día durante la semana a la oficina en horario ordinario, estrictamente para resolver esos asuntos.
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Para afrontar la emergencia respecto al COVID-19 será necesario establecer roles de trabajo que permitan mantener las oficinas abiertas durante el horario ordinario de atención al público, considerando aquellas medidas necesarias para la protección de estos y de las personas servidoras judiciales, manteniendo un esquema mínimo de personas en las oficinas judiciales según sea su tamaño o dimensión.  


La mayor parte de la población juzgadora en materia laboral se encuentra teletrabajando. El teletrabajo se ha realizado de dos formas: a) descargando los expedientes electrónicos en los despachos, utilizando memorias flash conocidas como “llaves Maya”, o almacenamiento en la nube mediante la aplicación “one drive”  y laborando en sus casas con equipo propio, para después proceder a incorporar las resoluciones presencialmente en el respectivo juzgado;  b) mediante el uso de las licencias VPN que ha facilitado el Departamento de Tecnología de la Información y que se activan en equipos portátiles institucionales. 


En el caso del personal técnico, se les han facilitado en la medida de lo posible licencias VDI para que puedan laborar desde sus casas de habitación con equipo propio. Igual se les ha brindado la opción de asistir a las oficinas una vez por semana a cargar trabajo en memorias flash o llaves Maya y posteriormente se presenten a su lugar de trabajo para incorporarlo en los respectivos sistemas. 


Estamos ante una situación de emergencia donde todos los servicios no pueden brindarse normalmente, la atención en materia laboral continúa y se brinda bajo un principio de continuidad del servicio, para tutelar medidas cautelares, presentación de demandas y cualquier otra situación de urgencia, a criterio de los Jueces/as coordinadores/as de los Despachos.


De manera virtual y por medio de las Oficinas de Recepción de Documentos que permanecen abiertas al público en todo el país, se continúa con la recepción de demandas y escritos, así como documentos a través de gestión en línea y de la Defensa Social Laboral. Igualmente, se continúa con la tramitación de escritos y dictado de sentencias en primera instancia en asuntos de puro derecho o con audiencia efectuada regidos por la normativa procesal laboral anterior a la vigente, así como la resolución de recursos de apelación en los Tribunales de alzada. 








Formas en que se ha organizado el trabajo:   


Las personas Juzgadoras por la disposición de suspender las audiencias se encuentran bajo modalidad de teletrabajo, dictaran sentencia en el siguiente orden: Expedientes listos para fallo, que se rigen por la normativa anterior a la Reforma Procesal y en su defecto asuntos de puro derecho; todo ello en estricto orden de antigüedad de pase a fallo. Igualmente se debe proceder al firmado del proveído que pasa el personal técnico.


En el caso del personal auxiliar el orden de prioridad está dado para revisar diariamente el Sistema de Depósitos Judiciales (SDJ) para que se giren todos los dineros que de acuerdo con el estado del expediente, así lo permitan. También dispuso resolver los escritos por orden de antigüedad y depurar el circulante para identificar todos los expedientes de puro derecho que ya estén listos, para que sean pasados a fallo. De igual manera, se debe atender prioritariamente la remisión de asuntos a segunda instancia, como una forma de asegurar que los tribunales de apelaciones también cuenten con asuntos para fallo. 


Se ha coordinado directamente con la Defensa Social Laboral y con las Contralorías de Servicio para la atención y resolución de requerimientos de personas usuarias. Lo anterior a través de los Jueces coordinadores o directamente con la persona Gestora de la materia laboral y un profesional del Centro de Apoyo.  


Para el debido seguimiento de las labores se elaboró una plantilla en conjunto con el Centro de Apoyo, donde se debe consignar semana a semana las sentencias dictadas por cada Juez, la cantidad de expedientes pasados a firmar para trámite, para así medir el trabajo del personal técnico y la cantidad de giros pendientes en el SDJ. Paralelamente se verifica a través de SIGMA que los escritos sean cancelados por orden de antigüedad semanalmente.


Se ha realizado una proyección, para medir, de acuerdo con las cuotas establecidas de fallo, cuánto tiempo se puede mantener el personal juzgador teletrabajando, dedicándose a la resolución de asuntos de Puro Derecho.

















Cuadro 1


Juzgados Especializados en materia laboral, Cantidad pendiente de fallo y tiempo para completar lo pendiente de fallo





[image: ]Fuente: Datos suministrados por los despachos.


El cuadro anterior corresponde a los Juzgados especializados en materia laboral, donde en el caso del I y II Circuito Judicial tenemos amplio margen de fallo. En el caso de Alajuela, Heredia, Cartago y Seguridad Social donde la proyección es más baja, se está dando énfasis a la Depuración de expedientes, lo cual implica identificar asuntos que estén listos para fallo, toda vez que para la Comisión de la Jurisdicción Laboral es prioritario que esta situación extraordinaria nos permita poner al día la mayor cantidad de Despachos que tramitan materia laboral. 
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Cuadro 2


Juzgados materias Civil y Laboral, Cantidad pendiente de fallo y tiempo para resolver el pendiente


[image: ]


          Fuente: Datos suministrados por los despachos.
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Cuadro 3


Juzgados Mixtos que atienden materia laboral, Cantidad pendiente de fallo y tiempo para resolver el pendiente
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Fuente: Datos suministrados por los despachos.








Cuadro 4


Juzgados Contravencionales que atienden materia laboral, Cantidad pendiente de fallo y tiempo para resolver el pendiente
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Fuente: Datos suministrados por los despachos.











Cuadro 5


Tribunales que atienden materia laboral, Cantidad pendiente de fallo y tiempo para resolver el pendiente
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Fuente: Datos suministrados por los despachos.


Se hace la aclaración de que en el caso de los Despachos mixtos y contravencionales, la proyección se incrementa por los asuntos que tengan para fallo de las otras materias. Ya se coordinó con la jurisdicción civil para complementar esta información.  


Previsiones a considerar a partir de las disposiciones emitidas según Circular 63-2020 emitida por la Corte Plena: 


El Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José (ubicado al costado norte de la Catedral), el servicio se brindará con una persona juzgadora, un técnico judicial coordinador y mínimo tres auxiliares judiciales; en el Juzgado de Trabajo de Segundo Circuito Judicial de San José, sede Goicoechea, una persona juzgadora, un técnico judicial coordinador y dos auxiliares judiciales; en el resto de juzgados especializados, ubicados en las cabeceras de provincia, con una persona juzgadora, un técnico judicial coordinador y un auxiliar judicial, con excepción de los juzgados contravencionales los que se rigen por los lineamientos dictados por Corte Plena y Consejo Superior. La escogencia de estas personas está a cargo del Juez/a coordinador/a atendiendo las condiciones de vulnerabilidad si existieran en su personal. La atención al público se mantiene en horario regular de 7:30 a.m. a 12:00 md y de 13:00 p.m. a 16:30 p.m.


En los Tribunales de apelación especializados en materia laboral se mantendrá el Juez tramitador y el coordinador judicial como mínimo y en el caso de los Tribunales de apelación civil y de trabajo, la coordinadora judicial y una persona técnica judicial atendiendo las condiciones de vulnerabilidad si existieran en su personal. 


Se mantendrán las modalidades bajo las cuales se ha ejecutado el teletrabajo por parte del personal juzgador: a) descargando los expedientes electrónicos en los despachos, utilizando memorias flash conocidas como “llaves Maya”, o almacenamiento en la nube mediante la aplicación “one drive” y laborando en sus casas con equipo propio, para después proceder a incorporar las resoluciones presencialmente en el respectivo juzgado;  b) mediante el uso de las licencias VPN que ha facilitado el Departamento de Tecnología de la Información y que se activan en equipos portátiles institucionales. 


En el caso del personal técnico, mediante el uso de licencias VDI para que puedan laborar desde su casa de habitación con equipo propio, o asistiendo a las oficinas una vez por semana a cargar trabajo en memorias flash o llaves Maya y posteriormente se presenten a incorporarlo. 


De esta manera, mediante el trabajo presencial y el teletrabajo, se reanudan casi por completo las labores de los Despachos (excepto la recepción de audiencias ordinarias), dentro de los márgenes que permite la situación de emergencia, para garantizar la continuidad del servicio. 


Adicional a los lineamientos anteriores, se recomienda que en el caso de que el personal técnico no cuente con equipo o el internet necesario para teletrabajar, laboren en los Despachos con horario flexible dentro de los parámetros definidos por el Corte Plena y Consejo Superior, lo anterior debe ser valorado por la persona  juez o jueza coordinador o coordinadora del despacho judicial. 


Depuración precisa de los procesos clasificados según la cuantía para agilizar y maximizar la cantidad de audiencias en el caso de los procesos de menor cuantía. De forma tal que para el momento en que se levante la orden de suspensión, se procede a un manejo de las audiencias para recuperar el tiempo suspendido. Lo anterior, incluyendo los asuntos que ya cuentan con fecha de señalamiento.


Continuar con la tramitación de los procesos, hasta sentencia, en aquellos asuntos en los que no se requiera la realización de una audiencia de juicio. 


Continuar de forma permanente, la coordinación con el Centro de Apoyo, la Dirección de Tecnología de la Información y el personal de los despachos laborales para asegurar la mayor cantidad de accesos remotos vía VPN o VDI, conforme las posibilidades institucionales, para aquellas personas que aún no cuente con esas licencias, y tengan los medios materiales (computadora, acceso a internet, espacio físico) y se encuentren ocupando un puesto teletrabajable). 


Se debe definir a quien corresponderá la revisión diaria del correo electrónico oficial institucional, con el fin de atender solicitudes o consultas propias del despacho. Se deberá cerciorar que el mismo no exceda su capacidad de almacenamiento.  


Será obligación del personal que se encuentre en la oficina la atención de consultas telefónicas, así como disponer lo que corresponda sobre las solicitudes urgentes que se formulen. 


Finalmente, se prevé, que en el caso de extensión de la emergencia sanitaria y no se tenga asuntos pendientes de fallo, se coordinará con la Defensa Pública, la Procuraduría General de la República, el Instituto Nacional de Seguros, la Caja Costarricense del Seguro Social e incluso con litigantes privados en aquellos asuntos que partiendo de criterios de vulnerabilidad y urgencia (como los fueros de protección), y con la anuencia de las partes; se fortalezca la conciliación previa y se realicen audiencias utilizando todos los recursos electrónicos disponibles en la institución, tales como el sistema de video conferencias, u otras modalidades de videollamadas que garanticen la seguridad y legalidad del acto procesal, todo en absoluto apego a la legislación y consentimiento de las personas juzgadoras. Lo anterior sin perjuicio de que ante la imposibilidad de realizar la audiencia por medios tecnológicos, por la urgencia o tratándose de un fuero de protección, se realicen las audiencias de forma presencial siguiendo los lineamientos de salubridad establecidos por la institución. 


Las audiencias por fueros de protección que se suspendieron del 23 de marzo al 3 de abril, se reprogramarán, en los espacios disponibles por la suspensión de las audiencias ordinarias, siempre tomando todas las medidas sanitarias.  


Cuotas de Trabajo: Los planes de trabajo asignados y cuotas de cada una de las oficinas serán variados en lo que estrictamente sea necesario y se procurará en lo posible mantener las cuotas establecidas. 





Los planes de trabajo deberán remitirse al correo electrónico centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr
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Juzgado Trabajo del Primer Circuito Judicial, 



Catedral Primera Sección 



916



Juzgado Trabajo del Primer Circuito Judicial, 



Catedral Segunda Sección



916



Juzgado Trabajo del II Circuito Judicial de San José 



(Goicoechea)



712248464816128



5,56



Juzgado de Trabajo de I Circuito Judicial de Alajuela



115710861696



1,20



Juzgado Trabajo del III Circuito Judicial de San José 



(Desamparados)



112111131648



2,33



Juzgado de Trabajo de Heredia



1842182716112



1,64



Juzgado de Trabajo de Puntarenas



2299013961696



2,39



Juzgado de Trabajo del II Circuito Judicial de la Zona 



Atlántica (Pococí) 



1632114241664



2,55



Juzgado Trabajo del I Circuito Judicial de la Zona 



Atlántica (Limón)
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2,97



Juzgado de Trabajo II Circuito Judicial de Alajuela 



(San Carlos)
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4,92



Juzgado de Trabajo de Santa Cruz 



85236221632



2,66



Juzgado de Seguridad Social 



1268118825200



0,63



Juzgado de Trabajo de Cartago



112810461696



1,17



288



6,14



17672901477
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luzgado Contravencional de los Chiles ° ° ° 1 1 1 0,00
luzgado Contravencional de Guatuso 1 ° 1 1 1 1 1,00
luzgado Contravencional de la Fortuna ° ° ° 1 E 3 3,00
luzgado Contravencional de Zarcero 1 ° 1 1 2 2 0,50
luzgado Contravencional de Carrillo 7 3 1 2 a 8 2,13
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JURISDICCIÓN DE TRÁNSITO


Para afrontar la emergencia respecto al COVID-19 será necesario establecer roles de trabajo que permitan mantener las oficinas abiertas durante el horario ordinario de atención al público considerando aquellas medidas necesarias para la protección de estos y de las personas servidoras judiciales, manteniendo un esquema mínimo de personas en las oficinas judiciales manteniendo un esquema mínimo de personas en las oficinas judiciales según su dimensión o tamaño.  





Por lo anterior, se deberá aplicar en todos los despachos de tránsito especializados y/o mixtos, durante el periodo que cubre del 13 al 20 de abril en curso, las medidas que a continuación se indicarán: 


 1.- Apertura de Despachos Judiciales con presencia mínima de personal judicial según recomendaciones del Ministerio de Salud.


Dadas las recomendaciones del Ministerio de Salud y las Directrices giradas por la Presidencia de la República, consecuentes con la implementación de la Restricción Vehicular Sanitaria, que todos los Despachos se acojan al período de vacaciones dispuesto por la Semana Santa, conforme lo dispone el plan de vacaciones institucional 2019-2020.


Se reanuda el servicio público a partir del lunes 13 de abril en curso en el horario de 7:30 am. A 12:00 md y de 1:00 p.m. a 4:30 pm.


Se atenderán los siguientes servicios:


· Correo electrónico institucional.


· Central o líneas telefónicas.


· Información presencial básica a la persona usuaria.


· Recepción de documentación por parte del Consejo de Seguridad Vial y las Delegaciones de Tránsito.


· Recepción de escritos.


· Gestión en línea.


· Acuerdos conciliatorios: Deberán ser consignados por las partes interesadas en un documento que contenga las firmas de las personas conductoras, propietarios y pasajeros involucrados, debidamente autenticado por un abogado, el cual será recibido por el Despacho Judicial para su correspondiente tramitación.





· Manifestación: Mantener personal manifestador en el área de atención de usuarios. Se implementará un formulario de trámite rápido para facilitar las gestiones de las personas usuarias.





· Declaraciones: La toma de declaraciones se realizarán conforme sean gestionadas mediante al Sistema de Citas, para ello, cada despacho planteará la cantidad de personal que considere necesario, respetando las medidas dispuestas por salubridad y el distanciamiento mínimo recomendado por las autoridades de salud.


· Audiencias:  Se procurará, atendiendo a las medidas sanitarias dispuestas, la realización de las audiencias empezando por aquellos casos de vieja data que se encuentren próximos a prescribir. Siempre y cuando, la oficina cuente con un espacio que pueda albergar a todas las personas interesadas en participar y que mantengan un espacio mínimo de un metro ochenta entre cada persona. Se coordinará con la Administración respectiva para utilizar el espacio idóneo para su realización, lo cual será informado en el acto a las personas interesadas en participar. Si los lineamientos del Ministerio de Salud no se pueden respetar, no se realizará la audiencia. En caso de detectarse alguna persona con síntomas de COVID-19, según la información suministrada por el Ministerio de Salud, esta no ingresará al despacho o a las sedes de las audiencias.





· Atención de Personas usuarias:  Para la atención a las personas usuarias deberá respetarse una distancia mínima de metro ochenta establecida por el Ministerio de Salud, colocando para ello una línea visible entre el mostrador y la entrada que les sirva de guía; además de un rótulo donde se exprese el objetivo de dicha línea y las explicaciones verbales que sean necesarias. De igual forma, en la declaración indagatoria a las personas usuarias y demás actividades del despacho, se deberá respetar esa distancia entre las personas servidoras judiciales, personas usuarias y ciudadanía en general. De existir más de una persona usuaria esperando ser atendidas, se les solicitará que respeten la distancia referida, facilitándose sillas colocadas conforme a las reglas indicadas. De no ser suficiente el espacio, deberán esperar en las afueras de la oficina. Si las sillas del público son fijas se colocará un rótulo que indique cuáles sillas no se pueden utilizar. 





Definir a quien corresponderá la revisión diaria del correo electrónico oficial institucional, con el fin de atender solicitudes o consultas propias del despacho. Se deberá cerciorar que el mismo no exceda su capacidad de almacenamiento.  


Será obligación del personal que se encuentre en la oficina la atención de consultas telefónicas, así como disponer lo que corresponda sobre las solicitudes urgentes que se formulen.  


Los Despachos Judiciales deberán informar a la población que las declaraciones se tramitarán por medio de sistema de citas creado para tal efecto.


Para esta atención presencial a las personas usuarias, en el área de atención al público, se ubicará una silla con al menos un metro y medio de distancia entre mostrador y la silla, incluyendo un rótulo que debe respetar esa distancia, y una línea en el piso que la delimite. 


En las sillas de espera, se deberán habilitar únicamente aquellas que tengan distancia entre cada usuario de al menos un metro y medio de distancia. Se incluirá un rótulo que indique que sillas no se pueden utilizar.





2.- Teletrabajo


2.1.- Teletrabajo para despachos que cuentan con licencias de acceso a sistema institucionales.


2.1.1.- Continuar con la modalidad de teletrabajo, para lo cual tanto el personal profesional como técnico deberá gestionar ante las instancias correspondientes la asignación de las licencias respectiva para que puedan acceder a la plataforma de los sistemas institucionales. 


2.1.2.- El servicio del Sistema de Registro de Mandamientos, Sistema de Infracciones de Cosevi, Escritorio Virtual, se mantienen funcionando normalmente y son asequibles por medio de la citada plataforma. 





3.- Teletrabajo para despachos que no cuentan con licencias de acceso a sistemas judiciales 


En caso de no contar aún con acceso a la plataforma, los servidores judiciales deberán apersonarse al Despacho para descargar los archivos que requieran de acuerdo a las labores que la jefatura designe, pudiendo realizarlas desde sus casas (revisión de expedientes, elaboración de oficios, anteproyectos de resoluciones) y presentarse al Despacho al menos un día a la semana para proceder con el registro del trabajo realizado en los correspondientes sistemas (Sistema de Gestión o Escritorio Virtual) 





4.- Teletrabajo para Despachos Judiciales con expediente físico.


4.1.- En el escenario de la tramitación con expediente físico, se autoriza el escaneo del expediente completo o de las piezas que se requieran, para que el personal pueda trasladar los archivos y puedan trabajarlos desde sus viviendas. Aplicando del mismo modo que una vez realizado el trabajo, deberán presentarse al Despacho para realizar el registro correspondiente (Circular No. 57-2020). 


[bookmark: _Hlk36818202]4.2.- La jefatura de cada Despacho velará por el cumplimiento del plan de trabajo, para lo cual cada servidor deberá elaborar un informe semanal con el detalle diario de las labores realizadas. 


[bookmark: _Hlk36818255]4.3.- Si algún funcionario no cuente con el recurso para realizar las labores en teletrabajo en las opciones expuestas, puede presentarse al Despacho y realizar sus funciones de manera normal, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., conforme lo dispuesto por las Directrices institucionales. Salvaguardando siempre el espacio requerido para evitar el riesgo de contagio, de existir riesgo sanitario el funcionario deberá tomar vacaciones. 


5.- Planes de trabajo y cuotas


5.1.- Los planes de trabajo asignados y cuotas de cada una de las oficinas serán variados en lo que estrictamente sea necesario. En todo caso, se mantendrán las cuotas establecidas por la Dirección de Planificación. 


5.2.- Cada oficina coordinará con la Administración Regional para el caso de que se encuentre en sus posibilidades la realización de los inventarios anuales de expedientes. En lo anterior se deberá considerar que la prioridad es resolver las gestiones pendientes. 


Por otra parte, cada Despacho Judicial, conforme la tramitación de sus causas valorará la realización de las remesas de expedientes de acuerdo a la vigencia de los expedientes con fundamento en las directrices institucionales.


Excluyendo los despachos unipersonales, en el caso de la persona juzgadora que se apersone al despacho, se rebajará la cuota de fallo respectiva del día que labora de forma presencial y se encargará de la atención inmediata que surja en la oficina, por ejemplo, evacuación de trámites, firmas, resoluciones interlocutorias que realizan los técnicos que se apersonen a laborar al Despacho Judicial.


Instar a las personas usuarias que cualquier todas sus gestiones y diligencias, así como toda documentación que desee presentar, lo realicen de forma virtual ya sea mediante Gestión en línea o al correo electrónico institucional, estas opciones se harán de conocimiento en todas las resoluciones.


5.3.- El seguimiento de los planes de trabajo realizados de forma presencial como de teletrabajo conforme lo dispuesto en estas directrices, deben ser remitidos obligatoriamente por los Despachos Judiciales al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, mediante la plantilla y procedimiento que oportunamente se les comunicará. De momento se recomienda llevar el control semanal con el detalle diario de las labores realizadas.


5.4.- Los planes de trabajo deberán remitirse al correo electrónico: centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr 


6.- Para atender dudas y aclaraciones sobre estos lineamientos se comisiona al licenciado Minor Mendoza Cascante, Administrador de la Jurisdicción de Tránsito, licenciado Cristian Sánchez Vargas y la licenciada Ana Catalina Campos Ramírez, ambos personas juzgadoras e Integrantes de la Comisión Interinstitucional de Tránsito, quienes estarán disponibles para atender tales consultas a los correos electrónicos mmendoza@poder-judicial.go.cr, csanchezv@poder-judicial.go.cr y acamposr@poder-judicial.go.cr. 
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JURISDICCIÓN DE FAMILIA





1. Asistencia a la oficina y atención de consultas de las personas usuarias





Para afrontar la emergencia respecto al COVID-19 será necesario establecer roles de trabajo que permitan mantener las oficinas abiertas durante el horario ordinario de atención al público, considerando aquellas medidas necesarias para la protección de estos y de las personas servidoras judiciales, manteniendo un esquema mínimo de personas en las oficinas judiciales.  





Lo anterior asegurando atención presencial a las personas usuarias que asistan al Despacho, se atiendan el correo electrónico oficial, las llamadas telefónicas, entre otras. Además, será obligación del personal que se encuentre en la oficina la atención de consultas telefónicas, así como disponer lo que corresponda sobre las solicitudes urgentes que se formulen (trámite rápido, giros, levantamientos de embargo, entre otras).  





Cada oficina diariamente deberá tener un mínimo de personal que labore de forma presencial de acuerdo al rol que se establezca. Se entiende como personal mínimo la estructura conformada por: una persona juzgadora, una persona para la atención del público, una persona de servicios generales en caso de tenerlo y el personal técnico y/o Coordinador(a) Judicial necesario para resolver, girar, remitir ejecutorias, efectuar remates, asistir en audiencia u otras actividades conforme los lineamientos específicos. Todos los despachos podrán señalar audiencias siempre y cuando se cumplan con las medidas sanitarias emitidas por el Ministerio de Salud y que las personas usuarias no presenten factores de riesgo asociados al Covid-19, para ello se podrá considerar la utilización de medios tecnológicos de videoconferencia para que se realicen las audiencias, para lo cual deberá de coordinarse lo necesario con DTI. Se deberá asegurar que lo así realizado quede debidamente respaldado.





Las Unidades Administrativas deberán facilitar las salas de juicio, de audiencias, u otras que también sean adecuadas, a los despachos que no cuenten con espacios que cumplan con las disposiciones del Ministerio de Salud, para que realicen las audiencias.


1.1. Horarios de atención para los despachos judiciales: 


El horario de atención será el establecido en el punto B.5 conforme a la circular N°67.








2.  Audiencias





2.1. Disposiciones generales: 





2.1.1. En todos los casos, deberá existir una distancia mínima de metro ochenta entre cada persona participante.


2.1.2. Previo a iniciar cada audiencia y después de la misma, deberá limpiarse adecuadamente el lugar, para ello se coordinará con la persona encargada de Servicios Generales, con la empresa de limpieza contratada o bien con la Administración Regional.


2.1.3. La entrega de carné y otros documentos, se restringirá al mínimo que se requieran según la situación particular.


2.1.4. La cantidad de audiencia diarias se realizarán según el rol que se determine a lo interno de la oficina.


2.1.5.  En caso de que se realice la audiencia deberá dar aviso a las partes y cerciorarse ya sea mediante llamadas telefónicas, correos electrónicos y otros de la posibilidad de asistir a la diligencia, lo anterior aplica para la posible participación de testigos, peritos, u otras personas. 


2.1.6. Para las coordinaciones con el personal del despacho deberá utilizar las herramientas tecnológicas y evitar las reuniones presenciales.





3.  Planes de trabajo y cuotas de seguimiento





3.1. Los planes de trabajo asignados y cuotas de cada una de las oficinas serán variados en lo que estrictamente sea necesario. Se procurará en lo posible mantener las cuotas establecidas por la Dirección de Planificación en los casos que aplique y en los que no, deberá elaborar un plan con cuotas de trabajo establecidas.  


3.2. El plan de trabajo correspondiente, que deberá enviar al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional para el respectivo seguimiento que se realizará cada quince días, mediante la plantilla que oportunamente se les comunicará.


3.3. Salvo las prioridades establecidas, en lo posible, se resolverá por orden de antigüedad. 





Materia de Familia 


Todos los Juzgados de Familia del país y del Juzgado de Niñez y Adolescencia de San José se encuentran funcionando en atención del trámite normal de todas las gestiones presentadas por las personas usuarias en modalidad presencial y teletrabajo, esta última se podrá realizar: a) descargando los expedientes electrónicos en los despachos, utilizando memorias flash  conocidas como “llaves Maya”, o almacenamiento en la nube mediante la aplicación “one drive” y laborando en sus casas con equipo propio, para después proceder a incorporar las resoluciones presencialmente en el respectivo juzgado;  b) mediante el uso de las licencias VPN y VDI que ha facilitado el Departamento de Tecnología de la Información y que se activan en equipos portátiles institucionales o personales.


Todos aquellos procesos que no requieren de acompañamiento de una persona profesional en Derecho (Abogada-Abogado) podrán las personas usuarias apersonarse al despacho o bien  descargar de la página de internet del Poder Judicial plantillas de gestiones tales como permisos de salida del país de personas menores de edad cuando existan conflictos entre padres que sean urgentes, procesos de salvaguardia o trámites de pensiones alimentarias), y deberán remitirlas al correo electrónico de cada Juzgado debidamente firmadas y con una copia de su cédula de identidad.


Juzgado de Niñez y Adolescencia de San José


Además, en atención a la especialidad de su competencia está al tanto de la resolución urgente de procesos o gestiones que se presenten por los siguientes motivos: 





a. Resolución de procesos de restitución internacional de menores. 


b. Autorización de salida del país (personas menores de edad en depósito judicial o que estén declarados en abandono). 


c. Temas urgentes de adopciones internacionales. 


Además, junto con todos los despachos de Familia del país que tramitan procesos de Niñez y Adolescencia se están atendiendo:


1. Medidas urgentes de protección por temas de drogas.  


1. Resoluciones de prórroga judicial de las medidas de protección en sede Administrativa dictadas por el Patronato Nacional de la Infancia.


 Materia de Pensiones Alimentarias 


Todos los Juzgados de Pensiones Alimentarias del país ya sean especializados o contravencionales, se encuentran abiertos en atención del trámite de las gestiones que se dirán, además parte del personal está en modalidad de Teletrabajo dedicado al dictado de sentencias y resoluciones de naturaleza urgente presentadas por las personas usuarias. 


En los Juzgados de Pensiones Alimentarias de los Circuitos I y II de San José se mantendrá una persona juzgadora, un técnico judicial coordinador y dos auxiliares judiciales; en el resto de juzgados especializados, ubicados en las cabeceras de provincia, con una persona juzgadora, un técnico judicial coordinador y un auxiliar judicial, con excepción de los juzgados contravencionales los que se rigen por los lineamientos dictados por Corte Plena y Consejo Superior.


Los Juzgados que tramitan Pensiones Alimentarias deberán dar prioridad de atención a las siguientes labores: 


1. Fijación de cuotas alimentarias provisionales y traslado de demandas nuevas.


2. Resolución de apremios corporales. 


3. Resolución de beneficios de artículos 31 y 32 de la Ley de Pensiones Alimentarias (Beneficios a favor del obligado alimentario como permiso para buscar trabajo y solicitud de pago en tractos de la cuota alimentaria). 


4. Autorizaciones de permisos de salida del país de obligados alimentarios (transportistas y que si se les está autorizando por el Gobierno la salida del país siempre y cuando se rinda la garantía de ley). 


5. Resoluciones de órdenes de libertad. 


6. Aprobaciones en el Sistema de Obligados Alimentarios (SOAP).


7. Conocimiento de las solicitudes de acuerdos conciliatorios de las partes.


8. Aplicación de giros en el Sistema de Depósitos Judiciales.


9. Remisión de retenciones salariales


10. Solicitudes de Suspensiones del pago de la obligación alimentaria.


11. Solicitudes de Archivos del proceso.


12. Procesos de aumento o de rebajo de la cuota alimentaria.


13. Procesos de exoneración y exclusión de la cuota alimentaria.


Para todos aquellos procesos señalados con los números 1, 3, 4, 7, 10, 11,12 y 13, adicional a la atención del servicio presencial podrán las personas usuarias bajar de la página de internet del Poder Judicial plantillas de esas gestiones, rellenarlas, firmarlas y remitirlas al correo electrónico de cada Juzgado debidamente firmadas y con una copia de su cédula de identidad, (los correos electrónicos serán publicados en la página web del Poder Judicial, o bien podrán ser remitidas por gestión en línea si se tiene acceso al sistema y el Juzgado es electrónico).


Las personas juzgadoras de cada Despacho Judicial determinarán cualquier otra labor fundamental que se presente para resolver con prontitud de acuerdo al caso concreto.





Materia de Violencia Doméstica 


Para garantizar el servicio, ante las circunstancias especiales que vive el país y durante este período de emergencia, las personas juzgadoras podrán hacer uso de formularios que presenten debidamente llenos las personas usuarias para la recepción de solicitudes nuevas o gestiones en el despacho, en aquellos casos donde las personas usuarias no cuentan con la posibilidad de servicio en línea u otros mecanismos virtuales y/o tecnológicos. En todo caso, se garantizará la atención cuando la persona usuaria en forma personal se presente al Juzgado a solicitar el servicio.  


En los Juzgado de Violencia Doméstica del Segundo Circuito de San José se mantendrá una persona juzgadora, un técnico judicial coordinador y dos auxiliares judiciales; en el resto de juzgados especializados, ubicados en las cabeceras de provincia, con una persona juzgadora, un técnico judicial coordinador y un auxiliar judicial, con excepción de los juzgados contravencionales los que se rigen por los lineamientos dictados por Corte Plena y Consejo Superior.





1. Con Relación a la disponibilidad:


Las personas juzgadoras que realizan disponibilidad podrán hacer uso de las herramientas de tecnología que estén a su alcance y previa coordinación interinstitucional, con las instancias que requiera, para garantizar la protección de las víctimas y brindar el servicio en los horarios no hábiles, de forma presencial y/o teletrabajo de manera excepcional. Esta última modalidad, cuando las condiciones lo permitan, no se ponga en riesgo a la víctima ni se obstaculice el servicio y atención. 


Para brindar el servicio de protección, la persona juzgadora deberá dar el servicio presencial en forma obligatoria, cuando la persona usuaria se desplaza directamente al circuito judicial que le corresponda. 


Para el desplazamiento de las personas que brindan servicio en disponibilidad, durante la restricción nocturna del Ministerio de Salud, deberán portar carné de la institución o bien hacer uso de trasporte del OIJ o de la fuerza pública. Asimismo, con esa misma finalidad, se entregará constancia a la persona usuaria de la diligencia realizada.   





2. Turno extraordinario:  


Se mantiene el servicio en las condiciones ordinarias y como está funcionando en este momento.


Los planes de trabajo deberán remitirse al correo electrónico: centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr
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CIRCULAR No. 57-2020


[bookmark: _Hlk35780246]Asunto: Disposiciones para el funcionamiento del sistema de justicia penal durante la atención de la emergencia nacional por los riesgos de contagio del virus que ocasiona la enfermedad del Covid-19, conforme a lo dispuesto en la circular de la Secretaría General de la Corte #52-20 del 20 de marzo del año en curso.








A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS QUE CONOCEN





LA MATERIA PENAL








SE LES HACE SABER QUE:





Que el Consejo Superior del Poder Judicial en sesión extraordinaria N°29-2020, celebrada el 27 de marzo de 2020, artículo único, con fundamento en las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud, por el Decreto Ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, así como en las atribuciones conferidas en el punto K) de la circular de la Secretaría General de la Corte N°52-20 del 20 de marzo del año en curso (acuerdo de Corte Plena tomado en sesión N°15-2020 del 20 de marzo de 2020); acuerda comunicar las siguientes disposiciones para el adecuado funcionamiento del sistema de justicia penal durante la atención de la emergencia nacional por los riesgos de contagio del virus que ocasiona la enfermedad del Covid-19:





1.- DISPOSICIONES GENERALES:


1.1.- TODAS las oficinas penales del país, entiéndase: juzgados penales y penal juvenil, tribunales de juicio, secciones de flagrancia, de apelación de sentencia penal, ejecución  de la pena adultos y juvenil, deberán mantener abiertos los despachos y atender los asuntos de su competencia según los parámetros establecidos por Corte Plena en la circular referida con el fin de mantener la prestación efectiva de los servicios mínimos esenciales establecidos más adelante en este documento, así como en atención a las disposiciones que emita el Consejo Superior del Poder judicial.


1.2.- Cada Jefatura, de acuerdo con los deberes y obligaciones del puesto, debe catalogar los servicios en: 


- Esenciales, los que requieren asistencia presencial.


- Esenciales que no requieren labor presencial, por lo que se puedan teletrabajar.


 -No esenciales, que no requieren asistencia presencial, pero que se pueden teletrabajar.


-No esenciales que no se pueden teletrabajar.





Los únicos funcionarios que podrán entonces entrar en vacaciones por “cierre colectivo”, serán los que realicen funciones no esenciales que tampoco pueden teletrabajarse. Las jefaturas deben rendir un informe al Consejo Superior y asumirán la responsabilidad por esta organización, en el entendido de que cuentan con los lineamientos generales ya establecidos. 


Cada jefatura/coordinador, será responsable de confeccionar y ejecutar un plan de trabajo que respete las disposiciones de las circulares emitidas por Corte Plena y Consejo Superior, manteniendo las medidas de salubridad establecidas y la apertura de los servicios en la oficina a su cargo. 


1.3.- Las jefaturas de las oficinas serán las encargadas de definir cuales puestos son teletrabajables, según la realidad de cada oficina, a través de la determinación de los puestos esenciales que no requieren labor presencial, por lo que se puedan teletrabajar o no esenciales, que no requieren asistencia presencial, pero que se pueden teletrabajar. 


En los casos de los puestos que aplique estos deberán asistir al menos un día a la oficina para poder escanear los respectivos expedientes o llevarse en sus dispositivos electrónicos respaldo de resoluciones o escritos para poder trabajar en sus respectivas casas y luego llegar a la oficina a incorporarlas en el sistema de gestión. Se sugieren actividades de análisis de expedientes, como lo pueden ser radiografías, citaciones, recordatorios, ejecuciones, entre otras.


La Dirección de Planificación diseñará un instrumento para que cada una de las Jefaturas de la oficina informe las labores que fueron realizadas mediante la modalidad de teletrabajo, la cual se remitirá de manera semanal a la Dirección de Planificación quien brindará el seguimiento respectivo e informará a las instancias superiores.


1.4.- Se insta a los coordinadores de los Tribunales penales, para potenciar a las secciones de Flagrancia de todo el país durante este período, es decir, a que todos los asuntos cuya naturaleza responda a Flagrancia, sean atendidos bajo esa modalidad de procedimiento. 


En la tramitación de estos asuntos, deberá vigilarse que se respeten los plazos establecidos en la normativa para ese procedimiento expedito. Cada sección de flagrancia continuará con sus horarios regulares, en el caso de aquellos que tengan servicio después de las 22:00 horas deberán extender una constancia a las partes para efectos de que tengan un comprobante de asistencia a una diligencia judicial, por motivos de restricción vehicular de las personas dispuestas por el Poder Ejecutivo.


1.5.- Los Juzgados de Ejecución de la Pena de adultos y Penal Juvenil también deben mantener las oficinas abiertas, para atender los asuntos mínimos esenciales de su función. Si bien estos despachos no forman parte de los cierres colectivos ordinarios, ante la situación actual atípica de cierre parcial, también deben proceder con la apertura de los servicios, en los términos antes indicados. Para este servicio, los juzgados deben mantenerse en funcionamiento con al menos un Juez y una técnica o técnico judicial o la Coordinadora o Coordinador Judicial. Los juzgados de Ejecución de la Pena deben estar con una apertura mínima desde el próximo lunes 30 de marzo. 


1.6.- Las Jefaturas de las oficinas entrarán en rol con el resto de sus puestos homólogos.


1.7.- Durante Semana Santa se regirán las reglas previamente aprobados por el Consejo Superior para la apertura efectiva, de acuerdo al informe 1766-PLA-OI-19 y las que el Consejo Superior disponga en su oportunidad para Semana Santa para el año 2020.


1.8.- Las oficinas penales deberán valorar los casos que actualmente se encuentran con prisiones preventivas próximas a vencer durante abril, mayo y junio, con la finalidad de poder hacer la coordinación respectiva con el Ministerio de Justicia y Paz, este análisis implica revisar que sea estrictamente necesario realizar la audiencia con persona privada de libertad. Estas únicamente se desarrollarán a través de video conferencia.


1.9.- Con el objetivo de poder coordinar con el Ministerio de Justicia y Paz la utilización de videoconferencias las oficinas penales deberán levantar un listado de todas las diligencias programadas con personas privadas de libertad a partir del 1 de abril hasta el 30 de junio (NUE, fecha de vencimiento de la prisión preventiva, nombre de la persona, centro penal donde se encuentra, fecha y hora de la diligencia). Este listado también servirá al Ministerio para el seguimiento respectivo de las condiciones de salud de esa persona y revisar su capacidad para poder hacer la video conferencia. Las oficinas penales que no cuenten con la tecnología para realizar la video conferencia, deberán buscar solventar en la medida de lo posible con alguna otra oficina o despacho cercano. El Ministerio de Justicia y Paz dará los contactos oficiales para poder remitir esa lista.





2.- Oficinas judiciales que deben permanecer abiertas y asuntos que deben atender. 


2.1- JUZGADOS PENALES


Con el objetivo de lograr una labor equitativa en los despachos que presentan características similares, en todos los Juzgados Penales del país se deben mantener las oficinas abiertas y velar por la igualdad de condiciones para las juezas o jueces que participan en este periodo, siendo el propósito de la apertura efectiva, el carácter urgente e impostergable de los asuntos que deben ser atendidos y que por su naturaleza y seguridad jurídica no admiten demoras en su trámite. 


Para lo anterior, estos Juzgados podrán implementar roles que permitan la permanencia de un Juez y una Técnica Judicial o Técnico Judicial o Coordinadora o Coordinador Judicial para la recepción de los asuntos. 





Asuntos que deberán atender en atención de la emergencia sanitaria nacional provocada por la enfermedad del COVID-19:


· Levantamiento de cuerpos.


· Allanamientos. 


· Reos presos.


· Medidas cautelares. 


· Prisiones preventivas. 


· Inspecciones. 


· Intervenciones telefónicas


· Actos preliminares del procedimiento en asuntos que se inicien en ese período.


· Audiencias preliminares de personas privadas de libertad a través de la aplicación de la video conferencia. 


· Resoluciones escritas (desestimaciones, sobreseimientos, apelaciones)


· Cualquier otro asunto que sea puesto a su conocimiento. 





2.2.- TRIBUNALES PENALES


Con el objetivo de garantizar la atención de los derechos fundamentales de las personas, fortaleciendo el servicio de Justicia Penal, se estimó conveniente que las autoridades del Consejo Superior del Poder Judicial implementen otras medidas que garanticen la prestación continua del servicio público de la administración de justicia en materia penal. De esta manera, para las medidas que se están implementando para la atención de la emergencia nacional, todos los Tribunales Penales del país deben mantener las oficinas abiertas, en los términos que se dirán. 





Asuntos que deberán atender en atención de la emergencia sanitaria nacional provocada por la enfermedad del COVID-19: 


· Medidas cautelares en los asuntos en etapa de juicio. 


· Apelaciones. 


· Extradiciones. 


· Rebeldías.


· Sentencias escritas (sobreseimientos, abreviados, entre otros)


· Juicios de personas privadas de libertad a través de la utilización de la herramienta de la videoconferencia


· Cualquier otro asunto que sea puesto a su conocimiento.





2.3.- FLAGRANCIA


La recomendación es mantener la apertura efectiva del Programa Nacional de Flagrancias para garantizar la continuidad y eficiencia en el servicio público y al tenor de lo dispuesto en el artículo 434 del Código Procesal Penal. Cada oficina de flagrancia deberá laborar en sus horarios regulares.


De conformidad con lo establecido por el Consejo Superior en sesión 73-15 del 13 de agosto de 2015 artículo LXXIX, todas las plazas del Programa Nacional de Flagrancia deben atender durante los períodos de cierres colectivos; la Jueza Coordinadora o Juez Coordinador está facultado para organizar internamente el personal del despacho, de manera tal que no se afecte el servicio. 


Los servicios que se deben de desarrollar son los siguientes en atención de la emergencia sanitaria nacional provocada por la enfermedad del COVID-19:


· Audiencias iniciales


· Rebeldías


· Continuaciones de audiencias iniciales 


· Juicios de personas privadas de libertad.


· Sentencias escritas (sobreseimientos, abreviados)





Por lo tanto la oficina deberá desarrollar roles para la atención de esas diligencias, teniendo como estructura mínima una Jueza o Juez y una Técnica o Técnico Judicial o Coordinador Judicial si aplicara, para la atención de las audiencias iniciales y cuando exista un juicio deberá ampliarse la cantidad de recurso humano en la oficina programado previamente, por lo cual los jueces y técnicos deberán estar disponibles para el llamado a esa diligencia. Se deberá dar la mayor pronta solución a las personas privadas de libertad ante su vulnerabilidad en esta situación de emergencia. 





2.4.- TRIBUNALES DE APELACIÓN DE SENTENCIA. 


Los Tribunales de Apelación de Sentencia continuarán atendiendo las audiencias relacionadas con las prórrogas de prisión preventiva que se encuentren bajo su competencia, así como la revisión de los asuntos que puedan estudiarse y resolverse bajo la modalidad de teletrabajo. 





2.5.- JUZGADOS CONTRAVENCIONALES. 


Los Juzgados Contravencionales del país, deberán trabajar brindando los servicios mínimos esenciales, con la presencia de al menos un Juez y una técnica judicial, en el entendido de que atenderán todas las diligencias urgentes impostergables.  





De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.





San José, 27 de marzo de 2020.














Lic. Carlos T. Mora Rodríguez


Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia
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CIRCULAR No. 60-2020


Asunto: Aclaración del punto número 1.9. de la circular número 57-2020, del 27 de marzo de 2020, sobre las disposiciones para el funcionamiento del sistema de justicia penal durante la atención de la emergencia nacional por los riesgos de contagio del virus que ocasiona la enfermedad del Covid-19.








A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS QUE CONOCEN


 


LA MATERIA PENAL


 


SE LES HACE SABER QUE:


 


El Consejo Superior en sesión número 30-20, celebrada el 31 de marzo de 2020, artículo XL, dispuso aclarar el punto número 1.9. de la circular número 57-2020, del 27 de marzo de 2020, denominada “disposiciones para el funcionamiento del sistema de justicia penal durante la atención de la emergencia nacional por los riesgos de contagio del virus que ocasiona la enfermedad del Covid-19, conforme a lo dispuesto en la circular de la Secretaría General de la Corte número 52-20 del 20 de marzo de 2020”, en el sentido de que las audiencias en materia penal se realizarán preferiblemente y en la medida que los recursos lo permitan, por videoconferencia, sin que ello implique que sea el único medio para realizar las audiencias, las cuales, tratándose de personas privadas de libertad deben llevarse a cabo.








De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.


San José, 1° de abril de 2020.




















Lic. Carlos T. Mora Rodríguez


Subsecretario General interino


Corte Suprema de Justicia





Ref.: 1810-2020 / 4005-2020.


Jonnathan Aguilar Gómez.
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JURISDICCIÓN CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA Y CIVIL DE HACIENDA


Aspectos Generales


Que mediante acuerdo adoptado en sesión extraordinaria N° 18-2020, celebrada el 2 de abril de 2020, artículo Único de la Corte Suprema de Justicia, se dispuso mantener la adecuada prestación de servicios del Poder Judicial, para lo cual es necesario establecer roles de trabajo que permitan mantener las oficinas abiertas durante el horario ordinario de atención al público considerando aquellas medidas necesarias para la protección de estos y de las personas servidoras judiciales.


Por tanto, en la jurisdicción Contenciosa Administrativa cada oficina deberá mantener un mínimo de personal que labore de forma presencial de acuerdo al rol que se establezca, incluyendo el personal juzgador, Lo anterior para asegurar la atención presencial a las personas usuarias que se apersonen a los despachos, así como la atención mediante el correo electrónico oficial, las llamadas telefónicas y otros servicios presenciales y en línea. 


En caso de requerirse asistencia a la oficina para la atención de un usuario, en el área de atención al público, se ubicará una silla con al menos un metro y ochenta de distancia entre mostrador y la silla, incluyendo un rótulo que debe respetar esa distancia, y una línea en el piso que la delimite. 


En las sillas de espera, se deberán habilitar únicamente aquellas que tengan distancia entre cada usuario de al menos un metro y ochenta de distancia. Se incluirá un rótulo que indique que sillas no se pueden utilizar.


Será obligación del personal que se encuentre en la oficina la atención de consultas telefónicas, así como disponer lo que corresponda sobre las solicitudes urgentes que se formulen.


La cantidad de equipos y personas que podrán asistir por cada día al despacho no deberá exceder de aquella necesaria para mantener un espacio de dos metros de distancia entre cada persona.


Se deberá crear un rol de atención al usuario en el que participe todo el personal. Deberá preverse las personas necesarias para atender la cantidad de usuarios que se presenten. Se excluye del rol a las personas que tengan condición de riesgo. Para todo lo anterior, deberá considerarse lo que más adelante se indicará.


Se deberá definir a quien corresponderá la revisión diaria del correo electrónico oficial institucional, con el fin de atender solicitudes o consultas propias del despacho. Se deberá cerciorar que el mismo no exceda su capacidad de almacenamiento.  


Será obligación del personal que se encuentre en la oficina la atención de consultas telefónicas, así como disponer lo que corresponda sobre las solicitudes urgentes que se formulen (trámite rápido, giros, levantamientos de embargo, entre otras).  





1.- JUZGADO DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA Y CIVIL DE HACIENDA


[bookmark: _Hlk36891451]1.1.- Labores presenciales: Con la finalidad de garantizar los servicios el juzgado se mantendrá abierto al público, para lo cual se mantendrá, al menos, una persona juzgadora y el personal técnico requerido para ofrecer los servicios que se detallarán. Se entiende como personal mínimo la estructura conformada por: una persona juzgadora, una persona para la atención del público, una persona de servicios generales en caso de tenerlo y el personal técnico y/o Coordinador Judicial necesario para resolver, girar, realizar anotaciones, u otras diligencias


1.1.1.- Corresponde al juez coordinador del despacho determinar el rol en que asistirán las personas juzgadoras al despacho de forma que se cuente con presencia de al menos una de ella durante el horario ordinario. Las labores del centro de atención de llamadas, y asignación de escritos a técnicos y atención al público deberán de realizarse solo de forma presencial. 


1.2.- Pautas relacionadas a la celebración de audiencias:


De conformidad con el punto 6 de la Circular 63-2020 se prorroga la suspensión de audiencias tomada en acuerdo de sesión N° 12-2020, celebrada el 16 de marzo de 2020, artículo XII, (comunicado mediante circular N° 47-2020), hasta el día 20 de abril de 2020. No obstante, de conformidad con el punto 1, d) de esa última circular las personas juzgadoras, en todos los casos o supuestos no indicados en ella para suspensión de audiencias orales, podrán a criterio de la persona decisora (jurisdiccional o administrativa), disponer la realización de la audiencia cuando se pueda poner en riesgo, la vida, la salud, la libertad de las personas o el interés superior de personas en situaciones de vulnerabilidad.


1.2.1.- En todos los casos, deberá existir una distancia mínima de metro ochenta entre cada persona participante.


1.2.2.- Los micrófonos deberán contar con algún material (por ejemplo: plástico) que permita su desecho posterior.


1.2.3.- Previo a iniciar cada audiencia y después de la misma, deberá limpiarse adecuadamente el lugar.


1.2.4.- La entrega de carné y otros documentos, se restringirá al mínimo que se requieran según la situación particular.


1.2.5.- Se procurará, que, entre una audiencia y otra, se respete estrictamente la limpieza del recinto, para ello se coordinará con la persona encargada de Servicios Generales o bien con la Administración Regional para que esta coordine a su vez con las empresas de limpieza contratadas. La cantidad de audiencia diarias se realizarán según el rol que se determine a lo interno de la oficina.


1.2.6.-En caso de detectarse alguna persona con síntomas, esta no ingresará a la sala. De ser necesario, se suspenderá la audiencia.


1.2.7.- Se podrá considerar la utilización de medios tecnológicos de videoconferencia para que se realicen las audiencias, para lo cual deberá de coordinarse lo necesario con DTI. Se deberá asegurar que lo así realizado quede debidamente el respaldo 





1.3.- Personal en Teletrabajo:


[bookmark: _Hlk36890096]El personal juzgador y el personal técnico con acceso por VPN a los sistemas institucionales que no se encuentre prestando servicio de forma presencial, se mantendrá laborando mediante teletrabajo mediante dos modalidades: a) mediante el uso de las licencias VPN que ha facilitado la Dirección de Tecnología de la Información y que se activan en equipos portátiles institucionales. b) en caso de fallar el VPN o el equipo portátil institucional descargando los expedientes electrónicos en los despachos, utilizando memorias flash conocidas como “llaves Maya”, o almacenamiento en la nube mediante la aplicación “one drive” y laborando en sus casas con equipo propio, para después proceder a incorporar las resoluciones presencialmente en el respectivo juzgado.


1.4.- Pautas para resolver expedientes físicos:


1.4.1.- En el caso de expedientes físicos el equipo conformado por la persona juzgadora y su técnico judicial asistan por excepción y de ser necesario deberán asistir un día durante la semana a la oficina en horario ordinario, estrictamente para resolver esos asuntos.





1.5.- Pautas para resolver expedientes electrónicos:


[bookmark: _Hlk37064697]1.5.1.- Las personas juzgadoras realizarán su labor mediante la modalidad de teletrabajo, con la excepción dicha en el apartado 1.1. En caso de que se requiera bajo cualquier circunstancia deberán asistir al despacho de forma presencial. 


1.5.2.- Se les mantendrá asignado en la medida de las posibilidades una licencia  VPN o VDI (MAQUINA VIRTUAL) conforme la distribución de licencias y horarios que se definan. Este horario no sustituirá la jornada ordinaria de trabajo, el mismo solo será para acceder virtualmente a los asuntos en trámite. 


1.5.3.- En el horario de uso del VPN o VDI (MAQUINA VIRTUAL), deberán, firmar los asuntos pendientes, aprobar giros, anotaciones SREM, incorporar y/o descargar los que requieran estudiar para el tiempo de no conexión al VPN o VDI (MAQUINA VIRTUAL), y demás actividades propias del cargo. Lo que no se logre realizar mediante esta vía se realizará en el horario presencial. 


1.5.4.- Las personas que no cuenten con VPN o VDI (MAQUINA VIRTUAL), descargarán y cargarán los archivos para trabajar desde la casa en el horario ordinario presencial conforme corresponda, en los días que, por rol, deban asistir a la oficina.


1.5.5.- El personal técnico, cumplirá con las anteriores indicaciones de la misma manera, incluido remitir a la imprenta las publicaciones que se ordenen, asignación de ejecutores y peritos, entre otros.


1.6.- Reuniones presenciales:


1.6.1.- No deberán realizarse reuniones físicas con todo el personal. 


1.6.2.- Las mismas serán virtuales en la medida de lo posible. 


1.7.- Realización de giros de dinero:


1.7.1.- Se continuarán efectuando en los horarios establecidos para el VPN o VDI. 


1.7.2.- En todo caso los giros no se suspenderán.


1.7.3.- En los casos en los que no se puedan hacer a través de las herramientas tecnológicas indicadas y se haga necesario, se podrá coordinar con las personas técnicas encargadas de cajas las realizaciones de estas labores de forma presencial.


1.9.- Informe de labores: 


Las personas juzgadoras en teletrabajo, como de costumbre, deberán remitir semanalmente un informe de labores realizadas y el personal técnico judicial deberá remitir diariamente, al final de la jornada un correo electrónico la cuenta oficial del Juzgado, con copia al coordinador judicial, con el  detalle de los asuntos tramitados por número de expediente -y copia de esos borradores- según la cuota diaria conocida y aprobada por el Consejo de Jueces, indicando cualquier salvedad o inconveniente en caso de que no se logre completar la misma. Corresponde al Juez Coordinador integrar y sintetizar estos en un informe del despacho, el cual deberá remitir al Centro de Gestión Jurisdiccional dos días hábiles después de terminado el período (22 de abril).


1.10.- Pautas para atender situaciones especiales:


1.10.1.- Personas que no tienen equipo de cómputo ni otras condiciones básicas necesarias para teletrabajar:


Aquellas personas que no cuenten con los materiales necesarios para su labor en teletrabajo, integrarán de forma preferencial el trabajo presencial arriba indicado. 


Se valorará la posibilidad de realizar labores de inventario, según coordinación con la Administración Regional.


[bookmark: _Hlk37192317]1.10.2.- Personas en condición de riesgo:


Para estos casos, las personas deberán realizar únicamente teletrabajo. De no ser posible por no contar con el equipo necesario o porque sus labores no son teletrabajables, deberá tomar vacaciones.


1.11.- Planes de trabajo y cuotas: 


1.11.1.- Los planes de trabajo asignados y cuotas de cada una de las oficinas serán variados en lo que estrictamente sea necesario. Se procurará en lo posible mantener las cuotas establecidas por el Consejo de Jueces. 


1.11.2.- Lo anterior deberá justificarse en los indicadores de gestión correspondiente, pero, además, informar al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


1.11.3.- Salvo las prioridades establecidas, en lo posible, se resolverá por orden de antigüedad. 


1.11.4.- Cada oficina coordinará con la Administración del Circuito para el caso de que se encuentre en sus posibilidades la realización de los inventarios anuales de expedientes. En lo anterior se deberá considerar que la prioridad es resolver las gestiones pendientes.


Los planes de trabajo deberán remitirse al correo electrónico: centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr


[bookmark: _Hlk37072722]


2.- TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA


2.1.- Labores presenciales: Con la finalidad de garantizar los servicios el Tribunal  se mantendrá abierto al público, para lo cual habrá, al menos, una persona juzgadora y el personal técnico requerido para ofrecer los servicios que se detallarán. Se entiende como personal mínimo la estructura conformada por: una persona juzgadora, una persona para la atención del público, una persona de servicios generales en caso de tenerlo y el personal técnico y/o Coordinador Judicial necesario para resolver, girar, realizar anotaciones, u otras diligencias


2.1.1.- Corresponde a la jueza coordinadora del despacho determinar el rol en que asistirán las personas juzgadoras al despacho de forma que se cuente con presencia de al menos una de ella durante el horario ordinario. Las labores del centro de atención de llamadas, y asignación de escritos a técnicos y atención al público deberán de realizarse solo de forma presencial. 


2.2.- Personal en Teletrabajo y en condición de riesgo: 


2.2.1.- El personal juzgador y el personal con acceso por VPN a los sistemas institucionales, mientras no se encuentre realizando labores presenciales, se mantendrá laborando mediante teletrabajo bajo alguna de las siguientes dos modalidades: a) mediante el uso de las licencias VPN que ha facilitado la Dirección de Tecnología de la Información y que se activan en equipos portátiles institucionales. b) en caso de fallar el VPN o el equipo portátil institucional descargando los expedientes electrónicos en los despachos, utilizando memorias flash conocidas como “llaves Maya”, o almacenamiento en la nube mediante la aplicación “one drive” y laborando en sus casas con equipo propio, para después proceder a incorporar las resoluciones presencialmente en el Tribunal. 


 2.2.2.-Personas en condición de riesgo o con condiciones especiales: Para estos casos, las personas deberán realizar únicamente teletrabajo. 


2.3.-	Resolución de los expedientes, asuntos que atienden mediante teletrabajo:


2.3.1-	Deben revisar sus escritorios y el de su técnico.


2. 3.2.- Resolución de asuntos (interlocutorios y listos para sentencia).


2.3.3.-	Deliberación virtual 


2.3.4.- Incorporación de Resoluciones


2.3.5.- En el caso de las personas juzgadoras del Área de Conciliación, se les colocó en sus escritorios virtuales asuntos listos para resolver correspondientes al Área de Amparos de Legalidad de acuerdo a la cuota establecida en el Tribunal para estos asuntos. 


2.4.- 	Atención de medidas cautelares: 


Las medidas cautelares nuevas se atenderán mediante el sistema de disponibilidad. Únicamente en este tipo de gestión se recibirán documentos de forma física. El personal que se encuentra en el despacho, así como el que se encuentra en disponibilidad estará recibiendo este tipo de asuntos. Se continuará con la recepción y resolución de medidas ante causam.


2.5.- 	Recepción de documentos: 


La recepción de documentos que no correspondan a medidas cautelares se hará a través del escritorio virtual o por medio del fax 2241-5664, así como en la Oficina de recepción de Documentos.


2.6.- 	Suspensión de plazos: 


Con ocasión de la circular 63-2020, los plazos empezarán a contar el 3 de abril, se entenderán suspendidos por cierre colectivo del 6 al 10 de abril y se contarán nuevamente a partir del 13 de abril.


2.7.- 	Personal Técnico: 


2.7.1.- El personal técnico laborará de forma presencial o mediante teletrabajo. 


2.7.2.- De forma presencial: en los puestos que no son teletrabajables.


2.7.3.- Teletrabajo: en los buzones que tiene a cargo, mediante las licencias que les han sido instaladas. 


2.8.- 	Suspensión de Audiencias orales:


2.8.1.- De conformidad con la Circular N° 63-2020, que prorroga la Circular N° 52-2020, se mantiene la suspensión de audiencias orales hasta el día 20 de abril del 2020. Sin embargo, tanto el personal juzgador del área de trámite como de juicio y puro derecho continúan laborando en la atención de asuntos por escrito desde su escritorio virtual. 


2.8.2.- En el caso de las personas juzgadoras del área de puro derecho y juicio, deberán dictar sentencia en los asuntos que les fueron turnados para fallo, de acuerdo a la cuota de trabajo del Tribunal, así como en los asuntos cuyas audiencias se realizaron en los días anteriores al 23 de marzo del 2020. 


2.9.- 	Controles:


2.9.1.- Personal Técnico: El mecanismo de control en el personal técnico será a través de la fiscalización de sus escritorios virtuales. y el cumplimiento diario de las metas previamente establecidas. Esta tarea de control se llevará a cabo con la colaboración de los dos técnicos judiciales del Tribunal y la supervisión de la persona juzgadora coordinadora del Tribunal.


2.9.2.- Personas Juzgadores: Las juezas y los jueces deberán presentar un informe de las labores realizadas, lo anterior sin perjuicio de los informes mensuales que se remiten a la coordinación en situaciones normales y los que deban remitirse posteriormente.  En caso de extenderse la situación se estimarán plazos prudenciales para la entrega de los informes. Al menos quincenales los informes en esta situación.


2.10.- Asistencia de las personas que teletrabajan a las oficinas:


En este punto es necesario indicar que existen diferentes supuestos, dependiendo del puesto que ocupen:


2.10.1.- Técnicos a cargo de una casilla o buzón: Al estar con licencia que les permite teletrabajar en el escritorio virtual, no requieren venir al Tribunal.


2.10.2.- Técnicos que realizan otras funciones, como por ejemplo atención de la correspondencia: Asistirán de forma alterna, de este modo un día realizarán teletrabajo (respecto de tareas previamente asignadas para cada día) y otro laborarán de forma presencial. 


2.10.3.- Personas Juzgadoras: Con la excepción dicha en el acápite 2.1, acuden al Tribunal en el caso de que requieran la copia del algún expediente administrativo o cuando se le requiera por las funciones propias de su cargo.


2.11.- Planes de trabajo y cuotas: 


2.11.1.- Los planes de trabajo asignados y cuotas de cada una de las oficinas serán variados en lo que estrictamente sea necesario. Se procurará en lo posible mantener las cuotas establecidas por el Consejo de Jueces.


2.11.2.- Lo anterior deberá justificarse en los indicadores de gestión correspondiente, pero, además, informar al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


2.11.3.- Salvo las prioridades establecidas, en lo posible, se resolverá por orden de antigüedad. 


2.11.4.- Cada oficina coordinará con la Administración del Circuito para el caso de que se encuentre en sus posibilidades la realización de los inventarios anuales de expedientes. En lo anterior se deberá considerar que la prioridad es resolver las gestiones pendientes.


Los planes de trabajo deberán remitirse al correo electrónico: centro_gestion_juris@Poder-Judicial.go.cr





3.- TRIBUNAL DE APELACIÓN DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA


3.1.- Labores presenciales: Con la finalidad de garantizar los servicios el Tribunal  se mantendrá abierto al público, para lo cual habrá, al menos, una persona juzgadora y el personal técnico requerido para ofrecer los servicios que se detallarán. Se entiende como personal mínimo la estructura conformada por: una persona juzgadora, una persona para la atención del público, una persona de servicios generales en caso de tenerlo y el personal técnico y/o Coordinador Judicial necesario para resolver, girar, realizar anotaciones, u otras diligencias


3.1.1.- Corresponde a la jueza coordinadora del despacho determinar el rol en que asistirán las personas juzgadoras al despacho de forma que se cuente con presencia de al menos una de ella durante el horario ordinario. Las labores del centro de atención de llamadas, y asignación de escritos a técnicos y atención al público deberán de realizarse solo de forma presencial. 


3.2.- Personal en Teletrabajo: 


El personal juzgador y el personal con acceso por VPN a los sistemas institucionales, mientras no se encuentre realizando labores presenciales, se mantendrá laborando mediante teletrabajo bajo alguna de las siguientes dos modalidades: a) mediante el uso de las licencias VPN que ha facilitado la Dirección de Tecnología de la Información y que se activan en equipos portátiles institucionales. b) en caso de fallar el VPN o el equipo portátil institucional descargando los expedientes electrónicos en los despachos, utilizando memorias flash conocidas como “llaves Maya”, o almacenamiento en la nube mediante la aplicación “one drive” y laborando en sus casas con equipo propio, para después proceder a incorporar las resoluciones presencialmente en el Tribunal. Deberá presentarse al despacho  cuando así las funciones de su cargo lo requieran o le sea solicitado.


3.3.- Pautas para resolver expedientes electrónicos:


3.3.1.- Las personas juzgadoras realizarán su labor mediante la modalidad de teletrabajo, se dará prioridad a las medidas de cautelares y a expedientes donde figuren personas en condición de vulnerabilidad particularmente adultos mayores; con la aclaración de que mientras dure la emergencia se prescindirá de la audiencia oral y tramitaran y resolverán por escrito. En caso urgente si se podrán realizar las audiencias considerando tanto las medidas sanitarias indicadas por el Ministerio de Salud, así como las medidas señaladas y aprobadas por el Consejo Superior en las diversas circulares comunicadas. 


3.3.2.- Se les mantendrá asignado en la medida de las posibilidades una licencia  VPN o VDI (MAQUINA VIRTUAL) conforme la distribución de licencias y horarios que se definan. Este horario no sustituirá la jornada ordinaria de trabajo, el mismo solo será para acceder virtualmente a los asuntos en trámite. 


3.3.3.- En el horario de uso del VPN o VDI (MAQUINA VIRTUAL), deberán, firmar los asuntos pendientes, aprobar giros, anotaciones SREM, incorporar y/o descargar los que requieran estudiar para el tiempo de no conexión al VPN o VDI (MAQUINA VIRTUAL), y demás actividades propias del cargo. Lo que no se logre realizar mediante esta vía se realizará en el horario presencial. 


3.3.4.- Las personas que no cuenten con VPN o VDI (MAQUINA VIRTUAL), descargarán y cargarán los archivos para trabajar desde la casa en el horario ordinario presencial conforme corresponda, en los días que, por rol, deban asistir a la oficina.


3.3.5.- El personal técnico, cumplirá con las anteriores indicaciones de la misma manera, incluido remitir a la imprenta las publicaciones que se ordenen, asignación de ejecutores y peritos, entre otros.


3.6.- Pautas para resolver expedientes físico:


En el caso de expedientes físicos el equipo conformado por la persona juzgadora y su técnico judicial asistan por excepción y de ser necesario deberán asistir un día durante la semana a la oficina en horario ordinario, estrictamente para resolver esos asuntos.


3.7- Reuniones presenciales:


3.7.1.- No deberán realizarse reuniones físicas con todo el personal. 


3.7.2.- Las mismas serán virtuales en la medida de lo posible. 





[bookmark: _Hlk36891679]3.8.- Planes de trabajo y cuotas: 


[bookmark: _Hlk36917812]3.8.1.- Los planes de trabajo asignados y cuotas de cada una de las oficinas serán variados en lo que estrictamente sea necesario. Se procurará en lo posible mantener las cuotas establecidas por la Dirección de Planificación. 


3.8.2.- Lo anterior deberá justificarse en los indicadores de gestión correspondiente, pero, además, informar al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.


3.8.3.- Salvo las prioridades establecidas, en lo posible, se resolverá por orden de antigüedad. 


3.8.4.- Cada oficina coordinará con la Administración Regional para el caso de que se encuentre en sus posibilidades la realización de los inventarios anuales de expedientes. En lo anterior se deberá considerar que la prioridad es resolver las gestiones pendientes. 





3.9.- Seguimiento: 


El seguimiento de los planes de trabajo realizados de forma presencial como de teletrabajo conforme lo dispuesto en estas directrices, deben de ser remitidos obligatoriamente al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, mediante la plantilla y procedimiento que oportunamente se les comunicará.
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SE REPRODUCE POR ERROR MATERIAL EN EL ORIGINAL LO DESTACADO EN NEGRITA Y SUBRAYADO 

CIRCULAR N° 91-2020

Asunto: Proyecto para la realización de audiencias virtuales de la materia laboral en el Poder Judicial de Costa Rica y Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica.



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS QUE CONOCEN MATERIAL LABORAL, ABOGADOS, ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL



SE LES HACE SABER QUE:



Que la Corte Plena en sesión Nº 24-2020 celebrada el 4 de mayo de 2020, artículo XI, aprobó el Proyecto para la realización de audiencias virtuales de la materia laboral en el Poder Judicial de Costa Rica, así como el Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica, los cuales se trascriben a continuación: 



“PROYECTO PARA LA REALIZACIÓN DE AUDIENCIAS VIRTUALES EN EL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA, MATERIA DE TRABAJO



1. ENTIDADES RESPONSABLES: Corte Suprema de Justicia, Consejo Superior, Comisiones Jurisdiccionales, Presidencia de la Corte, las Direcciones del Poder Judicial (Ejecutiva, de Tecnología de la Información y Planificación), Centro de Resolución Alterna de Conflictos, el Departamento de Prensa y Comunicación y la Contraloría de Servicios. 



2. ÁMBITO DE APLICACIÓN: Audiencias y cualquier actuación procesal que requiera la intervención de las partes y de las personas juzgadoras u otros órganos auxiliares de justicia que deban realizarse en las distintas jurisdicciones que componen el Poder Judicial. 



OBJETIVO DEL PROYECTO: Elaborar una estrategia de coordinación y los protocolos necesarios para realizar de forma virtual, y en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, las audiencias (conciliatorias preliminares y complementarias o de juicio), u otras actuaciones judiciales (incluida la comunicación oral de las sentencias) en las que se requiera la intervención de las partes y la persona juzgadora a cargo del proceso.

	

3. MARCO NORMATIVO



Constitución Política.

Ley Orgánica del Poder Judicial.

Código de Trabajo.

Código Procesal Civil.

Código Procesal Contencioso Administrativo.

Ley de la Jurisdicción Constitucional.

Ley de Notificaciones judiciales. 

Ley de Resolución Alterna de Conflictos y promoción de la Paz Social.

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrónicos

Ley Orgánica del Colegio de Abogadas y de Abogados y sus reformas. 

Reglamento sobre Expediente Judicial Electrónico ante el Poder Judicial.

Circular de la Corte Suprema de Justicia Nº 121-2011: "Protocolo de Manejo de la Oralidad en las Audiencias de los Procesos Laborales en Costa Rica".

Circula de la Corte Suprema de Justicia N° 140-2017: "Reglas Prácticas Sobre la Reforma Procesal Laboral"

Reglas de Brasilia actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial.

Código de Deberes Jurídicos, morales y éticos del profesional en derecho.

Política de Privacidad y Protección de Datos del Colegio de Abogados y de Abogadas, aprobado por la Junta Directiva en sesión 14-2016.

Circular 36-CDTI-2020: “Microsoft Teams es la herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales”, de fecha 20 de abril de 2020, emitida por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.

Circular N° 52-2020:  Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 15-2020 del 20 de marzo de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19



4. ALCANCE DEL PROYECTO



Aplica en la realización de audiencias y otras actuaciones que requieran la participación de las partes del proceso u otros auxiliares de la justicia, en la jurisdicción laboral, siempre que las partes interesadas así lo soliciten y/o consientan de manera informada.   



Para la identificación de las partes en el proceso para participar de la audiencia y tener acceso seguro a la documentación se fomentará el uso de Gestión en Línea. 



		Facilitar el proceso de acceso a usuario de Gestión en Línea sin necesidad de apersonarse a una oficina judicial

		· Se solicitará a la parte que valide su correo electrónico en la página web del Poder Judicial. 

· La parte puede solicitar la clave de acceso a Gestión en línea, enviando un correo electrónico a la oficina judicial desde el correo electrónico autorizado y adjuntando una copia de su cédula.

· El despacho creará el usuario en Gestión en línea, le dará una contraseña provisional que será el mismo número de cédula del solicitante.

· La primera vez que la persona usuaria ingrese al sistema, se le solicitará por seguridad el cambio de contraseña.







Para la realización de las audiencias virtuales se seguiría los siguientes pasos:



		A.- Inicio del proceso para la realización de la audiencia virtual. 

		A.1. Requerimientos de las partes o personas interesadas en la prestación de servicios a través de audiencias virtuales.

A.2.- Coordinación oficiosa del Despacho, en casos calificados (personas o grupos de personas en situaciones de vulnerabilidad, lo cuales se establecen en las Reglas de Brasilia debidamente actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial, además de asuntos de tramitación urgente, u otros que a criterio de las personas juzgadoras sea posible tramitar de esa forma), para la realización de las audiencias virtuales. 



		B.- Presentación de la solicitud de celebración de audiencia virtual. 

		B.1.- Cada jurisdicción designará un correo electrónico único para recibir las solicitudes de celebración de audiencias virtuales. En la solicitud la parte o la persona deberá identificar: nombre y calidades, señalar la condición en la que actúa (parte, representante, abogado o abogada, tercero interviniente, u otro legitimado), indicar un correo electrónico y un número de teléfono móvil para coordinar lo necesario para verificar la posibilidad material de realizar la audiencia de ese modo (equipo informático fijo o móvil, software compatible, ancho de banda, equipo de audio y video, etc.) y manifestar que acepta expresamente que la audiencia se realice de forma virtual. En laboral se habilita el correo lmontenegro@poder-judicial-go-cr.

 B.2. La persona designada para la recepción de las solicitudes comunicará la gestión a la persona coordinadora judicial del despacho que corresponda, esta deberá informar a la persona juzgadora a cargo del expediente o a quien se designe para la realización de las audiencias virtuales conforme la distribución del trabajo de cada despacho, para efectuar las coordinaciones respectivas que se requieran para la celebración de la audiencia.   

B.3. Cuando las partes cuenten con Defensa Pública, desde la presentación de la demanda indicaran su consentimiento a participar en la audiencia virtual futura (con todos los requerimientos de equipo e internet para el desarrollo de esta), o los requerimientos especiales de las partes o sus testigos. 



		C.- Actividad con la que finaliza el proceso.

		C.1. Realización de la audiencia virtual de conformidad con la normativa procesal correspondiente, así como con base a lo establecido en las Circulares números 121-2011: "Protocolo de Manejo de la Oralidad en las Audiencias de los Procesos Laborales en Costa Rica"; y 140-2017: "Reglas Prácticas Sobre la Reforma Procesal Laboral"; así como el Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en el Poder Judicial. 





		D.- Dependencia que finaliza el proceso.

		D.1. Órgano judicial a cargo de la realización de la audiencia, el cual a su vez custodia la grabación o el registro de ese acto procesal y lo pone a disposición de las partes para su respaldo. 



		E.- Dependencias en las que tiene alcance el proceso.

		E.1. La Jurisdicción Laboral del Poder Judicial habilitada legalmente para realizar actuaciones procesales de manera virtual.   







5. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS MÍNIMOS



		INTERVINIENTES 

		EQUIPO, INSUMOS Y OTROS REQUERIMIENTOS



		A.- Personas Juzgadoras.

B.- Personal técnico judicial.

C.- Personas abogadas.

D.- Partes y otros terceros intervinientes procesales.

E.- Personas que actúan como peritos. 

D.- Personas que actúan como testigos o testigos peritos.

E.- Otros auxiliares de la justicia.  

		



Audiencia Virtual: 

· Equipo de cómputo, con equipo de cámara y micrófono u otros dispositivos móviles con acceso a internet (Computadora de escritorio, laptop, Tablet, Teléfono inteligente)

· Licencia de software para videoconferencia compatible con los sistemas disponibles en el Poder Judicial (Microsoft Teams para el caso del Despacho Judicial que convoca a la conferencia).

· Acceso al expediente electrónico y al SIGAO, vía VPN, para las personas juzgadoras.

· Ancho de banda mínimo de 3 Mb exclusivo.

· Espacio libre de ruidos, propicio para la participación en la audiencia.











6. PARTICIPANTES DEL PROCEDIMIENTO:



		ÓRGANO O ENTIDAD

		TAREAS O RESPONSABILIDADES



		A.- Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder Judicial

		A.1- Aprobar las reglamentaciones, directrices, protocolos y lineamientos necesarios, conforme sus competencias legales, para la implementación de las audiencias virtuales en las distintas jurisdicciones que conforman el Poder Judicial. 



		B.- Comisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Suprema/Centro de Resolución Alterna de Conflictos

		B.1. Proponer a Corte Plena las reglamentaciones, directrices, protocolos y lineamientos necesarios para la implementación de las audiencias virtuales en su ámbito de actuación jurisdiccional.

B.2. Dar seguimiento a la implementación del sistema de audiencias virtuales y efectuar las coordinaciones con los despachos de su respectiva jurisdicción, para procurar la puesta en funcionamiento de esta modalidad de trabajo. 

B.3. Informar a Corte Plena y Consejo Superior sobre los resultados del proyecto de audiencias virtuales en su respectiva jurisdicción.

B.4. Efectuar una evaluación constante de los resultados y proponer las modificaciones o ajustes necesarios para mantener un sistema de mejora continua y una adaptación permanente a las nuevas herramientas tecnológicas de las que disponga el Poder Judicial y a las necesidades de las personas usuarias internas y externas. 

B.5. Facilitar un formato de solicitud de consentimiento a las partes, de señalamiento a audiencia virtual y de minuta de audiencia o demás formatos de resoluciones que lo requieran, para ser utilizado por las oficinas jurisdiccionales en cada materia según corresponda. 

B.6. Establece posibles preguntas frecuentes y respuestas para ser incorporados en el Chatbot del Poder Judicial. 

B.7. Establecer canales de comunicación respecto a la implementación de las audiencias virtuales, así como coordinaciones con entes asociados al proceso laboral, como el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, y grandes usuarios de la Jurisdicción (CCSS, Procuraduría General de la República, Instituto Nacional de Seguros, entre otros).



		C.- Despachos Judiciales

		C.1. Recibir, a través de la persona coordinadora judicial, las solicitudes para realizar audiencias virtuales que formulen las partes o personas con legitimación interesadas, y realizar las coordinaciones necesarias, junto con la persona juzgadora a cargo de esa actuación, para concretar la realización de la audiencia a la hora y fecha que se programe y con la anuencia de todos los intervinientes. Se mantendrá el uso de la agenda CRONOS para los señalamiento, de forma que se generen las estadísticas mensuales y los Indicadores de Gestión. Lo anterior, será de forma manual, en el tanto, la Dirección de Tecnología analice y proponga la mejora tecnológica para que se implemente la actualización en línea en la agenda cronos en un futuro.

C.2. Llevar a cabo la audiencia virtual; registrar en una minuta los principales eventos o actos practicados durante la audiencia; grabar en audio, o audio y video, según las posibilidades institucionales y las necesidades del acto procesal, las actuaciones que necesariamente deban quedar respaldadas en esos formatos para su validez y eficacia; y garantizar la legalidad de estas aplicando la normativa vigente y garantizando el pleno respeto del debido proceso. 

C.3. Resguardar adecuadamente las grabaciones de las audiencias, incorporarlas al escritorio virtual conforme las posibilidades técnicas de las que disponga la institución, entregar copia de la grabación a las partes cuando estas así lo soliciten a través de los medios más ágiles que permita la tecnología preferiblemente fomentando el uso del Sistema de Gestión en Línea (valorar otras posibilidades como por ejemplo compartir enlace de archivo multimedia con las personas litigantes utilizando la licencia onedrive de la institución). 

Adicionalmente existe un respaldo donde se visualizará los participantes en las audiencias virtuales programadas (chat de Teams). Y por 90 días se tiene acceso, previa solicitud al Administrador de la herramienta (Dirección de Tecnología de la Información) a una bitácora (auditoría) de Teams con mayor detalle.



		D.- Defensa Pública

		D.1.- Identificar asuntos en los que intervengan en representación de alguna de las partes, en los que se requiera la realización de una audiencia judicial para continuar la tramitación del proceso, y coordinar con la contraparte para la presentación de solicitudes conjuntas o separadas al despacho para que se señale una audiencia virtual. Informando al despacho judicial cualquier situación particular o requerimientos especial de las partes o sus testigos. 

D.2.- Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información las capacitaciones virtuales que requiera el personal de la Defensa Pública en el uso de herramientas tecnológicas necesarias para realizar audiencias virtuales.

D.3.- Participar de las audiencias virtuales a las que sean convocados por los despachos judiciales. (Siempre se llevará el control de las audiencias en la agenda cronos, tanto de las audiencias presenciales como las virtuales) 

D.4. En caso de que las personas que representan o sus testigos no tengan acceso a los medios tecnológicos necesarios, debe la Defensa Pública coordinar con las Administraciones Regionales el espacio y equipo necesarios para ser facilitado a la parte y que pueda participar de la audiencia desde el recinto judicial, tomando en consideración todas las condiciones de seguridad e higiene, para ellos se deberán utilizar los espacios existentes adecuados a la necesidad ( Ya sean Salas de Juicio, Salas de Testigos o Cubículos equipados con computadoras o accesos a WI-FI en las instalaciones del Poder Judicial)



		E.- Dirección de Tecnología de la Información

		E.1.- Asesorar técnicamente a las Comisiones Jurisdiccionales en la elaboración de las propuestas a Corte Plena de las reglamentaciones, directrices, protocolos y lineamientos necesarios para la implementación de las audiencias virtuales en su ámbito de actuación jurisdiccional.

E.2.- Elaborar los instructivos, manuales, guías, por escrito y a través de otros recursos multimedia, para el uso de las distintas herramientas tecnológicas que se puedan utilizar para llevar a cabo audiencias virtuales, conforme las posibilidades institucionales. Los documentos deben estar disponibles en el sitio web oficial del Poder Judicial.  El “link” de acceso debe ser comunicado las oficinas judiciales a fin de que se incluyan en las resoluciones de trámite de los Juzgados.

E.3.- Establecer una línea de consulta (teléfono, WhatsApp, correo electrónico, u otras) para atender preguntas técnicas de personas usuarias internas y externas relacionadas con la realización de audiencias virtuales.

E.4.- Coordinar con las Comisiones Jurisdiccionales, la Defensa Pública, u otros auxiliares de justicia, la realización de las capacitaciones virtuales que requieran las personas usuarias internas y externas en el uso de herramientas tecnológicas necesarias para realizar audiencias virtuales.

E.5 Verificar que la despacho u oficina judicial cuente con equipo y conectividad adecuados para la realización de audiencias virtuales 

E.6.- Para las “estaciones para audiencias virtuales” habilitar acceso a red Wifi  de las salas de juicios de los edificios judiciales para que las partes, de requerirlo, puedan conectarse a las audiencias virtuales en la hora y fecha señalada. 

E.7.- Alimentar periódicamente el Chatbot Institucional las preguntas y respuestas facilitadas por las distintas Comisiones como trámites frecuentes.

A mediano plazo:

E.8. Creación de un chat (chat, WhatsApp empresarial, Temas u otras alternativas) para cada Juzgado que permita conversación personalizada con el usuario de forma escrita, por llamada o video y transferencia de archivos y llamadas así como manual de uso y las previsiones de seguridad. 



		F.- Departamento de Prensa y Comunicación.

		F.1.- Crear estrategias de comunicación y campañas de divulgación a nivel nacional, procurando brindarle la mayor publicidad al proyecto de realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial. La estrategia de Comunicación también deberá ser dirigida al Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica.



		G.- Contraloría de Servicios del Poder Judicial.

		G.1. Atender preguntas y dudas de las personas usuarias sobre la realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial y orientarlas para que puedan solicitar este trámite y pueda valorarse por la instancia jurisdiccional respectiva si resulta técnica y procesalmente posible llevar a cabo esa diligencia. 



		H.- Dirección Ejecutiva

		H.1. Dotar a las personas juzgadoras de los equipos de cómputo y los demás insumos necesarios (cámara y micrófono) para realizar las audiencias virtuales. 

H.2. Sustituir los equipos que requieran mantenimiento o renovación de conformidad con las posibilidades institucionales.

H.3. Brindar apoyo logístico cuando se requiera realizar adaptaciones en los despachos judiciales para posibilitar la realización de audiencias virtuales.

H.4. Estaciones para audiencias virtuales: Coordinar con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y las Administraciones Regionales y facilitar un espacio en las oficinas judiciales (aprovechando la liberación de espacio producto de funcionarios que se encuentran en teletrabajo), y adecuar la zona para que se facilite a las partes, testigos, peritos, la posibilidad de conectarse a la audiencia virtual desde el mismo despacho y con las medidas de seguridad e higiene necesarias.

H.5. Dotar a las oficinas judiciales de implementos de limpiezas adecuados para los equipos de cómputo que utilizaran las personas para participar de las audiencias virtuales. 



A mediano plazo:

H.6. Área específica para “estaciones de servicio en cada Circuito”. 

H.7.Colocar caja de seguridad (locker) para la custodia del teléfono celular o dispositivos de comunicación de las partes que se apersonan al despacho a participar de la audiencia virtual desde el equipo institucional durante la celebración del señalamiento, en caso de que se requiera.





		I.- Dirección de Planificación

		I.1. Dar acompañamiento técnico en la planificación estratégica necesaria para implementar efectivamente el proyecto de realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial. (Procesos y requerimientos necesarios)



		J.- Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Centro de Conciliación y resolución alterna de conflictos.

		J.1. Dar seguimiento a los resultados del proyecto de audiencias virtuales en las agendas de los despachos participantes, verificando la efectividad de las audiencias.

J.2. Coordinar con las oficinas Judiciales, sobre cuáles serán los espacios en donde prevén puedan ubicar a las partes que así lo soliciten para conectarse a las audiencias virtuales. 

J.3. El CACMFL coordinará con el Centro de Conciliación y resolución alterna de conflictos, las conciliaciones previas y las conciliaciones en el proceso judicial.







7. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES EN EL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

		ACTIVIDAD

		DESCRIPCIÓN

		PRODUCTO

		RESPONSABLE



		Prestar el servicio de audiencias virtuales en los despachos judiciales a nivel nacional

		Mantener y gestionar las licencias necesarias para contar con una plataforma virtual disponible para efectuar las conferencias virtuales (software).

Brindar mantenimiento y actualizar de los equipos de cómputo requeridos, con facilidades de grabación en el hardware o en la nube, gestionando la parte técnica o suministrar los elementos para la prestación de los servicios de audiencias virtuales.

		1.- Licencias de programa Microsoft Teams, para el personal Juzgador y al menos para el Coordinador Judicial de cada despacho judicial.

2.- Soporte técnico a personas usuarias internas y externas.

3.- Manual para el uso del programa Microsoft Teams en la realización de audiencias virtuales.

		Dirección de Tecnología de la Información en coordinación con otras dependencias administrativas.



		Prestar el servicio de audiencias virtuales en los despachos judiciales a nivel nacional  

		Publicitar a nivel interno y externo la posibilidad de solicitar, o promover de oficio, la realización de audiencias virtuales en los despachos judiciales a nivel nacional. 

		1.- Comunicados de prensa para informar a la opinión pública sobre la existencia del servicio de audiencias virtuales.

2.- Campañas informativa sobre la existencia del servicio, la forma de solicitarlo y los requerimientos técnicos y procedimentales. 

3.- Atención de dudas y preguntas de las personas usuarias sobre la implementación del servicio.

		Departamento de Prensa y Comunicación.

Contralorías de Servicios del Poder Judicial.



		Solicitud de parte

 del servicio de audiencia virtual.

		1.- Formulario de solicitud de audiencia virtual.

2.- Lista de verificación de requisitos de la solicitud de audiencia virtual.

3.- Lista de contactos en cada despacho judicial de la materia que corresponda.

		Persona encargada por la Comisión Jurisdiccional respectiva de la recepción la solicitud.



Persona coordinadora judicial del despacho que corresponda.

		



		Programación de oficio de audiencias virtuales. 

		· El Despacho podrá promover la realización de audiencias virtuales en asuntos urgentes, o que permitan continuar la tramitación de procesos judiciales que califiquen técnica y procesalmente para realizar audiencias virtuales con la finalidad de descongestionar la agenda de señalamientos.

· En todos los procesos en la primera resolución que se emita, se solicitará a las partes el consentimiento para que cuando la etapa procesal lo requiera se realice la audiencia de forma virtual, asimismo se prevendrá que en cuanto a la prueba testimonial debe aportar al nombre, cédula, teléfono y correo electrónico y si cuenta con alguna condición especial que deban ser consideradas al momento de celebración de la audiencia (habilidades diferentes, necesidad de traductor o de espacio para conectarse virtualmente para la audiencia). Asimismo, se le incluirá en la resolución el “link” del procedimiento de acceso a las audiencias virtuales proporcionado por la Dirección de Tecnología de la Información. 

		

		Personas juzgadoras a cargo de los expedientes judiciales. 



		Programar   en

Agenda la audiencia virtual. 

		Al recibir la solicitud de audiencia virtual, la persona juzgadora designada para llevar a cabo la audiencia, quien verificará si legalmente procede señalar la audiencia o reprogramarla de forma virtual, y girará instrucciones para que se coordine lo necesario para contar con la anuencia de todas las partes intervinientes del proceso para la realización de ese acto procesal.    



Una vez que todas las partes que deban intervenir en la audiencia brinden su consentimiento, el despacho procederá a registrar el señalamiento en la agenda cronos y la persona Juzgadora o el coordinador o coordinadora judicial de la oficina, cuando disponga del licenciamiento respectivo, realizará el señalamiento en “Teams” incluyendo el correo electrónico de cada participante requerido donde se le enviará la solicitud-invitación con la hora y fecha del señalamiento.



También señalará una audiencia de prueba, dentro de las 48 horas antes de la celebración del señalamiento, para corroborar que todas las partes cuenten con los requisitos necesarios para participar de la audiencia virtual. 



En el señalamiento, se advertirá las partes que, en caso de aportar prueba para mejor resolver, debe estar disponible previo al señalamiento incorporado de forma electrónica en el expediente (Sistema de Gestión en Línea).





Para efectos de hacer constar el consentimiento de las partes, se emitirá una providencia que se notificará a los otros intervinientes para que informen sobre su anuencia a participar de la audiencia virtual. Este trámite no será necesario cuando la audiencia sea solicitada por todas las partes o cuando de cualquier otro modo (expreso o tácito) pueda inferirse la anuencia de todas las partes a participar de la audiencia virtual. 

 

		

		Persona juzgadora



Persona coordinadora judicial. 







		Coordinar el servicio

		

La fecha y hora de la audiencia virtual le será comunicada a las partes a través de los medios electrónicos (correo electrónico, teléfono inteligente, etc.) que hayan designado con ese propósito. Manteniendo también el mismo proceso actual de notificaciones



También se podrán publicitar los señalamientos a través de la página web del Poder Judicial o las páginas web de las Comisiones Jurisdiccionales según corresponda.  



Además de Sistema de CRONOS, se incorporará el señalamiento de la audiencia virtual en el calendario de la aplicación tecnológica que se utilice para ese propósito y se registrarán todos los intervinientes (partes, peritos, testigos), a quienes se les deberá remitir el enlace (link) para que puedan ingresar a la audiencia virtual con 15 minutos de antelación a la hora y fecha señalada.  Los testigos se mantendrán conectados desde el inicio del señalamiento en “sala de espera de la herramienta Teams”, y se irán uniendo a la audiencia virtual conforme la persona juzgadora lo requiera para rendir testimonio.  Si por el plazo de espera se desconectan (Teams solo los mantiene en espera 15-20 minutos), la persona juzgadora los llamará por teléfono y lo incluirá nuevamente en la audiencia. 



El Despacho Judicial debe realizar pruebas previas para garantizar el correcto desarrollo de la audiencia virtual.



Durante las pruebas se revisan las conexiones a través del software del que disponga el Poder Judicial (Microsoft Teams) y se corrigen las interferencias de audio y video que se presenten, se comprueba lo correspondiente a la grabación, y la capacidad de ancho de banda de los intervinientes, con el fin de evitar fallas en el momento de la audiencia virtual.



La Dirección de Tecnología de la Información deberá poner a disposición de los despachos judiciales un número de teléfono de contacto para brindar asistencia remota en aspectos técnicos de la realización de la audiencia virtual. 



A las personas usuarias externas que intervengan en las audiencias virtuales se les deberá remitir, vía correo electrónico, el manual instructivo técnico confeccionado por la Dirección de Tecnología de la Información o el “link” de acceso para la celebración de audiencia virtual. Además, este “link” se facilitará en la resolución de convocatoria a audiencia. 



		

		Persona juzgadora



Persona coordinadora judicial. 



Contacto   técnico de la Dirección de Tecnología de la Información.



		Registro de la audiencia virtual

		La persona juzgadora levantará un acta sucinta de la audiencia virtual y la firmará para efectos de incorporarla al expediente electrónico.  



La persona juzgadora avala el inicio de la audiencia, corrobora la identidad de los participantes (observando el documento de identidad mediante video).



La audiencia deberá registrarse en archivo de audio e incorporarse al expediente electrónico o resguardarse en otro soporte para que esté a disponibilidad de las partes intervinientes.

Las partes estarán autorizadas para realizar sus propios respaldos de la audiencia para fines del proceso, debiendo reservar todos los datos sensibles del expediente. 

El despacho deberá llevar una bitácora donde conste las audiencias virtuales señaladas, el expediente, el tipo de audiencia, la cantidad de intervinientes, y el resultado de la audiencia (realizada o no realizada) además del habitual señalamiento en la Agenda Cronos. 



Al inicio de la audiencia se realizarán las advertencias según el “protocolo para audiencias virtuales”, la audiencia será en audio-video, pero el respaldo en el Escritorio Virtual será solamente en audio (SIGAO).  



La grabación se realizará en los sistemas del Poder Judicial y será el personal del Poder Judicial el que verificará de forma constante que se esté realizando la grabación de la audiencia. 



En caso de ofrecerse una prueba para mejor resolver durante la celebración de la audiencia virtual, la persona juzgadora resolverá sobre la admisión de esta, en caso de admitirse se pondrá en conocimiento en la audiencia virtual (se proyecta en la audiencia desde el Escritorio Virtual).

 



		

		Persona juzgadora









Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica

Preámbulo:

A. El artículo 41 de la Constitución Política de Costa Rica garantiza el derecho de toda persona a la tutela judicial efectiva que comprende el acceso a la justicia pronta, cumplida, sin denegación y en estricta conformidad con las leyes. De igual forma, lo disponen los artículos 10 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos, 18 de la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, 14, inciso 1) del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Políticos, y 8 inciso 1 y 25 del Pacto de San José (Convención Americana de Derechos Humanos), en cuanto establecen la necesidad de diseñar procesos sencillos y rápidos con la finalidad de garantizar ese derecho.



B. En virtud de la situación actual que afronta nuestro país, por la pandemia relacionada con la enfermedad Covid-19, es necesario hacer adaptaciones a la forma en que se prestan los servicios de justicia, para proteger la vida y la salud del personal judicial y las personas usuarias, y garantizar el resguardo del derecho a la tutela judicial efectiva, baluarte fundamental en el funcionamiento del Estado de Derecho. 



C. El Poder Judicial de Costa Rica se ha venido preparando para ajustar su funcionamiento a la realidad de la cuarta revolución tecnológica. Ha desarrollado herramientas robustas y seguras para tramitar los expedientes electrónicos de forma digital, con acceso remoto para las partes, incorporando sistemas de videoconferencias para interconectar a personas a las diligencias judiciales sin la necesidad de su presencia física en los despachos judiciales, y ha provisionado a su personal de equipos de cómputo modernos, con software que permite hacer uso de las herramientas de tecnología de la información para establecer comunicaciones remotas, cumplir con las labores en la modalidad de teletrabajo, incluso accediendo a los sistemas propios del Poder Judicial a distancia.   



D. El proceso laboral se rige por una serie de principios,  regulados en el artículo 421 del Código de Trabajo, dentro de los que destacan: las actuaciones prioritariamente orales, la sencillez, el informalismo, la oficiosidad relativa, así como la celeridad, la concentración, la inmediación, la búsqueda de la verdad real, la libertad probatoria, la lealtad procesal y la gratuidad o el costo mínimo, que pretenden garantizar el acceso de las partes al sistema de justicia, haciendo prevalecer la efectiva y pronta solución del conflicto en el caso concreto, por sobre las formas procesales.



E. El artículo 422 del Código de Trabajo establece que el Poder Judicial adoptará las medidas necesarias para proporcionar a las personas con discapacidad o con dificultades de acceso a la justicia o de participación en los procesos, por encontrarse en estado de vulnerabilidad por cualquier causa, las facilidades o el apoyo particular que requieran para el ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones.



F. El apartado 38 de las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condición de Vulnerabilidad, ratificadas por Corte Plena, establece que se adoptarán las medidas necesarias para evitar retrasos en la tramitación de las causas, garantizando la pronta resolución judicial, así como una ejecución rápida de lo resuelto. Cuando las circunstancias de la situación de vulnerabilidad lo aconsejen, se otorgará prioridad en la atención, resolución y ejecución del caso por parte de los órganos del sistema de justicia.



G. El artículo 435 del Código de Trabajo establece la posibilidad de los despachos laborales de incorporar al proceso hasta en la audiencia, cuando ello sea necesario, elementos probatorios incluidos testimonios, a través de medios de comunicación electrónica, siempre y cuando quede garantizada la autenticidad del contenido de la comunicación, así como el principio de inmediación, y no se afecte el debido proceso. En relación con esto, también ratificó el Convenio Iberoamericano sobre el uso de videoconferencia en la Cooperación Internacional entre Sistemas de Justicia, a través de Ley número 9313, del 25 de agosto de 2015, en donde se desarrolla todo un procedimiento efectivo para hacer eficaz el uso de la videoconferencia en los sistemas de administración de justicia.



H. El ordinal 525 del Código de Trabajo preceptúa que las audiencias se podrán realizar en un lugar distinto al despacho judicial si ello es más conveniente para que se desarrolle de una mejor manera. 

I. El artículo 6 bis de la Ley Orgánica del Poder Judicial dispone que:  



Tendrán la validez y eficacia de un documento físico original, los archivos de documentos, mensajes, imágenes, bancos de datos y toda aplicación almacenada o transmitida por medios electrónicos, informáticos, magnéticos, ópticos, telemáticos o producidos por nuevas tecnologías, destinados a la tramitación judicial, ya sea que contengan actos o resoluciones judiciales. Lo anterior siempre que cumplan con los procedimientos establecidos para garantizar su autenticidad, integridad y seguridad.



Las alteraciones que afecten la autenticidad o integridad de dichos soportes los harán perder el valor jurídico que se les otorga en el párrafo anterior.



Cuando un juez utilice los medios indicados en el primer párrafo de este artículo, para consignar sus actos o resoluciones, los medios de protección del sistema resultan suficientes para acreditar la autenticidad, aunque no se impriman en papel ni sean firmados.



Las autoridades judiciales podrán utilizar los medios referidos para comunicarse oficialmente entre sí, remitiéndose informes, comisiones y cualquier otra documentación. Las partes también podrán utilizar esos medios para presentar sus solicitudes y recursos a los tribunales.



La Corte Suprema de Justicia dictará los reglamentos necesarios para normar el envío, recepción, trámite y almacenamiento de los citados medios; para garantizar su seguridad y conservación; así como para determinar el acceso del público a la información contenida en las bases de datos, conforme a la ley.



J. La potestad reglamentaria establecida en el párrafo último del numeral 6 Bis antes citado, se complementa con lo preceptuado por el numeral 59 inciso 21 de ese mismo cuerpo legal, que le confiere a la Corte Suprema de Justicia la competencia para Emitir las directrices sobre los alcances de las normas, cuando se estime necesario para hacer efectivo el principio constitucional de justicia pronta y cumplida.



K. Específicamente en materia laboral, el artículo 9 de la Ley 9343 “Reforma Procesal Laboral” faculta a la Corte Suprema de Justicia para que dicte las reglas prácticas necesarias para la aplicación de la presente ley. 

Partiendo de esos antecedentes normativos se propone el siguiente: 

Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica

Capítulo I.- Disposiciones generales.

Artículo 1. Definiciones.

1.1.- Audiencia virtual. 

Para efectos de este protocolo se entiende por audiencia virtual el acto procesal que se celebra dentro de un proceso judicial, que para su realización requiere la concurrencia de la persona juzgadora y de alguna o todas las partes del proceso, terceros intervinientes, auxiliares de la justicia, personas que funjan como peritos o testigos, y que se realiza utilizando las herramientas de tecnología de la información para comunicar de manera remota a todas o algunas de las personas intervinientes, en un espacio idóneo, garantizando la autenticidad, seguridad y protección del contenido de la comunicación y resguardando el debido proceso. 

1.2.- Espacio idóneo. 

Espacio libre de ruido y distracciones que afecte la audiencia, y con la capacidad de ancho de banda mínimo, dispuesto por la Dirección de Tecnología de la Información del Poder Judicial para garantizar una conexión fluida.

1.3.- Plataforma tecnológica.

Para efectos de este protocolo se entiende por plataforma tecnológica el programa informático o software del que disponga el Poder Judicial de Costa Rica para realizar las audiencias virtuales y ser almacenadas en el expediente electrónico, que garantiza la protección de la información extremo a extremo entre las personas participantes.

1.4.- Órgano judicial. 

Autoridad jurisdiccional que preside la audiencia virtual laboral.

Artículo 2. Normativa aplicable a la audiencia virtual laboral. 

2.1. La audiencia virtual laboral se regirá para todos los efectos por las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica del Poder Judicial, el Código de Trabajo, el Código Procesal Civil, el Código Procesal Contencioso Administrativo, y la Ley de Notificaciones Judiciales, interpretadas de conformidad con lo preceptuado en los numerales 422, 428 y 435 del Código de Trabajo, para adaptarlas a la modalidad virtual.

2.2. También será de aplicación para esta modalidad de audiencias, en lo que resulte compatible con la práctica virtual del acto procesal, las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica del Colegio de Abogadas y de Abogados y sus reformas,  Circular de la Corte Suprema de Justicia Nº 121-2011: "Protocolo de Manejo de la Oralidad en las Audiencias de los Procesos Laborales en Costa Rica"; Circular de la Corte Suprema de Justicia N° 140-2017: "Reglas Prácticas Sobre la Reforma Procesal Laboral";  Reglas de Brasilia actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial; Código de Deberes Jurídicos, morales y éticos del profesional en derecho; Política de Privacidad y Protección de Datos del Colegio de Abogados y de Abogadas, aprobado por la Junta Directiva en sesión 14-2016;  Circular 36-CDTI-2020: “Microsoft Teams es la herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales”, de fecha 20 de abril de 2020, emitida por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, sin perjuicio de cualquier otra que autorice en el futuro la institución.



2.3. Las lagunas procesales se sustanciarán con la aplicación analógica de otras disposiciones del Código de Trabajo, y en defecto de estas con aplicación de la normativa procesal civil o procesal contencioso administrativa, según corresponda, en lo que resulten compatibles y no contravengan los principios procesales que informan el ordenamiento jurídico laboral.

2.4. Al tenor de lo normado en el artículo 428 del Código de Trabajo, están autorizados los órganos de la jurisdicción laboral, en la celebración de audiencias virtuales laborales, para idear los procedimientos más convenientes, a fin de que se posibilite la realización de ese acto procesal, siempre que se tutele en todo momento el debido proceso.   

Artículo 3. Principios de especial aplicación a la audiencia virtual laboral.  

La audiencia virtual se regirá por los principios generales del proceso laboral que dispone el numeral 421 del Código de Trabajo, en especial resultan de aplicación para este tipo de actuaciones procesales los principios de oralidad, inmediatez virtual, sencillez, informalismo, celeridad, concentración, libertad probatoria, lealtad procesal, transparencia y buena fe. 

Capítulo II.- Reglas éticas de comportamiento en la audiencia virtual laboral y aplicación del régimen disciplinario.

Artículo 4. Obligatoriedad del comportamiento ético durante la audiencia virtual laboral.

Las partes y demás intervinientes de la audiencia virtual tendrán la obligación de mantener en todo momento un comportamiento respetuoso, colaborador, de buena fe y lealtad procesal, en estricto cumplimiento a las disposiciones legales que orientan el curso de la audiencia judicial.

La persona juzgadora velará porque los profesionales en derecho que participan de la audiencia adecúen su conducta de acuerdo con el Código de Deberes Jurídicos, Morales y Éticos del Profesional en Derecho, aprobado por el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.

En particular se le deberá apercibir a las partes que observen las siguientes reglas de conducta durante la audiencia virtual:

4.1. Deben conducirse de forma respetuosa, en todo momento, al dirigirse a la persona juzgadora o las demás personas intervinientes en la audiencia, evitando todo comportamiento malicioso, temerario, negligente, dilatorio, irrespetuoso o fraudulento.

4.2. Se debe respetar estrictamente la asignación del uso de la palabra efectuada por la persona juzgadora, cumpliendo las reglas previamente establecidas para intervenir durante el transcurso de la audiencia y respetando el espacio asignado a las demás personas intervinientes.

4.3. Las personas juzgadoras, las partes y demás personas intervinientes de la audiencia virtual deberán concurrir a ese acto procesal observando las reglas de vestimenta y presentación personal acordes a la solemnidad de ese acto procesal.

4.4. Las partes y demás personas intervinientes de la audiencia virtual deberán mantener plena atención a lo que acontece en ese acto procesal, no pudiendo durante su trámite hacer uso del teléfono celular para comunicarse con terceros o atender otras cuestiones distintas a las que corresponden a esa diligencia, salvo previa autorización de la persona juzgadora por causa debidamente justificada, o para la comunicación privada que puede existir entre la parte y su abogado o abogada. 

4.5. En todas las fases de las audiencias orales debe primar el principio de lealtad procesal, debiendo las partes abstenerse en todo momento de intentar manipular ilegalmente las declaraciones de las personas testigos o peritos, declarante o confesante, utilizando instrumentos de comunicación de cualquier tipo que permitan sugerir las respuestas, u obtener declaraciones o manifestaciones que no resulten espontáneas, que sean falsas, parcializadas, o que no correspondan al conocimiento directo de los hechos que pueda tener la persona declarante o quien rinde el dictamen pericial.  

4.6. Las partes y demás intervinientes tienen un especial deber de colaboración en la audiencia virtual, debiendo realizar todas las actuaciones que permitan la realización efectiva de ese acto procesal. Deberán comunicar al Órgano Judicial inmediatamente cualquier problema técnico que enfrenten antes o durante la audiencia y que pueda afectar su intervención en el acto procesal, informando al despacho en caso de pérdida de la comunicación para procurar restablecerla a la brevedad posible, y contribuir para que la audiencia concluya satisfactoriamente dentro de un plazo razonable y se eviten las postergaciones innecesarias. Para estos efectos las partes y demás intervinientes deberán indicar, de previo a la realización de la audiencia, un número de teléfono y una dirección de correo electrónico a través de los cuales ser localizados. 

Cuando la interrupción del servicio imposibilite continuar con la audiencia, podrá posponerse su conclusión en los términos dispuestos por el numeral 536 del Código de Trabajo.

Para estos efectos el Órgano Judicial deberá informar, de previo a la realización de la audiencia, el número telefónico, correo electrónico, chat, “link” o cualquier otro medio de contacto que disponga la Dirección de Tecnología de la Información para brindar soporte técnico a las personas usuarias externas, e igualmente deberá informarse el número de teléfono que tendrá disponible la persona juzgadora para atender comunicaciones urgentes durante la audiencia en caso de pérdida de comunicación a través de la plataforma tecnológica dispuesta para la realización de este acto procesal.

4.7. Las partes y demás intervinientes deberán mantener activada la cámara en todo momento, de modo que la persona juzgadora pueda tener control visual de lo que ocurre en la audiencia virtual.

Artículo 5. Deber de apercibimiento sobre el comportamiento ético durante la audiencia virtual laboral.

Previo al inicio de la audiencia virtual la persona juzgadora apercibirá a las partes, sus representantes, y otros intervinientes sobre los deberes éticos y de conducta que deben observar durante ese acto procesal, especificando las obligaciones establecidas en el artículo anterior, so pena, en caso de incumplimiento, de aplicar el régimen disciplinario que corresponda o la comunicación al Ministerio Público.  

Artículo 6. Sobre el régimen disciplinario. 

Durante la realización de la audiencia virtual corresponderá a la persona juzgadora o al órgano judicial que preside el acto aplicar el régimen disciplinario sobre las partes y sus abogados y demás intervinientes, sancionando cualquier acto contrario a la dignidad de la justicia, la buena fe, la lealtad, la probidad, así como cualquier forma de abuso y fraude procesal. También, cuando se compruebe que han realizado gestiones o han asumido actitudes dilatorias o litigado con temeridad. Según la gravedad de la conducta, el tribunal aplicará las amonestaciones, las multas, e incluso la expulsión de la audiencia virtual a través de la desconexión de la plataforma tecnológica empleada para la realización de ese acto procesal; pondrá a la orden de la autoridad respectiva para su juzgamiento cuando pudiera constituir delito, contravención o falta o, en casos graves, la suspensión del abogado, según está prescrito en el artículo 5 del Código Procesal Civil. 

Capítulo III.- Reglas para el desarrollo de la audiencia virtual laboral.

Artículo 7.- Sobre el consentimiento para la realización de la audiencia virtual.

Como mecanismo para garantizar los principios del debido proceso, la conservación de los actos procesales, el contradictorio y el derecho a una tutela judicial efectiva, se requerirá contar con el consentimiento previo de las partes para desarrollar la audiencia bajo la modalidad virtual. 

El consentimiento dado por la parte será válido para la realización de la totalidad de la audiencia, y no podrá retirarse una vez que se ha otorgado, so pena de que ese acto procesal pueda iniciar o continuar con las partes que se mantengan en esa comparecencia, en aplicación de las reglas establecidas por los artículos 514 y 525 del Código de Trabajo sobre el deber de asistencia a las audiencias judiciales y sus causales de suspensión.

Si alguna de las partes o intervinientes procesales se oponen a la realización de la audiencia virtual, estarán en el deber de motivar ante órgano jurisdiccional las razones de su negativa, dentro del plazo otorgado por el Despacho para informar sobre el consentimiento. En este supuesto se convocará a la audiencia a esa parte en forma presencial, para lo cual deberá apersonarse al Despacho para intervenir en ese acto procesal. 

Artículo 8.-Inicio de la audiencia virtual laboral.

La persona juzgadora debe advertir a las partes y demás intervinientes que se estará grabando la audiencia por audio y no por vídeo. 

La audiencia se realizará en audio y video, quedando el audio almacenado en el Escritorio Virtual (sistema SIGAO).  Durante el espacio otorgado para conciliar, se detendrá la grabación. También se adjuntará al expediente, la minuta con los aspectos medulares de la audiencia.  

Se deberá apercibir que está prohibido grabar o permitir que terceros graben las comparecencias remotas, sin autorización previa de la persona juzgadora.

La audiencia iniciará a la hora y fecha indicada por la resolución que convoca, previa verificación de que todas las personas convocadas se encuentren conectadas y que la transmisión del audio y video garantiza la seguridad de ese acto procesal (se realiza la prueba de sonido en el SIGAO). Las partes y demás intervinientes deberán ser convocados para conectarse con 15 minutos de anticipación, a fin de iniciar puntualmente la audiencia.  En caso de que alguna de ellas no se conectare, y no conste el motivo que justifique su inasistencia virtual, se procederá de conformidad con lo dispuesto por el artículo 525 del Código de Trabajo.

Artículo 9.-Identificación de las partes y demás intervinientes. 

Como primera actuación dentro de la audiencia virtual se procederá a constatar la identidad de todos los comparecientes, verificando mediante el sistema de video los documentos vigentes, válidos y legalmente emitidos. 

En caso de requerirse, la persona juzgadora podrá solicitar que las partes, y demás intervinientes, remitan previamente o en el acto, a través del correo electrónico o mediante otras plataformas de comunicación disponibles, una fotografía por ambos lados del documento de identidad que portan.

No podrá participar de la audiencia virtual quien no porte el documento de identidad vigente requerido para ese propósito, o que presente un estado de deterioro o ilegibilidad que no permita garantizar su autenticidad. 

Para el caso de población migrante o refugiada deberá aplicarse lo dispuesto en la Circular del Consejo Superior No 220-2014 del 23 de setiembre del 2014, “Disposiciones para el acceso efectivo a los procesos judiciales laborales de las personas migrantes, solicitantes de la condición de refugio y refugiadas”.

Artículo 10. Uso de la palabra. 

La persona juzgadora explicará a quienes comparecen a la audiencia virtual la forma en que se asignará la palabra a lo largo de esa actuación procesal, girando las indicaciones que considere importantes para la adecuada realización de la audiencia. La parte que desee intervenir deberá hacerlo saber a quien preside, y esperar a que esta le permita hacer uso de la palabra dentro de la audiencia. 

Para facilitar la comunicación, las personas intervinientes deberán mantener sus micrófonos desactivados, y solamente lo activarán al momento en que se le haya concedido el uso de la palabra. Una vez finalizada su intervención, deberá desactivar su micrófono. Solamente se permitirá el uso de la palabra de un interviniente a la vez.

No tendrá ningún efecto procesal en la audiencia virtual las actuaciones o manifestaciones que hagan las personas intervinientes a través de otros medios electrónicos distintos a la plataforma tecnológica que disponga el Poder Judicial para realizar este tipo de audiencias.

Artículo 11.- Desarrollo de la audiencia. 

La audiencia se llevará a cabo cumpliendo todas las etapas y fases definidas por el ordenamiento jurídico. La persona juzgadora hará las adecuaciones que se requieran para que ese acto procesal se desarrolle de manera eficaz bajo la modalidad virtual.

Si durante el desarrollo de la audiencia se presenta algún inconveniente técnico, la persona interviniente deberá tomar una imagen de la pantalla en donde se pueda evidenciar el error y comunicarse inmediatamente con el despacho, para que se logre hacer las coordinaciones con la Dirección de Tecnología de la Información que correspondan y procurar el restablecimiento de la comunicación. La persona juzgadora para tal efecto tomará las decisiones que en estos eventos sean pertinentes, siempre garantizando el debido proceso y la conservación del acto procesal.

Artículo 12.- Acceso al expediente.

En todo momento, durante la realización de la audiencia virtual, se garantizará el acceso al expediente de las partes y otras personas intervinientes legitimadas para consultarlo a través del Sistema de Gestión en línea. Previo a la realización de la audiencia, las partes deben solicitar el ingreso de gestión de línea, para acceder a la consulta. De no hacerlo, la persona juzgadora siempre tendrá acceso al escritorio virtual por medio de las plataformas tecnológicas autorizadas por el Poder Judicial, de modo que pueda proyectarse, y ser consultado por los intervinientes.

Capítulo IV.- Consideraciones especiales en materia probatoria.

Artículo 13.- Prueba documental admisible en la audiencia.  

Cuando alguna de las partes desee utilizar en la audiencia virtual prueba documental que resulte legalmente admisible, deberá ofrecerla en los momentos procesales dispuestos para ese efecto, e  incorporarla al expediente virtual a través del sistema de gestión en línea, o remitirla al juzgado vía fax o escaneada  por medio de correo electrónico, para que pueda ser apreciada directamente por la persona juzgadora y proceda a darle audiencia sumarísima a la contraparte para garantizar el debido proceso y el contradictorio en los términos del artículo 523 del Código de Trabajo. 

Artículo 14.- Sobre la práctica de prueba testimonial o pericial en la audiencia virtual.  

La prueba testimonial se evacuará conforme las reglas establecidas en el Código de Trabajo y disposiciones conexas, observando las siguientes particularidades:

14.1. La persona que comparece como testigo o perito deberá conectarse a la audiencia virtual, a través del enlace (indicado en la resolución que señala a la audiencia) que le fuere remitido previamente a su correo electrónico (informado por la parte proponente) o dispositivo móvil, en el momento dispuesto para rendir su testimonio o peritaje según corresponda, previo aviso del órgano judicial al efecto. La comunicación al testigo o perito para unirse a la audiencia se efectuará a través de un “link” o enlace electrónico, además, de ser necesario, por una llamada telefónica a su teléfono móvil o su despacho (cuando se trate de un perito oficial que labore para el Poder Judicial), cuyo número deberá ser suministrado previo a la audiencia por la parte proponente. La parte que lo ofreció deberá informarle a la persona testigo o perito la hora y fecha de la audiencia, a partir de la cual deberá estar disponible para establecer el enlace con el despacho en el momento en que se requiera que rinda su testimonio o conclusiones.

14.2. La persona juzgadora deberá apercibir a quien comparezca como testigo o perito sobre su obligación de decir verdad a todo lo que se le pregunte y le realizará todas las demás advertencias de ley. También se le apercibirá que no podrá guiarse en las indicaciones, gestos o documentos que las partes, sus representantes o quienes funjan como abogados en el proceso, les proporcionen o dirijan. Se les deberá indicar que en todo momento deben mirar hacia la cámara, de modo que se garantice que no se están apoyando en guías u otros documentos o soportes similares que manipulen su testimonio para favorecer a alguna de las partes. Igualmente, se le indicará que debe permanecer solo en el recinto o lugar donde va a rendir su declaración. Deberá solicitársele que se coloque a una distancia prudencial de la cámara, de modo que se aprecie, de la mejor manera posible, el espacio donde se ubica y los elementos que le rodean, para efectos de controlar su testimonio y gestos. Estas advertencias se harán también a la persona que comparezca como perito en lo que resulte aplicable con esa condición.

14.3. La persona testigo o perito podrán conectarse a la audiencia, desde su propio domicilio, lugar de trabajo, el propio despacho cuando esto resulte materialmente posible, o cualquier otro sitio que cuente con los mecanismos y requerimientos técnicos necesarios de equipo y conectividad para que participen de la audiencia. Será una obligación de la parte proponente informar a la persona testigo o perito sobre los requerimientos técnicos establecidos para su conectividad a la audiencia virtual (indicados en la resolución de señalamientos a audiencia dictada por el despacho).

En caso de que la persona que debe comparecer como testigo no cuente con acceso a los medios tecnológicos, podrá coordinar con la parte, para que esta a su vez informe al despacho, y a la hora y fecha señalada para a celebración de la audiencia, se le facilite la conexión a la red wifi institucional para participar de la audiencia virtual.  En caso de que la parte cuente con asistencia letrada de las personas Abogadas de Asistencia Social, será esa dependencia la que coordine el espacio para su participación en la audiencia.

14.4. En el caso del interrogatorio y contrainterrogatorio, se les advertirá a las personas declarantes que no deberán responder a lo que le pregunten las partes hasta que no hayan sido expresamente autorizados por quien preside la audiencia, lo anterior para efectos de garantizar el derecho de defensa, el contradictorio y el ejercicio del control de las partes sobre ese acto procesal.

14.5. Cuando se presente controversia sobre la forma o el contenido de alguna pregunta, se procederá en los términos dispuestos por artículo 41.4 del Código Procesal Civil, de modo que en el mismo acto se discutirá el asunto sucintamente, sin sugerir o insinuar respuestas, sin necesidad de suspender el acto o retirar al declarante de la audiencia virtual, salvo en casos muy calificados, en los que se retirará el testigo a “la sala de espera virtual” prevista por la plataforma tecnológica.  

14.6. Estas reglas serán aplicables a la confesional o declaración de parte en lo que resulten compatibles con la naturaleza de esos medios probatorios. 

Capítulo V.- Disposiciones finales.

Artículo 15. Suspensión o reprogramación de audiencias. 

Las audiencias virtuales se llevarán a cabo, sin interrupción, salvo por las causas legalmente previstas por el ordenamiento jurídico. En caso de que se produzca un fallo en la comunicación, se procurará restablecer a la brevedad posible para continuar con el acto procesal. Si la falla se produce por caso fortuito o fuerza mayor, se deberá dar un plazo razonable para reanudar la audiencia, el cuál será comunicado a las partes vía telefónica, transcurrido el cual podrá reprogramarse la audiencia en los plazos que dispone la ley (artículo 536 del Código de Trabajo). En caso de suspensiones o interrupciones que puedan estimarse maliciosas, violatorias del principio de lealtad procesal, serán consideradas por la persona juzgadora al momento de valorar los medios probatorios.

Artículo 16.- Lectura y notificación del fallo.

Concluida la audiencia virtual, cuando se postergue el dictado de la sentencia que corresponda, se les informará a las partes la fecha en que se incorporará al expediente virtual en los términos dispuestos por el artículo 518 inciso 4 del Código de Trabajo. La notificación del fallo se efectuará a los medios señalados por las partes. En el caso de sentencias orales que deban dictarse al final de la audiencia virtual, la persona juzgadora informará a las partes el tiempo prudencial de deliberación del que dispondrá para emitir su resolución, y las convocará a la hora dispuesta para la reanudación de la audiencia virtual con la finalidad de informar sobre el resultado del proceso.  

Artículo 17.- Acta de la audiencia. 

De la audiencia se levantará un acta sucinta que contenga mención de los aspectos acontecidos durante su desarrollo, y por la modalidad virtual de la audiencia se firmará únicamente por la persona juzgadora, en los términos en los que lo autoriza el artículo 533 del Código de Trabajo”. 

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

	San José, 7 de mayo de 2020.









Lic. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia
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PROTOCOLO PARA EL USO DE SALAS DE JUICIO Y AUDIENCIAS CON MOTIVO DEL COVID-19



1. Introducción 

Este documento se elabora a partir de la necesidad de contar con lineamientos específicos a seguir para la celebración de audiencias en el área de salas de juicio existentes en el Poder Judicial, cuyo objetivo principal será la prevención de riesgos de contagio del Coronavirus (COVID-19) para la población interna y externa que requiere hacer uso de estos aposentos. 

El protocolo que se desarrolla tiene como fuentes principales los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias, así como las Circulares No. 66 y 67 del Consejo Superior del Poder Judicial. 

La aplicación de este protocolo es de carácter obligatorio en todas las edificaciones judiciales en donde se brinde el servicio de prestación de salas de juicio y audiencias para la ejecución de señalamientos, de acuerdo con las condiciones específicas establecidas por cada materia. 

Se incorporan lineamientos a seguir por instancias varias desde la solicitud del espacio por parte del despacho judicial, personal encargado de la logística y coordinación de la asignación de las salas de juicio en las Administraciones Regionales, personal de seguridad y limpieza a través del Departamento de Seguridad, Departamento de Servicios Generales, así como en los casos de servicios contratados a empresas privadas.

Es responsabilidad de las jefaturas de las dependencias señaladas supra, brindar instrucciones a las personas colaboradoras así como a las empresas contratadas sobre la importancia y obligatoriedad de cumplir con lo establecido en este protocolo, a fin de que las medidas de prevención y contención establecidas para evitar el contagio por COVID-19 den el resultado esperado que garantice la salud y seguridad de las personas servidoras judiciales y de las personas usuarias que acuden al Poder Judicial.

2. Características Generales [footnoteRef:1] [1:  Lineamientos generales para oficinas con atención al público (Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19), Ministerio de Salud, Costa Rica] 


Los coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado común hasta enfermedades más graves, como ocurre con el coronavirus causante del síndrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el síndrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV). 

Tipos: Es importante tener en cuenta que existen cuatro coronavirus humanos (HCoV) endémicos a nivel global: HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1 y HCoV-OC43, además de otros dos coronavirus que causan infección zoonótica en humanos: MERS-CoV y SARS-CoV.  

Estos coronavirus son diferentes al COVID-19 circulante en la actualidad, por lo que su detección no excluye en absoluto la infección por este nuevo coronavirus. 

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más recientemente, se transmite por contacto con otra que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las gotículas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/OMS, 2020)

3. Protocolo para el uso de salas de juicio y audiencias con motivo del COVID-19

Previo al juicio o audiencia:

3.1 Las audiencias se realizarán preferiblemente y en la medida que los recursos lo permitan, por videoconferencia, sin que ello implique que sea el único medio para realizar las audiencias.

3.2. En caso de requerir llevar a cabo juicios en donde se tenga conocimiento de que la cantidad de intervinientes o personas usuarias presenciales será considerable, el despacho judicial debe coordinar con la Administración Regional del Circuito Judicial para que se valore si el metraje de las salas de juicio existentes es suficiente para albergar a todas las personas que asistan a la celebración del juicio, teniendo en cuenta que el aforo máximo de la sala sería de un 50%, respetando siempre la distancia de seguridad de mínimo 1,8 metros entre cada persona. De lo contrario, deberán valorarse otros espacios para su ejecución.

3.3. El despacho judicial, debe informar anticipadamente a las personas usuarias cuando se suspenda un juicio o audiencia para evitar su traslado a edificios judiciales, así como a las personas encargadas de la asignación de las salas de juicio a fin de poder reasignar el espacio.

3.4 La persona encargada de salas de juicio deberá consultar a los despachos la posibilidad de llevar a cabo el señalamiento en modalidad de videoconferencia o virtual con la finalidad de evitar aglomeraciones de personas innecesarias en las salas de juicio.

3.5 En cuanto a la solicitud de salas de juicio deberán remitirse a la dirección de correo institucional que corresponda según Circuito Judicial, la programación semanal de juicios los jueves durante la segunda audiencia. En dicho comunicado deberán detallar si la asistencia de las partes fue previamente confirmada, indicando incluso la cantidad de personas que asistirán, y permanecerán dentro de la sala de juicio durante la celebración de la audiencia, y el tiempo de uso de la sala de juicio, si será durante una audiencia o ambas.

3.6 La persona encargada de las salas de juicio deberá revisar la programación semanal remitida por los despachos judiciales y asignar los espacios solicitados.

3.7 La persona encargada de la asignación de salas de juicio procederá con la asignación del espacio, y la comunicación respectiva para conocimiento del despacho.

3.8. La persona encargada de salas de juicio deberá recibir y resguardar las boletas entregadas por el personal del despacho al finalizar la diligencia de la sala de juicio.

Durante el juicio o audiencia:

3.9 Para el ingreso a las salas de juicio o audiencias, los Oficiales de Seguridad deberán observar el Protocolo para el ingreso de personas usuarias a las instalaciones del Poder Judicial, aprobado por el Consejo Superior en sesión No. 36-2020 celebrada el 14 de abril de 2020, artículo XXXVIII.

3.10 Previo al ingreso de personal a las salas de juicio o audiencias, se llevará a cabo su limpieza considerando lavado y desinfección de las instalaciones con jabón y desinfectante.  Previo a efectuar la desinfección se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies, mediante la remoción de la suciedad, mediante la fricción, enjuagando con agua y detergente de uso diario para eliminar la suciedad y polvo.  De igual manera es necesario realizar limpieza y desinfección de todas aquellas superficies que son manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: estrados, micrófonos, manillas, pasamanos, superficies de las mesas, escritorios, entre otras. 

3.11 El ingreso de público queda sujeto a la valoración de la persona juzgadora que preside el juicio o audiencia. Se recomienda realizarlos únicamente con las partes interesadas, sin presencia de público, evitando aglomeraciones con la finalidad de respetar el distanciamiento de seguridad, para lo cual se debe clausurar el 50 % de las sillas destinadas al público y que las sillas que queden habilitadas sean alternadas respetando la distancia de seguridad de al menos 1.8 m.   La audiencia quedará grabada en audio o audio y video, según la materia, en caso de que alguna persona requiera escucharla.

3.12 Se celebrarán los juicios y audiencias siempre y cuando se cumplan con las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud.

3.13 Las personas que celebren el juicio deben mantener el distanciamiento de 1.8 metros a fin de mitigar el riesgo al contagio dentro del área de salas de juicio.

3.14 Si alguna de las partes presenta síntomas respiratorios deberá utilizar mascarilla durante todo el tiempo que dure la audiencia.

3.15 La realización de audiencias se regirá por lo que se establece en los lineamientos específicos de cada materia, garantizando siempre el resguardo de la salud de las personas usuarias y personal judicial; a quien se insta a tomar las previsiones del caso, dependiendo de la cantidad de intervinientes en los diferentes procesos y notificando a las partes con la debida antelación.

3.16 Cada jefatura de despacho deberá garantizar que las personas juzgadoras y personal técnico cuente con los suministros básicos de aseo personal para su uso durante la realización de los juicios, considérese alcohol en gel o líquido, guantes, y mascarillas, estos últimos sólo en caso de ser necesarios, conforme los lineamientos emitidos en cuanto a su uso.  Deberán comunicar a la Administración Regional en caso de agotamiento o requerimiento de mayor cantidad de estos suministros.

3.17 No se deben dar actos de discriminación hacia las personas que presenten síntomas de gripe o resfrío durante el juicio o audiencia. Para tales efectos, las personas que presenten síntomas respiratorios tendrían que utilizar en todo momento la mascarilla respectiva. Así mismo, aquellas personas que presenten temperatura corporal elevada y no presenten sintomatología de afección respiratoria tendrían que utilizar la mascarilla respectiva con la finalidad de prevenir algún potencial contagio.

[bookmark: _Hlk37658374]3.18 En caso de existir casos confirmados o sospechosos de contagio por COVID-19 en el área de salas de juicio y audiencias, deberá observarse el Protocolo para Limpieza de Áreas ante el Riesgo de contagio por COVID-19, aprobado por el Consejo Superior en sesión No. 36-2020 celebrada el 14 de abril de 2020, artículo XXXVIII.

3.19 Una vez concluido el juicio o audiencia, la persona técnica judicial que asiste al juicio, o en su defecto la persona del despacho judicial encargada de la audiencia deberá entregar al puesto a cargo de la Administración de salas de juicio la boleta de registro del uso de sala una vez concluida la diligencia. Plantilla del Departamento de Artes Gráficas, Bolsa N° 35231.

3.20 Concluido el juicio o audiencia, se realizará la limpieza de la Sala de Juicios por parte del Departamento de Servicios Generales, las Administraciones Regionales o la empresa contratada, según corresponda.

3.21 En caso de que durante la diligencia judicial alguna persona privada de libertad presente síntomas respiratorios, el personal custodio deberá contar con mascarilla quirúrgica.

3.22 En el caso de personas privadas de libertad, el personal custodio debe velar porque apliquen las medidas de higiene ya conocidas como lavado profundo de manos, uso de alcohol en gel, no tocarse la cara ni los ojos, técnica de estornudo y tos, cambio de vestimenta si fuera requerido, entre otros.



4. Fiscalización del cumplimiento de estas disposiciones 

Corresponderá a las personas juzgadoras a cargo del juicio o audiencia, vigilar que las disposiciones aquí indicadas se cumplan.  De igual forma, el Departamento de Servicios Generales, el Departamento de Seguridad y las Administraciones Regionales velarán por el cumplimiento de las medidas que les corresponden a sus áreas.  El Subproceso de Salud Ocupacional tendrá a cargo la fiscalización del cumplimiento de estas disposiciones.
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          CIRCULAR N° 100-2020

Asunto: Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 26-2020 del 13 de mayo de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS, ABOGADOS, ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL



SE LES HACE SABER QUE:



Que la Corte Plena en sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud, así como el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, acordó lo siguiente:

“CONSIDERANDO

1.- Que mediante acuerdo de esta Corte de sesión N° 15-2020 del 20 de marzo de 2020, comunicado mediante circular N° 52-2020, esta Corte dispuso adoptar una serie de medidas relacionadas con la prestación de servicios en el Poder Judicial con motivo de la emergencia declarada mediante decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020. 

2.- Que en sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, se dispuso mantener la adecuación de la prestación de servicios del Poder Judicial, dispuesta mediante acuerdo de esta Corte de sesión N° 15-2020 del 20 de marzo de 2020, con motivo de la emergencia declarada mediante decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020; por la semana del día 13 al 20 de abril del año 2020.

3.- Que esta Corte en sesión extraordinaria N° 20-2020, celebrada el 15 de abril de 2020, artículo Único, dispuso prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 21 y hasta el día 30 de abril del año 2020.

4.- Que mediante acuerdo de la Corte Plena en sesión extraordinaria N° 23-2020, celebrada el 28 de abril de 2020, artículo Único, con base en la resolución MS-DM-3845-2020 de las once horas del veintisiete de abril de dos mil veinte, el Ministerio de Salud, dispuso prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 1° y hasta el día 15 de mayo del año 2020, y se ordenó la presentación de una serie de informes relacionados con la prestación de servicios con motivo de la indicada emergencia nacional.

5.- Que el Ministerio de Salud ha adoptado las medidas sanitarias que se relacionan con el Poder Judicial, contenidas en los documentos “Lineamientos generales para oficinas con atención al público (Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)” y “Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19)”, de conformidad con el Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020.

[bookmark: _Hlk40286505]6.- Que esta Corte ha recibido y conocido los informes ordenados mediante acuerdo de la Corte Plena en sesión extraordinaria N° 23-2020, celebrada el 28 de abril de 2020, artículo Único, y estima procedente disponer prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, con las disposiciones que determinarán conforme al interés público y la protección del derecho a la vida y salud de las personas servidoras y usuarias del Poder Judicial.   

POR TANTO

Se acuerda:

1. Tener por rendidos los informes ordenados mediante acuerdo de la Corte Plena en sesión extraordinaria N° 23-2020, celebrada el 28 de abril de 2020, artículo Único. El magistrado Sánchez se abstiene de votar en lo referente al informe rendido por la Dirección Ejecutiva.

1. Prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, a partir del día 16 y hasta el día 31 de mayo del año 2020, adoptando en adelante las siguientes disposiciones: 

1. [bookmark: _Hlk40265695]Disponer la continuidad de la prestación de servicios en todos los despachos del Poder Judicial, manteniendo el distanciamiento físico de 1.8 metros y las medidas establecidas en el Lineamiento General para Propietarios y administradores de Centro de Trabajo por COVID-19 emitido por el Ministerio de Salud. 

1. [bookmark: _Hlk40266903]Disponer que corresponderá a las Comisiones Jurisdiccionales junto con Dirección Ejecutiva, la Dirección de Planificación, y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, establecer planes de readecuación de servicios, que prevea de manera progresiva la ampliación paulatina de servicios presenciales, conforme a las posibilidades de los respectivos despachos, con el fin de ser presentado a conocimiento y aprobación del Consejo Superior.  La anterior disposición también aplica a la ampliación de servicios presenciales en el ámbito administrativo. 

1. Mantener la alternativa de prestación de servicios bajo la modalidad de teletrabajo con motivo de la situación de emergencia, aplicando las disposiciones sobre la materia por parte del Ministerio de Salud, los “Lineamientos para implementar el teletrabajo en ocasión de la alerta sanitaria por COVID-19” emitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la normativa aplicable a la materia.  

1. Disponer que los espacios físicos de las personas servidoras que se encuentran laborando en la modalidad de teletrabajo, puedan ser destinados por los titulares subordinados para la redistribución del personal que hace labores presenciales, a efecto de cumplir las medidas de distanciamiento social, establecidos en el Lineamiento General para Propietarios y administradores de Centro de Trabajo por COVID-19 emitido por el Ministerio de Salud.

1. Disponer la realización por parte de la Dirección Ejecutiva de un estudio de los espacios físicos existentes en cada uno de los despachos judiciales, a efecto de que el mismo sea la base para la toma de decisiones a que se refieran los puntos anteriores.    

1. Fomentar la realización de las audiencias virtuales y disponer que aquellas que se requiera hacer presenciales en las diferentes materias, se adopten las medidas preventivas dispuestas por el Ministerio de Salud. Corresponderá a las Comisiones Jurisdiccionales determinar aquellas materias y/o lugares en donde podrán realizarse dichas audiencias presenciales. 

1. Disponer que en los Tribunales y Juzgados de Flagrancia, también puedan desarrollar juicios con personas en libertad el mismo día en que se hace la continuación de la audiencia inicial, en todos los casos deberá realizarse el juicio guardando los protocolos de salubridad y seguridad dispuestos.

1. Determinar que en el caso de las personas que no puedan realizar labores bajo la modalidad de teletrabajo y no sea posible que sigan realizando sus labores ordinarias presenciales por las condiciones de su despacho o funciones, se procederá a implementar medidas alternativas en lo que corresponde a sus horarios, jornadas de trabajo, funciones o sede de trabajo, respetando sus condiciones de empleo esenciales. Corresponderá al titular subordinado o Jefatura, disponer la implementación conforme a los lineamientos que defina el Consejo Superior al efecto, con el apoyo técnico de la Dirección de Gestión Humana.  

1. Determinar que en el caso de las personas que se encontraban en vacaciones al día 15 de mayo de 2020, con motivo de la emergencia del COVID-19, a más tardar el día lunes 18 de mayo de 2020, la Jefatura o persona coordinadora respectiva deberá valorar la adopción de alternativas para mantenerlas en el Despacho donde laboraban, respetando el distanciamiento. Si no es posible cumplir las medidas de distanciamiento social y las regulaciones al respecto establecidas por el Ministerio de Salud, la jefatura o la coordinación comunicará al Consejo Superior el que, con el apoyo de la Dirección de Gestión Humana, estudiará las alternativas posibles para reasignar algunas tareas teletrabajables a la persona servidora, o en su defecto, reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. Si ninguna de las alternativas previamente indicadas no fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo. En todo caso la jefatura o coordinación respectiva deberá adoptar las medidas necesarias para que siempre exista una efectiva prestación de servicio.

1. Instruir la formulación de los protocolos que sean necesarios para la implementación del presente acuerdo, a fin de proteger la vida y salud de las personas servidoras y usuarias. Dichos protocolos serán conocidos y aprobados por el Consejo Superior.  Corresponderá a la unidad de salud ocupacional, el seguimiento de su cumplimiento en las diferentes unidades en donde los mismos se apliquen. 

1. La Inspección Judicial deberá incorporar dentro de sus labores, la verificación del cumplimiento de los planes de trabajo establecidos con motivo de la situación de emergencia objeto del presente acuerdo.” 

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría General de la Corte el 22 de junio de 2009, se comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

          San José, 13 de mayo de 2020.
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CIRCULAR N° 244-2020

Asunto: Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS, ABOGADOS, 

ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL

SE LES HACE SABER QUE:



[bookmark: _Hlk51828980]La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 64-2020, celebrada el 26 de octubre de 2020, artículo XV, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud, así como el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, en lo conducente acordó:



CONSIDERANDO



1. Que  los artículos 1, 4, 6, 7, 337, 338, 340, 341, 355 y 356 de la Ley General de Salud, Ley número 5395 del 30 de octubre de 1973 y los numerales 2 inciso b) y c) y 57 de la Ley Orgánica del Ministerio de Salud, Ley número 5412 del 08 de noviembre de 1973, facultan a dicho Ministerio a ordenar y tomar las medidas especiales para evitar el riesgo o daño a la salud de las personas o que éstos se difundan o se agraven, así como a declarar el peligro de pandemia y adoptar acciones ante la misma.

2. Que mediante decreto ejecutivo No. 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo dispuso declarar estado de emergencia nacional con motivo de la pandemia provocada por la enfermedad del COVID-19.

3. Que el Poder Ejecutivo emitió la directriz 092-S-MTSS-MIDEPLAN para los entes y órganos que están sujetos a su relación de dirección, la cual se encuentra vigente a la fecha de aprobación del presente acuerdo, en donde se establece el deber de los mismos de mantener el aforo de servidores públicos indispensable para la continuidad en la prestación de servicios públicos y siendo así que esta Corte estima procedente tomarla en consideración como referente para la toma de decisiones.

4. Que para regular la prestación de labores en Centros de trabajo públicos y privados, se han emitido los siguientes documentos por parte del Poder Ejecutivo: “Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19)” y  “Lineamientos generales para oficinas con atención al público (Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)” por parte del Ministerio de Salud, así como los “Lineamientos para implementar el teletrabajo, en ocasión de la alerta sanitaria por COVID-19”, dictados por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

5. Que mediante resolución MS-DM-4552-2020 MINISTERIO DE SALUD, de las doce horas del cuatro de junio de dos mil veinte, se emitieron medidas sanitarias con el objetivo de prevenir y mitigar el riesgo o daño a la salud pública y atender el estado de emergencia nacional dado mediante el Decreto Ejecutivo número 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020, en las cuales se dispuso ordenar el cierre temporal de todos los establecimientos con permiso sanitario de funcionamiento que brinden atención al público.

6. Que mediante resolución MS-DM-JM-5291-2020 MINISTERIO DE SALUD, de las diez horas del veintisiete de agosto de dos mil veinte, publicada en el Alcance Digital 230 a la Gaceta  número 220 de 1 de setiembre de 2020, se dispuso dejar sin efecto la resolución N° MS-DM-4552-2020, de las doce horas del cuatro de junio de dos mil veinte publicada en La Gaceta No. 132 del 05 de junio del 2020, en concordancia con las actualizaciones y cambios en las medidas sanitarias y de restricción vehicular emitidas por el Poder Ejecutivo para el período comprendido entre el 9 y el 30 de setiembre de 2020.

7. Que las acciones del Poder Ejecutivo y lo dispuesto en la resolución MS-DM-JM-5291-2020 MINISTERIO DE SALUD, de las diez horas del veintisiete de agosto de dos mil veinte, implican una apertura progresiva en las actividades comerciales y productivas en todo el país, la ampliación de la posibilidad de movilización por las vías públicas en vehículos y en el entendido de que la estrategia se funda en la consideración de que los ciudadanos, comercio y patronos deben asumir su corresponsabilidad en el cuidado personal, sus familias y terceros.

8. Que de conformidad con la información suministrada por el Ministerio de Salud, el indicado modelo de corresponsabilidad consiste en gestionar la participación de los actores nacionales, regionales, cantonales, distritales y comunitarios en sus formas de organización pública y privada, en la promoción, comunicación, auto regulación, control y supervisión de la aplicación de los protocolos y lineamientos de prevención de contagio por COVID-19, en cada uno de los territorios, y dentro de la estructura de organización del Sistema Nacional de Gestión de Riesgo (SNGR), tomando como referencia la Razón de Riesgo Cantonal (RRC), producto del análisis de indicadores epidemiológicos, que realiza la Sala de Análisis de Situación del Centro de Operaciones de Emergencia (COE).

9. Que conforme a lo anterior, se advierte que se mantiene la situación de emergencia con motivo de la pandemia provocada por el COVID-19, con un abordaje particular readecuado por el Ministerio rector, más sin que se modifique las regulaciones preventivas y de control establecidas previamente y partiendo del necesario cumplimiento de protocolos para las diferentes actividades en la prestación de bienes y servicios. 

10. Que esta Corte, ha venido adoptando una serie de acuerdos tendientes a asegurar la continuidad de servicios y la protección de personas usuarias y servidoras, conforme se han emitido las diferentes resoluciones y lineamientos por parte del Ministerio de Salud y con efectos según la vigencia temporal de dichas disposiciones, y que requieren una actualización conforme dicho Ministerio rector modifica la estrategia de atención de la emergencia.

11. Que dentro de los indicados acuerdos, para asegurar la continuidad en la prestación de servicios y asegurar la vida y salud de las personas trabajadoras y usuarias, esta Corte ha venido prorrogando los efectos de los actos administrativos emitidos en sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en los acuerdos de Sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII y de sesión extraordinaria N° 42-2020, celebrada el 20 de julio del 2020, artículo X,

12. Que la última prórroga conforme lo indicado en el considerando anterior es el acuerdo de sesión extraordinaria N° 55-2020, celebrada el 28 de setiembre del año en curso, artículo XIV, comunicado mediante circular 214-2020 y con vigencia hasta el 31 de octubre de los corrientes.

13. Que la resolución MS-DM-6958-2020 de las once horas treinta minutos del ocho de setiembre del presente año, dispone en su punto Tercero que, para las oficinas administrativas del sector público en general, el aforo permitido en las instituciones públicas no está limitado al cincuenta por ciento a partir del 09 de setiembre de este año. Empero, su artículo sexto define que “Todos los establecimientos con permiso sanitario de funcionamiento exceptuados en esta resolución deberán garantizar la aplicación estricta de los lineamientos del Ministerio de Salud para evitar la propagación del COVID-19”. 

14. Que dentro de los lineamientos emanados por el Ministerio de Salud se encuentran los “Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19)”, en los que se recomienda potenciar la herramienta del teletrabajo ante la emergencia nacional. En el mismo sentido, la directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN invita al Poder Judicial a la aplicación de las medidas de prevención contempladas en esa directriz (artículo 8); y, como medida de prevención, refiere al teletrabajo en aquellos puestos en que eso sea posible, manteniéndose con respecto de las mismas y por ende del Poder Judicial, las consideraciones que dieron origen al último acuerdo de prórroga de sesión extraordinaria N° 55-2020, comunicado mediante circular 214-2020. 

15. Que la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional mediante oficio conjunto número “1627-PLA-2020 / 371-CACMFJ-JEF-2020” se constató el impacto de la crisis sanitaria por la COVID-19 entre los meses de abril y setiembre del año en curso en los distintos despachos jurisdiccionales del país y se recomendó a la Corte Plena “Valorar las directrices vigentes, en cuanto a la posibilidad de realizar audiencias presenciales a partir de las disposiciones sanitarias vigentes, ello por el impacto que se genera en los asuntos terminados a cargo de la Institución”. 

16. Que la actividad de los entes públicos deberá estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio público, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptación a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios según lo manda el numeral 4 de la Ley General de la Administración Pública. 

17. Que en los últimos días, se ha generado un incremento en los casos de personas contagiadas con la enfermedad del COVID-19, conforme los reportes oficiales, siendo así que es de esperar que la apertura comercial indicada implicará un mayor tráfico de personas transeúntes y en el transporte público colectivo, lo cual podría tener incidencia en los niveles de contagio y el consecuente riesgo para las personas servidoras y usuarias del Poder Judicial.

18. Que es criterio de la Comisión Institucional de Emergencias del Poder Judicial, que al día de hoy, el estado de emergencia nacional declarado mediante Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020 se mantiene vigente, así como los “Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19)” y  “Lineamientos generales para oficinas con atención al público (Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)” emitidos por el Ministerio de Salud, así como  los “Lineamientos para implementar el teletrabajo, en ocasión de la alerta sanitaria por COVID-19”, emitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

17. Que la aplicación de medidas en el Poder Judicial dispuestas tanto por esta Corte como por el Consejo Superior, como son el teletrabajo, las audiencias virtuales, el distanciamiento social mínimo, la adopción de medidas sanitarias preventivas, el control del aforo y la obligatoriedad de uso de mascarilla, entre otras, han resultado exitosas para prevenir mayores niveles de contagio entre personas servidoras y usuarias, asegurando la continuidad en la prestación del servicio.

18. Que conforme a lo anterior, resulta necesario mantener los efectos de las medidas adoptadas hasta el momento por este órgano colegiado en aquellos casos en los que no exista una disfunción administrativa del Poder Judicial o la consecución de un eficiente servicio judicial público, especialmente en lo que a las audiencias en los procesos jurisdiccionales se refiere y ordenar el estricto cumplimiento de los protocolos preventivos aprobados por esta Corte y el Consejo Superior, para continuar protegiendo la vida y salud de las personas usuarias y servidoras judiciales, asegurando la continuidad de servicios en el Poder Judicial, toda vez que las mismas han demostrado ser razonables, adecuadas, oportunas y suficientes para el fin público buscado.  

POR TANTO

SE ACUERDA: 1.) Acoger la propuesta de la Comisión Institucional de Emergencias del Poder Judicial y en consecuencia:

I.- Prorrogar los efectos de los acuerdos de sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en los acuerdos de sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII, sesión extraordinaria N° 42-2020, celebrada el 20 de julio del 2020, artículo X, todos de esta Corte, a partir del día 01 de noviembre 2020 y hasta el día 30 del mismo mes y año, para todos despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial, en cuanto a las siguientes disposiciones y modificaciones:

1. Se reitera a todos los órganos jurisdiccionales, administrativos y auxiliares de justicia, que deberán mantener la continuidad de los servicios, conforme a las directrices generales de funcionamiento establecidas por cada Comisión Jurisdiccional, junto con la Dirección de Planificación y de las Direcciones de apoyo administrativo y en coordinación con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, lo anterior ajustado a lo que disponga el Ministerio de Salud, así como los protocolos preventivos aprobados por la Corte y el Consejo Superior, para continuar protegiendo la vida y salud de las personas usuarias y servidoras del Poder Judicial.

1. Corresponderá a las Comisiones Jurisdiccionales junto con la Dirección Ejecutiva, la Dirección de Planificación, y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, establecer planes de readecuación de servicios, que prevea de manera progresiva la ampliación paulatina de servicios presenciales, conforme a las posibilidades de los respectivos despachos, con el fin de ser presentado a conocimiento y aprobación del Consejo Superior.  La anterior disposición también aplica a la ampliación de servicios presenciales en el ámbito administrativo.

1. En aquellos casos en que sea necesario, el Consejo Superior podrá adecuar las jornadas de trabajo de las personas servidoras, con el debido respeto a sus derechos, manteniendo el horario ordinario de prestación de servicios.

1. Continuar fomentando las disposiciones referentes a la alternativa de prestación de servicios bajo la modalidad de teletrabajo, aplicando las disposiciones sobre la materia por parte del Ministerio de Salud, los “Lineamientos para implementar el teletrabajo en ocasión de la alerta sanitaria por COVID-19” emitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la normativa aplicable a la materia. 

1. En aquellos casos en que las personas servidoras no puedan realizar labores bajo la modalidad de teletrabajo y no sea posible que sigan realizando sus labores ordinarias presenciales por las condiciones de su despacho o funciones, se procederá a implementar medidas alternativas en lo que corresponde a sus horarios, jornadas de trabajo, funciones o sede de trabajo, respetando sus condiciones de empleo esenciales. Corresponderá al titular subordinado o Jefatura, disponer la implementación conforme a los lineamientos que defina el Consejo Superior al efecto, con el apoyo técnico de la Dirección de Gestión Humana.

1. Continuar fomentando la realización de las audiencias virtuales, pero en aquellos casos donde no sea posible su realización virtual, deberán hacerse de manera presencial con estricto cumplimiento de los protocolos de salud requeridos; esta disposición no aplica para la materia penal que deberá regirse por lo establecido para dicha materia. Corresponderá a las Comisiones Jurisdiccionales en coordinación con el Centro de Apoyo, administraciones regionales y la Dirección Ejecutiva determinar aquellas materias y/o lugares en donde podrán realizarse dichas audiencias presenciales cumpliendo con las medidas preventivas y protocolos establecidos.

1. Cualquier audiencia suspendida en virtud de la pandemia por la Covid-19, deberá reprogramarse en el menor tiempo posible por cualquiera de las modalidades virtuales o presenciales, sin que esa reprogramación implique sustituir las audiencias que ya están agendadas, a menos que sea por una situación excepcional por riesgo de cumplimiento de plazos o posibles violaciones a derechos fundamentales, teniendo presente que de no poder realizarse virtualmente deberán necesariamente darse de manera presencial.

1. La Dirección Ejecutiva adoptará las medidas necesarias para la dotación de equipos de prevención y las adecuaciones necesarias para la protección de la salud y vida de las personas servidoras y usuarias de este Poder, siguiendo los protocolos establecidos al efecto por esta Corte y el Consejo Superior.

1. Se reitera que los Tribunales de Flagrancia y secciones de Flagrancia, también pueden desarrollar juicios con personas en libertad el mismo día en que se hace la continuación de la audiencia inicial, en todos los casos deberá realizarse el juicio guardando los protocolos de salubridad y seguridad dispuestos.  En ningún caso podrán los jueces y juezas de los Tribunales de Flagrancia laborar en la modalidad de teletrabajo, debido a la naturaleza propia de este tipo de procesos.

1. Se recuerda a cada jefatura y jueces y juezas coordinadoras, que son responsables de diseñar, implementar y dar seguimiento del plan de trabajo de su oficina, de manera que garantice mantener el servicio, respetando las directrices generales de funcionamiento establecidas por esa materia, y presentará los resultados de sus diferentes planes de trabajo  a la Dirección de Planificación o al ente administrativo encargado de darle seguimiento, quienes trasladarán los resultados a las Comisiones Jurisdiccionales para conocimiento y posterior envío al Consejo Superior. 

Dichos planes deberán tomar en consideración la previsión de las personas servidoras que realizan funciones presenciales, así como aquellos que podrán realizar labores bajo la modalidad de teletrabajo, y a quienes se les concederá adelanto de vacaciones, correspondientes al cierre colectivo de fin de año.

1. Disponer que los espacios físicos de las personas servidoras que se encuentran laborando en la modalidad de teletrabajo, puedan ser destinados por los titulares subordinados para la redistribución del personal que hace labores presenciales, a efecto de cumplir las medidas de distanciamiento social, establecidos en el Lineamiento General para Propietarios y administradores de Centro de Trabajo por COVID-19 emitido por el Ministerio de Salud. 

1. Disponer la realización por parte de la Dirección Ejecutiva de un estudio de los espacios físicos existentes en cada uno de los despachos judiciales, a efecto de que el mismo sea la base para la toma de decisiones a que se refieran los puntos anteriores.

1. Con respecto al funcionamiento de la jurisdicción penal (juzgados penales y penal juvenil, tribunales de flagrancia, tribunales de juicio, secciones de flagrancia, de apelación de sentencia penal de adultos y penal juvenil, ejecución de la pena de adultos y de juvenil y la Sala de Casación Penal), salvo acuerdo en contrario, según lo dispuesto en la circular N°146-2020 y en las circulares antes referidas, aquel funcionamiento debe ajustarse a lo dispuesto en las circulares 101-2020 (alerta amarilla) y/o 120-2020 modificada por circular número 243-2020 (regula la forma de laborar en las zonas naranja), según el tipo de alerta que esté vigente en el asiento del Despacho penal de que se trate, estos permanecerán abiertos en las condiciones ahí establecidas. De manera complementaria debe considerarse que también mantienen su vigencia y deben ser consideradas las circulares 102-2020 (protocolo de videoconferencias), 61-2020 (sistema de medición), 86-2020 de penal juvenil, 88-2020 (las audiencias orales no se suspenden en caso de peligro de prescripción), 67-2020 (organización de los despachos), 58-2020 (atención de casos de personas privadas de libertad). 

1. La Fiscalía General, Dirección del Organismo de Investigación Judicial y la Dirección de la Defensa Pública, darán seguimiento de las medidas adoptadas para para la implementación del presente acuerdo según sus competencias y atribuciones legales.

1. La Inspección Judicial deberá dar seguimiento del cumplimiento de la presentación de informes solicitados y de los planes de trabajo establecidos con motivo de la situación de emergencia objeto del presente acuerdo

1. Se tiene por excluida del presente acuerdo a la Sala Constitucional, de conformidad con los artículos 10 y 48 de la Constitución Política, la Ley de la Jurisdicción Constitucional y 40 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.

II. Los efectos del presente acuerdo se encuentran condicionados al mantenimiento del estado de emergencia dispuesto por el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020 y a lo establecido por los lineamientos del Ministerio de Salud aplicables al Poder Judicial, durante el término de su vigencia…”

        San José, 28 de octubre de 2020.

 

Lic. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia

 

Ref.: 3267-2020.
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CIRCULAR No. 254-2020



Asunto: Protocolos que se requieren con motivo del abordaje de la emergencia nacional presentada por COVID-19.-



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS



SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior en sesión N° 104-2020 celebrada el 29 de octubre del 2020, artículo XLII, aprobó los protocolos denominados: “DGH-001: Valoración de personas servidoras en condición de vulnerabilidad por COVID-19” y “DGH-011: Implementación de turnos de trabajo y lineamientos sanitarios para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en el ámbito administrativo y jurisdiccional”, los cuales tendrán vigencia a partir de la publicación de esta circular. 







[bookmark: _MON_1666094898]



Dichos protocolos se pueden encontrar en la siguiente dirección: https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos





San José, 6 de noviembre de 2020





Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia



Refs: (7774, 12111-20) 



Nickole 
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PRÓLOGO 


En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y dadas las características de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.





En línea con las directrices sanitarias, el Poder Judicial de Costa Rica ha tomado la decisión de formular los protocolos que sean necesarios, a fin de proteger la vida y salud del personal judicial y las personas usuarias, tal y como lo dispuso la Corte Plena en N° 26-2020 del 13 de mayo de 2020. 





Este Protocolo contiene los lineamientos para la valoración del personal en condición de vulnerabilidad por COVID-19.





1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACIÓN


Orientar a las jefaturas en el proceso de valoración del personal a cargo en condición de vulnerabilidad por Covid-19.





La aplicación del presente protocolo va dirigida a los diferentes ámbitos y oficinas judiciales en todo el país.


2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA 


· Directriz N °082-MP-S “Sobre los Protocolos para la Reactivación y Continuidad de los Sectores durante el Estado de Emergencia Nacional por COVID-19".


· INTE/DN-MP-S-19:2020 “Requisitos para la elaboración de protocolos sectoriales para la implementación de Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19”.


· Anexo 1 Plantilla para elaborar el protocolo sectorial. V.2_5_2020 (1).


· Circulares: 66, 67, 73, 82, 97, 100, 101, 130, 149, 150, 166,197,205- 2020 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.


· DGH-0003. Protocolo de desinfección y limpieza de las instalaciones judiciales ante COVID 19.


· DGH-004 Protocolo de Condiciones de Trabajo por COVID 19.


· DGH-005 Protocolo de Actuación ante caso confirmado de COVID-19 en instalaciones judiciales.


· DGH-006 Protocolo de traslado e ingreso de las personas servidoras judiciales a las instalaciones.  


· DGH-007 Protocolo para la gestión institucional de equipos de protección personal por COVID-19.


· DGH-010 Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito auxiliar de justicia. 


· Versión 15.1 - 30 de Julio 2020. Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la Enfermedad COVID-19.





3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS


· Coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado común hasta enfermedades más graves, como ocurre con el coronavirus causante del Síndrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el Síndrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo es un virus que no había sido identificado previamente en humanos.


· COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las gotículas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/O Ministerio de Salud, 2020).


· Persona vulnerable: persona trabajadora que debido a características individuales pueda formar parte de uno de los grupos considerados vulnerables para enfermedad grave por COVID-19: persona mayor de 60 años, persona embarazada, persona fumadora, persona con obesidad mórbida (índice de masa corporal >40, o un peso mayor a 45 kilo de lo recomendado)


· Factor de riesgo: persona trabajadora que sea portadora de al menos uno de los factores considerados de riesgo para enfermedad grave por COVID-19, ya sea persona con riesgo de enfermedad severa (controlada o no controlada) o persona inmunocomprometida


· Nivel de exposición laboral: potencial exposición que podría tener la persona trabajadora a COVID-19 en el desarrollo de su trabajo.


· Nivel de riesgo: Combinación de variables que permite definir las recomendaciones a implementar por parte de la jefatura en cada caso en particular según factores de riesgo, niveles de exposición laboral y pertenencia a un grupo vulnerable


· Recomendaciones de reingreso: conjunto de acciones que deben ser valoradas por la jefatura en aras de ser implementadas con la finalidad de garantizar la salud y seguridad de la persona que estaría reingresando y es considerada portadora de factores de riesgo o identificada dentro de un grupo vulnerable para enfermedad grave por Covid-19


· Patología controlada: persona que presenta un factor de riesgo, pero que se encuentra bajo el control médico correspondiente acorde a su diagnóstico clínico


· Patología no controlada: persona que presenta un factor de riesgo, pero que no se encuentra bajo el control médico correspondiente.


· Comorbilidades: persona que presenta dos o más factores de riesgo, ya sean estas patologías controladas o no controladas.





4. PRINCIPIOS


Todas las personas que laboramos en el Poder Judicial de Costa Rica, nos comprometemos en el contexto de la pandemia COVID 19, a reforzar esfuerzos para garantizar el cumplimiento de nuestros valores institucionales, que se citan a continuación: 
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			Dirección de Gestión Humana


San José, Barrio González Lahmann 


Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945


			Subproceso Servicios de Salud


servicios_salud@poder-judicial.go.cr


Teléfono: 2295-3573 ext. 01-3572











· Compromiso.


· Iniciativa.


· Responsabilidad


· Excelencia


· Integridad. 


· Honradez.








5. PROTOCOLO DE VALORACIÓN DE PERSONAS SERVIDORAS EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD POR COVID-19.





A continuación, se detallan los pasos a desarrollar por las jefaturas de las distintas oficinas y centros de responsabilidad para la identificación y evaluación del personal en condición de vulnerabilidad, con el fin de establecer las medidas de control respectivas:





Paso 1. Definir si la persona cuenta con factores de riesgo para enfermedad grave por Covid-19.





1.1. Si la persona cuenta con factores de riesgo para enfermedad grave por Covid-19 (cuadro 1) corresponde revisar la guía de actuación para la gestión de la vulnerabilidad (paso 2 al 3) (ver anexo 1).  Los factores de riesgo y los grupos de personas vulnerables se describen a continuación.





Cuadro 1.  Factores de riesgo para enfermedad grave por Covid-19


			Personas con riesgo de enfermedad severa


			Inmunocomprometidos





			· Enfermedad pulmonar crónica (enfisema o bronquitis crónica) o asma moderada / severa


· Enfermedad cardíaca severa


· Hipertensión arterial


· Diabetes


· Enfermedad hepática


· Enfermedad renal crónica que requiere diálisis


			· Tratamiento para el cáncer


· Receptores de trasplantes


· Deficiencias autoinmunes


· HIV mal controlado o SIDA


· Uso prolongado de esteroides


· Uso de medicamentos que afecten el sistema inmune














Tomado de “Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19”, Ministerio de Salud de Costa Rica, 2020. Versión 15.1





Los grupos de personas vulnerables son los siguientes:


			Personas con riesgo de enfermedad severa


			Inmunocomprometidos





			· Personas de 65 o más


· Obesidad mórbida


· Embarazo


			· Fumadores














 1.2 Si la persona NO cuenta con factores de riesgo ni pertenece al grupo de personas vulnerables, puede laborar ordinariamente, cumpliendo los protocolos institucionales sanitarios establecidos a la fecha.





Paso 2. Identificar el nivel de riesgo según la exposición laboral





Para la identificación del nivel de riesgo según exposición laboral, deberá analizarse las funciones y otras condiciones del puesto de trabajo de las personas, con factores de riesgo o que pertenece a algún grupo vulnerable.





Esta identificación se realiza de conformidad con la clasificación de la siguiente tabla.  





Cuadro 2. Niveles de riesgo según exposición en el puesto de trabajo


			Nivel de exposición 1 (NE1):


			Personal no sanitario


· La exposición laboral es similar a riesgo comunitario.  Personal que trabaja sin contacto con personas con síntomas respiratorios:


· No brinda atención a público.


· El puesto de trabajo permite la distancia de seguridad (1.8 metros), en todo momento, con las personas que laboran en la oficina.


· Ejemplos: Fiscales, Defensores y Jueces que habitualmente no atienden público, Estrato Gerencial, Jefaturas, profesionales en derecho, gestores de la capacitación, puestos profesionales no técnicos (Dpto. Financiero, Dpto. Proveeduría, Dirección Ejecutiva, Dirección Gestión Humana, Dirección Planificación, Ministerio Público, Defensa Público, Judicatura, Secretaría Técnica de Ética y Valores, CEGECA, Oficina de Control Interno), personas administradoras de centros gestores y regionales. 


Personal sanitario


· Personal sanitario que realiza tareas en áreas no COVID, tanto asistenciales como de soporte estratégico y que no tienen contacto con personas usuarias.


· Ejemplos: Jefaturas de los Departamentos de Ciencias Forenses, Medicina Legal, Administradores, Control de la Calidad Ciencias Forenses.  





			Nivel de exposición 2 (NE2):


			Personal no sanitario


· Corresponde a aquellas personas que ocupan puestos de trabajo que podrían tener contacto con personas con síntomas respiratorios:


· Usualmente no atiende personas usuarias externas, pero podría tener que interactuar con ellas sin la distancia de seguridad.


· Las personas podrían interactuar de forma física con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.


· Ejemplos: Fiscales, Defensores y Jueces que usualmente efectúan juicios en salas de juicio, Auxiliar de Servicios Generales, Auxiliares de Seguridad y choferes, Técnico en Comunicaciones Judiciales, Técnico especializado, Técnicos en Telemática, Técnico Judicial sin rol de manifestación, Profesionales en Informática, personal secretarial, puestos profesionales técnicos (Salud Ocupacional, Servicios Generales, Mantenimiento y Construcciones, Seguridad) 


Personal sanitario


· Personal sanitario con entrada en zonas COVID tareas con pacientes posibles, probables o confirmados, manteniendo la distancia de seguridad y sin actuación directa sobre paciente.


· Ejemplos: limpieza, profesionales en psicología, recepción y administración de Servicios de Salud.





			Nivel de exposición 3 (NE3):


			Personal no sanitario


· La exposición laboral se da por asistencia o intervención directa sobre personas con síntomas respiratorios:


· Atención al público 


· Las personas interactúan con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.


· Ejemplos: Fiscales, Defensores y Jueves que efectúan audiencias en oficinas unipersonales, Auxiliar y Asistente administrativo en entrega de hojas de delincuencia, recepción de documentos, secretarias, Subcontraloría de Servicios, Técnicos Administrativos, Técnico Judicial en rol de manifestador, personal técnico judicial que recibe denuncias en Fiscalías, Juzgado de Pensiones, Juzgados Contravencionales, que tramitan procesos en Juzgados Penales, Juzgados Penales Juveniles, Tribunales de Juicio, personal técnico supernumerario, personal custodio, investigadores, fiscales, defensores públicos, peritos judiciales del Departamento de Trabajo Social y Psicología, Profesionales de la sección de Psiquiatría y Patología Forense.


· El puesto por su naturaleza no necesariamente permite el distanciamiento de seguridad establecido.


Personal sanitario


· Personal sanitario con entrada en zonas COVID con asistencia directa a pacientes o intervención directa con casos posibles, probables o confirmados, o que podrían tener contacto con cadáveres con fallecimiento asociado a COVID u otras patologías respiratorias, con EPI adecuado y sin mantener la distancia de seguridad.


· Ejemplos: Servicios de Salud y Dpto. Ciencias Forenses, Dpto. Medicina Legal tanto en San Joaquín como Unidades Medico Legales ubicadas a nivel regional.





			Nivel de exposición 4 (NE4):


			· Profesional no sanitario que debe realizar maniobras generadoras de aerosoles (ejemplo personas de la brigada médica durante la realización de maniobras como RCP).


· Profesionales, sanitarios o no sanitarios, que deben realizar maniobras generadoras de aerosoles (RCP, intubación, extubación, personal de odontología en procedimientos generadores de aerosoles, Odontólogo Forense). 

















Paso 3. Establecer el nivel de recomendación para el puesto de trabajo





Este análisis se realiza con base en la información obtenida en los dos pasos anteriores, por lo cual se debe haber identificado los factores de riesgo del personal a su cargo según el cuadro 1 y se deberá determinar en conjunto con la persona el estado de su patología (controlada o descompensada).  También debe considerarse si la persona presenta comorbilidades, entiéndase como aquella persona que presenta dos o más factores de riesgo, ejemplo una persona diabética e hipertensa).  Para el desarrollo de este análisis la jefatura podría solicitarle al personal que presenta factores de riesgo el certificado médico respectivo.





Adicionalmente, en este análisis se incluirán los resultados del paso 2, de acuerdo con el detalle de las tareas y otras condiciones de los puestos de trabajo de las personas identificadas con factores de riesgo.





Una vez que se tiene identificado si la persona servidora pertenece a un grupo vulnerable, se debe emplear la tabla 2.  Si la persona no pertenece a un grupo vulnerable, pero tiene factores de riesgo, se emplea la tabla 3.   





Es necesario asociar el grupo de riesgo (adulto mayor, mujer embarazada) o el factor de riesgo de cada persona (hipertensión, asma) de la primera columna con el nivel de exposición (NE) al COVID-19 en su puesto de trabajo el cual se encuentra en la primera fila.  Una vez que se realice la asociación entre ambas se obtendrá una letra (A, B, C o D) que corresponde el nivel de recomendación para el puesto de trabajo y se empleará en el paso 4.





Cuadro 3. Guía de clasificación por grupos de personas vulnerables


			Exposición laboral


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4





			Mayores de 60 años


			Sin patología


			Patología controlada


			Patología descompensada





			


			A


			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D





			Embarazo


			Sin complicaciones ni comorbilidades


			Con complicaciones o comorbilidades


			





			


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			





			Fumadores


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			





			Obesidad mórbida


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			














Cuadro 4 Guía de clasificación por factores de riesgo


			Grupos vulnerables


			Patología controlada


			Patología no controlada


			Comorbilidades >=2





			Exposición laboral


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4





			Enfermedad cardiovascular/HTA


			A


			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Diabetes


			A


			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad pulmonar crónica / Asma


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad renal


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad hepática


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad pulmonar crónica


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Inmunodeficiencia


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			A


			D


			D


			D





			Cáncer en tratamiento activo


			A


			D


			D


			D


			A


			D


			D


			D


			A


			D


			D


			D














Abreviaturas: NE- nivel de exposición








Ejemplo 
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Paso 4. Recomendaciones a implementar en la persona





Una vez aplicada la guía del punto anterior, se podrá establecer la recomendación para cada persona y puesto de trabajo según el número que aparece al unir la condición de salud con el nivel de riesgo de la exposición laboral identificada para el puesto:





Con el número obtenido se procede a revisar las recomendaciones específicas a seguir:





			A


			No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.





			B


			Personal no sanitario.  


· No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.


Personal sanitario


· En el caso de personal sanitario, puede realizar tareas con exposición a pacientes posibles, probables o confirmados por COVID 19, con equipo de protección personal adecuado. No puede realizar maniobras generadoras de aerosoles.





			C


			Personal no sanitario


· No puede tener contacto con personas sintomáticas (no atención al público, no contacto directo con compañeros de trabajo).


· Se deberá implementar: 


· Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 


· En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.


· Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.


· Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.


Personal sanitario


· En el caso de personal sanitario, continuar actividad laboral en zona NO COVID (sin atención de sintomáticos respiratorios).





			D


			Personal no sanitario


· En aquellos casos de personal no sanitario se precisa teletrabajo, si el puesto no es teletrabajable se debería promover un cambio de funciones, o bien un cambio de puesto de trabajo donde no haya exposición a personas.


· Se deberá implementar: 


· Realizar una readecuación de funciones temporal, que permita a la persona trabajadora en riesgo incorporarse a la modalidad de teletrabajo.


· Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 


· En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.


· Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.


· Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.


Personal sanitario


· En el caso de personal sanitario, precisa cambio de puesto de trabajo.











Una vez finalizada la valoración se deberá completar el formulario denominado “Acuerdo entre partes” (ver anexo 2). 





Finalmente, para mayor facilidad en el anexo 3, se adjunta la herramienta denominada “Ficha de valoración de población judicial con riesgo de salud”, que permita desarrollar de forma ágil y sistematizada el procedimiento anteriormente descrito.


 


6. COMUNICACIÓN


La comunicación del presente protocolo será desarrollada por la Dirección de Gestión Humana en conjunto con el Departamento de Prensa y Comunicación, una vez que se cuente con las aprobaciones respectivas. 











7. SEGUIMIENTO 


Una vez que se cuente con la aprobación del presente protocolo, corresponderá a las jefaturas de las oficinas judiciales y centros de responsabilidad respectivos, el seguimiento del cumplimiento del mismo. El Subproceso Salud Ocupacional brindará la asesoría correspondiente. 








8. ANEXOS






Anexo 1 
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Anexo 2 Formato de acuerdo entre partes 

















Anexo 3. Herramienta para la valoración de personal vulnerable por COVID-19.
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Anexo 2. Acuerdo entre partes







Yo, Sr(a): ____________________________________, jefatura inmediata del Sr(a): ____________________________________, quien forma parte del equipo de trabajo de la Oficina/Departamento/Despacho: _______________________________________, en el puesto de: ___________________________________________. Declaro que posterior al análisis efectuado según lo establecido en el documento DGH-001 Protocolo de valoración de personas servidoras en condición de vulnerabilidad por COVID-19,  el Sr(a): ____________________________________ se clasifica en la categoría _______, para lo cual entre ambas partes se ha acordado cumplir con las siguientes recomendaciones en específico:



______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.







Aunado a lo anterior, el Sr(a) ____________________________________ se compromete a mantener los cuidados correspondientes y seguir las recomendaciones médicas y de las autoridades sanitarias en su ámbito personal, con la finalidad de procurar resguardar su salud.







Se firma esta declaratoria el día ____ del mes ____________ del año ________, en la ciudad de _________________________. 







Firma jefatura: ________________________ 	Firma trabajador(a): ________________________



Nombre: ______________________ 		Nombre: ______________________________ 



Cédula: _______________________ 		Cédula: ______________________________	
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												Ficha de valoración para población portadora de factores de riesgo







												INSTRUCTIVO



												** Favor en el cinto de ADVERTENCIA DE SEGURIDAD dar clic en "Habilitar contenido".
La presente herramienta es una extensión del protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo. Esta herramienta permite definir si la persona servidora judicial cuenta con factores de riesgo para enfermedad grave por COVID-19.
La herramienta está conformada por 4 pestañas, las cuales se detallan a continuación:



								1.				Herramienta:  



												En está cejilla encontrará propiamente la herramienta, estructurada en tres columnas. La primera columna corresponde a los diferentes apartados en que se han aglomerado las preguntas; la segunda columna está formulada en términos de pregunta y busca orientar a la jefatura con respecto a las respuestas que requiere obtener de la persona servidora judicial, por lo que sirven de guía para resolver la tercera columna.
La tercera columna corresponde a las respuestas de las preguntas formuladas en la columna dos. Es importante antes de contestar, hacer lectura de las "burbujas" que se irán desplegando en cada casilla de respuesta. 
La casilla de respuesta está diseñada de manera que se despliegue y se realice una selección única. Debe posicionarse en la casilla para que se despliegue la "burbuja", al lado derecho, y debe presionar la flecha para que se abra y vea las opciones.
 Importante, antes de dar respuesta a la pregunta 12, visitar la cejilla que lleva por nombre "Niveles de Exposición".
Una vez dada la respuesta a las preguntas correspondientes a la situación de cada persona servidora judicial, la herramienta generará una letra con un color determinado (A-blanco, B-verde, C-naranja claro, D-rojo).
Una vez que la herramienta indique la letra de recomendación correspondiente a cada caso, se debe visitar la cejilla "Recomendaciones".




								2.				Niveles de Exposición:



												Acá encontrará la definición así como ejemplos que sirven de guía para la determinación de los diferentes Niveles de Exposición.
Para llenar esta casilla se deberá analizar las funciones y otras condiciones del puesto de trabajo de cada una de las personas que fueron identificadas con factores de riesgo o que pertenece a algún grupo vulnerable.




								3.				Recomendaciones:



												Cada vez que se aplique la "Ficha de valoración de población de riesgo" a una persona servidora judicial, la herramienta generará una letra (A-blanco, B-verde, C-naranja claro, D-rojo), la cual está ligada a una recomendación específica según la condición de cada persona funcionaria. 
Es importante seguir las recomendaciones establecidas en este apartado, para así garantizar la salud de las y los funcionarios del Poder Judicial y de las personas usuarias.



								4.				Registro de Personas:



												Al dar clic sobre el botón de "Guardar" en la cejilla de Herramienta, la información ingresada se trasladará a la cejilla de Registro de Personas. En ella se compilarán cada uno de los registros correspondientes a las personas servidoras judiciales que se les aplique la herramienta de Valoración de Población de Riesgo.































































Herramienta











																								Ficha de valoración para población portadora de factores de riesgo



																								Poder Judicial







																												Mes				10



																												Fecha				10/13/20



																								Información General				1. Oficina:																																Pers. 65 años				condición				riesgo salud				condi contr				inmune				condi control2				exposi				grupo				Patalogías				nivel control												Enfermedad Controlada				PC				Nivel exposición 1				NE1



																												2. Jefatura:																																no				Sin enfermedad				Con una enfermedad				Patología Descompesada				Con ninguna				ninguna				Nivel exposición 4				x1				enfermedad no controlada				ERROR:#N/A				2				A				Sin enfermedad				SE				Nivel exposición 2				NE2



								2/13/19																				3. Nombre de la persona servidora																																																																																Ninguna				pd				Nivel exposición 3				NE3



																												4. Cédula				



Gustavo Araya: Deben ser 9 dígitos, sin guiones o espacios
																												Si				Sin enfermedad				Con una enfermedad				Ninguna				Con una enfermedad				Ninguna				Nivel exposición 1																								Enfermedad Controlada				PC				Nivel exposición 4				NE4



																												5. Puesto de trabajo																																No				Enfermedad Controlada				Con dos o más enfermedades				Enfermedad Controlada				Con dos o más enfermedades				Enfermedad Controlada				Nivel exposición 2								enfermedad controlada																enfermedad no controlada				pnc



																								Para personas servidoras judiciales mayores a 65 años o con cáncer en tratamiento activo				6. ¿La persona servidora es adulta mayor o se encuenta en tratamiento activo de cáncer?																																				Enfermedad  Descompensada				Sin enfermedad				Enfermedad NO controlada				Sin enfermedad				Enfermedad NO controlada				Nivel exposición 3



																												7. Elija entre las opciones, la condición de salud de la persona servidora judicial				



Gustavo Araya: En caso de que la persona se encuentre con tratamiento de cáncer , indicar enfermedad descompensada
																																No Aplica																				Nivel exposición 4



																								Para personas servidoras judiciales con otros factores de riesgo 
				8. Elija entre las opciones, la condición que aplique para la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				



Gustavo Araya: Se le debe consultar a la persona si presenta uno o más factores (enfermedades) de los acá indicados:

• Enfermedad pulmonar crónica (enfisema o bronquitis crónica) o asma moderada / severa
• Enfermedad cardíaca severa
• Hipertensión arterial
• Diabetes
• Enfermedad hepática
• Enfermedad renal crónica que requiere diálisis																																																																1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13				14				15				16



																												9. Elija entre las opciones la descripción más acorde a la condición o enfermedad que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				



Gustavo Araya: Se le debe consultar a la persona si su enfermedad la mantiene bajo control o si por el contrario facilmente se descontrola.

Importante:
En caso que la persona en la casilla anterior indicara "Sin Enfermedad", o "Con dos o más enfermedades" acá de debe indicar Ninguna.
																																																												condi				NE1SE				NE2SE				NE3SE				NE4SE				NE1PC				NE2PC				NE3PC				NE4PC				NE1PNC				NE2PNC				NE3PNC				NE4PNC				NE1pd				NE2pd				NE3pd				NE4pd



																												10. Elija entre las opciones la que mejor describa el grupo vulnerable al que pertenece la persona o el factor de riesgo por condición de inmunocomprometido				



Gustavo Araya: Personas grupos vulnerables:
• Embarazo
• Fumadores
• Obesidad Mórbida

Enfermedades o condiciones:
• Receptores de trasplantes
• Deficiencias autoinmunes
• HIV mal controlado o SIDA
• Uso prolongado de esteroides
• Uso de medicamentos que afecten el sistema inmune																												4				5				Patología no controlada 																				1				x1																				A 				A 				B 				B 				A 				C 				C 				C 				A 				C 				C 				C 				1



																												11. Elija entre las opciones la descripción más acorde a la condición inmunocomprometida que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo				



Gustavo Araya: Se le debe consultar a la persona si su enfermedad la mantiene bajo control o si por el contrario facilmente se descompensa.

En caso que la persona en la casilla anterior indicara "Sin Enfermedad", o "Con dos o más enfermedades" acá de debe indicar Ninguna.

																												NE3PC				NE4PC				NE1PNC				NE2PNC				NE3PNC				NE4PNC								2				x2																				A 				C 				C 				C 				A 				D 				D 				D 				A 				D 				D 				D 				2



																								Nivel de riesgo por exposición laboral				12. Elija el nivel de riesgo por exposición laboral al que puede estar propenso el servidor judicial a su cargo																																B 				B 				A 				C 				C 				C 								3				x3				A 				A 				B 				B 				A 				C 				C 				C 				A 				D 				D 				D 																				3



																								Recomendaciones



Gustavo Araya: Gustavo Araya:
Personas grupos vulnerables:
• Embarazo
• Fumadores
• Obesidad Mórbida

Enfermedades o condiciones:
• Tratamiento para el cáncer
• Receptores de trasplantes
• Deficiencias autoinmunes
• HIV mal controlado o SIDA
• Uso prolongado de esteroides
• Uso de medicamentos que afecten el sistema inmune								



Gustavo Araya: Favor visitar la pestaña con el nombre "Niveles de Exposición", donde podrá identificar el nivel de exposición que corresponde a cada funcionario (a).
				13. Recomendaciones específicas de reingreso				A																												B 				B 				A 				C 				C 				C 																1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13				14				15				16



																																Según la letra generada en la casilla anterior, así serán las recomendaciones a implementarse.
Favor visitar la pestaña de "Recomendaciones" donde encontrará en detalle las medidas por aplicar.																												B 				B 				A 				C 				C 				C 
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Niveles de Exposición 







												CATALOGO:



												NIVELES DE EXPOSICIÓN











								Nivel de exposición 1:				Personal no sanitario



												La exposición laboral es similar a riesgo comunitario.  
Personal que trabaja sin contacto con personas con síntomas respiratorios.



												Ejemplos:



												o   No brinda atención a público.



												o   El puesto de trabajo permite la distancia de seguridad (1.8 metros), en todo momento, con las personas que laboran en la oficina.



												o   No debe participar de reuniones presenciales.



												Ejemplos de puestos que cumplen con la descripción citada: 



												Estrato Gerencial, Jefaturas, profesionales en derecho, gestores de la capacitación, puestos profesionales no técnicos (Dpto. Financiero, Dpto. Proveeduría, Dirección Ejecutiva, Dirección Gestión Humana, Dirección Planificación, etc.), Administradores.







												Personal sanitario



												Personal sanitario que realiza tareas en áreas no COVID, tanto asistenciales como de soporte estratégico y que no tienen contacto con personas usuarias.



												Ejemplos: Jefaturas de los Departamentos de Ciencias Forenses, Medicina Legal, Administradores, Control de la Calidad Ciencias Forenses.  







								Nivel de exposición 2:				Personal no sanitario



												Corresponde a aquellas personas que ocupan puestos de trabajo que podrían tener contacto con personas con síntomas respiratorios:



												Ejemplos:



												o   Usualmente no atiende personas usuarias externas, pero podría tener que interactuar con ellas sin la distancia de seguridad.



												o   Las personas podrían interactuar de forma física con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.



												Ejemplos de puestos que cumplen con la descripción citada: 



												Auxiliar de Servicios Generales, Auxiliares de Seguridad y choferes, Técnico en Comunicaciones Judiciales, Técnico especializado, Técnicos en Telemática, Técnico Judicial sin rol de manifestación, Profesionales en Informática, personal secretarial, Jueces, puestos profesionales técnicos (Salud Ocupacional, Servicios Generales, Mantenimiento y Construcciones, Seguridad) 







												Personal sanitario



												Personal sanitario con entrada en zonas COVID tareas con pacientes posibles, probables o confirmados, manteniendo la distancia de seguridad y sin actuación directa sobre paciente.



												Ejemplos: limpieza, profesionales en psicología, recepción y administración de Servicios de Salud.







								Nivel de exposición 3:				Personal no sanitario



												La exposición laboral se da por asistencia o intervención directa sobre personas con síntomas respiratorios:



												Ejemplos:



												o   Atención al público 



												o   Las personas interactúan con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.



												o   El puesto por su naturaleza no necesariamente permite el distanciamiento de seguridad establecido.



												Ejemplos de puestos que cumplen con la descripción citada: 



												Auxiliar y Asistente administrativo en entrega de hojas de delincuencia, recepción de documentos, secretarias, Subcontraloría de Servicios, Técnicos Administrativos, Técnico Judicial en rol de manifestador, personal técnico judicial que recibe denuncias en Fiscalías, Juzgado de Pensiones, Juzgados Contravencionales, que tramitan procesos en Juzgados Penales, Juzgados Penales Juveniles, Tribunales de Juicio, personal técnico supernumerario, personal custodio, investigadores, fiscales, defensores públicos, jueces unipersonales que efectúan audiencias en oficinas, jueces de tribunal colegiado, peritos judiciales del Departamento de Trabajo Social y Psicología, Profesionales de la sección de Psiquiatría y Patología Forense.







												Personal sanitario



												Personal sanitario con entrada en zonas COVID con asistencia directa a pacientes o intervención directa con casos posibles, probables o confirmados, o que podrían tener contacto con cadáveres con fallecimiento asociado a COVID u otras patologías respiratorias, con EPI adecuado y sin mantener la distancia de seguridad.



												Ejemplos: Servicios de Salud y Dpto. Ciencias Forenses, Dpto. Medicina Legal tanto en San Joaquín como Unidades Medico Legales ubicadas a nivel regional.







								Nivel de exposición 4:				Profesional no sanitario que debe realizar maniobras generadoras de aerosoles (ejemplo personas de la brigada médica durante la realización de maniobras como RCP).



												Profesionales, sanitarios o no sanitarios, que deben realizar maniobras generadoras de aerosoles (RCP, intubación, extubación, personal de odontología en procedimientos generadores de aerosoles, Odontólogo Forense). 























Recomendaciones







												CATALOGO:



												RECOMENDACIONES











								A				No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.







								B				Personal no sanitario.  



												No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.







												Personal sanitario



												En el caso de personal sanitario, puede realizar tareas con exposición a pacientes posibles, probables o confirmados por COVID 19, con equipo de protección personal adecuado. No puede realizar maniobras generadoras de aerosoles.







								C				Personal no sanitario



												No puede tener contacto con personas sintomáticas (no atención al público, no contacto directo con compañeros de trabajo).



												Se deberá implementar: 



												o   Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 



												o   En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.



												o   Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.



												o   Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.







												Personal sanitario



												En el caso de personal sanitario, continuar actividad laboral en zona NO COVID (sin atención de sintomáticos respiratorios).







								D				Personal no sanitario



												En aquellos casos de personal no sanitario se precisa teletrabajo, si el puesto no es teletrabajable se debería promover un cambio de funciones, o bien un cambio de puesto de trabajo donde no haya exposición a personas.



												Se deberá implementar: 



												o   Realizar una readecuación de funciones temporal, que permita a la persona trabajadora en riesgo incorporarse a la modalidad de teletrabajo.



												o   Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 



												o   En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.



												o   Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.



												o   Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.







												Personal sanitario



												En el caso de personal sanitario, precisa cambio de puesto de trabajo.











































Registro de Personas



								Base de Datos







								Ficha de valoración para población portadora de factores de riesgo







								Mes				Fecha				1. Oficina:				2. Jefatura:				3. Nombre de la persona servidora				4. Cédula				5. Puesto de trabajo				6. ¿La persona servidora es adulta mayor o se encuenta en tratamiento activo de cáncer?				7. Elija entre las opciones, la condición de salud de la persona servidora judicial				8. Elija entre las opciones, la condición que aplique para la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				9. Elija entre las opciones la descripción más acorde cona la condición o enfermedad que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				10. Elija entre las opciones la que mejor describa el grupo vulnerable al que pertenece la persona o el factor de riesgo por condición de inmunocomprometido				11. Elija entre las opciones la descripción más acorde a la condición inmunocomprometida que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo				12. Elija el nivel de riesgo por exposición laboral al que puede estar propenso el servidor judicial a su cargo				13. Recomendación específicas de reingreso
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PRÓLOGO 


En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y dadas las características de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.





En línea con las directrices sanitarias, el Poder Judicial de Costa Rica ha tomado la decisión de formular los protocolos que sean necesarios, a fin de proteger la vida y salud del personal judicial y las personas usuarias, tal y como lo dispuso la Corte Plena en sesión N° 26-2020 del 13 de mayo de 2020. De igual forma, en Sesión N° 5137-2020 del 29 de mayo de 2020, se dispuso la creación de este protocolo.


Este documento contiene las disposiciones generales para los ámbitos administrativo y jurisdiccional respectivamente, con relación al personal que efectúa labores fuera de instalaciones judiciales, así como la implementación de turnos de trabajo según corresponda. 








1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACIÓN


Establecer los lineamientos para la implementación de turnos de trabajo y requerimientos sanitarios para la población jurisdiccional y administrativa que realiza labores fuera de las instalaciones judiciales, con el fin de evitar, en la medida de lo posible, el contagio del virus Covid-19.





La aplicación del presente protocolo va dirigida a aquellas oficinas administrativas (se excluyen las del ámbito auxiliar de justicia) y jurisdiccionales de las distintas materias del Poder Judicial que realizan diligencias fuera de las instalaciones judiciales, sin que esto exima que cada oficina pueda establecer requerimientos adicionales a los presentes, con motivo de la especialidad de las labores que realizan de forma tal que se vean fortalecidas las acciones preventivas acá contempladas, con la respectiva autorización de las jefaturas. Adicionalmente, se establece el marco de referencia para la implementación de turnos de trabajo en el contexto COVID-19 para los ámbitos citados. 





2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA





· Directriz N °082-MP-S “Sobre los Protocolos para la Reactivación y Continuidad de los Sectores durante el Estado de Emergencia Nacional por COVID-19".


· LS-CS-005 Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19


·  Acuerdo del Consejo Superior 53-2020, artículo XIII, de fecha 28 de mayo de 2020


· INTE/DN-MP-S-19:2020 “Requisitos para la elaboración de protocolos sectoriales para la implementación de Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19”.


· Circulares: 66, 67, 73, 82, 97, 100, 101,130, 145, 149, 150, 166,197,205-2020 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.


· Oficios: 5137,7057,7285,7554 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.


· DGH-001 Protocolo de reingreso de población judicial con factores de riesgo con enfermedad grave.


· DGH-0003. Protocolo de desinfección y limpieza de las instalaciones judiciales ante COVID 19.


· DGH –004 Protocolo de Condiciones de Trabajo por COVID 19.


· DGH-005 Protocolo de Actuación ante caso confirmado de COVID-19 en instalaciones judiciales.


· DGH-006 Protocolo de traslado e ingreso de las personas servidoras judiciales a las instalaciones.  


· DGH-007 Protocolo para la gestión institucional de equipos de protección personal por COVID-19.


· DGH-010 Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito auxiliar de justicia. 





3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS





· Ámbito Administrativo: Corresponde al personal de los Departamentos, Secciones u oficinas pertenecientes al Despacho de la Presidencia, Dirección de Gestión Humana, Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección Jurídica, Dirección de Planificación, Auditoría, Inspección Judicial, Consejo Superior, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Centro de apoyo para el mejoramiento de la función jurisdiccional, Contraloría de Servicios, Escuela Judicial, Control Interno. Así como personal que efectúan labores administrativas en comisiones, secretarías, salas, consejos (personal, de administración), CEGECA, CONAMAJ u otras similares. 


 


· Ámbito Jurisdiccional: Comprende a la Corte Suprema de Justicia, Salas, Tribunales de primera y segunda instancia; y juzgados, de las distintas materias que forman parte de la Administración de Justicia.








· Coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado común hasta enfermedades más graves, como ocurre con el coronavirus causante del Síndrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el Síndrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo es un virus que no había sido identificado previamente en humanos.





· COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las gotículas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/O Ministerio de Salud, 2020).








· CACMFJ: Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.





· Diligencias judiciales fuera de instalaciones del Poder Judicial: Labores desarrolladas por el personal judicial de los ámbitos administrativo y jurisdiccional por motivo de la naturaleza de su puesto y que implica el traslado tanto en vehículo institucional, propio, transporte público o caminando a diferentes locaciones a saber: sitios de suceso (escena de crimen y similares), hospitales, casas, centros penitenciarios, fincas, oficinas estatales y no estales, edificaciones judiciales diferentes a donde labora la persona servidora u otros sitios requeridos como parte de la atención del proceso motivo de interés de la administración de justicia. 





· Persona acompañante: cualquier persona interna o externa a la institución que con motivo de la labor a realizar deba abordar cualquier vehículo oficial, (persona testigo, ofendida, sospechosa entre otras).





· Turnos de trabajo: Diferentes modalidades de horarios definidas y aprobadas por las instancias superiores del Poder Judicial, como medida preventiva en el contexto COVID-19.





4. PRINCIPIOS 


Todas las personas que laboran en los ámbitos administrativo y jurisdiccional, nos comprometemos en apego al cumplimiento de nuestros valores institucionales en el contexto de la pandemia COVID 19, a garantizar, en aras de un servicio público de calidad y protección tanto de nuestro personal como de las personas usuarias de nuestros servicios, al cumplimiento de los siguientes valores: 


· Excelencia


· Iniciativa


· Integridad.


· Compromiso


· Responsabilidad





5. PROTOCOLO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE TURNOS DE TRABAJO Y REQUERIMIENTOS SANITARIOS PARA PERSONAS QUE EFECTÚAN LABORES FUERA DE INSTALACIONES JUDICIALES EN LOS ÁMBITOS ADMINISTRATIVO Y JURISDICCIONAL. 





5.1 Análisis de diligencias en el ámbito jurisdiccional





Con relación a las diligencias efectuadas fuera de instalaciones judiciales en el ámbito jurisdiccional, se presenta a continuación la potencial exposición al riesgo de contagio de COVID-19 analizado desde la cantidad de diligencias efectuadas para cada materia fuera de edificios judiciales:








Figura 1. Potencial exposición a COVID-19 de las distintas materias considerando el mapeo para labores fuera de instalaciones judiciales en el ámbito jurisdiccional.
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Fuente: Subproceso Salud Ocupacional con base en información aportada por el CACMFJ, setiembre 2020.








Con relación a la figura anterior, se debe indicar que según la información suministrada por el CACMFJ para cada materia (ver mapeo anexo 8.1), en lo que respecta a las diligencias efectuadas fuera de instalaciones judiciales (109 para todo el ámbito jurisdiccional), se debe indicar, que por su naturaleza hay materias que requieren efectuar más diligencias fuera de sus oficinas, por lo que se entiende que el riesgo de contagio a COVID-19, se podría incrementar, tal es el caso de las materias: Ejecución de la pena (18%), Agraria (12%), Civil (12%) y Penal- Penal Juvenil (11%). 





En los casos restantes, si bien es cierto las diligencias en cantidad son menores (por debajo del 10% del total), el riesgo es latente con menor probabilidad de ocurrencia (ver detalle de cantidad de diligencias por materia en anexo 8.2). 





Respecto a los tipos de diligencia como tal, varía según la materia, no obstante, tienen factores comunes como: 





· Imposibilidad en la mayoría de los casos de cumplir con el distanciamiento social.





· Contacto con personas usuarias de población vulnerable (personas conflictivas y con ejecución de pena, con factores de riesgo, bajas condiciones socioeconómicas, etc.).








· Lugares con condiciones de insalubridad en la gran mayoría de casos (fincas, casas de habitación, centros penitenciarios, hospitales, entre otros).  





· Traslado a la diligencia con otras personas (tanto servidoras como usuarias) en vehículos oficiales y no oficiales.








5.2 Lineamientos sanitarios generales para los ámbitos administrativo y jurisdiccional:





A continuación, se detallan los lineamientos generales aplicables para personal de los ámbitos administrativo y jurisdiccional, que por motivo de sus funciones efectúan labores fuera de las instalaciones judiciales 








5.2.1 Uso de Unidades Oficiales 





Con el fin de minimizar riesgos de contagios de COVID-19, se establecen los siguientes lineamientos para el uso de unidades oficiales:  


 


a. Desinfección de las personas servidoras: Para el uso de unidades oficiales, previo al ingreso a éstas, las personas servidoras deberán de lavarse las manos con agua y jabón o desinfectarlas con una solución alcohólica cuando no hay acceso al agua y al jabón. Adicionalmente, se deberá utilizar el equipo de protección personal correspondiente, definido en el protocolo DGH-007. 


 


b. Desinfección de la unidad de transporte: Previo a desplazarse al lugar de destino y una vez de regreso en el parqueo donde se deja la unidad, al finalizar la jornada laboral deberá la persona designada para ello, habiendo tomado las medidas de higiene de lavado de manos con agua y jabón o desinfectadas con una solución alcohólica cuando no hay acceso al agua y al jabón, desinfectar las áreas de uso común en el habitáculo, entre ellas: manillas de ingreso y egreso tanto externas como internas, retrovisores, volante, palanca de cambios, freno de mano, panel de instrumentos, apoya brazos, hebillas de cinturones de seguridad, kit de emergencias, herramientas de las que disponga la unidad, así como tarjeta para combustible y para el pago de peaje. De igual forma, es necesario desinfectar todos los instrumentos, aparatos, utensilios y demás artículos que se hayan utilizado en las diligencias realizadas, para lo cual tanto los implementos a utilizar como las frecuencias de limpieza deberán ser acordes a lo dispuesto en el protocolo DGH-003. 





c. Disposición de residuos: Deberá la persona o personas servidoras al finalizar la diligencia y uso de la unidad oficial, disponer adecuadamente de la basura que se genera en la diligencia, entre ellos los paquetes o envoltorios de artículos comestibles y no comestibles, así como de bebidas; de forma tal que se reduzcan la posibilidad de contaminación al entrar en contacto con artículos de esta naturaleza y de manera inmediata proceder a su proceso de limpieza personal con el adecuado lavado de manos. 





d. Transporte de personas usuarias: En caso de que sea necesario que personas ajenas a la institución aborden la unidad, deberán éstas efectuar la desinfección de las manos con alcohol y usar mascarilla. Es caso de que la persona usuaria no cuente con equipo de protección y su traslado sea necesario se le brindará una mascarilla desechable.   


 


e. Cantidad de personas por vehículo: Se debe viajar un máximo tres (3) personas por vehículo, a fin de mantener distancia entre las personas y reducir al máximo la posibilidad de contagio. Cuando se deba transportar más de 3 personas al sitio, se deberá velar la cantidad de vehículos necesarios para el transporte de estas personas.
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5.2.2 Medidas a implementar en el desarrollo de diligencias:


Los requerimientos sanitarios en la realización de las labores que se efectúan fuera de edificios judiciales y que deberán ser adoptados en los ámbitos administrativo y jurisdiccional, comprende lo siguiente: 


 


a. Desinfección de herramientas de trabajo y personales: Las personas servidoras deben de mantener limpias y desinfectadas tanto sus herramientas de trabajo como los artículos personales según cada puesto y actividad a realizar, caso contrario realizarlo previo a salir, con estas acciones se promueve un ambiente de trabajo seguro tanto para el personal interno como al externo. Para tal fin se deberá considerar lo correspondiente según lo referido en el protocolo DGH-003.





b. Información de síntomas asociados al COVID-19: Previo a salir las personas funcionarias deben de informar a la jefatura de oficina en caso de manifestar algún síntoma asociado al COVID-19, según lo dispuesto según sea el caso en los protocolos DGH 005 y DGH-006.





c. Equipo de Protección para las personas servidoras: El equipo de protección personal a utilizar tanto en el desplazamiento en unidades oficiales, como en el desarrollo de las diligencias, será acorde a lo dispuesto en el protocolo DGH-007 y deberá utilizarse de forma obligatoria en todo momento. 





En los casos donde la persona servidora no utilice transporte oficial y se traslade por sus propios medios o en transporte público, deberá cumplir de igual forma con los requerimientos de distanciamiento social, limpieza y desinfección; así como equipo de protección personal. Para tal fin se deberá considerar lo dispuesto en los protocolos DGH-003, DGH-006 y DGH-007. 





d. Lineamientos establecidos en el lugar a visitar: La persona servidora deberá seguir los requerimientos sanitarios establecidos por la institución o lugar a visitar, de manera previa al ingreso, durante este y al momento de retirarse del mismo. Así como lo requerido por los protocolos sanitarios aprobados por el Poder Judicial.





e. Desinfección y lavado de manos: Todas las personas servidoras y externas deben previo y luego de finalizar la diligencia lavarse las manos; en caso de que en el lugar no exista acceso a un lavamanos, deberá al menos proceder a la desinfección de manos con una solución alcohólica personal.





f. Remplazo de vestimenta: Tratar, en la medida de lo posible, de cambiarse la vestimenta al llegar a la oficina luego de haber participado de diligencias como allanamientos, sitios del suceso, atención a personas usuarias, entre otras.





g. Disposición de residuos: Realizar, en la medida de lo posible, una disposición final responsable, tal como se ha definido en los protocolos DGH-003 y DGH-007. 





h. Zonas con declaratoria de alerta naranja o roja: Se procederá conforme disponga para dichos lugares la Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior, con relación a la realización de giras y en general de diligencias fuera de instalaciones judiciales.


  


i. No compartir alimentos de ningún tipo en ningún momento del traslado y desarrollo de la diligencia judicial. 





j.-En caso de personas funcionarias con factores de vulnerabilidad que deban efectuar diligencias fuera de la oficina, se deberá considerar lo indicado en el protocolo DGH-001.





5.3 Lineamientos para la implementación de turnos de trabajo:


Con relación a la implementación de turnos de trabajo en el ámbito administrativo y jurisdiccional, se deberá proceder según lo dispuesto en el protocolo DGH-004: Condiciones de trabajo por COVID-19 comunicado mediante circular 150-2020, en donde se establece en lo que interesa lo siguiente:





· “(…) Cambio de jornada de forma temporal: En aquellos casos que, a criterio de este Consejo Superior, se pueda implementar esta medida, se podrá aplicar, sin detrimento de la calidad en el servicio público brindado.





· Jornada Emergente: Aplica para los casos donde las medidas anteriores no sean posibles de implementar y con previa autorización del Consejo Superior con la justificación del caso. Comprende horarios laborales de 6 hrs (6:00 am-12:00pm/12:00pm-6:00pm).


· Tercer Turno: Aplicará en los casos que así lo disponga la Corte Suprema de Justicia.





 


6. COMUNICACIÓN





La comunicación del presente protocolo será desarrollada por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, una vez que cuente con la aprobación correspondiente por parte de la instancia superior. 








7. SEGUIMIENTO 





Una vez que se cuente con la aprobación del presente protocolo, corresponderá al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, así como las jefaturas de las oficinas administrativas y jurisdiccionales respectivas, el seguimiento del cumplimiento del presente protocolo.











8. ANEXOS









ANEXO 8. 1





Mapeo de diligencias fuera de instalaciones judiciales para ámbito jurisdiccional





            





 





Fuente: CACMFJ, setiembre 2020.

















Anexo 8.2 





Análisis de diligencias fuera de instalaciones judiciales para el ámbito jurisdiccional 
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[bookmark: _Anexo_3._][bookmark: _Anexo_4._Forma][bookmark: _Anexo_5._La][bookmark: _Anexo_6._Pruebas]Fuente: Subproceso Salud Ocupacional, setiembre 2020


* Información procedente del anexo 8.1. 


Potencial prevalencia de exposición a riesgo COVID-19 considerando el total de diligencias mapeadas para el ámbito jurisdiccional (n=109)





Cantidad de diligencias mapeadas fuera de instalaciones judiciales*.	


Agraria	Civil	Contencioso-Administrativo	Contravencional	Ejecución de la Pena	Familia	Laboral	Niñez	Penal (incluye especialización Juvenil)	Pensiones Alimentarias	Tránsito	Violencia Doméstica	Potencial exposición a riesgo COVID-19 considerando el total de diligencias mapeadas para el ámbito jurisdiccional	


Agraria	Civil	Contencioso-Administrativo	Contravencional	Ejecución de la Pena	Familia	Laboral	Niñez	Penal (incluye especialización Juvenil)	Pensiones Alimentarias	Tránsito	Violencia Doméstica	0.11926605504587157	0.11926605504587157	4.5871559633027525E-2	8.2568807339449546E-2	0.1834862385321101	7.3394495412844041E-2	9.1743119266055051E-2	3.669724770642202E-2	0.11009174311926606	3.669724770642202E-2	4.5871559633027525E-2	5.5045871559633031E-2	
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Mapeo diligencias 



fuera de instalaciones en ambito jurisdiccional.xlsx






Mapeo diligencias fuera de instalaciones en ambito jurisdiccional.xlsx


Materia Agraria



								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



				1				Agraria				Jucio Ordinario				Juicio verbal  (recepción de pruebas completas: reconocimiento judicial, testimonial, declaración de parte, peritaje)				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR o Inder				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X								Por más medidas que se tomen, es inevitable en el lugar tener que tocar puertas, portones, portillos, cercas (alambre), monturas del caballo cuando se anda en tal u otros medios de transporte dentro de las fincas o para llegar a ellas (cuadraciclos, botes, balsas, chapulines, etc.).                                                                                                    El lograr el distanciamiento es posible en lugares abiertos, pero no siempre en todo momento se logra, más cuando se hacen recorridos para reconocimientos judiciales, o son muchas las personas participantes en la actuación judicial.



				2				Agraria				Sumarios (interdictos, desahucio)				Audiencia única (todo el proceso luego de la contestación).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				3				Agraria				Medidas cautelares dentro del proceso o anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				4				Agraria				Pruebas anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial. También pericial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				5				Agraria				Medida de seguridad en sumario de derribo 				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. En ocasiones recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas funcionarias del MINAE o del Colegio de Ingenieros, excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños) / Calle pública / Área protectora de ríos				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre																X



				6				Agraria				Medida especial en sumario de suspensión de obra nueva				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. 				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				7				Agraria				Informaciones posesorias				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente tercera persona que colabora con la parte para enseñar el lugar con seguridad (peón o vaqueano)				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				8				Agraria				Proceso de ejecución: puesta en posesión de inmuebles				Cuando no se puede realizar por la policía				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				9				Agraria				Proceso de ejecución: entrega de bienes muebles				Usualmente en el lugar donde se encuentra (maquinaria, ganado, etc.).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				10				Agraria				Prendario e hipotecario: remate en el lugar				Cuando se pide por razones justificadas				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				11				Agraria				Deslinde y cerramiento no contencioso				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				12				Agraria				Aseguramiento de bienes (en sucesorios)				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				13				Agraria				Diligencias varias				Otras de ejecución de sentencia.								Partes, Abogados, MINAE, PGR.				Fincas				Vehículo Institucional 				Computadora portátil, impresora portátil, grabadora digital, convertidor de energía, cinta métrica, capas, paraguas, botas, bastones, salveque, papelería, lapicero				X				X				X				X								X				X								Está en etapa avanzada la elaboración de un protocolo específico para la jurisdicción agraria, con participación de las personas juzgadoras, que es el que debería aplicarse a la materia.











Materia Contencioso Administrat











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Diligencias de Expropiación				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos.  				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional o alquilado				Cámara de video institucional								X								X. Particularmente durante el traslado hacia el lugar de la diligencia				X								X								1. Debe incluirse al personal juzgador y técnico de la Jurisdicción.



				2				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Interdicto				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																2. En las referencias documentales debe remitirse al CPCA y al protocolo de la Jurisdicción



				3				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Ejecución de Sentencia				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																3. El protocolo refiere actividades externas que no se llevan a cabo en esta jurisdicción. A efecto de que se trate de un instrumento institucional, para todas las materias, resultaría conveniente  que de un capítulo o apartado para todo tipo de actividades externas, y luego,, en caso necesario, establecer las particularidades para cada materia u oficina.  



				4				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X



				5				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Secuestro de expediente o de documentos				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados				Dependencia en la que se encuentre el expediente o los documentos.				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X











Materia Contravencional



								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



								Contravencional				Actas de visita				Cumplimento de acuerdos y medidas				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X







				1











								Contravencional				Allanamientos				Ley General de Salud				OIJ				Ministerio de Salud				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X												X				X								X



				2												Ley de Vida Silvestre								MINAE



																Ingreso al domicilio o edificio								Fuerza Pública



																Comercial con los intervinientes								Policía Municipal



																Para realización de  acto procesal								Otros



								Contravencional				Audiencia de Conciliación				Interacción con las personas en búsqueda de la solución entre las partes				n/a				Abogado particular				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



				3







								Contravencional				 Giras del Servicio de Facilitadores Judiciales (SNFJ) 				Visitas de seguimiento				Administración Regional				Facilitadores Judiciales				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas								X				X								X												X



				4												Charlas en la comunidad



																Capacitaciones



								Contravencional				Inspección oculares				IBIDEM				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X



				5















								Contravencional				Reconstrucción de hechos				Reconstruir la escena de un hecho				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



				6



																				Autoridad de Tránsito



				7				Contravencional				Recolección de videos				Recolección de video				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X







				8				Contravencional				Reconocimiento Judicial				A solicitud de parte se realiza un peritaje para constatar lo que se requiera				Ninguna				Intervinientes				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X



								Contravencional



				9				Contravencional				Toma de declaraciones				Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por temas de salud				n/a								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



																Toma de denuncia: persona adulta mayor



																Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por encontrarse privado de libertad











Materia Civil



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Civil				Pruebas Anticipadas				El proceso puede estar enfocado en reconocimiento de lugares o cosas por urgencia comprobada, la realización de peritajes anticipados en el proceso que requieran valorar o analizar cosas o lugares de forma urgente  con la presencia del juzgador. Ejemplo art. 21.2 CPC.  Cuando no se tiene certeza sobre la persona a quien se propone demandar 				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de declarantes o testigos.				Fincas, casas de habitación, edificaciones de todo tipo 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												X



				2				Civil				Aseguramiento de Bienes				En caso de fallecimiento de personas por cualquier causa (Incluido COVID19), es posible que se solicite el aseguramiento de los bienes del causante, lo que implica el contacto con sus bienes y entorno. Art.117.2 CPC				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario.				Casas de habitación,  oficinas o edificaciones entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												X				Es necesario identificar cuando sea una muerte por COVID en la medida de lo posible



				3				Civil				Sumarios De Derribo y Suspensión de obra				Cuando la amenaza a los derechos del propietario o bien del  poseedor o de las personas que transitan en la vía pública proviniera de cualquier obra que alguien comience, o esta pudiera perjudicar bienes públicos, Se hará suspender la obra nueva o ponerla en estado que ofrezca completa seguridad. En igual sentido cuando el mal estado de un edificio, construcción o árbol, constituya una amenaza, para los anteriores bienes y personas indicados. Art.106. CPC				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de peritos o testigos.				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas								x				X								x												X



				4				Civil				Práctica de Prueba en lugar de los Hechos 				De conformidad con el numeral 41.4.6 del Nuevo CPC, la prueba se debe realizar en el lugar de los hechos sin sujección a la competencia territorial,  cuando sea necesario para la vigencia del principio de inmediación, según la naturaleza de lo debatido y a convenciencia del Trbunal. 				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de testigos, declarantes y expertos científicos no peritos. 				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												x



				5				Civil				Reconstruccción de Hechos				De conformidad con lo que señala el numeral 47 del CPC, se sigue el mismo procedimiento del Reconocimiento Judicial, su práctica es regulada por el numeral 46.				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de  testigos, declarante y expertos científicos no peritos.				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas								X				X																				x



				6				Civil				Allanamientos y actos de ejecución				De conformidad con el numeral 137 del NCPC el tribunal podrá ordenar el allanamiento cuando las circunstancias lo ameriten. Para tal efecto, fijará el objeto, así como las condiciones bajo las cuales se practicará el allanamiento y tendrá amplias facultades para ingresar a los lugares, eliminar cualquier obstáculo o auxiliarse con la Fuerza Pública cuando lo estime necesario				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de  testigos, declarante y expertos científicos no peritos.				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												x



				7				Civil				Inventarios de Bienes				En aquellos procesos donde resulta necesario la intervención del Juez para la realización de inventarios de bienes, podrán gestionar lo necesario para su realización, desde aspectos periciales tal y como lo señala el art 44.6.CPC. Igualmente será posible en aspectos cautelares o de ejecución de sentencias, o en procesos de carácter concursal, tal y como se regulan en materia de quiebras y concursos civiles. También aplica en procesos de desahucio, para el derecho de retención. Art. 104.6				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario,  en compañía de técnicos judiciales y otros asistentes admitidos por el juez. 				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												x



				8				Civil				Junta  de acreedores 				Tal y como señalan entre otras normas el numeral 751 del Código Procesal Civil de 1989, vigente a la fecha, es posible generar juntas de acreedores masivas, donde  por su particularidad requieran la asistencia masiva de personas, en estos casos se requiere coordinar la diligencia fuera del despacho, en ese sentido se puede acordar que la actividad sea realizada en lugares como auditorios o incluso gimnasios, pensando en promover el distanciamiento social. En la junta los acreedores toman acuerdos mediante votación la cual es verificada por el juez. 				Coodinación del personal de la oficina, con personal administrativo. 				Participación de multiples acredores, abogados, asesores y asistentes. 				Edificios especiales para albergar multitudinarias audiencias				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X



								Civil				Sumario Interdictal				Son interdicto de amparo de posesión, de restitución  y de reposición de linderos. La diligecia se lleva justamente en el lugar de los hechos, donde se promueve la conciliación y se recibe prueba ofrecida como  la prueba testimonial y también se realiza el reconocimiento judicial por parte del juez.				Coodinación del personal de la oficina, con personal administrativo. 				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos, testigos.				Casas, fincas, edificaciones, lotes				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				x								x



				9				Civil				Celebración de remate en lugar donde se encuentre el bien				Si por su naturaleza los bienes a rematar no pudieran ser trasladados,  cuando se considere pertinente, el remate se verificará en el lugar en que estos se encuentren. Art. 160 CPC. En la diligencia se recibe por parte de los postores dinero en efectivo o cheque certificado de un banco que garantice la eficacia del pago con el fin de que puedan participar de la subasta.   Se procede a leer el edicto y se escuchan las ofertas, se adjudica el bien a quien realice la mayor oferta. 				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Parte actora, postores, abogados				Fincas, casas de habitación, edificaciones de todo tipo 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x



				10				Civil				Medidas Cautelares Típicas y Atípicas				Las medidas son tan variadas como la gestiones realizadas, a partir del artículo 86 del nuevo CPC se enlistan una serie de medidas que podrían requerir la presencia del juzgador para ser ejecutadas, por eso es general, están desde las típicas hasta las atípicas, los ejemplos son muy variados				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficina de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario				Dependerá del Tipo de medida, desde fincas, edificios, casas de habitación u oficinas				Vehiculos privados o transporte institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												X



				11				Civil				Reconocimiento Judicial				La diligencia se realiza con el fin de que el juez por si mismo pueda examinar algún lugar, objeto o persona, por lo que se requiere el traslado al lugar donde se examine lo solicitado, de lo cual se levantará un acta.				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficina de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de  testigos, declarante y abogados.				Casas de habitación,  oficinas o edificaciones, fincas, entre otros.				Vehiculos privados o transporte institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújula				x								x								x												x



				12				Civil				Puesta en Posesión 				La diligencia se realiza con personal judicial cuando existan motivos de oposición a la diligencia administrativa requerida en auxilio judicial, conforme lo ordena el 163 del CPC y el 137 del CPC.  				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficina de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario				Casas de habitación,  oficinas o edificaciones, fincas, Bienes muebles entre otros.				Vehiculos privados o transporte institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújula				x								x								x												x



				13				Civil				Copias de expedientes físicos 				Cuando la oficina carezca de fotocopiadora o el Circuito de Centro de Fofocopiado es necesario trasladarse con el expediente				ninguna				ninguno, solo el técnico				Centro de Focopiado, negocios o a fines 				Ninguno				Ninguno								X				X								x												x











Materia Ejec. Pena



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				EJECUCIÓN DE LA PENA 				VISITAS CARCELARIAS				Visitar cada uno de los Centros Penitenciarios que se encuentra bajo la jurisdicción de Ejecución de la Pena de San José				Defensa Pública, Ministerio Público				Ministerio Justicia y Paz, CAI Vilma Curling Rivera, CAI San José, CAI San Agustin (institucional y Semi institucional) Centro Semiinstitucionales, Oficinas del Programa en Comunidad,  Centro de atención a personas con enfermed mental en conflicto con la ley (CAPEMCOL)				Instituciones y Centros Penitenciarios				En ocasiones Vehículo Poder Judicial, y en ocasiones vehículo propio				Computadora, grabadora, en algunos casos expedientes, papelería necesaria, lapiceros, 				SI												NO				SI								SI								Es importante indicar que en estos momentos de la pandemia, se ha limitado las visitas a estas diligencias, sin embargo, dada la necesidad, se está analizando a partir del 01 de setiembre, retomar las mismas como parte de la nueva normalidad.



				2				EJECUCIÓN DE LA PENA 				AUDIENCIAS EN UNIDAD MONITOREO ELECTRÓNICO				Coordinación para realizar algunas audiencias que es necesario analizar aspectos desde la central de vigilancia				Defensa Pública, Ministerio Público 				Funcionarios de la UME , testigos				La Unidad de Monitoreo Electrónico				En ocasiones Vehículo Poder Judicial, y en ocasiones vehículo propio				Computadora, grabadora, en algunos casos expedientes, papelería necesaria, lapiceros, 				SI												EN OCASIONES												SI								Es importante indicar que en estos momentos de la pandemia, se ha limitado las visitas a estas diligencias, sin embargo, dada la necesidad, se está analizando a partir del 01 de setiembre, retomar las mismas como parte de la nueva normalidad.



				3				EJECUCIÓN DE LA PENA 				AUDIENCIAS EN CAPEMCOL				Coordinación para realizar algunas audiencias que es necesario analizar aspectos desde la central de vigilancia				Defensa Pública, Ministerio Público 				Funcionarios de CAPEMCOL , testigos				Centro CAPEMCOL				En ocasiones Vehículo Poder Judicial, y en ocasiones vehículo propio				Computadora, grabadora, en algunos casos expedientes, papelería necesaria, lapiceros, 				SI												EN OCASIONES												SI								Es importante indicar que en estos momentos de la pandemia, se ha limitado las visitas a estas diligencias, sin embargo, dada la necesidad, se está analizando a partir del 01 de setiembre, retomar las mismas como parte de la nueva normalidad.



				4



				5				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita Carcelaria				Realizar la inspección de los centros penales juveniles a fin de verificar el respeto de los derechos humanos de los privados de libertad				Normalmente ninguna, pero eventualmente se podría asistir en compañía de la Defensa o la Fiscalía				Director del Centro Penal				Centro de Formación Juvenil Zurqui,  Centro Ofelia Vincezi Peñaranda				Vehículo de la administración				Libro de actas, registro de los privados de libertad, lapicero, teléfono por si se requiere realizar alguna llamada o tomar alguna foto				x												x				x												x				Por el momento las visitas carcelarias se encuentran suspendidas porque los centros se encuentran cerrados



				6				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Allanamiento				Asegurado el sitio por la Policía, se ingresa para: 1) Notificar la orden de allanamiento. 2) detener a la persona sentenciada. Consignado lo realizado en un acta.    				Policia Judicial, Fiscalía								Casa de habitación				Vehículo de la administración o del OIJ				Papel, Lapiz, Tabla				x												x				x												x



				7



				8				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visitas a Centros Penitenciarios				Se realizan visitas a los centros de los Programas Institucional, Semi Institucional y en Comunidad, con el fin de observar el respeto a los fines constitucionales y legales de la pena, desde la infraestructura, salud, atención profesional, seguridad , acceso a la justicia, comunicación del juzgado, cumplimiento de órdenes, y el  dictado de Medidas Correctivas  necesarias 				-Ministerio Público y defensa pública 				Personas funcionarias de los Centros Penitenciarios, tanto del cuerpo Técnico, como de la policía penitenciaria				Oficinas administrativas, Dirección, y todos aquellos sectores donde tiene acceso la población privada de libertad como clínica, comedor, cocina, pabellones y dormitorios, batería de baños, patios, celdas unipersonales, celdas de visita íntima, aulas de las áreas educativas, talleres de trabajo, entrevistas a las personas privadas de libertad  				Vehículos oficiales  y de la Fiscalía, y también excepcionalmente en vehículos particulares de los funcionarios.				Papelería, lapicero, computadoras, impresoras.  				        				x				x								x												       X				Puede solicitarse la ayuda de la policía penitenciaria para asegurar el distanciamiento  con la población privada de libertad



				9				EJECUCIÓN DE LA PENA 				REUNIONES CON LA ADMINISTRACIÓN PENITENCIARIA, DIRECCIÓN GENERAL DE ADAPTACIÓN SOCIAL, INSTITUTO NACIONAL DE CRIMINOLOGÍA, ADEMÁS REUNIONES CON EL DESPACHO MINISTERIAL DEL MINISTERIO DE JUSTICIA 				  Encuentros periódicos con el fin de implementar políticas penitenciarias en las cuales exista intervención del órgano jurisdiccional				Jueces y Juezas de Ejecución de la Pena 				Personas funcionarias penitenciarias y Jerarcas del Ministerio de Justicia  y Paz Defensa Pública, Ministerio Público, .				Despacho Ministerial, salones multiusos Ministerio de Justicia, Salas de Audiencias Tribunales de Justicia, y por medio de las aplicaciones digitales Zoom, Teams   				Vehículos oficiales, vehículos particulares 				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X												x								       X



				10



				11				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita carcelaria				Recorrido por los módulos, recorridos por las instalaciones. Reuniones con los privados de libertad. Reuniones con los funcionarios penitenciarios.				Intervienen: La Fiscalía de Ejecución de la Pena. La Defensa Pública de Ejecuión de la Pena				La jueza de Ejecución. El técnico judicial del Despacho. El Fiscal de Ejecución de la Pena. La técnica judicial de la Fiscalía. Los defensores públicos de ejecución de la pena.-				Módulos carcelarios. Oficinas de funcionarios penitenciarios.				Vehículo de la jueza. Vehículo del Fiscal. Vehículo del defensor. Vehículo del técnico judicial.-				Papel. Bolígrafo.								X								X								X				X



				12				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Salidas al centro penal				Audiencias orales en incidentes de queja, libertades condicionasles, incidentes por enfermedad				Intervienen: La Fiscalía de Ejecución de la Pena. La Defensa Pública de Ejecuión de la Pena				La jueza de Ejecución. El técnico judicial del Despacho. El Fiscal de Ejecución de la Pena. La técnica judicial de la Fiscalía. Los defensores públicos de ejecución de la pena.- En ocasiones funcionarios penitenciarios.-				Aula del Centro Penal 				Vehículo de la jueza. Vehículo del Fiscal. Vehículo del defensor. Vehículo del técnico judicial.-				Papel. Bolígrafo. Laptop								x								x								x				x



				13				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visitas a Albergues donde están internados sentenciados con Medidas de Seguridad.				Audiencias orales o visitas de campo.				Intervienen: La Fiscalía de Ejecución de la Pena. La Defensa Pública de Ejecuión de la Pena				La jueza de Ejecución.  El Fiscal de Ejecución de la Pena. Los defensores públicos de ejecución de la pena.-				Casas. Albergues. Lugares de trabajo				Vehículo institucional				Papel. Bolígrafo.								x								x								x				x



				14



				15				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita Carcelaria				Cada 15 días se visitan los centros penales de la zona, para reuniones con personal administrativo del centro penal, entrevistas a personas privadas de libertad, ingreso a las celdas y otros expacios carcelarios				Defensa Pública, Fiscalía				Personal de seguridad y administrativo del centro penal, personas privadas de libertad				Centro Penal Carlos Luis Fallas, UAI 20 de diciembre de 1979, Oficina de Atención en Comunidad de Pococí, Capemcol				Institución, administración				Papelería, computadora				x								x								x								x								Se indica en el protocolo que al ingresar al centro penal se deben seguir las pautas de los centros penales en el tema del COVID-19, sería importante agregarlas al protocolo, si bien no de forma integra, si incluir las principales pautas. Además de previo ingresar al centro penal, tener conocimiento si el centro cuenta con ordenes de cierre o bien casos activos de Covid-19. Para valorar la necesidad de ingresar o utilizar otros medios.



				16



				17				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita CAI de Limón				Se visita oficialía de guardia, ámbitos de reclusión y oficinas administrativas				Ninguna				Personal administrativo y de seguridad del Centro penal				Centro Penal				Privado				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.								xx				xx								xx												xx



				18				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Inspección ocular				Inspección para determinar situaciones particulares denunciadas por privados de libertad				Defensa Pública y Ministerio Público				Personal administrativo y de seguridad del Centro penal				Centro Penal				Privado				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.				xx								xx								xx												xx



				19				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Allanamientos				Ingreso a recintos privados con el fin de aprehender personas evadidas				Defensa Pública, Ministerio Público, OIJ				Moradores o personas presentes en el lugar allanado				Casas de habitación, edificaciones en general				Vehículos de OIJ				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.				xx												xx				xx												xx



				20				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Reuniones presenciales				Reuniones del Consejo de Jueces o con personeros del Sistema Penitenciario Nacional (Ministerio de Justicia, Instituto Nacional de Criminología, Adaptación Social, entre otros)				Defensa Pública y Ministerio Público				Personeros del Sistema Penitenciario Nacional				Oficinas de las dependencias				Privado				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.								xx				xx								xx												xx				Actualmente este tipo de reuniones está totalmente suspendido.  Sólo por razones calificadas y de estricta necesidad se podrían llevar a cabo



				21



				22				EJECUCIÓN DE LA PENA 				VISITA CARCELARIA Inc. b) del Art. 482 del Código Procesal Penal.				Para constatar condiciones de alojamiento y respeto a derechos de las personas sentenciadas, ordenando las medidas correctivas pertinentes.				Ninguna otra.				Centros penitenciarios, personas privadas de libertad				Centro penitenciario				Oficial 				Computadora, celular para fotografías								x								x								x				x								La visita carcelaria implica ingresar a módulos.  Allí el distanciamiento es imposible por los niveles de hacinamiento. 
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				24				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Audiencias orales 				Se realizan audiencias orales en el centro penal para conocer y decidir sobre Incidentes de Queja que presentan los privados de libertad, y ocasionalmente para conocer libertades condicionales e Incidentes de Enfermedad.				Juez, Fiscal, Defensor Publico y Técnico Judicial de Ejecución de la Pena. 				El Director del centro penal, el privado de libertad y en ocasiones otros funcionarios penitenciarios como trabajador social, orientador, abogado, psicologo, medico y policia penitenciario.				En las oficinas del  CAI Antonio Bastida de Paz y en la Unidad de Atencion Integral Pabru Presberi.				En ocasiones vehículo oficial de la Fiscalia, o vehiculos particulares del Fiscal, la Defensora o el Juez.				Computadora portatil, grabadora de voz, baterias, papeleria, lapiceros. 				X												X				X												X



				25				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita Carcelaria				Se realiza visita al centro penal para verificar que no haya violacion de derechos humanos				Juez y Técnico Judicial.				policía penitenciaria y en ocasiones el Director del centro penal.				En los pabellones del centro penal.				Vehículo personal del Juez.				Computadora portatil, grabadora de voz, baterias, papeleria, lapiceros.				X												X				X												X



				26



				27				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visitas carcelarias				El juez de ejecución se traslada al centro penal que tiene bajo su competencia (Centro Penal 26 de Julio) a realizar periódicamente las visitas carcelarias con el fin de evaluar las condiciones actuales de los privados de libertad.				Ministerio de Justicia. 				El director del centro penal, los custodios de la administración penitenciaria.				Centro Penal, centro semi-institucional, la Oficina del Programa de Atención en Comunidad de Puntarenas.				vehículo propio del juez.				libro de visitas carcelarias, computadora portátil				X												X				X												X



				28				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Recolección de expedientes clínicos en centros de salud.				El juez de ejecución se traslada al centro de salud con la finalidad de recoger los expedientes clínicos que solicita la Unidad Médico Legal de este circuito en los incidentes de enfermedad, a fin de avanzar con el trámite pericial de los mismos.				Hospitales.				Personal de Jefatura de Redes de los hospitales, juez.				Área de Jefatura de Redes de los hospitales.				vehículo propio del juez.				oficios de solicitud de los expedientes y discos o copias certificafas de dichos expedientes.				x								x								X												X







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Materia Familia







								Materia				Diligencia				Descripción de la diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intervienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?				¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?				¿Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?				¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?				Observaciones que considere pertinentes



								En Violencia Doméstica: 				Entrevista				Entrevista a persona adulta mayor para iniciar solicitud de medidas o para seguimientos.				Podría a consideración de la persona juzgadora alguna persona profesional de Trabajo Social y Psicología, además la Administración Regional al facilitar el medio de transporte				La parte solicitante de medidas, cuidadores o garantes				Casa de habitación,  fincas, hogares de cuido de adultos mayores, hospitales				Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				No, salvo lugares para sentarse				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				No				Si claro



												Entrevista				Visitas a centros de salud para entrevista a víctima hospitalizada.				Administración Regional al facilitar el medio de transporte				La parte a entrevistar, médicos o enfermeras del nosocomio respectivo				Hospitales, clínicas o asilos				Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				Depende del espacio físico donde esté la persona a entrevistar pero al ingresar se va a interactuar con diversidad de personas como oficiales de seguridad, personas de oficinas administrativas del lugar a visitar y personal hospitalario. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				No				Si claro



												Entrevista PME (Persona Menor de edad) en casos donde se requiera				 Entrevista relacionada con medidas de protección solicitadas u otorgadas o seguimientos de medidas de protección				 Podría intervenir además la Oficina de Trabajo Social y Psicología a consideración de la persona juzgadora , la administración regional al facilitar el vehículo				 Podrían participa los padres y madres de familia, el PANI				 Puede ser la casa de la persona menor, o el lugar donde el mismo se encuentre				Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 Si claro



												Entrevista de personas con discapacidad física para solicitud, audiencia y seguimiento				 Entrevista relacionada con medidas de protección solicitadas u otorgadas o seguimientos de medidas de protección				 Podría intervenir además la Oficina de Trabajo Social y Psicología a consideración de la persona juzgadora , la administración regional al facilitar el vehículo				 Pueden participa familiares, garantes, cuidadores, representación de CONAPDIS.				 Puede ser la casa de la persona con discapacidad, o el lugar donde la persona se encuentre				 Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 Si claro



												Recepción audiencia art 12 Ley contra la violencia doméstica cuando la sala se encuentre en otro lugar distinto				 Realización de audiencia				 Podría a consideración de la persona juzgadora alguna persona profesional de Trabajo Social y Psicología, además la Administración Regional al facilitar el medio de transporte				 Participan las partes, abogados, Testigos,peritos				 Puede ser en el lugar donde de encuentre la persona a quien se le otorgó las medidas de protección				 Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  				 Si				 Si claro



												Allanamientos				 Interrupción por medio de orden judicial para procurar la protección de posibles personas víctimas de violencia 				 Administración Regional al facilitar el medio de transporte				 Participa un técnico judicial y Fuerza Pública.				 Casa de habitación,  fincas, o lugar donde esté resguardada la persona violentada				 Vehículos oficiales, patrullas				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de la edificación 				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 Si				 Si claro



								Pensiones Alimentarias				Recoger firmas de apremio en hospital o a beneficiarios de personas adultas mayores.				 Recoger firma de apremio				 Personal técnico y vehículo de la Administración				 Participa un técnico judicial y persona juzgadora				 Hospitales, clínicas, centro de cuido de personas adultas mayores o en casas de habitación.				 Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros,				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 NO				 Si claro



												Allanamientos				 Interrupción en domicilio o local por medio de orden judicial para procurar la detención de la persona obligada al pago de alimentos 				 Persona juzgadora, Administración regional al facilitar vehículo, Fuerza Publica				Participa persona juzgadora y oficiales de Fuerza Pública				 Casa de habitación,  fincas, locales comerciales, vehículos				 Vehículos oficiales o patrullas				 Papeleria, lapiceros				 No, salvo paredes o pasamanos				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial por la naturaleza de la diligencia. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 Si claro



												Reconocimientos de propiedades.								 Chofer de la Administración regional				Parte Actora,				 Casas de habitación, locales comerciales.				  Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros				 La persona juzgadora puede  tocar puertas, pórtones y otros para ingresar a la propiedad o bien estando dentro del inmueble								 no				 Si claro



																El juez debe ir junto con un técnico del Despacho y levantar un acta en la que conste el reconocimiento.								Parte Demandada y los abogados de ambas partes.				y fincas				.												Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  . 



																												 







												Entrevista a personas adultas mayores que no puedan trasladarse por motivos de salud								 Chofer de la Administración regional				 La parte que viva con la persona a la que se realizará la entrevista.								 Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				 Papelería y lapiceros				  No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc								 no				 Si claro



																La parte informa al Despacho que no pueden trasladarse al juzgado y la entrevista se realiza en el domicilio de la parte. 												Casas de habitación de la parte a entrevistar.																Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  . 



								Familia				Entrevistas en procesos de salvaguardia.				La parte informa al Despacho que no pueden trasladarse al juzgado y la entrevista se realiza en el domicilio de la parte.				Chofer de la Administración regional.				La persona que viva con la persona a la que se realizará la entrevista.				Casas de habitación de las partes.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones que se toque para agarrarse o sostenerse.				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  				 no				 si



												Reconocimientos de bienes y propiedades en procesos de divorcio.				El juez debe ir junto con un técnico del Despacho y levantar un acta en la que conste el reconocimiento. 				Chofer de la Administración regional				Dueño del inmueble, el Personal del Juzgado,  la Sección de Transportes del Poder Judicial.				1.-Casas de habitación, locales comerciales y fincas.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones que se toque para agarrarse o sostenerse..				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte. 				 NO				 Si



																								y los Abogados de ambas partes.



												Asuntos donde medie interés de menores, se encuentren en estado de riesgo social				El juez debe ir junto con un técnico del Despacho y levantar un acta en la que conste el estado de las personas menores de edad				Chofer de la Administración regional  y profesionales del Departamento de Trabajo Social y Psicología .				 Trabajador social del Poder Judicial, Psicologo del Pani y padres de los menores				Diversos lugares:  Casas de habitación, centros educativos, Albergues, cuarterías, casas de parientes, vecinos o amigos.				Vehículo apportado por el PANI o en				Papelería y lapiceros				Existe la posibilidad de que el juez pueda ser tocado por alguna de las partes que vive en la casa (menores de edad, adulto mayores, etc) No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones que se toque para agarrarse o sostenerse.				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte



																																Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes



												Entrevista de pme (persona menor de edad) en centros Educativos				Redacción de un acta de entrevista a una persona menor de edad en el sitio de un centro educativo.				Chofer de la Administración regional				Trabajador social del Poder Judicial, Psicologo del Pani y padres de los menores y Orientador del centro educativo o algún otro docente.				Centro educativo				Vehículo apportado por el PANI o en				Papelería y lapiceros				Existe la posibilidad de que el juez pueda ser tocado por alguna de las partes del centro educatico (menores de edad).				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  				 NO				 SI



																																Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes.



												Secuestro de expedientes				La persona juzgadora se apersona con un acta de secuestro al lugar indicado, levanta el acta y secuestra el expediente ordenado en la resolución.				Chofer de la Administración regional				Personal del lugar en el que se realiza el secuestro.				Por lo general se realiza en Instituciones Públicas.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros  y el  acta de secuentro en forma física 				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  



												Medida cautelar en divorcios y ordinarios: inventario de bienes, reconocimiento judicial.				Redacción de un acta en la cual se consigna el Inventario de Bienes o el Reconocimiento Judicial realizado por la persona juzgadora y una persona técnica judicial				 Chofer de la Administración regional				1) Parte Actora, parte Demandada y los Abogados de ambas partes.				Casas de habitación, locales comerciales, fincas y apartamentos.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros  				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  



												Allanamientos				Interrupción en domicilio o local por medio de orden judicial				Chofer de la Administración regional				Policía de Proximidad del lugar en el que se realiza el allanamiento.				Casas de habitación, locales comerciales, fincas y apartamentos.				Patrulla de la Fuerza Pública.				Papelería y lapiceros  				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc . Existe la posibilidad de que el juez pueda ser tocado por alguna de las partes que se encuentre en el lugar del Allanamiento				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 SI



												Exhumaciones				Apersonamiento del juez y un tecnico del Despacho al cemeterio indicado y levantar el acta de la labor que realizará el funcionario del Departamento de Ciencias Forenses.				 Departamento de Ciencias Forenses y Chofer de la Administración regional				Trabajador del Cementerio en el que se realiza el acto, persona dueña registral del nicho y partes del proceso.				Cementerios				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros  para  consignar el resultado de la exhumación.				No, salvo lugares para sentarse				Al ser generalmente lugares abiertos si se puede guardar la distancia, salvo lo señalado y reiterado alo interno del vehículo en que se transporta				 No				 SI



								Niñez: 				Allanamientos								 Persona juzgadoray Agentes del OIJ				Funcionarios del Pani, Fuerza Publica y un técnico judicial				  Casa de Habitación				 Vehiculo institucional				  Papeleria y lapiceros				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Si				 Si				 NO



																 Realizados a solicitud del PANI, cuando una persona menor de edad este en riesgo



												Visitas a albergues				 Se realizan a fin de asegurar que las personas menores de edad se encuentran bien física y emocionalmente				 Administración regional al facilitar el transporte				 Personas técnicas judiciales y persona juzgadora				  La mismas son Albergues de ONG´s o del PANI, eventualmente algunas tienen escaleras				 Vehiculo institucional				  Papeleria y lapiceros				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				  No				 Si				 Si



												Entrevista en la casa cuando una de las partes padece de una discapacidad que le impide acudir al Despacho. 								 Administración regional al facilitar el transporte				 Personas técnicas judiciales y persona juzgadora				 Técnico judicial				 Casa de Habitación de la persona a entrevistar				  Vehiculo institucional				 Papeleria y lapiceros				 No				 Depende del espacio físico del lugar si es muy cerrado o pequeño				 si				 si



																 Cuando la persona no se puede trasladar se hace una visita domiciliaria



												Reuniones Interinstitucionales sobre PME (personas menores de edad).				 Reuniones de Coordinación con el PANI				 Administración regional al facilitar el transporte				 Persona juzgadora y persona coordinadora judicial				 Funcionarios del PANI				 Oficina de las juezas o edificaciones del PANI				 Vehículo institucional				 Papeleria y lapiceros				 No				 Si				 Si claro











Materia Laboral



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Laboral				Práctica material de embargo de bienes (art 572 CT)				 persona técnica judicial practica embargo sobre bienes fuera del Despacho				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación y otros				Vehículo institucional				papelería				x								x								x												x



				2				Laboral				Recepción de declaración de partes o de testigos en su domicilio (art 41.4.7)				La persona juzgadora se debe trasladar al lugar donde se encuentre una pare o testigo del proceso para recibirle declaración				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				casas de habitación u oficina				Vehículo institucional				computadora				x								x								x												x



				3				Laboral				Reconocimiento Judicial o reconstrucción de hechos				Apersonamiento de la persona juzgadora a un lugar o zona determinada para realizar una descripción física de un mueble, inmueble o de una persona				Dirección Ejecutiva				un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				computadora y papalería, cámara								x				x								x												x



				4				Laboral				 Remates en las afueras del Despacho o donde estén localizados los bienes				Subasta que se realiza en la puerta del Despacho o bien en las afueras del edificio con presencia de partes y oferentes				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				papelería y calculadora				x								x								x												x



				5				Laboral				Puesta en posesión de bienes				 La persona juzgadora se presenta a un lugar determinado para hacer entrega material de un bien				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				papelería 								x				x								x												x



				6				Laboral				Ejecución de la medida cautelar o definitiva de reinstalación  de persona trabajadora				Presentarse al lugar de trabajo de la persona a reinstalar con el fin de ejecutar materialmente la orden de reinstalación				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				papelería								x				x								x												x



				7				Laboral				Constatación de posibles hechos relevantes en lugares donde se realicen huelgas				Apersonarse a diferentes locaciones para verificar las condiciones en que se está realizando un movimiento huelguisitico				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación o calles públicas				Vehículo institucional				computadora								x				x								x												x



				8				Laboral				Constituirse en el lugar del conflicto por parte del órgano conciliador				El órgano conciliador se apersona en el lugar del conflicto para llevar a cabo la diligencia de concilicación 				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				computadora								x				x								x												x



				9				Laboral				Sacar copias a expedienes físicos				Trasladarse fuera de la oficina a sacar copias de expedientes físicos a solicitud de parte				Niguna				Ninguno				negocios u edificios del Poder Judicial				Ninguno				ninguno								x				x								x												x



				10				Laboral				Trasladar expedientes físicos al Tribunal cuando la oficina se encuentra ubicada en un lugar diferente				Trasladarse de un despacho a otro para hacer entrega de un expediente físico				Ninguna				Ninguno				Edificios del Poder Judicial				Ninguno				ninguno								x				x								x												x











Materia Penal-P.Juvenil



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				PENAL  y Penal juvenil				ALLANAMIENTO, ART. 193 CP				Asegurado el sitio por la Policía, se ingresa para: 1) Notificar la orden de allanamiento. 2) supervisar la labor de revisión del sitio. 3) Dirimir cualquier incidencia entre Fiscalía y Defensa, o solicitudes del detenido, 4) Comprobar qué se recolecta del sitio, y comprobar que se embale, y lacre la evidencia. Consignado lo realizado en un acta.    				OIJ ( OFICIALES, TACTICOS, EXPERTOS FORENSES, UNIDAD CANINA)  FISCALIA, DEFENSA PUBLICA.				TRADUCTORES, PANI, ICE, SENASA, CONAPAM, FUERZA PUBLICA, POLICIA MUNICIPAL Y CRUZ ROJA.  DEFENSA PARTICULAR				Ingreso a moradas habitadas, propiedad privada, oficinas, instituciones publicas o locales comerciales, recintos privados, establecimientos de reunion o de recreo.  Basicamente son:1) Sitios Abiertos: por ejemplo, una finca donde esté enterrada droga.   2) Sitio de Suceso Cerrado: por ejemplo una edificación como una casa o una oficina.    				Vehículos oficiales del OIJ y de la Fiscalía, estos ultimos conducidos por OIJ en ese momento por motivos de seguridad.				Papelería, lapicero, computadoras, impresoras.  				        X												         X				X												       X				En algunas diligencias es necesario ver de cerca o tocar algun objeto incautado para verificar que sea lo que se dice que es. Generalmente son los oficiales de OIJ los que recolectan los objetos y entran en contacto con dichos objetos y con   las personas, por ejemplo en la requisa corporal que se practica en el allanamiento, como parte de éste. La autoridad judicial no entra en contacto  fisico con las personas, ni el Fiscal o el defensor. 



				2				PENAL JUVENIL  y penal juvenil				LEVANTAMIENTO DE CUERPO, ART 191 CP 				Realizar un acta donde se consigna, una inspección del sitio, y descripción del fallecido, tanto en vestimentas, pertenecias, lesiones, y aspectos del entorno que faciliten el esclarecimiento del hecho. Además, un listado de la recolección de indicios, y la forma en que fueron levantados, embalados y lacrados por la Policía.    				OIJ ( OFICIALES, EXPERTOS FORENSES, UNIDAD CANINA)  FISCALIA, DEFENSA PUBLICA				PANI, ICE, SENASA, CONAPAM, FUERZA PUBLICA, POLICIA MUNICIPAL Y POLICIA DE TRANSITO, BOMBEROS Y CRUZ ROJA. DEFENSA PARTICULAR.				1) Sitios Abiertos: por ejemplo, una finca, lote valdío, plaza de deportes, un parque.  2) Sitio de Suceso Cerrado: por ejemplo una edificación como una casa o una oficina. 3) Mixto: un vehículo, o un local comercial con parqueo donde se dé la escena en ambos espacios.  				Vehículos de OIJ.  				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								X												       X



				3				PENAL  y penal juvenil 				EXHUMACION				Levantar un acta, para dar cumplimiento a la orden de extraer un cuerpo de una persona ya enterrada formalmente, para que dicho cuerpo sirva de evidencia en un proceso judicial.  				OIJ ( OFICIALES, EXPERTOS FORENSES ) y FISCALIA, 				Funcionarios Municipales				1) Sitios Abiertos:  cementerio.  				Vehículos de OIJ.  				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								x												       X



				4				PENAL  y penal juvenil				REGISTRO DE VEHICULOS, art 190 CP				En via Pública para: 1) Notificar la orden de Registro.  2) supervisar la labor de revisión del vehículo. 3) Dirimir cualquier incidencia entre Fiscalía y Defensa, o solicitudes del detenido, 4) Comprobar qué se recolecta del sitio, y comprobar que se embale, y lacre la evidencia. Consignado lo realizado en un acta.    				OIJ ( OFICIALES, EXPERTOS FORENSES, UNIDAD CANINA)  FISCALIA, DEFENSA PUBLICA				DEFENSA PARTICULAR				1) Sitios Abiertos: via publica.    				Vehículos de OIJ.  				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								x												       X



				5				PENAL y penal juvenil				ANTICIPO JURISDICCIONAL, 293 CPP 				Toma de declaración testimonial, reconocimiento fisico, fuera de la Oficina.  				FISCALIA Y DEFENSA				PERSONAL CCSS, CUIDADORES EN HOGARES DE ANCIANOS 				Sitios cerrados: VIVIENDAS, hospitales, hogares de Ancianos, centros penales. 				vehículo de OIJ y Fiscalia				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								X												       X



				6				PENAL JUVENIL 				 DECLARACIÓN INDAGATORIA. Art. 81 al 83 Ley Justicia Penal Juvenil 				Tomarle la declaración indagatoria a la persona menor de edad acusada. 				DEFENSA 				DEFENSA , Representante legal de la persona imputada. 				Casa habitación, hospital, albuergue, cualquier otra institución, ONG, que se ubique la persona ofensora. 				Vehículo de la Administración. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Imposibilidad de la persona imputada presentarse al Despacho. 



				7				PENAL JUVENIL				Recepción de prueba testimonial. Art. 351 -352 C.P.P 				Recibir prueba testimonial. Etapa de juicio. 				DEFENSA, FISCALÍA. 				Persona imputada, asistente de juicio. 				Casa habitación, hospital, albuergue, cualquier otra institución, ONG, que se ubique la persona ofensora. 				Vehículo de la Administración. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Imposibilidad de la persona imputada presentarse al Despacho. 



				8				PENAL JUVENIL 				Utilización de cámara de gessel				Recibir la declaración de un víctima, cuando  se encuentra ubicada la cámara en un lugar distinto al tribunal. 				DEFENSA, FISCALÍA. 				Persona imputada, víctima, Departamento de Trabajo Social y Psicología, asistente de juicio, representantes legales de las partes intervinientes menores de edad.  				Ubicación de la cámara gessel, ubicada en un lugar distinto al Tribunal. 				Vehículo Adminsitración, Fiscalía. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x



				9				PENAL JUVENIL 				Reconstrucción de hechos. Art. 192 C.P.P				Deberá trasladarse al lugar de los hechos investigados. 				DEFENSA, FISCALÍA, O.I.J. 				Partes intervinientes (víctima, persona imputada, representantes legales. PANI). 				Lugar de los hechos investigados. 				Vehículo Administración, Fiscalía, Defensa, O.I.J. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x



				10				PENAL JUVENIL 				REUNIÓN RESTAURATIVA, AUDIENCIAS TEMPRANAS Art. 39 a 40 Ley Justicia Restaurativa ( sucesivo LJR).				1) Realizar la pre audiencia. 2) Realización de la R.R 3) Audiencia temprana y judicialización de los acuerdos. 				FISCALIA, DEFENSA, Equipo psicosocial de JR.				Partes intervinientes (víctima, persona imputada, representantes legales. PANI). 				Despacho judicial de otra zona, lugar de la red de apoyo del juzgado Penal juvenil 				Vehículo Administración, Fiscalía o Defensa. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Como buenas prácticas institucionales, se implementa las audiencias tempranas o reuniones restaurativas in sito, según las partes intervinientes (ejemplo: adultos mayores, alguna parte presente alguna discapacidad), que estén ubicados en albergues institucionales ambas partes del proceso, zonas lejanas según la competencia territorial. 



				11				PENAL JUVENIL 				Entrevista inicial  y seguimiento de acuerdos de  justicia restaurativa. Art. 33, 34, 41 LJR 				1) Entrevistar a la víctima, persona imputada, personas de apoyo.  2) Realizar seguimiento de los acuerdos a las personas imputadas. 				Equipo psicosocial de Justicia Restaurativa. 				Persona imputada. 				Casa habitación, hospital, albuergue, cualquier otra institución, ONG, que se ubique la persona ofensora. 				Vehículo de la Adminsitración 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Como buenas prácticas institucionales, se implementa las audiencias tempranas o reuniones restaurativas in sito, según las partes intervinientes (ejemplo: adultos mayores, alguna parte presente alguna discapacidad), que estén ubicados en albergues institucionales ambas partes del proceso, zonas lejanas según la competencia territorial. 



				12				PENAL JUVENIL 				Visitas al Centro Formación Juvenil Zurquí o Reforma				Atención de alguna situación como juez/a de garantías. Levantar un acta. 				Defensa, Fiscalía. 				No 				Centro Penal Adulto Joven, Centro Formación Juvenil Zurquí				Vehículo de la Adminsitración 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x











Materia Tránsito











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Tránsito				Toma de declaraciones indagatoria y/o manifestación				Desplazamiento al lugar donde se encuentre la persona imputada u ofendida en los casos que así se requiera o se solicite.  En cumplimiento del artículo 174 de la Ley de Tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial y/o Técnica Judicial ; Abogados defensores  de la parte declarante si lo tiene.				Casa de habitación; Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Es un procedimiento que se ha implementado en este despacho con el fin de asegurar el acceso a los servicios y el derecho de defensa para aquellas personas que por una condición particular no puedan desplazarse hasta las oficinas del juzgado. Lo que permite a su vez de conformidad con el principio de oficiocidad, darle seguimiento al impulso procesal de la causa.



				2				Tránsito				Inspección ocular de vehículo para sustitución de garantía				La diligencia se realiza con el fin de revisar un vehículo indicado previamente por la parte interesada; a fin de que el gravamen que pesa sobre el vehículo involucrado originalmente en el hecho; recaiga sobre el automotor ofrecido. En cumplimiento de los requisitos a cumplir de conformidad con el artículo 204 de la Ley de tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial;Técnico Judicial; Partes interesadas				En las afueras del Despacho o calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Cuando las partes requieren levantar el gravamen de un vehículo, pero aún no ha finalizado el proceso, la ley les permite sustituir el gravamen del vehículo involucrado a otro vehículo de igual o mayor valor y por ello, se realiza la inspección, para verificar que el vehículo propuesto cumpla los requisitos.



				3				Tránsito				Inspección ocular en el lugar en el que se dieron los hechos.				Esta diligencia se realiza con el fin de que la persona juzgadora pueda observar con claridad y tomar nota de las características particulares del lugar en el que se dieron los hechos sobre los cuales eventualmente dictara sentencia.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); Policía de Tránsito				Juez/Jueza ; Coordinador Judicial/Técnico Judicial;Partes interesadas; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública; Parqueos				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				En muy pocas ocasiones, las partes interesadas, pueden solicitarle al Juez que visite el lugar donde ocurrió la colisión, a fin de analizar circunstancias muy particulares del lugar, que pudieron influir en el motivo y dinámica de la colisión y que no pudieron ser consignados en el croquis de ley, ni con otros medios probatorios.



				4				Tránsito				Reconstrucción de hechos				Traslado a la escena de la colisión con el fin de verificar y obtener la información necesaria para la solución del caso				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); OIJ				Intervinientes; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X								X



				5				Tránsito				Anticipos jurisdiccionales de prueba				Se establece día y hora para la diligencia. La persona juzgadora y una persona de apoyo, y las partes procesales interesas, se trasladan al sitio, se individualiza a la persona,  se procede con el examén del testimonio  y se levanta un acta.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Intervinientes; Persona testiga				Casa de habitación;  Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X												X				X								X











Consolidado



								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



				1				Agraria				Jucio Ordinario				Juicio verbal  (recepción de pruebas completas: reconocimiento judicial, testimonial, declaración de parte, peritaje)				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR o Inder				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X								Por más medidas que se tomen, es inevitable en el lugar tener que tocar puertas, portones, portillos, cercas (alambre), monturas del caballo cuando se anda en tal u otros medios de transporte dentro de las fincas o para llegar a ellas (cuadraciclos, botes, balsas, chapulines, etc.).                                                                                                    El lograr el distanciamiento es posible en lugares abiertos, pero no siempre en todo momento se logra, más cuando se hacen recorridos para reconocimientos judiciales, o son muchas las personas participantes en la actuación judicial.



				2				Agraria				Sumarios (interdictos, desahucio)				Audiencia única (todo el proceso luego de la contestación).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				3				Agraria				Medidas cautelares dentro del proceso o anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				4				Agraria				Pruebas anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial. También pericial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				5				Agraria				Medida de seguridad en sumario de derribo 				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. En ocasiones recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas funcionarias del MINAE o del Colegio de Ingenieros, excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños) / Calle pública / Área protectora de ríos				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre																X



				6				Agraria				Medida especial en sumario de suspensión de obra nueva				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. 				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				7				Agraria				Informaciones posesorias				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente tercera persona que colabora con la parte para enseñar el lugar con seguridad (peón o vaqueano)				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				8				Agraria				Proceso de ejecución: puesta en posesión de inmuebles				Cuando no se puede realizar por la policía				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				9				Agraria				Proceso de ejecución: entrega de bienes muebles				Usualmente en el lugar donde se encuentra (maquinaria, ganado, etc.).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				10				Agraria				Prendario e hipotecario: remate en el lugar				Cuando se pide por razones justificadas				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				11				Agraria				Deslinde y cerramiento no contencioso				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				12				Agraria				Aseguramiento de bienes (en sucesorios)				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				13				Agraria				Diligencias varias				Otras de ejecución de sentencia.								Partes, Abogados, MINAE, PGR.				Fincas				Vehículo Institucional 				Computadora portátil, impresora portátil, grabadora digital, convertidor de energía, cinta métrica, capas, paraguas, botas, bastones, salveque, papelería, lapicero				X				X				X				X								X				X								Está en etapa avanzada la elaboración de un protocolo específico para la jurisdicción agraria, con participación de las personas juzgadoras, que es el que debería aplicarse a la materia.



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Diligencias de Expropiación				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos.  				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional o alquilado				Cámara de video institucional								X								X. Particularmente durante el traslado hacia el lugar de la diligencia				X								X								1. Debe incluirse al personal juzgador y técnico de la Jurisdicción.



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Interdicto				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																2. En las referencias documentales debe remitirse al CPCA y al protocolo de la Jurisdicción



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Ejecución de Sentencia				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																3. El protocolo refiere actividades externas que no se llevan a cabo en esta jurisdicción. A efecto de que se trate de un instrumento institucional, para todas las materias, resultaría conveniente  que de un capítulo o apartado para todo tipo de actividades externas, y luego,, en caso necesario, establecer las particularidades para cada materia u oficina.  



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Secuestro de expediente o de documentos				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados				Dependencia en la que se encuentre el expediente o los documentos.				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X



								Contravencional				Actas de visita				Cumplimento de acuerdos y medidas				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X



















								Contravencional				Allanamientos				Ley General de Salud				OIJ				Ministerio de Salud				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X												X				X								X



																Ley de Vida Silvestre								MINAE



																Ingreso al domicilio o edificio								Fuerza Pública



																Comercial con los intervinientes								Policía Municipal



																Para realización de  acto procesal								Otros



								Contravencional				Audiencia de Conciliación				Interacción con las personas en búsqueda de la solución entre las partes				n/a				Abogado particular				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X











								Contravencional				 Giras del Servicio de Facilitadores Judiciales (SNFJ) 				Visitas de seguimiento				Administración Regional				Facilitadores Judiciales				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas								X				X								X												X



																Charlas en la comunidad



																Capacitaciones



								Contravencional				Inspección oculares				IBIDEM				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X



















								Contravencional				Reconstrucción de hechos				Reconstruir la escena de un hecho				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X







																				Autoridad de Tránsito



								Contravencional				Recolección de videos				Recolección de video				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X







								Contravencional				Reconocimiento Judicial				A solicitud de parte se realiza un peritaje para constatar lo que se requiera				Ninguna				Intervinientes				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X



								Contravencional



								Contravencional				Toma de declaraciones				Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por temas de salud				n/a								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



																Toma de denuncia: persona adulta mayor



																Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por encontrarse privado de libertad



								Tránsito				Toma de declaraciones indagatoria y/o manifestación				Desplazamiento al lugar donde se encuentre la persona imputada u ofendida en los casos que así se requiera o se solicite.  En cumplimiento del artículo 174 de la Ley de Tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial y/o Técnica Judicial ; Abogados defensores  de la parte declarante si lo tiene.				Casa de habitación; Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Es un procedimiento que se ha implementado en este despacho con el fin de asegurar el acceso a los servicios y el derecho de defensa para aquellas personas que por una condición particular no puedan desplazarse hasta las oficinas del juzgado. Lo que permite a su vez de conformidad con el principio de oficiocidad, darle seguimiento al impulso procesal de la causa.



								Tránsito				Inspección ocular de vehículo para sustitución de garantía				La diligencia se realiza con el fin de revisar un vehículo indicado previamente por la parte interesada; a fin de que el gravamen que pesa sobre el vehículo involucrado originalmente en el hecho; recaiga sobre el automotor ofrecido. En cumplimiento de los requisitos a cumplir de conformidad con el artículo 204 de la Ley de tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial;Técnico Judicial; Partes interesadas				En las afueras del Despacho o calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Cuando las partes requieren levantar el gravamen de un vehículo, pero aún no ha finalizado el proceso, la ley les permite sustituir el gravamen del vehículo involucrado a otro vehículo de igual o mayor valor y por ello, se realiza la inspección, para verificar que el vehículo propuesto cumpla los requisitos.



								Tránsito				Inspección ocular en el lugar en el que se dieron los hechos.				Esta diligencia se realiza con el fin de que la persona juzgadora pueda observar con claridad y tomar nota de las características particulares del lugar en el que se dieron los hechos sobre los cuales eventualmente dictara sentencia.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); Policía de Tránsito				Juez/Jueza ; Coordinador Judicial/Técnico Judicial;Partes interesadas; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública; Parqueos				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				En muy pocas ocasiones, las partes interesadas, pueden solicitarle al Juez que visite el lugar donde ocurrió la colisión, a fin de analizar circunstancias muy particulares del lugar, que pudieron influir en el motivo y dinámica de la colisión y que no pudieron ser consignados en el croquis de ley, ni con otros medios probatorios.



								Tránsito				Reconstrucción de hechos				Traslado a la escena de la colisión con el fin de verificar y obtener la información necesaria para la solución del caso				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); OIJ				Intervinientes; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X								X



								Tránsito				Anticipos jurisdiccionales de prueba				Se establece día y hora para la diligencia. La persona juzgadora y una persona de apoyo, y las partes procesales interesas, se trasladan al sitio, se individualiza a la persona,  se procede con el examén del testimonio  y se levanta un acta.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Intervinientes; Persona testiga				Casa de habitación;  Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X												X				X								X
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Materia



Cantidad de diligencias mapeadas 



fuera de instalaciones judiciales*.



Potencial exposición a riesgo COVID-19 



considerando el total de diligencias mapeadas 



para el ámbito jurisdiccional



Agraria1312%



Civil1312%



Contencioso-Administrativo55%



Contravencional98%



Ejecución de la Pena2018%



Familia87%



Laboral109%



Niñez44%



Penal (incluye especialización Juvenil)1211%



Pensiones Alimentarias44%



Tránsito55%



Violencia Doméstica66%



Total109100%
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SE REPRODUCE POR ERROR MATERIAL EN EL ORIGINAL LO DESTACADO EN NEGRITA Y SUBRAYADO 

CIRCULAR N° 91-2020

Asunto: Proyecto para la realización de audiencias virtuales de la materia laboral en el Poder Judicial de Costa Rica y Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica.



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS QUE CONOCEN MATERIAL LABORAL, ABOGADOS, ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL



SE LES HACE SABER QUE:



Que la Corte Plena en sesión Nº 24-2020 celebrada el 4 de mayo de 2020, artículo XI, aprobó el Proyecto para la realización de audiencias virtuales de la materia laboral en el Poder Judicial de Costa Rica, así como el Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica, los cuales se trascriben a continuación: 



“PROYECTO PARA LA REALIZACIÓN DE AUDIENCIAS VIRTUALES EN EL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA, MATERIA DE TRABAJO



1. ENTIDADES RESPONSABLES: Corte Suprema de Justicia, Consejo Superior, Comisiones Jurisdiccionales, Presidencia de la Corte, las Direcciones del Poder Judicial (Ejecutiva, de Tecnología de la Información y Planificación), Centro de Resolución Alterna de Conflictos, el Departamento de Prensa y Comunicación y la Contraloría de Servicios. 



2. ÁMBITO DE APLICACIÓN: Audiencias y cualquier actuación procesal que requiera la intervención de las partes y de las personas juzgadoras u otros órganos auxiliares de justicia que deban realizarse en las distintas jurisdicciones que componen el Poder Judicial. 



OBJETIVO DEL PROYECTO: Elaborar una estrategia de coordinación y los protocolos necesarios para realizar de forma virtual, y en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, las audiencias (conciliatorias preliminares y complementarias o de juicio), u otras actuaciones judiciales (incluida la comunicación oral de las sentencias) en las que se requiera la intervención de las partes y la persona juzgadora a cargo del proceso.

	

3. MARCO NORMATIVO



Constitución Política.

Ley Orgánica del Poder Judicial.

Código de Trabajo.

Código Procesal Civil.

Código Procesal Contencioso Administrativo.

Ley de la Jurisdicción Constitucional.

Ley de Notificaciones judiciales. 

Ley de Resolución Alterna de Conflictos y promoción de la Paz Social.

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrónicos

Ley Orgánica del Colegio de Abogadas y de Abogados y sus reformas. 

Reglamento sobre Expediente Judicial Electrónico ante el Poder Judicial.

[bookmark: _GoBack]Circular de la Corte Suprema de Justicia Nº 121-2011: "Protocolo de Manejo de la Oralidad en las Audiencias de los Procesos Laborales en Costa Rica".

Circula de la Corte Suprema de Justicia N° 140-2017: "Reglas Prácticas Sobre la Reforma Procesal Laboral"

Reglas de Brasilia actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial.

Código de Deberes Jurídicos, morales y éticos del profesional en derecho.

Política de Privacidad y Protección de Datos del Colegio de Abogados y de Abogadas, aprobado por la Junta Directiva en sesión 14-2016.

Circular 36-CDTI-2020: “Microsoft Teams es la herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales”, de fecha 20 de abril de 2020, emitida por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.

Circular N° 52-2020:  Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 15-2020 del 20 de marzo de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19



4. ALCANCE DEL PROYECTO



Aplica en la realización de audiencias y otras actuaciones que requieran la participación de las partes del proceso u otros auxiliares de la justicia, en la jurisdicción laboral, siempre que las partes interesadas así lo soliciten y/o consientan de manera informada.   



Para la identificación de las partes en el proceso para participar de la audiencia y tener acceso seguro a la documentación se fomentará el uso de Gestión en Línea. 



		Facilitar el proceso de acceso a usuario de Gestión en Línea sin necesidad de apersonarse a una oficina judicial

		· Se solicitará a la parte que valide su correo electrónico en la página web del Poder Judicial. 

· La parte puede solicitar la clave de acceso a Gestión en línea, enviando un correo electrónico a la oficina judicial desde el correo electrónico autorizado y adjuntando una copia de su cédula.

· El despacho creará el usuario en Gestión en línea, le dará una contraseña provisional que será el mismo número de cédula del solicitante.

· La primera vez que la persona usuaria ingrese al sistema, se le solicitará por seguridad el cambio de contraseña.







Para la realización de las audiencias virtuales se seguiría los siguientes pasos:



		A.- Inicio del proceso para la realización de la audiencia virtual. 

		A.1. Requerimientos de las partes o personas interesadas en la prestación de servicios a través de audiencias virtuales.

A.2.- Coordinación oficiosa del Despacho, en casos calificados (personas o grupos de personas en situaciones de vulnerabilidad, lo cuales se establecen en las Reglas de Brasilia debidamente actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial, además de asuntos de tramitación urgente, u otros que a criterio de las personas juzgadoras sea posible tramitar de esa forma), para la realización de las audiencias virtuales. 



		B.- Presentación de la solicitud de celebración de audiencia virtual. 

		B.1.- Cada jurisdicción designará un correo electrónico único para recibir las solicitudes de celebración de audiencias virtuales. En la solicitud la parte o la persona deberá identificar: nombre y calidades, señalar la condición en la que actúa (parte, representante, abogado o abogada, tercero interviniente, u otro legitimado), indicar un correo electrónico y un número de teléfono móvil para coordinar lo necesario para verificar la posibilidad material de realizar la audiencia de ese modo (equipo informático fijo o móvil, software compatible, ancho de banda, equipo de audio y video, etc.) y manifestar que acepta expresamente que la audiencia se realice de forma virtual. En laboral se habilita el correo lmontenegro@poder-judicial-go-cr.

 B.2. La persona designada para la recepción de las solicitudes comunicará la gestión a la persona coordinadora judicial del despacho que corresponda, esta deberá informar a la persona juzgadora a cargo del expediente o a quien se designe para la realización de las audiencias virtuales conforme la distribución del trabajo de cada despacho, para efectuar las coordinaciones respectivas que se requieran para la celebración de la audiencia.   

B.3. Cuando las partes cuenten con Defensa Pública, desde la presentación de la demanda indicaran su consentimiento a participar en la audiencia virtual futura (con todos los requerimientos de equipo e internet para el desarrollo de esta), o los requerimientos especiales de las partes o sus testigos. 



		C.- Actividad con la que finaliza el proceso.

		C.1. Realización de la audiencia virtual de conformidad con la normativa procesal correspondiente, así como con base a lo establecido en las Circulares números 121-2011: "Protocolo de Manejo de la Oralidad en las Audiencias de los Procesos Laborales en Costa Rica"; y 140-2017: "Reglas Prácticas Sobre la Reforma Procesal Laboral"; así como el Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en el Poder Judicial. 





		D.- Dependencia que finaliza el proceso.

		D.1. Órgano judicial a cargo de la realización de la audiencia, el cual a su vez custodia la grabación o el registro de ese acto procesal y lo pone a disposición de las partes para su respaldo. 



		E.- Dependencias en las que tiene alcance el proceso.

		E.1. La Jurisdicción Laboral del Poder Judicial habilitada legalmente para realizar actuaciones procesales de manera virtual.   







5. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS MÍNIMOS



		INTERVINIENTES 

		EQUIPO, INSUMOS Y OTROS REQUERIMIENTOS



		A.- Personas Juzgadoras.

B.- Personal técnico judicial.

C.- Personas abogadas.

D.- Partes y otros terceros intervinientes procesales.

E.- Personas que actúan como peritos. 

D.- Personas que actúan como testigos o testigos peritos.

E.- Otros auxiliares de la justicia.  

		



Audiencia Virtual: 

· Equipo de cómputo, con equipo de cámara y micrófono u otros dispositivos móviles con acceso a internet (Computadora de escritorio, laptop, Tablet, Teléfono inteligente)

· Licencia de software para videoconferencia compatible con los sistemas disponibles en el Poder Judicial (Microsoft Teams para el caso del Despacho Judicial que convoca a la conferencia).

· Acceso al expediente electrónico y al SIGAO, vía VPN, para las personas juzgadoras.

· Ancho de banda mínimo de 3 Mb exclusivo.

· Espacio libre de ruidos, propicio para la participación en la audiencia.











6. PARTICIPANTES DEL PROCEDIMIENTO:



		ÓRGANO O ENTIDAD

		TAREAS O RESPONSABILIDADES



		A.- Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder Judicial

		A.1- Aprobar las reglamentaciones, directrices, protocolos y lineamientos necesarios, conforme sus competencias legales, para la implementación de las audiencias virtuales en las distintas jurisdicciones que conforman el Poder Judicial. 



		B.- Comisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Suprema/Centro de Resolución Alterna de Conflictos

		B.1. Proponer a Corte Plena las reglamentaciones, directrices, protocolos y lineamientos necesarios para la implementación de las audiencias virtuales en su ámbito de actuación jurisdiccional.

B.2. Dar seguimiento a la implementación del sistema de audiencias virtuales y efectuar las coordinaciones con los despachos de su respectiva jurisdicción, para procurar la puesta en funcionamiento de esta modalidad de trabajo. 

B.3. Informar a Corte Plena y Consejo Superior sobre los resultados del proyecto de audiencias virtuales en su respectiva jurisdicción.

B.4. Efectuar una evaluación constante de los resultados y proponer las modificaciones o ajustes necesarios para mantener un sistema de mejora continua y una adaptación permanente a las nuevas herramientas tecnológicas de las que disponga el Poder Judicial y a las necesidades de las personas usuarias internas y externas. 

B.5. Facilitar un formato de solicitud de consentimiento a las partes, de señalamiento a audiencia virtual y de minuta de audiencia o demás formatos de resoluciones que lo requieran, para ser utilizado por las oficinas jurisdiccionales en cada materia según corresponda. 

B.6. Establece posibles preguntas frecuentes y respuestas para ser incorporados en el Chatbot del Poder Judicial. 

B.7. Establecer canales de comunicación respecto a la implementación de las audiencias virtuales, así como coordinaciones con entes asociados al proceso laboral, como el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, y grandes usuarios de la Jurisdicción (CCSS, Procuraduría General de la República, Instituto Nacional de Seguros, entre otros).



		C.- Despachos Judiciales

		C.1. Recibir, a través de la persona coordinadora judicial, las solicitudes para realizar audiencias virtuales que formulen las partes o personas con legitimación interesadas, y realizar las coordinaciones necesarias, junto con la persona juzgadora a cargo de esa actuación, para concretar la realización de la audiencia a la hora y fecha que se programe y con la anuencia de todos los intervinientes. Se mantendrá el uso de la agenda CRONOS para los señalamiento, de forma que se generen las estadísticas mensuales y los Indicadores de Gestión. Lo anterior, será de forma manual, en el tanto, la Dirección de Tecnología analice y proponga la mejora tecnológica para que se implemente la actualización en línea en la agenda cronos en un futuro.

C.2. Llevar a cabo la audiencia virtual; registrar en una minuta los principales eventos o actos practicados durante la audiencia; grabar en audio, o audio y video, según las posibilidades institucionales y las necesidades del acto procesal, las actuaciones que necesariamente deban quedar respaldadas en esos formatos para su validez y eficacia; y garantizar la legalidad de estas aplicando la normativa vigente y garantizando el pleno respeto del debido proceso. 

C.3. Resguardar adecuadamente las grabaciones de las audiencias, incorporarlas al escritorio virtual conforme las posibilidades técnicas de las que disponga la institución, entregar copia de la grabación a las partes cuando estas así lo soliciten a través de los medios más ágiles que permita la tecnología preferiblemente fomentando el uso del Sistema de Gestión en Línea (valorar otras posibilidades como por ejemplo compartir enlace de archivo multimedia con las personas litigantes utilizando la licencia onedrive de la institución). 

Adicionalmente existe un respaldo donde se visualizará los participantes en las audiencias virtuales programadas (chat de Teams). Y por 90 días se tiene acceso, previa solicitud al Administrador de la herramienta (Dirección de Tecnología de la Información) a una bitácora (auditoría) de Teams con mayor detalle.



		D.- Defensa Pública

		D.1.- Identificar asuntos en los que intervengan en representación de alguna de las partes, en los que se requiera la realización de una audiencia judicial para continuar la tramitación del proceso, y coordinar con la contraparte para la presentación de solicitudes conjuntas o separadas al despacho para que se señale una audiencia virtual. Informando al despacho judicial cualquier situación particular o requerimientos especial de las partes o sus testigos. 

D.2.- Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información las capacitaciones virtuales que requiera el personal de la Defensa Pública en el uso de herramientas tecnológicas necesarias para realizar audiencias virtuales.

D.3.- Participar de las audiencias virtuales a las que sean convocados por los despachos judiciales. (Siempre se llevará el control de las audiencias en la agenda cronos, tanto de las audiencias presenciales como las virtuales) 

D.4. En caso de que las personas que representan o sus testigos no tengan acceso a los medios tecnológicos necesarios, debe la Defensa Pública coordinar con las Administraciones Regionales el espacio y equipo necesarios para ser facilitado a la parte y que pueda participar de la audiencia desde el recinto judicial, tomando en consideración todas las condiciones de seguridad e higiene, para ellos se deberán utilizar los espacios existentes adecuados a la necesidad ( Ya sean Salas de Juicio, Salas de Testigos o Cubículos equipados con computadoras o accesos a WI-FI en las instalaciones del Poder Judicial)



		E.- Dirección de Tecnología de la Información

		E.1.- Asesorar técnicamente a las Comisiones Jurisdiccionales en la elaboración de las propuestas a Corte Plena de las reglamentaciones, directrices, protocolos y lineamientos necesarios para la implementación de las audiencias virtuales en su ámbito de actuación jurisdiccional.

E.2.- Elaborar los instructivos, manuales, guías, por escrito y a través de otros recursos multimedia, para el uso de las distintas herramientas tecnológicas que se puedan utilizar para llevar a cabo audiencias virtuales, conforme las posibilidades institucionales. Los documentos deben estar disponibles en el sitio web oficial del Poder Judicial.  El “link” de acceso debe ser comunicado las oficinas judiciales a fin de que se incluyan en las resoluciones de trámite de los Juzgados.

E.3.- Establecer una línea de consulta (teléfono, WhatsApp, correo electrónico, u otras) para atender preguntas técnicas de personas usuarias internas y externas relacionadas con la realización de audiencias virtuales.

E.4.- Coordinar con las Comisiones Jurisdiccionales, la Defensa Pública, u otros auxiliares de justicia, la realización de las capacitaciones virtuales que requieran las personas usuarias internas y externas en el uso de herramientas tecnológicas necesarias para realizar audiencias virtuales.

E.5 Verificar que la despacho u oficina judicial cuente con equipo y conectividad adecuados para la realización de audiencias virtuales 

E.6.- Para las “estaciones para audiencias virtuales” habilitar acceso a red Wifi  de las salas de juicios de los edificios judiciales para que las partes, de requerirlo, puedan conectarse a las audiencias virtuales en la hora y fecha señalada. 

E.7.- Alimentar periódicamente el Chatbot Institucional las preguntas y respuestas facilitadas por las distintas Comisiones como trámites frecuentes.

A mediano plazo:

E.8. Creación de un chat (chat, WhatsApp empresarial, Temas u otras alternativas) para cada Juzgado que permita conversación personalizada con el usuario de forma escrita, por llamada o video y transferencia de archivos y llamadas así como manual de uso y las previsiones de seguridad. 



		F.- Departamento de Prensa y Comunicación.

		F.1.- Crear estrategias de comunicación y campañas de divulgación a nivel nacional, procurando brindarle la mayor publicidad al proyecto de realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial. La estrategia de Comunicación también deberá ser dirigida al Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica.



		G.- Contraloría de Servicios del Poder Judicial.

		G.1. Atender preguntas y dudas de las personas usuarias sobre la realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial y orientarlas para que puedan solicitar este trámite y pueda valorarse por la instancia jurisdiccional respectiva si resulta técnica y procesalmente posible llevar a cabo esa diligencia. 



		H.- Dirección Ejecutiva

		H.1. Dotar a las personas juzgadoras de los equipos de cómputo y los demás insumos necesarios (cámara y micrófono) para realizar las audiencias virtuales. 

H.2. Sustituir los equipos que requieran mantenimiento o renovación de conformidad con las posibilidades institucionales.

H.3. Brindar apoyo logístico cuando se requiera realizar adaptaciones en los despachos judiciales para posibilitar la realización de audiencias virtuales.

H.4. Estaciones para audiencias virtuales: Coordinar con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y las Administraciones Regionales y facilitar un espacio en las oficinas judiciales (aprovechando la liberación de espacio producto de funcionarios que se encuentran en teletrabajo), y adecuar la zona para que se facilite a las partes, testigos, peritos, la posibilidad de conectarse a la audiencia virtual desde el mismo despacho y con las medidas de seguridad e higiene necesarias.

H.5. Dotar a las oficinas judiciales de implementos de limpiezas adecuados para los equipos de cómputo que utilizaran las personas para participar de las audiencias virtuales. 



A mediano plazo:

H.6. Área específica para “estaciones de servicio en cada Circuito”. 

H.7.Colocar caja de seguridad (locker) para la custodia del teléfono celular o dispositivos de comunicación de las partes que se apersonan al despacho a participar de la audiencia virtual desde el equipo institucional durante la celebración del señalamiento, en caso de que se requiera.





		I.- Dirección de Planificación

		I.1. Dar acompañamiento técnico en la planificación estratégica necesaria para implementar efectivamente el proyecto de realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial. (Procesos y requerimientos necesarios)



		J.- Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Centro de Conciliación y resolución alterna de conflictos.

		J.1. Dar seguimiento a los resultados del proyecto de audiencias virtuales en las agendas de los despachos participantes, verificando la efectividad de las audiencias.

J.2. Coordinar con las oficinas Judiciales, sobre cuáles serán los espacios en donde prevén puedan ubicar a las partes que así lo soliciten para conectarse a las audiencias virtuales. 

J.3. El CACMFL coordinará con el Centro de Conciliación y resolución alterna de conflictos, las conciliaciones previas y las conciliaciones en el proceso judicial.







7. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES EN EL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

		ACTIVIDAD

		DESCRIPCIÓN

		PRODUCTO

		RESPONSABLE



		Prestar el servicio de audiencias virtuales en los despachos judiciales a nivel nacional

		Mantener y gestionar las licencias necesarias para contar con una plataforma virtual disponible para efectuar las conferencias virtuales (software).

Brindar mantenimiento y actualizar de los equipos de cómputo requeridos, con facilidades de grabación en el hardware o en la nube, gestionando la parte técnica o suministrar los elementos para la prestación de los servicios de audiencias virtuales.

		1.- Licencias de programa Microsoft Teams, para el personal Juzgador y al menos para el Coordinador Judicial de cada despacho judicial.

2.- Soporte técnico a personas usuarias internas y externas.

3.- Manual para el uso del programa Microsoft Teams en la realización de audiencias virtuales.

		Dirección de Tecnología de la Información en coordinación con otras dependencias administrativas.



		Prestar el servicio de audiencias virtuales en los despachos judiciales a nivel nacional  

		Publicitar a nivel interno y externo la posibilidad de solicitar, o promover de oficio, la realización de audiencias virtuales en los despachos judiciales a nivel nacional. 

		1.- Comunicados de prensa para informar a la opinión pública sobre la existencia del servicio de audiencias virtuales.

2.- Campañas informativa sobre la existencia del servicio, la forma de solicitarlo y los requerimientos técnicos y procedimentales. 

3.- Atención de dudas y preguntas de las personas usuarias sobre la implementación del servicio.

		Departamento de Prensa y Comunicación.

Contralorías de Servicios del Poder Judicial.



		Solicitud de parte

 del servicio de audiencia virtual.

		1.- Formulario de solicitud de audiencia virtual.

2.- Lista de verificación de requisitos de la solicitud de audiencia virtual.

3.- Lista de contactos en cada despacho judicial de la materia que corresponda.

		Persona encargada por la Comisión Jurisdiccional respectiva de la recepción la solicitud.



Persona coordinadora judicial del despacho que corresponda.

		



		Programación de oficio de audiencias virtuales. 

		· El Despacho podrá promover la realización de audiencias virtuales en asuntos urgentes, o que permitan continuar la tramitación de procesos judiciales que califiquen técnica y procesalmente para realizar audiencias virtuales con la finalidad de descongestionar la agenda de señalamientos.

· En todos los procesos en la primera resolución que se emita, se solicitará a las partes el consentimiento para que cuando la etapa procesal lo requiera se realice la audiencia de forma virtual, asimismo se prevendrá que en cuanto a la prueba testimonial debe aportar al nombre, cédula, teléfono y correo electrónico y si cuenta con alguna condición especial que deban ser consideradas al momento de celebración de la audiencia (habilidades diferentes, necesidad de traductor o de espacio para conectarse virtualmente para la audiencia). Asimismo, se le incluirá en la resolución el “link” del procedimiento de acceso a las audiencias virtuales proporcionado por la Dirección de Tecnología de la Información. 

		

		Personas juzgadoras a cargo de los expedientes judiciales. 



		Programar   en

Agenda la audiencia virtual. 

		Al recibir la solicitud de audiencia virtual, la persona juzgadora designada para llevar a cabo la audiencia, quien verificará si legalmente procede señalar la audiencia o reprogramarla de forma virtual, y girará instrucciones para que se coordine lo necesario para contar con la anuencia de todas las partes intervinientes del proceso para la realización de ese acto procesal.    



Una vez que todas las partes que deban intervenir en la audiencia brinden su consentimiento, el despacho procederá a registrar el señalamiento en la agenda cronos y la persona Juzgadora o el coordinador o coordinadora judicial de la oficina, cuando disponga del licenciamiento respectivo, realizará el señalamiento en “Teams” incluyendo el correo electrónico de cada participante requerido donde se le enviará la solicitud-invitación con la hora y fecha del señalamiento.



También señalará una audiencia de prueba, dentro de las 48 horas antes de la celebración del señalamiento, para corroborar que todas las partes cuenten con los requisitos necesarios para participar de la audiencia virtual. 



En el señalamiento, se advertirá las partes que, en caso de aportar prueba para mejor resolver, debe estar disponible previo al señalamiento incorporado de forma electrónica en el expediente (Sistema de Gestión en Línea).





Para efectos de hacer constar el consentimiento de las partes, se emitirá una providencia que se notificará a los otros intervinientes para que informen sobre su anuencia a participar de la audiencia virtual. Este trámite no será necesario cuando la audiencia sea solicitada por todas las partes o cuando de cualquier otro modo (expreso o tácito) pueda inferirse la anuencia de todas las partes a participar de la audiencia virtual. 

 

		

		Persona juzgadora



Persona coordinadora judicial. 







		Coordinar el servicio

		

La fecha y hora de la audiencia virtual le será comunicada a las partes a través de los medios electrónicos (correo electrónico, teléfono inteligente, etc.) que hayan designado con ese propósito. Manteniendo también el mismo proceso actual de notificaciones



También se podrán publicitar los señalamientos a través de la página web del Poder Judicial o las páginas web de las Comisiones Jurisdiccionales según corresponda.  



Además de Sistema de CRONOS, se incorporará el señalamiento de la audiencia virtual en el calendario de la aplicación tecnológica que se utilice para ese propósito y se registrarán todos los intervinientes (partes, peritos, testigos), a quienes se les deberá remitir el enlace (link) para que puedan ingresar a la audiencia virtual con 15 minutos de antelación a la hora y fecha señalada.  Los testigos se mantendrán conectados desde el inicio del señalamiento en “sala de espera de la herramienta Teams”, y se irán uniendo a la audiencia virtual conforme la persona juzgadora lo requiera para rendir testimonio.  Si por el plazo de espera se desconectan (Teams solo los mantiene en espera 15-20 minutos), la persona juzgadora los llamará por teléfono y lo incluirá nuevamente en la audiencia. 



El Despacho Judicial debe realizar pruebas previas para garantizar el correcto desarrollo de la audiencia virtual.



Durante las pruebas se revisan las conexiones a través del software del que disponga el Poder Judicial (Microsoft Teams) y se corrigen las interferencias de audio y video que se presenten, se comprueba lo correspondiente a la grabación, y la capacidad de ancho de banda de los intervinientes, con el fin de evitar fallas en el momento de la audiencia virtual.



La Dirección de Tecnología de la Información deberá poner a disposición de los despachos judiciales un número de teléfono de contacto para brindar asistencia remota en aspectos técnicos de la realización de la audiencia virtual. 



A las personas usuarias externas que intervengan en las audiencias virtuales se les deberá remitir, vía correo electrónico, el manual instructivo técnico confeccionado por la Dirección de Tecnología de la Información o el “link” de acceso para la celebración de audiencia virtual. Además, este “link” se facilitará en la resolución de convocatoria a audiencia. 



		

		Persona juzgadora



Persona coordinadora judicial. 



Contacto   técnico de la Dirección de Tecnología de la Información.



		Registro de la audiencia virtual

		La persona juzgadora levantará un acta sucinta de la audiencia virtual y la firmará para efectos de incorporarla al expediente electrónico.  



La persona juzgadora avala el inicio de la audiencia, corrobora la identidad de los participantes (observando el documento de identidad mediante video).



La audiencia deberá registrarse en archivo de audio e incorporarse al expediente electrónico o resguardarse en otro soporte para que esté a disponibilidad de las partes intervinientes.

Las partes estarán autorizadas para realizar sus propios respaldos de la audiencia para fines del proceso, debiendo reservar todos los datos sensibles del expediente. 

El despacho deberá llevar una bitácora donde conste las audiencias virtuales señaladas, el expediente, el tipo de audiencia, la cantidad de intervinientes, y el resultado de la audiencia (realizada o no realizada) además del habitual señalamiento en la Agenda Cronos. 



Al inicio de la audiencia se realizarán las advertencias según el “protocolo para audiencias virtuales”, la audiencia será en audio-video, pero el respaldo en el Escritorio Virtual será solamente en audio (SIGAO).  



La grabación se realizará en los sistemas del Poder Judicial y será el personal del Poder Judicial el que verificará de forma constante que se esté realizando la grabación de la audiencia. 



En caso de ofrecerse una prueba para mejor resolver durante la celebración de la audiencia virtual, la persona juzgadora resolverá sobre la admisión de esta, en caso de admitirse se pondrá en conocimiento en la audiencia virtual (se proyecta en la audiencia desde el Escritorio Virtual).

 



		

		Persona juzgadora









Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica

Preámbulo:

A. El artículo 41 de la Constitución Política de Costa Rica garantiza el derecho de toda persona a la tutela judicial efectiva que comprende el acceso a la justicia pronta, cumplida, sin denegación y en estricta conformidad con las leyes. De igual forma, lo disponen los artículos 10 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos, 18 de la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, 14, inciso 1) del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Políticos, y 8 inciso 1 y 25 del Pacto de San José (Convención Americana de Derechos Humanos), en cuanto establecen la necesidad de diseñar procesos sencillos y rápidos con la finalidad de garantizar ese derecho.



B. En virtud de la situación actual que afronta nuestro país, por la pandemia relacionada con la enfermedad Covid-19, es necesario hacer adaptaciones a la forma en que se prestan los servicios de justicia, para proteger la vida y la salud del personal judicial y las personas usuarias, y garantizar el resguardo del derecho a la tutela judicial efectiva, baluarte fundamental en el funcionamiento del Estado de Derecho. 



C. El Poder Judicial de Costa Rica se ha venido preparando para ajustar su funcionamiento a la realidad de la cuarta revolución tecnológica. Ha desarrollado herramientas robustas y seguras para tramitar los expedientes electrónicos de forma digital, con acceso remoto para las partes, incorporando sistemas de videoconferencias para interconectar a personas a las diligencias judiciales sin la necesidad de su presencia física en los despachos judiciales, y ha provisionado a su personal de equipos de cómputo modernos, con software que permite hacer uso de las herramientas de tecnología de la información para establecer comunicaciones remotas, cumplir con las labores en la modalidad de teletrabajo, incluso accediendo a los sistemas propios del Poder Judicial a distancia.   



D. El proceso laboral se rige por una serie de principios,  regulados en el artículo 421 del Código de Trabajo, dentro de los que destacan: las actuaciones prioritariamente orales, la sencillez, el informalismo, la oficiosidad relativa, así como la celeridad, la concentración, la inmediación, la búsqueda de la verdad real, la libertad probatoria, la lealtad procesal y la gratuidad o el costo mínimo, que pretenden garantizar el acceso de las partes al sistema de justicia, haciendo prevalecer la efectiva y pronta solución del conflicto en el caso concreto, por sobre las formas procesales.



E. El artículo 422 del Código de Trabajo establece que el Poder Judicial adoptará las medidas necesarias para proporcionar a las personas con discapacidad o con dificultades de acceso a la justicia o de participación en los procesos, por encontrarse en estado de vulnerabilidad por cualquier causa, las facilidades o el apoyo particular que requieran para el ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones.



F. El apartado 38 de las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condición de Vulnerabilidad, ratificadas por Corte Plena, establece que se adoptarán las medidas necesarias para evitar retrasos en la tramitación de las causas, garantizando la pronta resolución judicial, así como una ejecución rápida de lo resuelto. Cuando las circunstancias de la situación de vulnerabilidad lo aconsejen, se otorgará prioridad en la atención, resolución y ejecución del caso por parte de los órganos del sistema de justicia.



G. El artículo 435 del Código de Trabajo establece la posibilidad de los despachos laborales de incorporar al proceso hasta en la audiencia, cuando ello sea necesario, elementos probatorios incluidos testimonios, a través de medios de comunicación electrónica, siempre y cuando quede garantizada la autenticidad del contenido de la comunicación, así como el principio de inmediación, y no se afecte el debido proceso. En relación con esto, también ratificó el Convenio Iberoamericano sobre el uso de videoconferencia en la Cooperación Internacional entre Sistemas de Justicia, a través de Ley número 9313, del 25 de agosto de 2015, en donde se desarrolla todo un procedimiento efectivo para hacer eficaz el uso de la videoconferencia en los sistemas de administración de justicia.



H. El ordinal 525 del Código de Trabajo preceptúa que las audiencias se podrán realizar en un lugar distinto al despacho judicial si ello es más conveniente para que se desarrolle de una mejor manera. 

I. El artículo 6 bis de la Ley Orgánica del Poder Judicial dispone que:  



Tendrán la validez y eficacia de un documento físico original, los archivos de documentos, mensajes, imágenes, bancos de datos y toda aplicación almacenada o transmitida por medios electrónicos, informáticos, magnéticos, ópticos, telemáticos o producidos por nuevas tecnologías, destinados a la tramitación judicial, ya sea que contengan actos o resoluciones judiciales. Lo anterior siempre que cumplan con los procedimientos establecidos para garantizar su autenticidad, integridad y seguridad.



Las alteraciones que afecten la autenticidad o integridad de dichos soportes los harán perder el valor jurídico que se les otorga en el párrafo anterior.



Cuando un juez utilice los medios indicados en el primer párrafo de este artículo, para consignar sus actos o resoluciones, los medios de protección del sistema resultan suficientes para acreditar la autenticidad, aunque no se impriman en papel ni sean firmados.



Las autoridades judiciales podrán utilizar los medios referidos para comunicarse oficialmente entre sí, remitiéndose informes, comisiones y cualquier otra documentación. Las partes también podrán utilizar esos medios para presentar sus solicitudes y recursos a los tribunales.



La Corte Suprema de Justicia dictará los reglamentos necesarios para normar el envío, recepción, trámite y almacenamiento de los citados medios; para garantizar su seguridad y conservación; así como para determinar el acceso del público a la información contenida en las bases de datos, conforme a la ley.



J. La potestad reglamentaria establecida en el párrafo último del numeral 6 Bis antes citado, se complementa con lo preceptuado por el numeral 59 inciso 21 de ese mismo cuerpo legal, que le confiere a la Corte Suprema de Justicia la competencia para Emitir las directrices sobre los alcances de las normas, cuando se estime necesario para hacer efectivo el principio constitucional de justicia pronta y cumplida.



K. Específicamente en materia laboral, el artículo 9 de la Ley 9343 “Reforma Procesal Laboral” faculta a la Corte Suprema de Justicia para que dicte las reglas prácticas necesarias para la aplicación de la presente ley. 

Partiendo de esos antecedentes normativos se propone el siguiente: 

Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica

Capítulo I.- Disposiciones generales.

Artículo 1. Definiciones.

1.1.- Audiencia virtual. 

Para efectos de este protocolo se entiende por audiencia virtual el acto procesal que se celebra dentro de un proceso judicial, que para su realización requiere la concurrencia de la persona juzgadora y de alguna o todas las partes del proceso, terceros intervinientes, auxiliares de la justicia, personas que funjan como peritos o testigos, y que se realiza utilizando las herramientas de tecnología de la información para comunicar de manera remota a todas o algunas de las personas intervinientes, en un espacio idóneo, garantizando la autenticidad, seguridad y protección del contenido de la comunicación y resguardando el debido proceso. 

1.2.- Espacio idóneo. 

Espacio libre de ruido y distracciones que afecte la audiencia, y con la capacidad de ancho de banda mínimo, dispuesto por la Dirección de Tecnología de la Información del Poder Judicial para garantizar una conexión fluida.

1.3.- Plataforma tecnológica.

Para efectos de este protocolo se entiende por plataforma tecnológica el programa informático o software del que disponga el Poder Judicial de Costa Rica para realizar las audiencias virtuales y ser almacenadas en el expediente electrónico, que garantiza la protección de la información extremo a extremo entre las personas participantes.

1.4.- Órgano judicial. 

Autoridad jurisdiccional que preside la audiencia virtual laboral.

Artículo 2. Normativa aplicable a la audiencia virtual laboral. 

2.1. La audiencia virtual laboral se regirá para todos los efectos por las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica del Poder Judicial, el Código de Trabajo, el Código Procesal Civil, el Código Procesal Contencioso Administrativo, y la Ley de Notificaciones Judiciales, interpretadas de conformidad con lo preceptuado en los numerales 422, 428 y 435 del Código de Trabajo, para adaptarlas a la modalidad virtual.

2.2. También será de aplicación para esta modalidad de audiencias, en lo que resulte compatible con la práctica virtual del acto procesal, las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica del Colegio de Abogadas y de Abogados y sus reformas,  Circular de la Corte Suprema de Justicia Nº 121-2011: "Protocolo de Manejo de la Oralidad en las Audiencias de los Procesos Laborales en Costa Rica"; Circular de la Corte Suprema de Justicia N° 140-2017: "Reglas Prácticas Sobre la Reforma Procesal Laboral";  Reglas de Brasilia actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial; Código de Deberes Jurídicos, morales y éticos del profesional en derecho; Política de Privacidad y Protección de Datos del Colegio de Abogados y de Abogadas, aprobado por la Junta Directiva en sesión 14-2016;  Circular 36-CDTI-2020: “Microsoft Teams es la herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales”, de fecha 20 de abril de 2020, emitida por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, sin perjuicio de cualquier otra que autorice en el futuro la institución.



2.3. Las lagunas procesales se sustanciarán con la aplicación analógica de otras disposiciones del Código de Trabajo, y en defecto de estas con aplicación de la normativa procesal civil o procesal contencioso administrativa, según corresponda, en lo que resulten compatibles y no contravengan los principios procesales que informan el ordenamiento jurídico laboral.

2.4. Al tenor de lo normado en el artículo 428 del Código de Trabajo, están autorizados los órganos de la jurisdicción laboral, en la celebración de audiencias virtuales laborales, para idear los procedimientos más convenientes, a fin de que se posibilite la realización de ese acto procesal, siempre que se tutele en todo momento el debido proceso.   

Artículo 3. Principios de especial aplicación a la audiencia virtual laboral.  

La audiencia virtual se regirá por los principios generales del proceso laboral que dispone el numeral 421 del Código de Trabajo, en especial resultan de aplicación para este tipo de actuaciones procesales los principios de oralidad, inmediatez virtual, sencillez, informalismo, celeridad, concentración, libertad probatoria, lealtad procesal, transparencia y buena fe. 

Capítulo II.- Reglas éticas de comportamiento en la audiencia virtual laboral y aplicación del régimen disciplinario.

Artículo 4. Obligatoriedad del comportamiento ético durante la audiencia virtual laboral.

Las partes y demás intervinientes de la audiencia virtual tendrán la obligación de mantener en todo momento un comportamiento respetuoso, colaborador, de buena fe y lealtad procesal, en estricto cumplimiento a las disposiciones legales que orientan el curso de la audiencia judicial.

La persona juzgadora velará porque los profesionales en derecho que participan de la audiencia adecúen su conducta de acuerdo con el Código de Deberes Jurídicos, Morales y Éticos del Profesional en Derecho, aprobado por el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.

En particular se le deberá apercibir a las partes que observen las siguientes reglas de conducta durante la audiencia virtual:

4.1. Deben conducirse de forma respetuosa, en todo momento, al dirigirse a la persona juzgadora o las demás personas intervinientes en la audiencia, evitando todo comportamiento malicioso, temerario, negligente, dilatorio, irrespetuoso o fraudulento.

4.2. Se debe respetar estrictamente la asignación del uso de la palabra efectuada por la persona juzgadora, cumpliendo las reglas previamente establecidas para intervenir durante el transcurso de la audiencia y respetando el espacio asignado a las demás personas intervinientes.

4.3. Las personas juzgadoras, las partes y demás personas intervinientes de la audiencia virtual deberán concurrir a ese acto procesal observando las reglas de vestimenta y presentación personal acordes a la solemnidad de ese acto procesal.

4.4. Las partes y demás personas intervinientes de la audiencia virtual deberán mantener plena atención a lo que acontece en ese acto procesal, no pudiendo durante su trámite hacer uso del teléfono celular para comunicarse con terceros o atender otras cuestiones distintas a las que corresponden a esa diligencia, salvo previa autorización de la persona juzgadora por causa debidamente justificada, o para la comunicación privada que puede existir entre la parte y su abogado o abogada. 

4.5. En todas las fases de las audiencias orales debe primar el principio de lealtad procesal, debiendo las partes abstenerse en todo momento de intentar manipular ilegalmente las declaraciones de las personas testigos o peritos, declarante o confesante, utilizando instrumentos de comunicación de cualquier tipo que permitan sugerir las respuestas, u obtener declaraciones o manifestaciones que no resulten espontáneas, que sean falsas, parcializadas, o que no correspondan al conocimiento directo de los hechos que pueda tener la persona declarante o quien rinde el dictamen pericial.  

4.6. Las partes y demás intervinientes tienen un especial deber de colaboración en la audiencia virtual, debiendo realizar todas las actuaciones que permitan la realización efectiva de ese acto procesal. Deberán comunicar al Órgano Judicial inmediatamente cualquier problema técnico que enfrenten antes o durante la audiencia y que pueda afectar su intervención en el acto procesal, informando al despacho en caso de pérdida de la comunicación para procurar restablecerla a la brevedad posible, y contribuir para que la audiencia concluya satisfactoriamente dentro de un plazo razonable y se eviten las postergaciones innecesarias. Para estos efectos las partes y demás intervinientes deberán indicar, de previo a la realización de la audiencia, un número de teléfono y una dirección de correo electrónico a través de los cuales ser localizados. 

Cuando la interrupción del servicio imposibilite continuar con la audiencia, podrá posponerse su conclusión en los términos dispuestos por el numeral 536 del Código de Trabajo.

Para estos efectos el Órgano Judicial deberá informar, de previo a la realización de la audiencia, el número telefónico, correo electrónico, chat, “link” o cualquier otro medio de contacto que disponga la Dirección de Tecnología de la Información para brindar soporte técnico a las personas usuarias externas, e igualmente deberá informarse el número de teléfono que tendrá disponible la persona juzgadora para atender comunicaciones urgentes durante la audiencia en caso de pérdida de comunicación a través de la plataforma tecnológica dispuesta para la realización de este acto procesal.

4.7. Las partes y demás intervinientes deberán mantener activada la cámara en todo momento, de modo que la persona juzgadora pueda tener control visual de lo que ocurre en la audiencia virtual.

Artículo 5. Deber de apercibimiento sobre el comportamiento ético durante la audiencia virtual laboral.

Previo al inicio de la audiencia virtual la persona juzgadora apercibirá a las partes, sus representantes, y otros intervinientes sobre los deberes éticos y de conducta que deben observar durante ese acto procesal, especificando las obligaciones establecidas en el artículo anterior, so pena, en caso de incumplimiento, de aplicar el régimen disciplinario que corresponda o la comunicación al Ministerio Público.  

Artículo 6. Sobre el régimen disciplinario. 

Durante la realización de la audiencia virtual corresponderá a la persona juzgadora o al órgano judicial que preside el acto aplicar el régimen disciplinario sobre las partes y sus abogados y demás intervinientes, sancionando cualquier acto contrario a la dignidad de la justicia, la buena fe, la lealtad, la probidad, así como cualquier forma de abuso y fraude procesal. También, cuando se compruebe que han realizado gestiones o han asumido actitudes dilatorias o litigado con temeridad. Según la gravedad de la conducta, el tribunal aplicará las amonestaciones, las multas, e incluso la expulsión de la audiencia virtual a través de la desconexión de la plataforma tecnológica empleada para la realización de ese acto procesal; pondrá a la orden de la autoridad respectiva para su juzgamiento cuando pudiera constituir delito, contravención o falta o, en casos graves, la suspensión del abogado, según está prescrito en el artículo 5 del Código Procesal Civil. 

Capítulo III.- Reglas para el desarrollo de la audiencia virtual laboral.

Artículo 7.- Sobre el consentimiento para la realización de la audiencia virtual.

Como mecanismo para garantizar los principios del debido proceso, la conservación de los actos procesales, el contradictorio y el derecho a una tutela judicial efectiva, se requerirá contar con el consentimiento previo de las partes para desarrollar la audiencia bajo la modalidad virtual. 

El consentimiento dado por la parte será válido para la realización de la totalidad de la audiencia, y no podrá retirarse una vez que se ha otorgado, so pena de que ese acto procesal pueda iniciar o continuar con las partes que se mantengan en esa comparecencia, en aplicación de las reglas establecidas por los artículos 514 y 525 del Código de Trabajo sobre el deber de asistencia a las audiencias judiciales y sus causales de suspensión.

Si alguna de las partes o intervinientes procesales se oponen a la realización de la audiencia virtual, estarán en el deber de motivar ante órgano jurisdiccional las razones de su negativa, dentro del plazo otorgado por el Despacho para informar sobre el consentimiento. En este supuesto se convocará a la audiencia a esa parte en forma presencial, para lo cual deberá apersonarse al Despacho para intervenir en ese acto procesal. 

Artículo 8.-Inicio de la audiencia virtual laboral.

La persona juzgadora debe advertir a las partes y demás intervinientes que se estará grabando la audiencia por audio y no por vídeo. 

La audiencia se realizará en audio y video, quedando el audio almacenado en el Escritorio Virtual (sistema SIGAO).  Durante el espacio otorgado para conciliar, se detendrá la grabación. También se adjuntará al expediente, la minuta con los aspectos medulares de la audiencia.  

Se deberá apercibir que está prohibido grabar o permitir que terceros graben las comparecencias remotas, sin autorización previa de la persona juzgadora.

La audiencia iniciará a la hora y fecha indicada por la resolución que convoca, previa verificación de que todas las personas convocadas se encuentren conectadas y que la transmisión del audio y video garantiza la seguridad de ese acto procesal (se realiza la prueba de sonido en el SIGAO). Las partes y demás intervinientes deberán ser convocados para conectarse con 15 minutos de anticipación, a fin de iniciar puntualmente la audiencia.  En caso de que alguna de ellas no se conectare, y no conste el motivo que justifique su inasistencia virtual, se procederá de conformidad con lo dispuesto por el artículo 525 del Código de Trabajo.

Artículo 9.-Identificación de las partes y demás intervinientes. 

Como primera actuación dentro de la audiencia virtual se procederá a constatar la identidad de todos los comparecientes, verificando mediante el sistema de video los documentos vigentes, válidos y legalmente emitidos. 

En caso de requerirse, la persona juzgadora podrá solicitar que las partes, y demás intervinientes, remitan previamente o en el acto, a través del correo electrónico o mediante otras plataformas de comunicación disponibles, una fotografía por ambos lados del documento de identidad que portan.

No podrá participar de la audiencia virtual quien no porte el documento de identidad vigente requerido para ese propósito, o que presente un estado de deterioro o ilegibilidad que no permita garantizar su autenticidad. 

Para el caso de población migrante o refugiada deberá aplicarse lo dispuesto en la Circular del Consejo Superior No 220-2014 del 23 de setiembre del 2014, “Disposiciones para el acceso efectivo a los procesos judiciales laborales de las personas migrantes, solicitantes de la condición de refugio y refugiadas”.

Artículo 10. Uso de la palabra. 

La persona juzgadora explicará a quienes comparecen a la audiencia virtual la forma en que se asignará la palabra a lo largo de esa actuación procesal, girando las indicaciones que considere importantes para la adecuada realización de la audiencia. La parte que desee intervenir deberá hacerlo saber a quien preside, y esperar a que esta le permita hacer uso de la palabra dentro de la audiencia. 

Para facilitar la comunicación, las personas intervinientes deberán mantener sus micrófonos desactivados, y solamente lo activarán al momento en que se le haya concedido el uso de la palabra. Una vez finalizada su intervención, deberá desactivar su micrófono. Solamente se permitirá el uso de la palabra de un interviniente a la vez.

No tendrá ningún efecto procesal en la audiencia virtual las actuaciones o manifestaciones que hagan las personas intervinientes a través de otros medios electrónicos distintos a la plataforma tecnológica que disponga el Poder Judicial para realizar este tipo de audiencias.

Artículo 11.- Desarrollo de la audiencia. 

La audiencia se llevará a cabo cumpliendo todas las etapas y fases definidas por el ordenamiento jurídico. La persona juzgadora hará las adecuaciones que se requieran para que ese acto procesal se desarrolle de manera eficaz bajo la modalidad virtual.

Si durante el desarrollo de la audiencia se presenta algún inconveniente técnico, la persona interviniente deberá tomar una imagen de la pantalla en donde se pueda evidenciar el error y comunicarse inmediatamente con el despacho, para que se logre hacer las coordinaciones con la Dirección de Tecnología de la Información que correspondan y procurar el restablecimiento de la comunicación. La persona juzgadora para tal efecto tomará las decisiones que en estos eventos sean pertinentes, siempre garantizando el debido proceso y la conservación del acto procesal.

Artículo 12.- Acceso al expediente.

En todo momento, durante la realización de la audiencia virtual, se garantizará el acceso al expediente de las partes y otras personas intervinientes legitimadas para consultarlo a través del Sistema de Gestión en línea. Previo a la realización de la audiencia, las partes deben solicitar el ingreso de gestión de línea, para acceder a la consulta. De no hacerlo, la persona juzgadora siempre tendrá acceso al escritorio virtual por medio de las plataformas tecnológicas autorizadas por el Poder Judicial, de modo que pueda proyectarse, y ser consultado por los intervinientes.

Capítulo IV.- Consideraciones especiales en materia probatoria.

Artículo 13.- Prueba documental admisible en la audiencia.  

Cuando alguna de las partes desee utilizar en la audiencia virtual prueba documental que resulte legalmente admisible, deberá ofrecerla en los momentos procesales dispuestos para ese efecto, e  incorporarla al expediente virtual a través del sistema de gestión en línea, o remitirla al juzgado vía fax o escaneada  por medio de correo electrónico, para que pueda ser apreciada directamente por la persona juzgadora y proceda a darle audiencia sumarísima a la contraparte para garantizar el debido proceso y el contradictorio en los términos del artículo 523 del Código de Trabajo. 

Artículo 14.- Sobre la práctica de prueba testimonial o pericial en la audiencia virtual.  

La prueba testimonial se evacuará conforme las reglas establecidas en el Código de Trabajo y disposiciones conexas, observando las siguientes particularidades:

14.1. La persona que comparece como testigo o perito deberá conectarse a la audiencia virtual, a través del enlace (indicado en la resolución que señala a la audiencia) que le fuere remitido previamente a su correo electrónico (informado por la parte proponente) o dispositivo móvil, en el momento dispuesto para rendir su testimonio o peritaje según corresponda, previo aviso del órgano judicial al efecto. La comunicación al testigo o perito para unirse a la audiencia se efectuará a través de un “link” o enlace electrónico, además, de ser necesario, por una llamada telefónica a su teléfono móvil o su despacho (cuando se trate de un perito oficial que labore para el Poder Judicial), cuyo número deberá ser suministrado previo a la audiencia por la parte proponente. La parte que lo ofreció deberá informarle a la persona testigo o perito la hora y fecha de la audiencia, a partir de la cual deberá estar disponible para establecer el enlace con el despacho en el momento en que se requiera que rinda su testimonio o conclusiones.

14.2. La persona juzgadora deberá apercibir a quien comparezca como testigo o perito sobre su obligación de decir verdad a todo lo que se le pregunte y le realizará todas las demás advertencias de ley. También se le apercibirá que no podrá guiarse en las indicaciones, gestos o documentos que las partes, sus representantes o quienes funjan como abogados en el proceso, les proporcionen o dirijan. Se les deberá indicar que en todo momento deben mirar hacia la cámara, de modo que se garantice que no se están apoyando en guías u otros documentos o soportes similares que manipulen su testimonio para favorecer a alguna de las partes. Igualmente, se le indicará que debe permanecer solo en el recinto o lugar donde va a rendir su declaración. Deberá solicitársele que se coloque a una distancia prudencial de la cámara, de modo que se aprecie, de la mejor manera posible, el espacio donde se ubica y los elementos que le rodean, para efectos de controlar su testimonio y gestos. Estas advertencias se harán también a la persona que comparezca como perito en lo que resulte aplicable con esa condición.

14.3. La persona testigo o perito podrán conectarse a la audiencia, desde su propio domicilio, lugar de trabajo, el propio despacho cuando esto resulte materialmente posible, o cualquier otro sitio que cuente con los mecanismos y requerimientos técnicos necesarios de equipo y conectividad para que participen de la audiencia. Será una obligación de la parte proponente informar a la persona testigo o perito sobre los requerimientos técnicos establecidos para su conectividad a la audiencia virtual (indicados en la resolución de señalamientos a audiencia dictada por el despacho).

En caso de que la persona que debe comparecer como testigo no cuente con acceso a los medios tecnológicos, podrá coordinar con la parte, para que esta a su vez informe al despacho, y a la hora y fecha señalada para a celebración de la audiencia, se le facilite la conexión a la red wifi institucional para participar de la audiencia virtual.  En caso de que la parte cuente con asistencia letrada de las personas Abogadas de Asistencia Social, será esa dependencia la que coordine el espacio para su participación en la audiencia.

14.4. En el caso del interrogatorio y contrainterrogatorio, se les advertirá a las personas declarantes que no deberán responder a lo que le pregunten las partes hasta que no hayan sido expresamente autorizados por quien preside la audiencia, lo anterior para efectos de garantizar el derecho de defensa, el contradictorio y el ejercicio del control de las partes sobre ese acto procesal.

14.5. Cuando se presente controversia sobre la forma o el contenido de alguna pregunta, se procederá en los términos dispuestos por artículo 41.4 del Código Procesal Civil, de modo que en el mismo acto se discutirá el asunto sucintamente, sin sugerir o insinuar respuestas, sin necesidad de suspender el acto o retirar al declarante de la audiencia virtual, salvo en casos muy calificados, en los que se retirará el testigo a “la sala de espera virtual” prevista por la plataforma tecnológica.  

14.6. Estas reglas serán aplicables a la confesional o declaración de parte en lo que resulten compatibles con la naturaleza de esos medios probatorios. 

Capítulo V.- Disposiciones finales.

Artículo 15. Suspensión o reprogramación de audiencias. 

Las audiencias virtuales se llevarán a cabo, sin interrupción, salvo por las causas legalmente previstas por el ordenamiento jurídico. En caso de que se produzca un fallo en la comunicación, se procurará restablecer a la brevedad posible para continuar con el acto procesal. Si la falla se produce por caso fortuito o fuerza mayor, se deberá dar un plazo razonable para reanudar la audiencia, el cuál será comunicado a las partes vía telefónica, transcurrido el cual podrá reprogramarse la audiencia en los plazos que dispone la ley (artículo 536 del Código de Trabajo). En caso de suspensiones o interrupciones que puedan estimarse maliciosas, violatorias del principio de lealtad procesal, serán consideradas por la persona juzgadora al momento de valorar los medios probatorios.

Artículo 16.- Lectura y notificación del fallo.

Concluida la audiencia virtual, cuando se postergue el dictado de la sentencia que corresponda, se les informará a las partes la fecha en que se incorporará al expediente virtual en los términos dispuestos por el artículo 518 inciso 4 del Código de Trabajo. La notificación del fallo se efectuará a los medios señalados por las partes. En el caso de sentencias orales que deban dictarse al final de la audiencia virtual, la persona juzgadora informará a las partes el tiempo prudencial de deliberación del que dispondrá para emitir su resolución, y las convocará a la hora dispuesta para la reanudación de la audiencia virtual con la finalidad de informar sobre el resultado del proceso.  

Artículo 17.- Acta de la audiencia. 

De la audiencia se levantará un acta sucinta que contenga mención de los aspectos acontecidos durante su desarrollo, y por la modalidad virtual de la audiencia se firmará únicamente por la persona juzgadora, en los términos en los que lo autoriza el artículo 533 del Código de Trabajo”. 

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

	San José, 7 de mayo de 2020.









Lic. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia



Ref.: 5095-2020 y 5096-2020
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PROTOCOLO PARA EL USO DE SALAS DE JUICIO Y AUDIENCIAS CON MOTIVO DEL COVID-19



1. Introducción 

Este documento se elabora a partir de la necesidad de contar con lineamientos específicos a seguir para la celebración de audiencias en el área de salas de juicio existentes en el Poder Judicial, cuyo objetivo principal será la prevención de riesgos de contagio del Coronavirus (COVID-19) para la población interna y externa que requiere hacer uso de estos aposentos. 

El protocolo que se desarrolla tiene como fuentes principales los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias, así como las Circulares No. 66 y 67 del Consejo Superior del Poder Judicial. 

La aplicación de este protocolo es de carácter obligatorio en todas las edificaciones judiciales en donde se brinde el servicio de prestación de salas de juicio y audiencias para la ejecución de señalamientos, de acuerdo con las condiciones específicas establecidas por cada materia. 

Se incorporan lineamientos a seguir por instancias varias desde la solicitud del espacio por parte del despacho judicial, personal encargado de la logística y coordinación de la asignación de las salas de juicio en las Administraciones Regionales, personal de seguridad y limpieza a través del Departamento de Seguridad, Departamento de Servicios Generales, así como en los casos de servicios contratados a empresas privadas.

Es responsabilidad de las jefaturas de las dependencias señaladas supra, brindar instrucciones a las personas colaboradoras así como a las empresas contratadas sobre la importancia y obligatoriedad de cumplir con lo establecido en este protocolo, a fin de que las medidas de prevención y contención establecidas para evitar el contagio por COVID-19 den el resultado esperado que garantice la salud y seguridad de las personas servidoras judiciales y de las personas usuarias que acuden al Poder Judicial.

2. Características Generales [footnoteRef:1] [1:  Lineamientos generales para oficinas con atención al público (Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19), Ministerio de Salud, Costa Rica] 


Los coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado común hasta enfermedades más graves, como ocurre con el coronavirus causante del síndrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el síndrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV). 

Tipos: Es importante tener en cuenta que existen cuatro coronavirus humanos (HCoV) endémicos a nivel global: HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1 y HCoV-OC43, además de otros dos coronavirus que causan infección zoonótica en humanos: MERS-CoV y SARS-CoV.  

Estos coronavirus son diferentes al COVID-19 circulante en la actualidad, por lo que su detección no excluye en absoluto la infección por este nuevo coronavirus. 

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más recientemente, se transmite por contacto con otra que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las gotículas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/OMS, 2020)

3. Protocolo para el uso de salas de juicio y audiencias con motivo del COVID-19

Previo al juicio o audiencia:

3.1 Las audiencias se realizarán preferiblemente y en la medida que los recursos lo permitan, por videoconferencia, sin que ello implique que sea el único medio para realizar las audiencias.

3.2. En caso de requerir llevar a cabo juicios en donde se tenga conocimiento de que la cantidad de intervinientes o personas usuarias presenciales será considerable, el despacho judicial debe coordinar con la Administración Regional del Circuito Judicial para que se valore si el metraje de las salas de juicio existentes es suficiente para albergar a todas las personas que asistan a la celebración del juicio, teniendo en cuenta que el aforo máximo de la sala sería de un 50%, respetando siempre la distancia de seguridad de mínimo 1,8 metros entre cada persona. De lo contrario, deberán valorarse otros espacios para su ejecución.

3.3. El despacho judicial, debe informar anticipadamente a las personas usuarias cuando se suspenda un juicio o audiencia para evitar su traslado a edificios judiciales, así como a las personas encargadas de la asignación de las salas de juicio a fin de poder reasignar el espacio.

3.4 La persona encargada de salas de juicio deberá consultar a los despachos la posibilidad de llevar a cabo el señalamiento en modalidad de videoconferencia o virtual con la finalidad de evitar aglomeraciones de personas innecesarias en las salas de juicio.

3.5 En cuanto a la solicitud de salas de juicio deberán remitirse a la dirección de correo institucional que corresponda según Circuito Judicial, la programación semanal de juicios los jueves durante la segunda audiencia. En dicho comunicado deberán detallar si la asistencia de las partes fue previamente confirmada, indicando incluso la cantidad de personas que asistirán, y permanecerán dentro de la sala de juicio durante la celebración de la audiencia, y el tiempo de uso de la sala de juicio, si será durante una audiencia o ambas.

3.6 La persona encargada de las salas de juicio deberá revisar la programación semanal remitida por los despachos judiciales y asignar los espacios solicitados.

3.7 La persona encargada de la asignación de salas de juicio procederá con la asignación del espacio, y la comunicación respectiva para conocimiento del despacho.

3.8. La persona encargada de salas de juicio deberá recibir y resguardar las boletas entregadas por el personal del despacho al finalizar la diligencia de la sala de juicio.

Durante el juicio o audiencia:

3.9 Para el ingreso a las salas de juicio o audiencias, los Oficiales de Seguridad deberán observar el Protocolo para el ingreso de personas usuarias a las instalaciones del Poder Judicial, aprobado por el Consejo Superior en sesión No. 36-2020 celebrada el 14 de abril de 2020, artículo XXXVIII.

3.10 Previo al ingreso de personal a las salas de juicio o audiencias, se llevará a cabo su limpieza considerando lavado y desinfección de las instalaciones con jabón y desinfectante.  Previo a efectuar la desinfección se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies, mediante la remoción de la suciedad, mediante la fricción, enjuagando con agua y detergente de uso diario para eliminar la suciedad y polvo.  De igual manera es necesario realizar limpieza y desinfección de todas aquellas superficies que son manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: estrados, micrófonos, manillas, pasamanos, superficies de las mesas, escritorios, entre otras. 

3.11 El ingreso de público queda sujeto a la valoración de la persona juzgadora que preside el juicio o audiencia. Se recomienda realizarlos únicamente con las partes interesadas, sin presencia de público, evitando aglomeraciones con la finalidad de respetar el distanciamiento de seguridad, para lo cual se debe clausurar el 50 % de las sillas destinadas al público y que las sillas que queden habilitadas sean alternadas respetando la distancia de seguridad de al menos 1.8 m.   La audiencia quedará grabada en audio o audio y video, según la materia, en caso de que alguna persona requiera escucharla.

3.12 Se celebrarán los juicios y audiencias siempre y cuando se cumplan con las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud.

3.13 Las personas que celebren el juicio deben mantener el distanciamiento de 1.8 metros a fin de mitigar el riesgo al contagio dentro del área de salas de juicio.

3.14 Si alguna de las partes presenta síntomas respiratorios deberá utilizar mascarilla durante todo el tiempo que dure la audiencia.

3.15 La realización de audiencias se regirá por lo que se establece en los lineamientos específicos de cada materia, garantizando siempre el resguardo de la salud de las personas usuarias y personal judicial; a quien se insta a tomar las previsiones del caso, dependiendo de la cantidad de intervinientes en los diferentes procesos y notificando a las partes con la debida antelación.

3.16 Cada jefatura de despacho deberá garantizar que las personas juzgadoras y personal técnico cuente con los suministros básicos de aseo personal para su uso durante la realización de los juicios, considérese alcohol en gel o líquido, guantes, y mascarillas, estos últimos sólo en caso de ser necesarios, conforme los lineamientos emitidos en cuanto a su uso.  Deberán comunicar a la Administración Regional en caso de agotamiento o requerimiento de mayor cantidad de estos suministros.

3.17 No se deben dar actos de discriminación hacia las personas que presenten síntomas de gripe o resfrío durante el juicio o audiencia. Para tales efectos, las personas que presenten síntomas respiratorios tendrían que utilizar en todo momento la mascarilla respectiva. Así mismo, aquellas personas que presenten temperatura corporal elevada y no presenten sintomatología de afección respiratoria tendrían que utilizar la mascarilla respectiva con la finalidad de prevenir algún potencial contagio.

[bookmark: _Hlk37658374]3.18 En caso de existir casos confirmados o sospechosos de contagio por COVID-19 en el área de salas de juicio y audiencias, deberá observarse el Protocolo para Limpieza de Áreas ante el Riesgo de contagio por COVID-19, aprobado por el Consejo Superior en sesión No. 36-2020 celebrada el 14 de abril de 2020, artículo XXXVIII.

3.19 Una vez concluido el juicio o audiencia, la persona técnica judicial que asiste al juicio, o en su defecto la persona del despacho judicial encargada de la audiencia deberá entregar al puesto a cargo de la Administración de salas de juicio la boleta de registro del uso de sala una vez concluida la diligencia. Plantilla del Departamento de Artes Gráficas, Bolsa N° 35231.

3.20 Concluido el juicio o audiencia, se realizará la limpieza de la Sala de Juicios por parte del Departamento de Servicios Generales, las Administraciones Regionales o la empresa contratada, según corresponda.

3.21 En caso de que durante la diligencia judicial alguna persona privada de libertad presente síntomas respiratorios, el personal custodio deberá contar con mascarilla quirúrgica.

3.22 En el caso de personas privadas de libertad, el personal custodio debe velar porque apliquen las medidas de higiene ya conocidas como lavado profundo de manos, uso de alcohol en gel, no tocarse la cara ni los ojos, técnica de estornudo y tos, cambio de vestimenta si fuera requerido, entre otros.



4. Fiscalización del cumplimiento de estas disposiciones 

Corresponderá a las personas juzgadoras a cargo del juicio o audiencia, vigilar que las disposiciones aquí indicadas se cumplan.  De igual forma, el Departamento de Servicios Generales, el Departamento de Seguridad y las Administraciones Regionales velarán por el cumplimiento de las medidas que les corresponden a sus áreas.  El Subproceso de Salud Ocupacional tendrá a cargo la fiscalización del cumplimiento de estas disposiciones.
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CIRCULAR N° 118-2020

Asunto: Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS, ABOGADOS, 

ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL



SE LES HACE SABER QUE:



Que la Corte Plena en sesión extraordinaria N° 32-2020, celebrada el 8 de junio de 2020, artículo XVIII, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud, así como el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, acordó lo siguiente:

“CONSIDERANDO

1. Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020, se declaró estado de emergencia sanitaria con motivo del estado de pandemia provocado por la enfermedad COVID-19, en el territorio nacional. 

2. Que en razón del factor de riesgo a una mayor exposición al COVID-19 que enfrentan ciertas regiones del país debido a su ubicación geográfica, con ocasión de su proximidad o vínculo de conexión terrestre con las fronteras, el Ministerio de Salud emitió la resolución MS-DM-4513-2020 de las doce horas del tres de junio de dos mil veinte, en donde se dispuso ordenar el cierre temporal de todos los establecimientos con permiso sanitario de funcionamiento que brinden atención al público, los días lunes, martes, miércoles, jueves y viernes de las 17:00 horas a las 5:00 horas del día siguiente, en los distritos de Cariari (Pococí), Peñas Blancas (San Ramón), Cañas y Bebedero (Cañas), y Las Juntas (Abangares).

3. Que mediante resolución MS-DM-4552-2020 de las doce horas del cuatro de junio de dos mil veinte, se resolvió ordenar el cierre temporal de todos los establecimientos con permiso sanitario de funcionamiento que brinden atención al público, de lunes a viernes de las 17:00 horas a las 5:00 horas del día siguiente, en los cantones establecidos en el Decreto Ejecutivo número 42382-MOPT-S del 02 de junio de 2020 “Restricción vehicular nocturna con franja horaria diferenciada en determinados cantones del país ante el estado de emergencia nacional por el COVID-19”.

4. Que mediante resolución MS-DM-4562-2020, de las doce horas del siete de junio de dos mil veinte, se modificaron las anteriores resoluciones, ordenando el cierre temporal de todos los establecimientos con permiso sanitario de funcionamiento que brinden atención al público, los días lunes, martes, miércoles, jueves y viernes de las 17:00 horas a las 5:00 horas del día siguiente, en los distritos de Peñas Blancas (San Ramón), Cañas y Bebedero (Cañas), Las Juntas (Abangares), Los Chiles (Los Chiles), Fortuna (San Carlos) y los cantones de Pococí y Upala. 

5. Que la motivación de los indicados actos administrativos se funda en la consideración de que el Poder Ejecutivo ha detectado el surgimiento de nuevos focos de contagio importantes en el país, los cuales deben ser atendidos mediante medidas estrictas de mayor rigurosidad en determinadas zonas a fin de que permitan controlar esta situación de propagación epidemiológica particular, y así, proteger la salud de la población.

6. Que resulta necesario que esta Corte adopte medidas que de manera oportuna y eficiente puedan adecuar los servicios institucionales a las disposiciones sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud para atender los nuevos focos de contagio de la pandemia que se detectan conforme la dinámica propia de la enfermedad.   

POR TANTO

Por mayoría, se acuerda: Acoger la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y disponer las medidas que se indicarán, para su aplicación en aquellas zonas que el Ministerio de Salud opte por dictar medidas sanitarias específicas, con el objetivo de prevenir y mitigar el riesgo o daño a la salud pública, en razón del estado de emergencia nacional: 

a.- En aquellos despachos judiciales ubicados en las áreas contempladas en las disposiciones que sean adoptadas por el Ministerio de Salud o que en razón de su competencia territorial,  les corresponde atender personas usuarias procedentes  de las zonas destinatarias de las disposiciones emanadas de dicho Ministerio, se ordena mantener la prestación presencial de servicios con el personal mínimo, manteniendo las actividades y comunicaciones que sean necesarias para no afectar el interés público, con el debido cumplimiento del distanciamiento físico de 1.8 metros y las medidas establecidas en el Lineamiento General para Propietarios y administradores de Centro de Trabajo por COVID-19 emitido por el Ministerio de Salud.

b.- En aquellas zonas en donde sea necesaria la implementación del presente acuerdo, se deberá privilegiar la modalidad de teletrabajo para la prestación de servicios y la realización de audiencias orales por medios tecnológicos, conforme los protocolos autorizados por esta Corte.

c.- La Dirección Ejecutiva adoptará las medidas necesarias para la dotación de equipos de prevención y las adecuaciones necesarias para la protección de la salud y vida de las personas servidoras y usuarias de este Poder, siguiendo los protocolos establecidos al efecto por esta Corte y el Consejo Superior.

d.- En aquellos casos en que sea necesario, el Consejo Superior podrá adecuar las jornadas de trabajo de las personas servidoras, con el debido respeto a sus derechos, manteniendo el horario ordinario de prestación de servicios.   

e.- La Comisiones Jurisdiccionales, en coordinación con la Dirección de Planificación, revisarán las cuotas de trabajo conforme las circunstancias particulares de cada zona, a fin de proponerlo a conocimiento del Consejo Superior…”

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría General de la Corte el 22 de junio de 2009, se comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

	San José, 8 de junio de 2020.







Lic. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia



Ref.: 3267-2020.
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día siguiente, en los distritos de Cariari (Pococí), Peñas Blancas (San 



Ramón), Cañas y Bebedero (Cañas), y Las Juntas (Abangares).



 



3. Que mediante resolución



 



MS



-



DM



-



4552



-



2020 de las doce horas del 



cuatro de junio de dos mil veinte, se resolvió ordenar el cierre temporal de 



todos los establecimientos con permiso sanitario de funcionamiento que 



brinden atención al público, de lunes a viernes de las 17:00 horas a 



las 5:00 



horas del día siguiente, en los cantones establecidos en el Decreto 






CIRCULAR N° 118-2020 


Asunto: Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 32-


2020 del 8 de junio de 2020, en atención a la declaratoria 


de emergencia nacional, debido a la situación de 


emergencia sanitaria provocada por la enfermedad 


COVID-19. 


 


A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS, ABOGADOS,  


ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL 


 


SE LES HACE SABER QUE: 


 


Que la Corte Plena en sesión extraordinaria N° 32-2020, celebrada el 8 de junio 


de 2020, artículo XVIII, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de 


Salud, así como el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, 


en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República 


de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la 


enfermedad COVID-19, acordó lo siguiente: 


“CONSIDERANDO 


1. Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S del 16 de marzo de 


2020, se declaró estado de emergencia sanitaria con motivo del estado de 


pandemia provocado por la enfermedad COVID-19, en el territorio 


nacional.  


2. Que en razón del factor de riesgo a una mayor exposición al COVID-19 


que enfrentan ciertas regiones del país debido a su ubicación geográfica, 


con ocasión de su proximidad o vínculo de conexión terrestre con las 


fronteras, el Ministerio de Salud emitió la resolución MS-DM-4513-2020 


de las doce horas del tres de junio de dos mil veinte, en donde se dispuso 


ordenar el cierre temporal de todos los establecimientos con permiso 


sanitario de funcionamiento que brinden atención al público, los días lunes, 


martes, miércoles, jueves y viernes de las 17:00 horas a las 5:00 horas del 


día siguiente, en los distritos de Cariari (Pococí), Peñas Blancas (San 


Ramón), Cañas y Bebedero (Cañas), y Las Juntas (Abangares). 


3. Que mediante resolución MS-DM-4552-2020 de las doce horas del 


cuatro de junio de dos mil veinte, se resolvió ordenar el cierre temporal de 


todos los establecimientos con permiso sanitario de funcionamiento que 


brinden atención al público, de lunes a viernes de las 17:00 horas a las 5:00 


horas del día siguiente, en los cantones establecidos en el Decreto 
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CIRCULAR No. 124-2020

[bookmark: _Hlk35780246]Asunto: Disposiciones para los despachos judiciales de Desamparados y Alajuelita ante la declaratoria de alerta naranja por parte del Ministerio de Salud.





A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DE LOS CANTONES DE DESAMPARADOS Y ALAJUELITA, ABOGADAS, ABOGADOS Y PÚBLICO EN GENERAL





SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión virtual extraordinaria N°62-2020, celebrada el 20 de junio de 2020, artículo único, con fundamento en la declaratoria de alerta naranja para los cantones de Desamparados y Alajuelita por parte del Ministerio de Salud, así como en el acuerdo tomado por la Corte Plena en sesión en sesión extraordinaria N° 32-2020, celebrada el 8 de junio de 2020, artículo XVIII, publicado mediante circular de la Secretaría General de la Corte número 118-2020 de esa misma data; acuerda comunicar las siguientes disposiciones para los despachos judiciales ubicados en esos cantones:

1) Ratificar que conforme al citado acuerdo de Corte Plena, al declarar el Ministerio de Salud alerta naranja en los cantones de Desamparados y Alajuelita, los despachos judiciales de esas zonas pasan a laborar bajo la modalidad de atención de servicios mínimos esenciales. En esos despachos se deberá potenciar el teletrabajo y la actividad presencial debe ser la mínima necesaria. Además, reiterar la necesidad de extender al personal el documento que justifique que por trabajo transita dentro del horario de restricción.

2) Las jefaturas deben organizar el trabajo en sus oficinas para que las personas servidoras de las zonas naranjas que teletrabajen, permanezcan laborando en sus casas mientras la alerta esté vigente. 

3) La Dirección Ejecutiva intensificará las medidas de protección para el personal judicial que labora en las zonas naranja.



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.



San José, 20 de junio de 2020.









Lic. Carlos T. Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia



ctmr
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[bookmark: _GoBack]CIRCULAR No. 131-2020

[bookmark: _Hlk35780246]Asunto: Disposiciones para los despachos judiciales de Corredores y demás despachos todo el país, ante la declaratoria de alerta naranja por parte del Ministerio de Salud. 





A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DE CORREDORES Y DEMÁS DESPACHOS DE TODO EL PAÍS, ABOGADAS, ABOGADOS Y PÚBLICO EN GENERAL





SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior del Poder Judicial en sesión N°65-2020, celebrada el 25 de junio de 2020, artículo LX, con fundamento en la declaratoria de alerta naranja en el cantón de Corredores por parte del Ministerio de Salud, así como en el acuerdo tomado por la Corte Plena en sesión extraordinaria N° 32-2020, celebrada el 8 de junio de 2020, artículo XVIII, publicado mediante circular de la Secretaría General de la Corte número 118-2020 de esa misma data; se acuerda comunicar las siguientes disposiciones para los despachos judiciales ubicados en ese cantón:

1.) Deberán los despachos judiciales pasar a laborar bajo la modalidad de atención de servicios mínimos esenciales. En esos despachos se comprometerá a potenciar el teletrabajo y la actividad presencial debe ser la mínima necesaria. Además, reiterar la necesidad de extender al personal el documento que justifique que por trabajo transita dentro del horario de restricción. 

2.) Las jefaturas deben organizar el trabajo en sus oficinas para que las personas servidoras de las zonas naranjas que teletrabajen, permanezcan laborando en sus casas mientras la alerta esté vigente. 

3.) La Dirección Ejecutiva intensificará las medidas de protección para el personal judicial que labora en las zonas naranja. 

4.) Por consiguiente, una vez concluida la alerta naranja deberán los despachos judiciales del cantón de Corredores, retomar los servicios de la anterior modalidad de forma inmediata.



5.) Por otra parte, se autoriza a los demás despachos y oficinas judiciales de los cantones o distritos donde se decrete una alertan naranja por parte del Ministerio de Salud, pasar a laborar bajo la modalidad de atención de servicios mínimos esenciales con una actividad presencial mínima necesaria e informarlo a la Secretaría General de la Corte para que lo haga de conocimiento del Consejo Superior. Asimismo, una vez se levante la alerta naranja, deberán retomar los servicios de la anterior modalidad de forma inmediata.

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se le comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

San José, 1 de julio de 2020.-



Lic. Carlos T. Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia





Diligencias / Refs: (7485-2020.)

LSA
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CIRCULAR N° 146-2020

Asunto: Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 40-2020 del 11 de julio de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS, ABOGADOS, 

ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL



SE LES HACE SABER QUE:



La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 40-2020, celebrada el 11 de julio de 2020, artículo Único, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud, así como el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, acordó lo siguiente:

“CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con el artículo 180 de la Constitución Política, la Administración Pública está facultada a la adopción de medidas extraordinarias en caso de necesidades urgentes o imprevistas en casos de guerra, conmoción interna o calamidad pública, a fin de proteger los bienes jurídicos más relevantes, como es la vida y la salud de las personas.

2. Que el artículo 12 numerales 1 y 2 literales c) y d) del Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales establece que los Estados Partes reconocen el derecho de toda persona al disfrute del más alto nivel posible de salud física y mental, y que a fin de asegurar la plena efectividad de este derecho se adoptará, entre otras medidas, la prevención y el tratamiento de enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de cualquier otra índole, así como la lucha contra ellas y la creación de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en caso de enfermedad.

3. Que de conformidad con el Convenio 155 y 187 de la Organización Internacional del Trabajo, el Estado debe asegurar las condiciones de higiene y seguridad del trabajo para las personas trabajadoras. 

4. Que la Ley General de Salud faculta al Ministerio de Salud a ordenar y tomar las medidas especiales para evitar el riesgo o daño a la salud de las personas o que éstos se difundan o se agraven. 

5. Que el artículo 345 de la indicada ley faculta a la persona a cargo del Ministerio de Salud a declarar el estado de peligro de epidemia.   

6. Que la Ley 8488 faculta al Poder Ejecutivo para que pueda declarar, por decreto, el estado de emergencia en cualquier parte del territorio nacional, sujeto a control de constitucionalidad, discrecionalidad y legalidad prescritos en el ordenamiento jurídico.

7. Que de conformidad con el artículo 48 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, corresponde a esta Corte el gobierno y el carácter de órgano superior de este Poder.  

8. Que la declaratoria de emergencia de la indicada Ley faculta a la administración a actuar de manera tal que se actúe de manera urgente e inmediata ante un estado de emergencia, mediante la realización de conductas excepcionales que operan ante un peligro inminente, entendido como la probabilidad irrefutable, por evidencia comprobada por una inspección de campo o por observaciones y estudios técnicos y científicos, de que ocurrirá una emergencia en un plazo predecible.

9. Que conforme las diferentes disposiciones que ha venido adoptando el señor Ministro de Salud desde la declaratoria de pandemia, esta Corte Suprema de Justicia ha venido adoptando una serie de acuerdos para adecuar la prestación de los servicios institucionales a las diferentes alertas que se han venido aplicando en diferentes lugares del país, así como a las decisiones que sobre la situación de emergencia así ha dispuesto la Comisión Nacional para la Prevención  y Atención de Emergencias.  

10. Que mediante resolución MS-DM-6105-2020. MINISTERIO DE SALUD de las quince horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispuso una serie de disposiciones sanitarias dirigidas a las personas encargadas de establecimientos y actividades públicas y privadas que se encuentren en aquellas zonas que están catalogadas como en Alerta Naranja

11. Que mediante resolución MS-DM-6108-2020. MINISTERIO DE SALUD de las dieciséis horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispuso una serie de disposiciones sanitarias dirigidas a las personas encargadas de establecimientos y actividades públicas y privadas que se encuentren en aquellas zonas que están catalogadas como en Alerta amarilla. 

12. Que la resolución MS-DM-6105-2020. MINISTERIO DE SALUD de las quince horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, posee efectos jurídicos por un plazo de nueve días naturales, sea hasta el día 19 de julio de 2020, por lo que procede dar similares efectos para los alcances del presente acuerdo.

13. Que conforme lo dispuesto por el Ministerio de Salud y lo indicado con respecto a la aplicación de la resolución MS-DM-6108-2020. MINISTERIO DE SALUD de las dieciséis horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, procedería la suspensión de actividades presenciales, manteniendo sólo el aforo estrictamente necesario en servicios esenciales y dando continuidad a la prestación de servicios mediante el uso del teletrabajo. 

14. Que mediante voto Nº 2020-008512 de las nueve horas veinte minutos del ocho de mayo de dos mil veinte, la Sala Constitucional resolvió la procedencia sobre el otorgamiento de vacaciones de manera unilateral por parte de la Administración, pues es una potestad de esta que se ampara en criterios de oportunidad y conveniencia.

15. Que mediante acuerdo de la Corte Plena en sesión extraordinaria N° 33-2020, celebrada el 15 de junio de 2020, artículo XVII, se dispuso prorrogar los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en el acuerdo de Sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII, a partir del día 16 de junio de 2020 y hasta el día 15 de julio de 2020, por lo que se estima conveniente dar una prórroga adicional a los mismos hasta el día 15 de agosto de los corrientes.

POR TANTO

Por mayoría, se acuerda: Acoger la propuesta de la Comisión de Emergencias del Poder Judicial y disponer las medidas que se indicarán:

1.- Con respecto a los cantones contemplados en la resolución MS-DM-6105-2020. MINISTERIO DE SALUD de las quince horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispone lo siguiente:

a).- Suspender las actividades presenciales que se desarrollan en los despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial ubicados en los cantones designados por el Poder Ejecutivo como en alerta naranja, con las salvedades y condiciones que se indicarán, a partir del día sábado 11 de julio de 2020 y hasta el día domingo 19 de dicho mes inclusive, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el contagio de la enfermedad COVID-19.

b).- Se mantiene la prestación presencial de servicios esenciales mínimos, en los siguientes casos:

1. Para el funcionamiento de la jurisdicción penal y penal juvenil en las zonas declaradas en alerta naranja y durante la permanencia del cerco epidemiológico declarado en toda el Gran Área Metropolitana, se aplicará lo dispuesto en las circulares 120-2020 y 140-2020, ambas emitidas por el Consejo Superior; se mantienen los servicios mínimos esenciales que ahí se indican, hasta tanto la Corte Plena o el Consejo Superior del Poder Judicial no dispongan lo contrario. Deberá procurarse mantener la atención de los casos con personas privadas de libertad y asuntos con pronta prescripción. Se hace la salvedad de que, con el fin de garantizar la continuidad del servicio público justicia y de garantizar los derechos que rigen en materia penal y penal juvenil, durante este período los Tribunales penales y penal juvenil ubicados en aquellas zonas deberán continuar con los juicios que al día hoy ya se hallan iniciado.

2. Los supuestos en que las personas requieran justicia cautelar en cualquiera de las materias administrativas o jurisdiccionales.

3. Los trámites en materia de pensiones alimentarias.

4. La atención de situaciones de violencia doméstica.

5. La atención de audiencias judiciales en curso que sean necesarias para la protección de su vida, salud, seguridad o libertad y se requiera una decisión jurisdiccional para su mantenimiento, prórroga y/o levantamiento.

6. La recepción de documentos en los despachos jurisdiccionales.

7.- La recepción de denuncias en materia penal.

c).- Se suspende la realización de audiencias presenciales excepto en lo que corresponde a las materias que se indican en el punto b) del presente acuerdo. 

d).- En los servicios administrativos de apoyo a la administración de justicia, se deberá mantener al mínimo de aforo las siguientes actividades:

1. Servicios de limpieza.

2. Servicios de seguridad.

3. Servicios de aprovisionamiento.

4. Servicios de apoyo técnico para garantizar mantenimiento en la continuidad de servicios esenciales, cuando sea estrictamente necesario.

5. Notificaciones de resoluciones judiciales en los casos estrictamente necesarios.

e).- Todas las actividades que puedan desarrollarse bajo la modalidad de teletrabajo, deberán realizarse de tal manera, durante el período de eficacia del presente acuerdo.

Corresponderá a las Jefaturas y Coordinaciones respectivas, la asignación de funciones y labores, así como los controles que se requieran, para asegurar la continuidad en la prestación de servicios de manera no presencial, cuando ello fuere posible.

f).- Para los servidores que no puedan prestar sus servicios en la modalidad de teletrabajo  por la naturaleza de sus funciones  y  se deban mantener en sus hogares, en virtud de la aplicación del presente acuerdo, el tiempo correspondiente a la ejecución del presente acuerdo se tendrá como adelanto de vacaciones. 

g).- Los servidores que así lo deseen, podrán solicitar que el período a que corresponde el presente acuerdo sea considerado como período de vacaciones, aunque su labor pueda ser teletrabajable, tomándolas de sus vacaciones ordinarias, siempre y cuando a criterio de la Jefatura o  coordinación respectiva se estime que con dicha medida no se afecta el servicio público.

h).- Con el fin de garantizar la continuidad del servicio público justicia y el derecho de defensa de las personas sometidas a un proceso penal, se dispone que en los casos en que un abogado particular deba trasladarse a una oficina del Poder Judicial,  del Ministerio Público o del Organismo de Investigación Judicial, para atender algún asunto en que figure o se le haya designado como defensor particular, se autoriza a la autoridad judicial respectiva para que emita la correspondiente autorización, para que puedan circular en sus vehículos con independencia del horario de circulación, de la zona y del número de placa.

i).- Para el cómputo de los plazos en sede administrativa se aplicará lo dispuesto en los artículos 259 y 260 de la Ley General de la Administración Pública.

j).- La Fiscalía General, la Dirección del Organismo de Investigación Judicial y la Dirección de la Defensa Pública, adoptarán las medidas necesarias para la implementación del presente acuerdo según sus competencias y atribuciones legales.

k).- En función a la tutela de los derechos fundamentales, se tiene por excluida del presente acuerdo a la Sala Constitucional, de conformidad con los artículos 10 y 48 de la Constitución Política, la Ley de la Jurisdicción Constitucional y  40 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.

l).- El seguimiento del presente acuerdo y la adopción de las medidas administrativas necesarias para la debida implementación de lo dispuesto corresponderá al Consejo Superior, con el apoyo de las Comisiones Jurisdiccionales y la Dirección Ejecutiva, según corresponda a sus competencias.  

m).- Los efectos del presente acuerdo regirán del día 11 de julio de los corrientes y hasta el día 19 de julio de 2020.

A partir del día 20 de julio de 2020 se prorrogan los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020, sesión extraordinaria N° 26-2020, Sesión N° 32-2020 hasta el día 15 de agosto de 2020.

2.- Con respecto a los cantones contemplados en la resolución MS-DM-6108-2020 MINISTERIO DE SALUD de las dieciséis horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispone lo siguiente:

Para los despachos administrativos y jurisdiccionales ubicados en los cantones y distritos categorizados en alerta amarilla, se prorrogan los efectos del acuerdo de la sesión N° 18-2020 sesión extraordinaria N° 26-2020, Sesión N° 32-2020, a partir del día 16 de julio de 2020 y hasta el día 15 de agosto de 2020, manteniéndose la prestación de servicios conforme a lo dispuesto en dichos actos administrativos, así como lo dispuesto por el Consejo Superior. 

Los efectos del presente acuerdo se encuentran condicionados al mantenimiento del estado de emergencia dispuesto por el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020 y a lo establecido por los lineamientos del Ministerio de Salud aplicables al Poder Judicial, durante el término de su vigencia…”



De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría General de la Corte el 22 de junio de 2009, se comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

	San José, 12 de julio de 2020.







Lic. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia



Ref.: 3267-2020.


image15.emf
CIRCULAR N° 

152-2020.docx


CIRCULAR N° 152-2020.docx
CIRCULAR N° 152-2020

Asunto: Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 41-2020 del 13 de julio de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS, ABOGADOS, 

ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL



SE LES HACE SABER QUE:



La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 41-2020, celebrada el 13 de julio de 2020, artículo XX, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud, así como el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, acordó lo siguiente:

“CONSIDERANDO

1. Que mediante resolución MS-DM-6105-2020. MINISTERIO DE SALUD de las quince horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispuso una serie de disposiciones sanitarias dirigidas a las personas encargadas de establecimientos y actividades públicas y privadas que brinden atención al público se encuentren en aquellas zonas que están catalogadas como en Alerta Naranja.

2. Que con base en lo anterior, esta Corte emitió el acuerdo de sesión extraordinaria N° 40-2020, celebrada el 11 de julio de 2020, artículo Único, mediante el cual se dispuso suspender las actividades presenciales que se desarrollan en los despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial ubicados en los cantones designados por el Poder Ejecutivo como en alerta naranja. 

3. Que mediante resolución MS-DM-6112-2020. MINISTERIO DE SALUD. - San José a las nueve horas treinta minutos del doce de julio de dos mil veinte se dispuso modificar la resolución ministerial No. MS-DM-6105-2020 de las quince horas con treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, para el cierre temporal de todos los establecimientos con atención al público y para aquellos que no brinden atención al público también, en aquellas zonas que están catalogadas como en Alerta Naranja.

4. Que la indicada resolución MS-DM-6112-2020. MINISTERIO DE SALUD. - San José a las nueve horas treinta minutos del doce de julio de dos mil veinte establece el cierre de establecimientos ubicados en las zonas categorizadas como de Alerta Naranja, sea que tengan atención al público por la naturaleza de sus funciones, debiendo entenderse que se contempla dentro de los mismos únicamente los despachos judiciales que brindan servicios esenciales descritos en el punto b) del acuerdo de sesión extraordinaria N° 40-2020, celebrada el 11 de julio de 2020, artículo Único, a fin de cumplir los objetivos de las disposiciones del Ministerio rector en la materia.  

5. Que los artículos 59 inciso 16, 144 y 147 de la Ley Orgánica del Poder Judicial, confieren a esta Corte Plena la competencia para crear, unificar y definir los servicios judiciales que se brindan, así como de la utilización de los medios electrónicos para brindar un mejor servicio público.

POR TANTO

SE ACUERDA: Acoger la propuesta y en consecuencia:

I.- Modificar el inciso 1) en sus puntos a y b) del acuerdo de sesión extraordinaria N° 40-2020, celebrada el 11 de julio de 2020, artículo Único, de la siguiente manera:

1.- Con respecto a los cantones contemplados en la resolución MS-DM-6105-2020. MINISTERIO DE SALUD de las quince horas treinta minutos del diez de julio de dos mil veinte, se dispone lo siguiente:

a). - Disponer el cierre de los despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial ubicados en los distritos y cantones designados por el Poder Ejecutivo como en alerta naranja, a partir del lunes 13 y hasta el domingo 19, ambos de julio de 2020, a fin de que las personas servidoras se mantengan en sus hogares y reducir el contagio de la enfermedad COVID-19.

b). - Se mantiene únicamente la prestación presencial de servicios esenciales mínimos, en los siguientes casos:

1. Para el funcionamiento de la jurisdicción penal y penal juvenil en las zonas declaradas en alerta naranja y durante la permanencia del cerco epidemiológico declarado en toda el Gran Área Metropolitana, se aplicará lo dispuesto en la circular 57-2020 emitida por el Consejo Superior con la excepción de que también se suspende la realización de los juicios de personas privadas de libertad, salvo en aquellos casos en que pueda prescribir la causa o no haya posibilidad de prorrogar la prisión preventiva; se mantienen los servicios mínimos esenciales que ahí se indican, hasta tanto la Corte Plena o el Consejo Superior del Poder Judicial no dispongan lo contrario. Deberá procurarse mantener la atención de los casos con personas privadas de libertad y asuntos con pronta prescripción. Se hace la salvedad de que, con el fin de garantizar la continuidad del servicio público justicia y de garantizar los derechos que rigen en materia penal y penal juvenil, durante este período los Tribunales penales y penal juvenil ubicados en aquellas zonas deberán continuar con los juicios que al día hoy ya se hallan iniciado.

2. Los supuestos en que las personas requieran justicia cautelar en cualquiera de las materias administrativas o jurisdiccionales.

3. Los trámites en materia de pensiones alimentarias.

4. La atención de situaciones de violencia doméstica.

5. La atención de audiencias judiciales en curso que sean necesarias para la protección de su vida, salud, seguridad o libertad y se requiera una decisión jurisdiccional para su mantenimiento, prórroga y/o levantamiento.

6. Presentación de escritos en los procesos judiciales que se tramitan en los circuitos judiciales, declarados en zona naranja: En caso de que algún usuario así lo desee, su recepción, únicamente se dará en las Oficinas de Recepción de Documentos (RDD) de cada Circuito Judicial, debiéndose potenciar la presentación por los medios electrónicos que dispone el Poder Judicial. Las RDD serán competentes para recibir los documentos de todos los despachos jurisdiccionales de su circuito, independientemente de que se ubiquen en los edificios principales o su periferia. Por carecer algunos circuitos judiciales de Oficina de Recepción de Documentos (RDD), los del Segundo Circuito Judicial de la Zona Sur (Corredores) se presentarán ante la RDD del Golfito. 

7. En caso de que en los cantones de Quepos y Sarapiquí llegue a decretarse alerta naranja, los documentos del Circuito Judicial de Quepos se recibirán en la RDD del Circuito Judicial de Puntarenas, las del Circuito Judicial de Sarapiquí, en el Circuito Judicial de Heredia.

8.- La recepción de denuncias en materia penal y penal juvenil.

II.- Corresponderá al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional brindar la atención y apoyo que los órganos jurisdiccionales requieran durante el período de vigencia del presente acuerdo.     

III.- Se mantendrán los servicios de salud que sean estrictamente necesarios para apoyo a los servidores que se encuentren laborando presencialmente en virtud de la aplicación del presente acuerdo.   

IV.- En lo no modificado mediante el presente acuerdo, se mantiene y confirma lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 40-2020, celebrada el 11 de julio de 2020, artículo Único…”

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría General de la Corte el 22 de junio de 2009, se comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

	San José, 13 de julio de 2020.







Lic. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia



Ref.: 3267-2020.
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CIRCULAR N° 244-2020

Asunto: Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 64-2020 del 26 de octubre de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19.

A LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS, ABOGADOS, 

ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL

SE LES HACE SABER QUE:



[bookmark: _Hlk51828980]La Corte Plena en sesión extraordinaria N° 64-2020, celebrada el 26 de octubre de 2020, artículo XV, en atención a las medidas adoptadas por el Ministerio de Salud, así como el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020, en que se declara estado de emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, en lo conducente acordó:



CONSIDERANDO



1. Que  los artículos 1, 4, 6, 7, 337, 338, 340, 341, 355 y 356 de la Ley General de Salud, Ley número 5395 del 30 de octubre de 1973 y los numerales 2 inciso b) y c) y 57 de la Ley Orgánica del Ministerio de Salud, Ley número 5412 del 08 de noviembre de 1973, facultan a dicho Ministerio a ordenar y tomar las medidas especiales para evitar el riesgo o daño a la salud de las personas o que éstos se difundan o se agraven, así como a declarar el peligro de pandemia y adoptar acciones ante la misma.

2. Que mediante decreto ejecutivo No. 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo dispuso declarar estado de emergencia nacional con motivo de la pandemia provocada por la enfermedad del COVID-19.

3. Que el Poder Ejecutivo emitió la directriz 092-S-MTSS-MIDEPLAN para los entes y órganos que están sujetos a su relación de dirección, la cual se encuentra vigente a la fecha de aprobación del presente acuerdo, en donde se establece el deber de los mismos de mantener el aforo de servidores públicos indispensable para la continuidad en la prestación de servicios públicos y siendo así que esta Corte estima procedente tomarla en consideración como referente para la toma de decisiones.

4. Que para regular la prestación de labores en Centros de trabajo públicos y privados, se han emitido los siguientes documentos por parte del Poder Ejecutivo: “Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19)” y  “Lineamientos generales para oficinas con atención al público (Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)” por parte del Ministerio de Salud, así como los “Lineamientos para implementar el teletrabajo, en ocasión de la alerta sanitaria por COVID-19”, dictados por parte del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

5. Que mediante resolución MS-DM-4552-2020 MINISTERIO DE SALUD, de las doce horas del cuatro de junio de dos mil veinte, se emitieron medidas sanitarias con el objetivo de prevenir y mitigar el riesgo o daño a la salud pública y atender el estado de emergencia nacional dado mediante el Decreto Ejecutivo número 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020, en las cuales se dispuso ordenar el cierre temporal de todos los establecimientos con permiso sanitario de funcionamiento que brinden atención al público.

6. Que mediante resolución MS-DM-JM-5291-2020 MINISTERIO DE SALUD, de las diez horas del veintisiete de agosto de dos mil veinte, publicada en el Alcance Digital 230 a la Gaceta  número 220 de 1 de setiembre de 2020, se dispuso dejar sin efecto la resolución N° MS-DM-4552-2020, de las doce horas del cuatro de junio de dos mil veinte publicada en La Gaceta No. 132 del 05 de junio del 2020, en concordancia con las actualizaciones y cambios en las medidas sanitarias y de restricción vehicular emitidas por el Poder Ejecutivo para el período comprendido entre el 9 y el 30 de setiembre de 2020.

7. Que las acciones del Poder Ejecutivo y lo dispuesto en la resolución MS-DM-JM-5291-2020 MINISTERIO DE SALUD, de las diez horas del veintisiete de agosto de dos mil veinte, implican una apertura progresiva en las actividades comerciales y productivas en todo el país, la ampliación de la posibilidad de movilización por las vías públicas en vehículos y en el entendido de que la estrategia se funda en la consideración de que los ciudadanos, comercio y patronos deben asumir su corresponsabilidad en el cuidado personal, sus familias y terceros.

8. Que de conformidad con la información suministrada por el Ministerio de Salud, el indicado modelo de corresponsabilidad consiste en gestionar la participación de los actores nacionales, regionales, cantonales, distritales y comunitarios en sus formas de organización pública y privada, en la promoción, comunicación, auto regulación, control y supervisión de la aplicación de los protocolos y lineamientos de prevención de contagio por COVID-19, en cada uno de los territorios, y dentro de la estructura de organización del Sistema Nacional de Gestión de Riesgo (SNGR), tomando como referencia la Razón de Riesgo Cantonal (RRC), producto del análisis de indicadores epidemiológicos, que realiza la Sala de Análisis de Situación del Centro de Operaciones de Emergencia (COE).

9. Que conforme a lo anterior, se advierte que se mantiene la situación de emergencia con motivo de la pandemia provocada por el COVID-19, con un abordaje particular readecuado por el Ministerio rector, más sin que se modifique las regulaciones preventivas y de control establecidas previamente y partiendo del necesario cumplimiento de protocolos para las diferentes actividades en la prestación de bienes y servicios. 

10. Que esta Corte, ha venido adoptando una serie de acuerdos tendientes a asegurar la continuidad de servicios y la protección de personas usuarias y servidoras, conforme se han emitido las diferentes resoluciones y lineamientos por parte del Ministerio de Salud y con efectos según la vigencia temporal de dichas disposiciones, y que requieren una actualización conforme dicho Ministerio rector modifica la estrategia de atención de la emergencia.

11. Que dentro de los indicados acuerdos, para asegurar la continuidad en la prestación de servicios y asegurar la vida y salud de las personas trabajadoras y usuarias, esta Corte ha venido prorrogando los efectos de los actos administrativos emitidos en sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en los acuerdos de Sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII y de sesión extraordinaria N° 42-2020, celebrada el 20 de julio del 2020, artículo X,

12. Que la última prórroga conforme lo indicado en el considerando anterior es el acuerdo de sesión extraordinaria N° 55-2020, celebrada el 28 de setiembre del año en curso, artículo XIV, comunicado mediante circular 214-2020 y con vigencia hasta el 31 de octubre de los corrientes.

13. Que la resolución MS-DM-6958-2020 de las once horas treinta minutos del ocho de setiembre del presente año, dispone en su punto Tercero que, para las oficinas administrativas del sector público en general, el aforo permitido en las instituciones públicas no está limitado al cincuenta por ciento a partir del 09 de setiembre de este año. Empero, su artículo sexto define que “Todos los establecimientos con permiso sanitario de funcionamiento exceptuados en esta resolución deberán garantizar la aplicación estricta de los lineamientos del Ministerio de Salud para evitar la propagación del COVID-19”. 

14. Que dentro de los lineamientos emanados por el Ministerio de Salud se encuentran los “Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19)”, en los que se recomienda potenciar la herramienta del teletrabajo ante la emergencia nacional. En el mismo sentido, la directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN invita al Poder Judicial a la aplicación de las medidas de prevención contempladas en esa directriz (artículo 8); y, como medida de prevención, refiere al teletrabajo en aquellos puestos en que eso sea posible, manteniéndose con respecto de las mismas y por ende del Poder Judicial, las consideraciones que dieron origen al último acuerdo de prórroga de sesión extraordinaria N° 55-2020, comunicado mediante circular 214-2020. 

15. Que la Dirección de Planificación y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional mediante oficio conjunto número “1627-PLA-2020 / 371-CACMFJ-JEF-2020” se constató el impacto de la crisis sanitaria por la COVID-19 entre los meses de abril y setiembre del año en curso en los distintos despachos jurisdiccionales del país y se recomendó a la Corte Plena “Valorar las directrices vigentes, en cuanto a la posibilidad de realizar audiencias presenciales a partir de las disposiciones sanitarias vigentes, ello por el impacto que se genera en los asuntos terminados a cargo de la Institución”. 

16. Que la actividad de los entes públicos deberá estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio público, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptación a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios según lo manda el numeral 4 de la Ley General de la Administración Pública. 

17. Que en los últimos días, se ha generado un incremento en los casos de personas contagiadas con la enfermedad del COVID-19, conforme los reportes oficiales, siendo así que es de esperar que la apertura comercial indicada implicará un mayor tráfico de personas transeúntes y en el transporte público colectivo, lo cual podría tener incidencia en los niveles de contagio y el consecuente riesgo para las personas servidoras y usuarias del Poder Judicial.

18. Que es criterio de la Comisión Institucional de Emergencias del Poder Judicial, que al día de hoy, el estado de emergencia nacional declarado mediante Decreto Ejecutivo No. 42227-MP-S del 16 de marzo de 2020 se mantiene vigente, así como los “Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19)” y  “Lineamientos generales para oficinas con atención al público (Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)” emitidos por el Ministerio de Salud, así como  los “Lineamientos para implementar el teletrabajo, en ocasión de la alerta sanitaria por COVID-19”, emitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

17. Que la aplicación de medidas en el Poder Judicial dispuestas tanto por esta Corte como por el Consejo Superior, como son el teletrabajo, las audiencias virtuales, el distanciamiento social mínimo, la adopción de medidas sanitarias preventivas, el control del aforo y la obligatoriedad de uso de mascarilla, entre otras, han resultado exitosas para prevenir mayores niveles de contagio entre personas servidoras y usuarias, asegurando la continuidad en la prestación del servicio.

18. Que conforme a lo anterior, resulta necesario mantener los efectos de las medidas adoptadas hasta el momento por este órgano colegiado en aquellos casos en los que no exista una disfunción administrativa del Poder Judicial o la consecución de un eficiente servicio judicial público, especialmente en lo que a las audiencias en los procesos jurisdiccionales se refiere y ordenar el estricto cumplimiento de los protocolos preventivos aprobados por esta Corte y el Consejo Superior, para continuar protegiendo la vida y salud de las personas usuarias y servidoras judiciales, asegurando la continuidad de servicios en el Poder Judicial, toda vez que las mismas han demostrado ser razonables, adecuadas, oportunas y suficientes para el fin público buscado.  

POR TANTO

SE ACUERDA: 1.) Acoger la propuesta de la Comisión Institucional de Emergencias del Poder Judicial y en consecuencia:

I.- Prorrogar los efectos de los acuerdos de sesión N° 18-2020 celebrada el 2 de abril del año en curso, artículo Único, así como lo dispuesto en el acuerdo de sesión extraordinaria N° 26-2020, celebrada el 13 de mayo de 2020, artículo Único y en los acuerdos de sesión N° 32-2020 del 8 de junio de 2020, artículo XVIII, sesión extraordinaria N° 42-2020, celebrada el 20 de julio del 2020, artículo X, todos de esta Corte, a partir del día 01 de noviembre 2020 y hasta el día 30 del mismo mes y año, para todos despachos administrativos y jurisdiccionales del Poder Judicial, en cuanto a las siguientes disposiciones y modificaciones:

1. Se reitera a todos los órganos jurisdiccionales, administrativos y auxiliares de justicia, que deberán mantener la continuidad de los servicios, conforme a las directrices generales de funcionamiento establecidas por cada Comisión Jurisdiccional, junto con la Dirección de Planificación y de las Direcciones de apoyo administrativo y en coordinación con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, lo anterior ajustado a lo que disponga el Ministerio de Salud, así como los protocolos preventivos aprobados por la Corte y el Consejo Superior, para continuar protegiendo la vida y salud de las personas usuarias y servidoras del Poder Judicial.

1. Corresponderá a las Comisiones Jurisdiccionales junto con la Dirección Ejecutiva, la Dirección de Planificación, y el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, establecer planes de readecuación de servicios, que prevea de manera progresiva la ampliación paulatina de servicios presenciales, conforme a las posibilidades de los respectivos despachos, con el fin de ser presentado a conocimiento y aprobación del Consejo Superior.  La anterior disposición también aplica a la ampliación de servicios presenciales en el ámbito administrativo.

1. En aquellos casos en que sea necesario, el Consejo Superior podrá adecuar las jornadas de trabajo de las personas servidoras, con el debido respeto a sus derechos, manteniendo el horario ordinario de prestación de servicios.

1. Continuar fomentando las disposiciones referentes a la alternativa de prestación de servicios bajo la modalidad de teletrabajo, aplicando las disposiciones sobre la materia por parte del Ministerio de Salud, los “Lineamientos para implementar el teletrabajo en ocasión de la alerta sanitaria por COVID-19” emitidos por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la normativa aplicable a la materia. 

1. En aquellos casos en que las personas servidoras no puedan realizar labores bajo la modalidad de teletrabajo y no sea posible que sigan realizando sus labores ordinarias presenciales por las condiciones de su despacho o funciones, se procederá a implementar medidas alternativas en lo que corresponde a sus horarios, jornadas de trabajo, funciones o sede de trabajo, respetando sus condiciones de empleo esenciales. Corresponderá al titular subordinado o Jefatura, disponer la implementación conforme a los lineamientos que defina el Consejo Superior al efecto, con el apoyo técnico de la Dirección de Gestión Humana.

1. Continuar fomentando la realización de las audiencias virtuales, pero en aquellos casos donde no sea posible su realización virtual, deberán hacerse de manera presencial con estricto cumplimiento de los protocolos de salud requeridos; esta disposición no aplica para la materia penal que deberá regirse por lo establecido para dicha materia. Corresponderá a las Comisiones Jurisdiccionales en coordinación con el Centro de Apoyo, administraciones regionales y la Dirección Ejecutiva determinar aquellas materias y/o lugares en donde podrán realizarse dichas audiencias presenciales cumpliendo con las medidas preventivas y protocolos establecidos.

1. Cualquier audiencia suspendida en virtud de la pandemia por la Covid-19, deberá reprogramarse en el menor tiempo posible por cualquiera de las modalidades virtuales o presenciales, sin que esa reprogramación implique sustituir las audiencias que ya están agendadas, a menos que sea por una situación excepcional por riesgo de cumplimiento de plazos o posibles violaciones a derechos fundamentales, teniendo presente que de no poder realizarse virtualmente deberán necesariamente darse de manera presencial.

1. La Dirección Ejecutiva adoptará las medidas necesarias para la dotación de equipos de prevención y las adecuaciones necesarias para la protección de la salud y vida de las personas servidoras y usuarias de este Poder, siguiendo los protocolos establecidos al efecto por esta Corte y el Consejo Superior.

1. Se reitera que los Tribunales de Flagrancia y secciones de Flagrancia, también pueden desarrollar juicios con personas en libertad el mismo día en que se hace la continuación de la audiencia inicial, en todos los casos deberá realizarse el juicio guardando los protocolos de salubridad y seguridad dispuestos.  En ningún caso podrán los jueces y juezas de los Tribunales de Flagrancia laborar en la modalidad de teletrabajo, debido a la naturaleza propia de este tipo de procesos.

1. Se recuerda a cada jefatura y jueces y juezas coordinadoras, que son responsables de diseñar, implementar y dar seguimiento del plan de trabajo de su oficina, de manera que garantice mantener el servicio, respetando las directrices generales de funcionamiento establecidas por esa materia, y presentará los resultados de sus diferentes planes de trabajo  a la Dirección de Planificación o al ente administrativo encargado de darle seguimiento, quienes trasladarán los resultados a las Comisiones Jurisdiccionales para conocimiento y posterior envío al Consejo Superior. 

Dichos planes deberán tomar en consideración la previsión de las personas servidoras que realizan funciones presenciales, así como aquellos que podrán realizar labores bajo la modalidad de teletrabajo, y a quienes se les concederá adelanto de vacaciones, correspondientes al cierre colectivo de fin de año.

1. Disponer que los espacios físicos de las personas servidoras que se encuentran laborando en la modalidad de teletrabajo, puedan ser destinados por los titulares subordinados para la redistribución del personal que hace labores presenciales, a efecto de cumplir las medidas de distanciamiento social, establecidos en el Lineamiento General para Propietarios y administradores de Centro de Trabajo por COVID-19 emitido por el Ministerio de Salud. 

1. Disponer la realización por parte de la Dirección Ejecutiva de un estudio de los espacios físicos existentes en cada uno de los despachos judiciales, a efecto de que el mismo sea la base para la toma de decisiones a que se refieran los puntos anteriores.

1. Con respecto al funcionamiento de la jurisdicción penal (juzgados penales y penal juvenil, tribunales de flagrancia, tribunales de juicio, secciones de flagrancia, de apelación de sentencia penal de adultos y penal juvenil, ejecución de la pena de adultos y de juvenil y la Sala de Casación Penal), salvo acuerdo en contrario, según lo dispuesto en la circular N°146-2020 y en las circulares antes referidas, aquel funcionamiento debe ajustarse a lo dispuesto en las circulares 101-2020 (alerta amarilla) y/o 120-2020 modificada por circular número 243-2020 (regula la forma de laborar en las zonas naranja), según el tipo de alerta que esté vigente en el asiento del Despacho penal de que se trate, estos permanecerán abiertos en las condiciones ahí establecidas. De manera complementaria debe considerarse que también mantienen su vigencia y deben ser consideradas las circulares 102-2020 (protocolo de videoconferencias), 61-2020 (sistema de medición), 86-2020 de penal juvenil, 88-2020 (las audiencias orales no se suspenden en caso de peligro de prescripción), 67-2020 (organización de los despachos), 58-2020 (atención de casos de personas privadas de libertad). 

1. La Fiscalía General, Dirección del Organismo de Investigación Judicial y la Dirección de la Defensa Pública, darán seguimiento de las medidas adoptadas para para la implementación del presente acuerdo según sus competencias y atribuciones legales.

1. La Inspección Judicial deberá dar seguimiento del cumplimiento de la presentación de informes solicitados y de los planes de trabajo establecidos con motivo de la situación de emergencia objeto del presente acuerdo

1. Se tiene por excluida del presente acuerdo a la Sala Constitucional, de conformidad con los artículos 10 y 48 de la Constitución Política, la Ley de la Jurisdicción Constitucional y 40 de la Ley Orgánica del Poder Judicial.

II. Los efectos del presente acuerdo se encuentran condicionados al mantenimiento del estado de emergencia dispuesto por el decreto ejecutivo 42227-MS emitido el día 16 de marzo de 2020 y a lo establecido por los lineamientos del Ministerio de Salud aplicables al Poder Judicial, durante el término de su vigencia…”

        San José, 28 de octubre de 2020.

 

Lic. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia

 

Ref.: 3267-2020.
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CIRCULAR No. 254-2020



Asunto: Protocolos que se requieren con motivo del abordaje de la emergencia nacional presentada por COVID-19.-



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS



SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior en sesión N° 104-2020 celebrada el 29 de octubre del 2020, artículo XLII, aprobó los protocolos denominados: “DGH-001: Valoración de personas servidoras en condición de vulnerabilidad por COVID-19” y “DGH-011: Implementación de turnos de trabajo y lineamientos sanitarios para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en el ámbito administrativo y jurisdiccional”, los cuales tendrán vigencia a partir de la publicación de esta circular. 







[bookmark: _MON_1666094898]



Dichos protocolos se pueden encontrar en la siguiente dirección: https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos





San José, 6 de noviembre de 2020





Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia



Refs: (7774, 12111-20) 



Nickole 
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DGH-001 PROTOCOLO DE VALORACIÓN DE PERSONAS SERVIDORAS EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD POR COVID-19.
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PRÓLOGO 


En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y dadas las características de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.





En línea con las directrices sanitarias, el Poder Judicial de Costa Rica ha tomado la decisión de formular los protocolos que sean necesarios, a fin de proteger la vida y salud del personal judicial y las personas usuarias, tal y como lo dispuso la Corte Plena en N° 26-2020 del 13 de mayo de 2020. 





Este Protocolo contiene los lineamientos para la valoración del personal en condición de vulnerabilidad por COVID-19.





1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACIÓN


Orientar a las jefaturas en el proceso de valoración del personal a cargo en condición de vulnerabilidad por Covid-19.





La aplicación del presente protocolo va dirigida a los diferentes ámbitos y oficinas judiciales en todo el país.


2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA 


· Directriz N °082-MP-S “Sobre los Protocolos para la Reactivación y Continuidad de los Sectores durante el Estado de Emergencia Nacional por COVID-19".


· INTE/DN-MP-S-19:2020 “Requisitos para la elaboración de protocolos sectoriales para la implementación de Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19”.


· Anexo 1 Plantilla para elaborar el protocolo sectorial. V.2_5_2020 (1).


· Circulares: 66, 67, 73, 82, 97, 100, 101, 130, 149, 150, 166,197,205- 2020 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.


· DGH-0003. Protocolo de desinfección y limpieza de las instalaciones judiciales ante COVID 19.


· DGH-004 Protocolo de Condiciones de Trabajo por COVID 19.


· DGH-005 Protocolo de Actuación ante caso confirmado de COVID-19 en instalaciones judiciales.


· DGH-006 Protocolo de traslado e ingreso de las personas servidoras judiciales a las instalaciones.  


· DGH-007 Protocolo para la gestión institucional de equipos de protección personal por COVID-19.


· DGH-010 Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito auxiliar de justicia. 


· Versión 15.1 - 30 de Julio 2020. Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la Enfermedad COVID-19.





3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS


· Coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado común hasta enfermedades más graves, como ocurre con el coronavirus causante del Síndrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el Síndrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo es un virus que no había sido identificado previamente en humanos.


· COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las gotículas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/O Ministerio de Salud, 2020).


· Persona vulnerable: persona trabajadora que debido a características individuales pueda formar parte de uno de los grupos considerados vulnerables para enfermedad grave por COVID-19: persona mayor de 60 años, persona embarazada, persona fumadora, persona con obesidad mórbida (índice de masa corporal >40, o un peso mayor a 45 kilo de lo recomendado)


· Factor de riesgo: persona trabajadora que sea portadora de al menos uno de los factores considerados de riesgo para enfermedad grave por COVID-19, ya sea persona con riesgo de enfermedad severa (controlada o no controlada) o persona inmunocomprometida


· Nivel de exposición laboral: potencial exposición que podría tener la persona trabajadora a COVID-19 en el desarrollo de su trabajo.


· Nivel de riesgo: Combinación de variables que permite definir las recomendaciones a implementar por parte de la jefatura en cada caso en particular según factores de riesgo, niveles de exposición laboral y pertenencia a un grupo vulnerable


· Recomendaciones de reingreso: conjunto de acciones que deben ser valoradas por la jefatura en aras de ser implementadas con la finalidad de garantizar la salud y seguridad de la persona que estaría reingresando y es considerada portadora de factores de riesgo o identificada dentro de un grupo vulnerable para enfermedad grave por Covid-19


· Patología controlada: persona que presenta un factor de riesgo, pero que se encuentra bajo el control médico correspondiente acorde a su diagnóstico clínico


· Patología no controlada: persona que presenta un factor de riesgo, pero que no se encuentra bajo el control médico correspondiente.


· Comorbilidades: persona que presenta dos o más factores de riesgo, ya sean estas patologías controladas o no controladas.





4. PRINCIPIOS


Todas las personas que laboramos en el Poder Judicial de Costa Rica, nos comprometemos en el contexto de la pandemia COVID 19, a reforzar esfuerzos para garantizar el cumplimiento de nuestros valores institucionales, que se citan a continuación: 
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			Dirección de Gestión Humana


San José, Barrio González Lahmann 


Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945


			Subproceso Servicios de Salud


servicios_salud@poder-judicial.go.cr


Teléfono: 2295-3573 ext. 01-3572











· Compromiso.


· Iniciativa.


· Responsabilidad


· Excelencia


· Integridad. 


· Honradez.








5. PROTOCOLO DE VALORACIÓN DE PERSONAS SERVIDORAS EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD POR COVID-19.





A continuación, se detallan los pasos a desarrollar por las jefaturas de las distintas oficinas y centros de responsabilidad para la identificación y evaluación del personal en condición de vulnerabilidad, con el fin de establecer las medidas de control respectivas:





Paso 1. Definir si la persona cuenta con factores de riesgo para enfermedad grave por Covid-19.





1.1. Si la persona cuenta con factores de riesgo para enfermedad grave por Covid-19 (cuadro 1) corresponde revisar la guía de actuación para la gestión de la vulnerabilidad (paso 2 al 3) (ver anexo 1).  Los factores de riesgo y los grupos de personas vulnerables se describen a continuación.





Cuadro 1.  Factores de riesgo para enfermedad grave por Covid-19


			Personas con riesgo de enfermedad severa


			Inmunocomprometidos





			· Enfermedad pulmonar crónica (enfisema o bronquitis crónica) o asma moderada / severa


· Enfermedad cardíaca severa


· Hipertensión arterial


· Diabetes


· Enfermedad hepática


· Enfermedad renal crónica que requiere diálisis


			· Tratamiento para el cáncer


· Receptores de trasplantes


· Deficiencias autoinmunes


· HIV mal controlado o SIDA


· Uso prolongado de esteroides


· Uso de medicamentos que afecten el sistema inmune














Tomado de “Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19”, Ministerio de Salud de Costa Rica, 2020. Versión 15.1





Los grupos de personas vulnerables son los siguientes:


			Personas con riesgo de enfermedad severa


			Inmunocomprometidos





			· Personas de 65 o más


· Obesidad mórbida


· Embarazo


			· Fumadores














 1.2 Si la persona NO cuenta con factores de riesgo ni pertenece al grupo de personas vulnerables, puede laborar ordinariamente, cumpliendo los protocolos institucionales sanitarios establecidos a la fecha.





Paso 2. Identificar el nivel de riesgo según la exposición laboral





Para la identificación del nivel de riesgo según exposición laboral, deberá analizarse las funciones y otras condiciones del puesto de trabajo de las personas, con factores de riesgo o que pertenece a algún grupo vulnerable.





Esta identificación se realiza de conformidad con la clasificación de la siguiente tabla.  





Cuadro 2. Niveles de riesgo según exposición en el puesto de trabajo


			Nivel de exposición 1 (NE1):


			Personal no sanitario


· La exposición laboral es similar a riesgo comunitario.  Personal que trabaja sin contacto con personas con síntomas respiratorios:


· No brinda atención a público.


· El puesto de trabajo permite la distancia de seguridad (1.8 metros), en todo momento, con las personas que laboran en la oficina.


· Ejemplos: Fiscales, Defensores y Jueces que habitualmente no atienden público, Estrato Gerencial, Jefaturas, profesionales en derecho, gestores de la capacitación, puestos profesionales no técnicos (Dpto. Financiero, Dpto. Proveeduría, Dirección Ejecutiva, Dirección Gestión Humana, Dirección Planificación, Ministerio Público, Defensa Público, Judicatura, Secretaría Técnica de Ética y Valores, CEGECA, Oficina de Control Interno), personas administradoras de centros gestores y regionales. 


Personal sanitario


· Personal sanitario que realiza tareas en áreas no COVID, tanto asistenciales como de soporte estratégico y que no tienen contacto con personas usuarias.


· Ejemplos: Jefaturas de los Departamentos de Ciencias Forenses, Medicina Legal, Administradores, Control de la Calidad Ciencias Forenses.  





			Nivel de exposición 2 (NE2):


			Personal no sanitario


· Corresponde a aquellas personas que ocupan puestos de trabajo que podrían tener contacto con personas con síntomas respiratorios:


· Usualmente no atiende personas usuarias externas, pero podría tener que interactuar con ellas sin la distancia de seguridad.


· Las personas podrían interactuar de forma física con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.


· Ejemplos: Fiscales, Defensores y Jueces que usualmente efectúan juicios en salas de juicio, Auxiliar de Servicios Generales, Auxiliares de Seguridad y choferes, Técnico en Comunicaciones Judiciales, Técnico especializado, Técnicos en Telemática, Técnico Judicial sin rol de manifestación, Profesionales en Informática, personal secretarial, puestos profesionales técnicos (Salud Ocupacional, Servicios Generales, Mantenimiento y Construcciones, Seguridad) 


Personal sanitario


· Personal sanitario con entrada en zonas COVID tareas con pacientes posibles, probables o confirmados, manteniendo la distancia de seguridad y sin actuación directa sobre paciente.


· Ejemplos: limpieza, profesionales en psicología, recepción y administración de Servicios de Salud.





			Nivel de exposición 3 (NE3):


			Personal no sanitario


· La exposición laboral se da por asistencia o intervención directa sobre personas con síntomas respiratorios:


· Atención al público 


· Las personas interactúan con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.


· Ejemplos: Fiscales, Defensores y Jueves que efectúan audiencias en oficinas unipersonales, Auxiliar y Asistente administrativo en entrega de hojas de delincuencia, recepción de documentos, secretarias, Subcontraloría de Servicios, Técnicos Administrativos, Técnico Judicial en rol de manifestador, personal técnico judicial que recibe denuncias en Fiscalías, Juzgado de Pensiones, Juzgados Contravencionales, que tramitan procesos en Juzgados Penales, Juzgados Penales Juveniles, Tribunales de Juicio, personal técnico supernumerario, personal custodio, investigadores, fiscales, defensores públicos, peritos judiciales del Departamento de Trabajo Social y Psicología, Profesionales de la sección de Psiquiatría y Patología Forense.


· El puesto por su naturaleza no necesariamente permite el distanciamiento de seguridad establecido.


Personal sanitario


· Personal sanitario con entrada en zonas COVID con asistencia directa a pacientes o intervención directa con casos posibles, probables o confirmados, o que podrían tener contacto con cadáveres con fallecimiento asociado a COVID u otras patologías respiratorias, con EPI adecuado y sin mantener la distancia de seguridad.


· Ejemplos: Servicios de Salud y Dpto. Ciencias Forenses, Dpto. Medicina Legal tanto en San Joaquín como Unidades Medico Legales ubicadas a nivel regional.





			Nivel de exposición 4 (NE4):


			· Profesional no sanitario que debe realizar maniobras generadoras de aerosoles (ejemplo personas de la brigada médica durante la realización de maniobras como RCP).


· Profesionales, sanitarios o no sanitarios, que deben realizar maniobras generadoras de aerosoles (RCP, intubación, extubación, personal de odontología en procedimientos generadores de aerosoles, Odontólogo Forense). 

















Paso 3. Establecer el nivel de recomendación para el puesto de trabajo





Este análisis se realiza con base en la información obtenida en los dos pasos anteriores, por lo cual se debe haber identificado los factores de riesgo del personal a su cargo según el cuadro 1 y se deberá determinar en conjunto con la persona el estado de su patología (controlada o descompensada).  También debe considerarse si la persona presenta comorbilidades, entiéndase como aquella persona que presenta dos o más factores de riesgo, ejemplo una persona diabética e hipertensa).  Para el desarrollo de este análisis la jefatura podría solicitarle al personal que presenta factores de riesgo el certificado médico respectivo.





Adicionalmente, en este análisis se incluirán los resultados del paso 2, de acuerdo con el detalle de las tareas y otras condiciones de los puestos de trabajo de las personas identificadas con factores de riesgo.





Una vez que se tiene identificado si la persona servidora pertenece a un grupo vulnerable, se debe emplear la tabla 2.  Si la persona no pertenece a un grupo vulnerable, pero tiene factores de riesgo, se emplea la tabla 3.   





Es necesario asociar el grupo de riesgo (adulto mayor, mujer embarazada) o el factor de riesgo de cada persona (hipertensión, asma) de la primera columna con el nivel de exposición (NE) al COVID-19 en su puesto de trabajo el cual se encuentra en la primera fila.  Una vez que se realice la asociación entre ambas se obtendrá una letra (A, B, C o D) que corresponde el nivel de recomendación para el puesto de trabajo y se empleará en el paso 4.





Cuadro 3. Guía de clasificación por grupos de personas vulnerables


			Exposición laboral


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4





			Mayores de 60 años


			Sin patología


			Patología controlada


			Patología descompensada





			


			A


			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D





			Embarazo


			Sin complicaciones ni comorbilidades


			Con complicaciones o comorbilidades


			





			


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			





			Fumadores


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			





			Obesidad mórbida


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			














Cuadro 4 Guía de clasificación por factores de riesgo


			Grupos vulnerables


			Patología controlada


			Patología no controlada


			Comorbilidades >=2





			Exposición laboral


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4





			Enfermedad cardiovascular/HTA


			A


			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Diabetes


			A


			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad pulmonar crónica / Asma


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad renal


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad hepática


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad pulmonar crónica


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Inmunodeficiencia


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			A


			D


			D


			D





			Cáncer en tratamiento activo


			A


			D


			D


			D


			A


			D


			D


			D


			A


			D


			D


			D














Abreviaturas: NE- nivel de exposición








Ejemplo 
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Paso 4. Recomendaciones a implementar en la persona





Una vez aplicada la guía del punto anterior, se podrá establecer la recomendación para cada persona y puesto de trabajo según el número que aparece al unir la condición de salud con el nivel de riesgo de la exposición laboral identificada para el puesto:





Con el número obtenido se procede a revisar las recomendaciones específicas a seguir:





			A


			No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.





			B


			Personal no sanitario.  


· No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.


Personal sanitario


· En el caso de personal sanitario, puede realizar tareas con exposición a pacientes posibles, probables o confirmados por COVID 19, con equipo de protección personal adecuado. No puede realizar maniobras generadoras de aerosoles.





			C


			Personal no sanitario


· No puede tener contacto con personas sintomáticas (no atención al público, no contacto directo con compañeros de trabajo).


· Se deberá implementar: 


· Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 


· En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.


· Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.


· Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.


Personal sanitario


· En el caso de personal sanitario, continuar actividad laboral en zona NO COVID (sin atención de sintomáticos respiratorios).





			D


			Personal no sanitario


· En aquellos casos de personal no sanitario se precisa teletrabajo, si el puesto no es teletrabajable se debería promover un cambio de funciones, o bien un cambio de puesto de trabajo donde no haya exposición a personas.


· Se deberá implementar: 


· Realizar una readecuación de funciones temporal, que permita a la persona trabajadora en riesgo incorporarse a la modalidad de teletrabajo.


· Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 


· En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.


· Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.


· Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.


Personal sanitario


· En el caso de personal sanitario, precisa cambio de puesto de trabajo.











Una vez finalizada la valoración se deberá completar el formulario denominado “Acuerdo entre partes” (ver anexo 2). 





Finalmente, para mayor facilidad en el anexo 3, se adjunta la herramienta denominada “Ficha de valoración de población judicial con riesgo de salud”, que permita desarrollar de forma ágil y sistematizada el procedimiento anteriormente descrito.


 


6. COMUNICACIÓN


La comunicación del presente protocolo será desarrollada por la Dirección de Gestión Humana en conjunto con el Departamento de Prensa y Comunicación, una vez que se cuente con las aprobaciones respectivas. 











7. SEGUIMIENTO 


Una vez que se cuente con la aprobación del presente protocolo, corresponderá a las jefaturas de las oficinas judiciales y centros de responsabilidad respectivos, el seguimiento del cumplimiento del mismo. El Subproceso Salud Ocupacional brindará la asesoría correspondiente. 








8. ANEXOS






Anexo 1 
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Anexo 2 Formato de acuerdo entre partes 

















Anexo 3. Herramienta para la valoración de personal vulnerable por COVID-19.
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Anexo 2 Acuerdo entre partes.docx


Anexo 2. Acuerdo entre partes







Yo, Sr(a): ____________________________________, jefatura inmediata del Sr(a): ____________________________________, quien forma parte del equipo de trabajo de la Oficina/Departamento/Despacho: _______________________________________, en el puesto de: ___________________________________________. Declaro que posterior al análisis efectuado según lo establecido en el documento DGH-001 Protocolo de valoración de personas servidoras en condición de vulnerabilidad por COVID-19,  el Sr(a): ____________________________________ se clasifica en la categoría _______, para lo cual entre ambas partes se ha acordado cumplir con las siguientes recomendaciones en específico:



______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.







Aunado a lo anterior, el Sr(a) ____________________________________ se compromete a mantener los cuidados correspondientes y seguir las recomendaciones médicas y de las autoridades sanitarias en su ámbito personal, con la finalidad de procurar resguardar su salud.







Se firma esta declaratoria el día ____ del mes ____________ del año ________, en la ciudad de _________________________. 







Firma jefatura: ________________________ 	Firma trabajador(a): ________________________



Nombre: ______________________ 		Nombre: ______________________________ 



Cédula: _______________________ 		Cédula: ______________________________	
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												Ficha de valoración para población portadora de factores de riesgo







												INSTRUCTIVO



												** Favor en el cinto de ADVERTENCIA DE SEGURIDAD dar clic en "Habilitar contenido".
La presente herramienta es una extensión del protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo. Esta herramienta permite definir si la persona servidora judicial cuenta con factores de riesgo para enfermedad grave por COVID-19.
La herramienta está conformada por 4 pestañas, las cuales se detallan a continuación:



								1.				Herramienta:  



												En está cejilla encontrará propiamente la herramienta, estructurada en tres columnas. La primera columna corresponde a los diferentes apartados en que se han aglomerado las preguntas; la segunda columna está formulada en términos de pregunta y busca orientar a la jefatura con respecto a las respuestas que requiere obtener de la persona servidora judicial, por lo que sirven de guía para resolver la tercera columna.
La tercera columna corresponde a las respuestas de las preguntas formuladas en la columna dos. Es importante antes de contestar, hacer lectura de las "burbujas" que se irán desplegando en cada casilla de respuesta. 
La casilla de respuesta está diseñada de manera que se despliegue y se realice una selección única. Debe posicionarse en la casilla para que se despliegue la "burbuja", al lado derecho, y debe presionar la flecha para que se abra y vea las opciones.
 Importante, antes de dar respuesta a la pregunta 12, visitar la cejilla que lleva por nombre "Niveles de Exposición".
Una vez dada la respuesta a las preguntas correspondientes a la situación de cada persona servidora judicial, la herramienta generará una letra con un color determinado (A-blanco, B-verde, C-naranja claro, D-rojo).
Una vez que la herramienta indique la letra de recomendación correspondiente a cada caso, se debe visitar la cejilla "Recomendaciones".




								2.				Niveles de Exposición:



												Acá encontrará la definición así como ejemplos que sirven de guía para la determinación de los diferentes Niveles de Exposición.
Para llenar esta casilla se deberá analizar las funciones y otras condiciones del puesto de trabajo de cada una de las personas que fueron identificadas con factores de riesgo o que pertenece a algún grupo vulnerable.




								3.				Recomendaciones:



												Cada vez que se aplique la "Ficha de valoración de población de riesgo" a una persona servidora judicial, la herramienta generará una letra (A-blanco, B-verde, C-naranja claro, D-rojo), la cual está ligada a una recomendación específica según la condición de cada persona funcionaria. 
Es importante seguir las recomendaciones establecidas en este apartado, para así garantizar la salud de las y los funcionarios del Poder Judicial y de las personas usuarias.



								4.				Registro de Personas:



												Al dar clic sobre el botón de "Guardar" en la cejilla de Herramienta, la información ingresada se trasladará a la cejilla de Registro de Personas. En ella se compilarán cada uno de los registros correspondientes a las personas servidoras judiciales que se les aplique la herramienta de Valoración de Población de Riesgo.
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																								Ficha de valoración para población portadora de factores de riesgo



																								Poder Judicial







																												Mes				10



																												Fecha				10/13/20



																								Información General				1. Oficina:																																Pers. 65 años				condición				riesgo salud				condi contr				inmune				condi control2				exposi				grupo				Patalogías				nivel control												Enfermedad Controlada				PC				Nivel exposición 1				NE1



																												2. Jefatura:																																no				Sin enfermedad				Con una enfermedad				Patología Descompesada				Con ninguna				ninguna				Nivel exposición 4				x1				enfermedad no controlada				ERROR:#N/A				2				A				Sin enfermedad				SE				Nivel exposición 2				NE2



								2/13/19																				3. Nombre de la persona servidora																																																																																Ninguna				pd				Nivel exposición 3				NE3



																												4. Cédula				



Gustavo Araya: Deben ser 9 dígitos, sin guiones o espacios
																												Si				Sin enfermedad				Con una enfermedad				Ninguna				Con una enfermedad				Ninguna				Nivel exposición 1																								Enfermedad Controlada				PC				Nivel exposición 4				NE4



																												5. Puesto de trabajo																																No				Enfermedad Controlada				Con dos o más enfermedades				Enfermedad Controlada				Con dos o más enfermedades				Enfermedad Controlada				Nivel exposición 2								enfermedad controlada																enfermedad no controlada				pnc



																								Para personas servidoras judiciales mayores a 65 años o con cáncer en tratamiento activo				6. ¿La persona servidora es adulta mayor o se encuenta en tratamiento activo de cáncer?																																				Enfermedad  Descompensada				Sin enfermedad				Enfermedad NO controlada				Sin enfermedad				Enfermedad NO controlada				Nivel exposición 3



																												7. Elija entre las opciones, la condición de salud de la persona servidora judicial				



Gustavo Araya: En caso de que la persona se encuentre con tratamiento de cáncer , indicar enfermedad descompensada
																																No Aplica																				Nivel exposición 4



																								Para personas servidoras judiciales con otros factores de riesgo 
				8. Elija entre las opciones, la condición que aplique para la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				



Gustavo Araya: Se le debe consultar a la persona si presenta uno o más factores (enfermedades) de los acá indicados:

• Enfermedad pulmonar crónica (enfisema o bronquitis crónica) o asma moderada / severa
• Enfermedad cardíaca severa
• Hipertensión arterial
• Diabetes
• Enfermedad hepática
• Enfermedad renal crónica que requiere diálisis																																																																1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13				14				15				16



																												9. Elija entre las opciones la descripción más acorde a la condición o enfermedad que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				



Gustavo Araya: Se le debe consultar a la persona si su enfermedad la mantiene bajo control o si por el contrario facilmente se descontrola.

Importante:
En caso que la persona en la casilla anterior indicara "Sin Enfermedad", o "Con dos o más enfermedades" acá de debe indicar Ninguna.
																																																												condi				NE1SE				NE2SE				NE3SE				NE4SE				NE1PC				NE2PC				NE3PC				NE4PC				NE1PNC				NE2PNC				NE3PNC				NE4PNC				NE1pd				NE2pd				NE3pd				NE4pd



																												10. Elija entre las opciones la que mejor describa el grupo vulnerable al que pertenece la persona o el factor de riesgo por condición de inmunocomprometido				



Gustavo Araya: Personas grupos vulnerables:
• Embarazo
• Fumadores
• Obesidad Mórbida

Enfermedades o condiciones:
• Receptores de trasplantes
• Deficiencias autoinmunes
• HIV mal controlado o SIDA
• Uso prolongado de esteroides
• Uso de medicamentos que afecten el sistema inmune																												4				5				Patología no controlada 																				1				x1																				A 				A 				B 				B 				A 				C 				C 				C 				A 				C 				C 				C 				1



																												11. Elija entre las opciones la descripción más acorde a la condición inmunocomprometida que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo				



Gustavo Araya: Se le debe consultar a la persona si su enfermedad la mantiene bajo control o si por el contrario facilmente se descompensa.

En caso que la persona en la casilla anterior indicara "Sin Enfermedad", o "Con dos o más enfermedades" acá de debe indicar Ninguna.

																												NE3PC				NE4PC				NE1PNC				NE2PNC				NE3PNC				NE4PNC								2				x2																				A 				C 				C 				C 				A 				D 				D 				D 				A 				D 				D 				D 				2



																								Nivel de riesgo por exposición laboral				12. Elija el nivel de riesgo por exposición laboral al que puede estar propenso el servidor judicial a su cargo																																B 				B 				A 				C 				C 				C 								3				x3				A 				A 				B 				B 				A 				C 				C 				C 				A 				D 				D 				D 																				3



																								Recomendaciones



Gustavo Araya: Gustavo Araya:
Personas grupos vulnerables:
• Embarazo
• Fumadores
• Obesidad Mórbida

Enfermedades o condiciones:
• Tratamiento para el cáncer
• Receptores de trasplantes
• Deficiencias autoinmunes
• HIV mal controlado o SIDA
• Uso prolongado de esteroides
• Uso de medicamentos que afecten el sistema inmune								



Gustavo Araya: Favor visitar la pestaña con el nombre "Niveles de Exposición", donde podrá identificar el nivel de exposición que corresponde a cada funcionario (a).
				13. Recomendaciones específicas de reingreso				A																												B 				B 				A 				C 				C 				C 																1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13				14				15				16



																																Según la letra generada en la casilla anterior, así serán las recomendaciones a implementarse.
Favor visitar la pestaña de "Recomendaciones" donde encontrará en detalle las medidas por aplicar.																												B 				B 				A 				C 				C 				C 
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Niveles de Exposición 







												CATALOGO:



												NIVELES DE EXPOSICIÓN











								Nivel de exposición 1:				Personal no sanitario



												La exposición laboral es similar a riesgo comunitario.  
Personal que trabaja sin contacto con personas con síntomas respiratorios.



												Ejemplos:



												o   No brinda atención a público.



												o   El puesto de trabajo permite la distancia de seguridad (1.8 metros), en todo momento, con las personas que laboran en la oficina.



												o   No debe participar de reuniones presenciales.



												Ejemplos de puestos que cumplen con la descripción citada: 



												Estrato Gerencial, Jefaturas, profesionales en derecho, gestores de la capacitación, puestos profesionales no técnicos (Dpto. Financiero, Dpto. Proveeduría, Dirección Ejecutiva, Dirección Gestión Humana, Dirección Planificación, etc.), Administradores.







												Personal sanitario



												Personal sanitario que realiza tareas en áreas no COVID, tanto asistenciales como de soporte estratégico y que no tienen contacto con personas usuarias.



												Ejemplos: Jefaturas de los Departamentos de Ciencias Forenses, Medicina Legal, Administradores, Control de la Calidad Ciencias Forenses.  







								Nivel de exposición 2:				Personal no sanitario



												Corresponde a aquellas personas que ocupan puestos de trabajo que podrían tener contacto con personas con síntomas respiratorios:



												Ejemplos:



												o   Usualmente no atiende personas usuarias externas, pero podría tener que interactuar con ellas sin la distancia de seguridad.



												o   Las personas podrían interactuar de forma física con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.



												Ejemplos de puestos que cumplen con la descripción citada: 



												Auxiliar de Servicios Generales, Auxiliares de Seguridad y choferes, Técnico en Comunicaciones Judiciales, Técnico especializado, Técnicos en Telemática, Técnico Judicial sin rol de manifestación, Profesionales en Informática, personal secretarial, Jueces, puestos profesionales técnicos (Salud Ocupacional, Servicios Generales, Mantenimiento y Construcciones, Seguridad) 







												Personal sanitario



												Personal sanitario con entrada en zonas COVID tareas con pacientes posibles, probables o confirmados, manteniendo la distancia de seguridad y sin actuación directa sobre paciente.



												Ejemplos: limpieza, profesionales en psicología, recepción y administración de Servicios de Salud.







								Nivel de exposición 3:				Personal no sanitario



												La exposición laboral se da por asistencia o intervención directa sobre personas con síntomas respiratorios:



												Ejemplos:



												o   Atención al público 



												o   Las personas interactúan con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.



												o   El puesto por su naturaleza no necesariamente permite el distanciamiento de seguridad establecido.



												Ejemplos de puestos que cumplen con la descripción citada: 



												Auxiliar y Asistente administrativo en entrega de hojas de delincuencia, recepción de documentos, secretarias, Subcontraloría de Servicios, Técnicos Administrativos, Técnico Judicial en rol de manifestador, personal técnico judicial que recibe denuncias en Fiscalías, Juzgado de Pensiones, Juzgados Contravencionales, que tramitan procesos en Juzgados Penales, Juzgados Penales Juveniles, Tribunales de Juicio, personal técnico supernumerario, personal custodio, investigadores, fiscales, defensores públicos, jueces unipersonales que efectúan audiencias en oficinas, jueces de tribunal colegiado, peritos judiciales del Departamento de Trabajo Social y Psicología, Profesionales de la sección de Psiquiatría y Patología Forense.







												Personal sanitario



												Personal sanitario con entrada en zonas COVID con asistencia directa a pacientes o intervención directa con casos posibles, probables o confirmados, o que podrían tener contacto con cadáveres con fallecimiento asociado a COVID u otras patologías respiratorias, con EPI adecuado y sin mantener la distancia de seguridad.



												Ejemplos: Servicios de Salud y Dpto. Ciencias Forenses, Dpto. Medicina Legal tanto en San Joaquín como Unidades Medico Legales ubicadas a nivel regional.







								Nivel de exposición 4:				Profesional no sanitario que debe realizar maniobras generadoras de aerosoles (ejemplo personas de la brigada médica durante la realización de maniobras como RCP).



												Profesionales, sanitarios o no sanitarios, que deben realizar maniobras generadoras de aerosoles (RCP, intubación, extubación, personal de odontología en procedimientos generadores de aerosoles, Odontólogo Forense). 























Recomendaciones







												CATALOGO:



												RECOMENDACIONES











								A				No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.







								B				Personal no sanitario.  



												No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.







												Personal sanitario



												En el caso de personal sanitario, puede realizar tareas con exposición a pacientes posibles, probables o confirmados por COVID 19, con equipo de protección personal adecuado. No puede realizar maniobras generadoras de aerosoles.







								C				Personal no sanitario



												No puede tener contacto con personas sintomáticas (no atención al público, no contacto directo con compañeros de trabajo).



												Se deberá implementar: 



												o   Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 



												o   En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.



												o   Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.



												o   Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.







												Personal sanitario



												En el caso de personal sanitario, continuar actividad laboral en zona NO COVID (sin atención de sintomáticos respiratorios).







								D				Personal no sanitario



												En aquellos casos de personal no sanitario se precisa teletrabajo, si el puesto no es teletrabajable se debería promover un cambio de funciones, o bien un cambio de puesto de trabajo donde no haya exposición a personas.



												Se deberá implementar: 



												o   Realizar una readecuación de funciones temporal, que permita a la persona trabajadora en riesgo incorporarse a la modalidad de teletrabajo.



												o   Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 



												o   En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.



												o   Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.



												o   Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.







												Personal sanitario



												En el caso de personal sanitario, precisa cambio de puesto de trabajo.











































Registro de Personas



								Base de Datos







								Ficha de valoración para población portadora de factores de riesgo







								Mes				Fecha				1. Oficina:				2. Jefatura:				3. Nombre de la persona servidora				4. Cédula				5. Puesto de trabajo				6. ¿La persona servidora es adulta mayor o se encuenta en tratamiento activo de cáncer?				7. Elija entre las opciones, la condición de salud de la persona servidora judicial				8. Elija entre las opciones, la condición que aplique para la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				9. Elija entre las opciones la descripción más acorde cona la condición o enfermedad que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				10. Elija entre las opciones la que mejor describa el grupo vulnerable al que pertenece la persona o el factor de riesgo por condición de inmunocomprometido				11. Elija entre las opciones la descripción más acorde a la condición inmunocomprometida que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo				12. Elija el nivel de riesgo por exposición laboral al que puede estar propenso el servidor judicial a su cargo				13. Recomendación específicas de reingreso



																																																																																A



																																																																																D
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PRÓLOGO 


En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y dadas las características de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.





En línea con las directrices sanitarias, el Poder Judicial de Costa Rica ha tomado la decisión de formular los protocolos que sean necesarios, a fin de proteger la vida y salud del personal judicial y las personas usuarias, tal y como lo dispuso la Corte Plena en sesión N° 26-2020 del 13 de mayo de 2020. De igual forma, en Sesión N° 5137-2020 del 29 de mayo de 2020, se dispuso la creación de este protocolo.


Este documento contiene las disposiciones generales para los ámbitos administrativo y jurisdiccional respectivamente, con relación al personal que efectúa labores fuera de instalaciones judiciales, así como la implementación de turnos de trabajo según corresponda. 








1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACIÓN


Establecer los lineamientos para la implementación de turnos de trabajo y requerimientos sanitarios para la población jurisdiccional y administrativa que realiza labores fuera de las instalaciones judiciales, con el fin de evitar, en la medida de lo posible, el contagio del virus Covid-19.





La aplicación del presente protocolo va dirigida a aquellas oficinas administrativas (se excluyen las del ámbito auxiliar de justicia) y jurisdiccionales de las distintas materias del Poder Judicial que realizan diligencias fuera de las instalaciones judiciales, sin que esto exima que cada oficina pueda establecer requerimientos adicionales a los presentes, con motivo de la especialidad de las labores que realizan de forma tal que se vean fortalecidas las acciones preventivas acá contempladas, con la respectiva autorización de las jefaturas. Adicionalmente, se establece el marco de referencia para la implementación de turnos de trabajo en el contexto COVID-19 para los ámbitos citados. 





2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA





· Directriz N °082-MP-S “Sobre los Protocolos para la Reactivación y Continuidad de los Sectores durante el Estado de Emergencia Nacional por COVID-19".


· LS-CS-005 Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19


·  Acuerdo del Consejo Superior 53-2020, artículo XIII, de fecha 28 de mayo de 2020


· INTE/DN-MP-S-19:2020 “Requisitos para la elaboración de protocolos sectoriales para la implementación de Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19”.


· Circulares: 66, 67, 73, 82, 97, 100, 101,130, 145, 149, 150, 166,197,205-2020 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.


· Oficios: 5137,7057,7285,7554 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.


· DGH-001 Protocolo de reingreso de población judicial con factores de riesgo con enfermedad grave.


· DGH-0003. Protocolo de desinfección y limpieza de las instalaciones judiciales ante COVID 19.


· DGH –004 Protocolo de Condiciones de Trabajo por COVID 19.


· DGH-005 Protocolo de Actuación ante caso confirmado de COVID-19 en instalaciones judiciales.


· DGH-006 Protocolo de traslado e ingreso de las personas servidoras judiciales a las instalaciones.  


· DGH-007 Protocolo para la gestión institucional de equipos de protección personal por COVID-19.


· DGH-010 Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito auxiliar de justicia. 





3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS





· Ámbito Administrativo: Corresponde al personal de los Departamentos, Secciones u oficinas pertenecientes al Despacho de la Presidencia, Dirección de Gestión Humana, Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección Jurídica, Dirección de Planificación, Auditoría, Inspección Judicial, Consejo Superior, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Centro de apoyo para el mejoramiento de la función jurisdiccional, Contraloría de Servicios, Escuela Judicial, Control Interno. Así como personal que efectúan labores administrativas en comisiones, secretarías, salas, consejos (personal, de administración), CEGECA, CONAMAJ u otras similares. 


 


· Ámbito Jurisdiccional: Comprende a la Corte Suprema de Justicia, Salas, Tribunales de primera y segunda instancia; y juzgados, de las distintas materias que forman parte de la Administración de Justicia.








· Coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado común hasta enfermedades más graves, como ocurre con el coronavirus causante del Síndrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el Síndrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo es un virus que no había sido identificado previamente en humanos.





· COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las gotículas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/O Ministerio de Salud, 2020).








· CACMFJ: Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.





· Diligencias judiciales fuera de instalaciones del Poder Judicial: Labores desarrolladas por el personal judicial de los ámbitos administrativo y jurisdiccional por motivo de la naturaleza de su puesto y que implica el traslado tanto en vehículo institucional, propio, transporte público o caminando a diferentes locaciones a saber: sitios de suceso (escena de crimen y similares), hospitales, casas, centros penitenciarios, fincas, oficinas estatales y no estales, edificaciones judiciales diferentes a donde labora la persona servidora u otros sitios requeridos como parte de la atención del proceso motivo de interés de la administración de justicia. 





· Persona acompañante: cualquier persona interna o externa a la institución que con motivo de la labor a realizar deba abordar cualquier vehículo oficial, (persona testigo, ofendida, sospechosa entre otras).





· Turnos de trabajo: Diferentes modalidades de horarios definidas y aprobadas por las instancias superiores del Poder Judicial, como medida preventiva en el contexto COVID-19.





4. PRINCIPIOS 


Todas las personas que laboran en los ámbitos administrativo y jurisdiccional, nos comprometemos en apego al cumplimiento de nuestros valores institucionales en el contexto de la pandemia COVID 19, a garantizar, en aras de un servicio público de calidad y protección tanto de nuestro personal como de las personas usuarias de nuestros servicios, al cumplimiento de los siguientes valores: 


· Excelencia


· Iniciativa


· Integridad.


· Compromiso


· Responsabilidad





5. PROTOCOLO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE TURNOS DE TRABAJO Y REQUERIMIENTOS SANITARIOS PARA PERSONAS QUE EFECTÚAN LABORES FUERA DE INSTALACIONES JUDICIALES EN LOS ÁMBITOS ADMINISTRATIVO Y JURISDICCIONAL. 





5.1 Análisis de diligencias en el ámbito jurisdiccional





Con relación a las diligencias efectuadas fuera de instalaciones judiciales en el ámbito jurisdiccional, se presenta a continuación la potencial exposición al riesgo de contagio de COVID-19 analizado desde la cantidad de diligencias efectuadas para cada materia fuera de edificios judiciales:








Figura 1. Potencial exposición a COVID-19 de las distintas materias considerando el mapeo para labores fuera de instalaciones judiciales en el ámbito jurisdiccional.





[image: ]





			Dirección de Gestión Humana


San José, Barrio González Lahmann 


Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945


			Subproceso Salud Ocupacional


salud_ocup@poder-judicial.go.cr


Teléfono: 2295-3281 ext. 01-3281














Fuente: Subproceso Salud Ocupacional con base en información aportada por el CACMFJ, setiembre 2020.








Con relación a la figura anterior, se debe indicar que según la información suministrada por el CACMFJ para cada materia (ver mapeo anexo 8.1), en lo que respecta a las diligencias efectuadas fuera de instalaciones judiciales (109 para todo el ámbito jurisdiccional), se debe indicar, que por su naturaleza hay materias que requieren efectuar más diligencias fuera de sus oficinas, por lo que se entiende que el riesgo de contagio a COVID-19, se podría incrementar, tal es el caso de las materias: Ejecución de la pena (18%), Agraria (12%), Civil (12%) y Penal- Penal Juvenil (11%). 





En los casos restantes, si bien es cierto las diligencias en cantidad son menores (por debajo del 10% del total), el riesgo es latente con menor probabilidad de ocurrencia (ver detalle de cantidad de diligencias por materia en anexo 8.2). 





Respecto a los tipos de diligencia como tal, varía según la materia, no obstante, tienen factores comunes como: 





· Imposibilidad en la mayoría de los casos de cumplir con el distanciamiento social.





· Contacto con personas usuarias de población vulnerable (personas conflictivas y con ejecución de pena, con factores de riesgo, bajas condiciones socioeconómicas, etc.).








· Lugares con condiciones de insalubridad en la gran mayoría de casos (fincas, casas de habitación, centros penitenciarios, hospitales, entre otros).  





· Traslado a la diligencia con otras personas (tanto servidoras como usuarias) en vehículos oficiales y no oficiales.








5.2 Lineamientos sanitarios generales para los ámbitos administrativo y jurisdiccional:





A continuación, se detallan los lineamientos generales aplicables para personal de los ámbitos administrativo y jurisdiccional, que por motivo de sus funciones efectúan labores fuera de las instalaciones judiciales 








5.2.1 Uso de Unidades Oficiales 





Con el fin de minimizar riesgos de contagios de COVID-19, se establecen los siguientes lineamientos para el uso de unidades oficiales:  


 


a. Desinfección de las personas servidoras: Para el uso de unidades oficiales, previo al ingreso a éstas, las personas servidoras deberán de lavarse las manos con agua y jabón o desinfectarlas con una solución alcohólica cuando no hay acceso al agua y al jabón. Adicionalmente, se deberá utilizar el equipo de protección personal correspondiente, definido en el protocolo DGH-007. 


 


b. Desinfección de la unidad de transporte: Previo a desplazarse al lugar de destino y una vez de regreso en el parqueo donde se deja la unidad, al finalizar la jornada laboral deberá la persona designada para ello, habiendo tomado las medidas de higiene de lavado de manos con agua y jabón o desinfectadas con una solución alcohólica cuando no hay acceso al agua y al jabón, desinfectar las áreas de uso común en el habitáculo, entre ellas: manillas de ingreso y egreso tanto externas como internas, retrovisores, volante, palanca de cambios, freno de mano, panel de instrumentos, apoya brazos, hebillas de cinturones de seguridad, kit de emergencias, herramientas de las que disponga la unidad, así como tarjeta para combustible y para el pago de peaje. De igual forma, es necesario desinfectar todos los instrumentos, aparatos, utensilios y demás artículos que se hayan utilizado en las diligencias realizadas, para lo cual tanto los implementos a utilizar como las frecuencias de limpieza deberán ser acordes a lo dispuesto en el protocolo DGH-003. 





c. Disposición de residuos: Deberá la persona o personas servidoras al finalizar la diligencia y uso de la unidad oficial, disponer adecuadamente de la basura que se genera en la diligencia, entre ellos los paquetes o envoltorios de artículos comestibles y no comestibles, así como de bebidas; de forma tal que se reduzcan la posibilidad de contaminación al entrar en contacto con artículos de esta naturaleza y de manera inmediata proceder a su proceso de limpieza personal con el adecuado lavado de manos. 





d. Transporte de personas usuarias: En caso de que sea necesario que personas ajenas a la institución aborden la unidad, deberán éstas efectuar la desinfección de las manos con alcohol y usar mascarilla. Es caso de que la persona usuaria no cuente con equipo de protección y su traslado sea necesario se le brindará una mascarilla desechable.   


 


e. Cantidad de personas por vehículo: Se debe viajar un máximo tres (3) personas por vehículo, a fin de mantener distancia entre las personas y reducir al máximo la posibilidad de contagio. Cuando se deba transportar más de 3 personas al sitio, se deberá velar la cantidad de vehículos necesarios para el transporte de estas personas.
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			Dirección de Gestión Humana


San José, Barrio González Lahmann 


Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945


			Subproceso Salud Ocupacional


salud_ocup@poder-judicial.go.cr


Teléfono: 2295-3281 ext. 01-3281











5.2.2 Medidas a implementar en el desarrollo de diligencias:


Los requerimientos sanitarios en la realización de las labores que se efectúan fuera de edificios judiciales y que deberán ser adoptados en los ámbitos administrativo y jurisdiccional, comprende lo siguiente: 


 


a. Desinfección de herramientas de trabajo y personales: Las personas servidoras deben de mantener limpias y desinfectadas tanto sus herramientas de trabajo como los artículos personales según cada puesto y actividad a realizar, caso contrario realizarlo previo a salir, con estas acciones se promueve un ambiente de trabajo seguro tanto para el personal interno como al externo. Para tal fin se deberá considerar lo correspondiente según lo referido en el protocolo DGH-003.





b. Información de síntomas asociados al COVID-19: Previo a salir las personas funcionarias deben de informar a la jefatura de oficina en caso de manifestar algún síntoma asociado al COVID-19, según lo dispuesto según sea el caso en los protocolos DGH 005 y DGH-006.





c. Equipo de Protección para las personas servidoras: El equipo de protección personal a utilizar tanto en el desplazamiento en unidades oficiales, como en el desarrollo de las diligencias, será acorde a lo dispuesto en el protocolo DGH-007 y deberá utilizarse de forma obligatoria en todo momento. 





En los casos donde la persona servidora no utilice transporte oficial y se traslade por sus propios medios o en transporte público, deberá cumplir de igual forma con los requerimientos de distanciamiento social, limpieza y desinfección; así como equipo de protección personal. Para tal fin se deberá considerar lo dispuesto en los protocolos DGH-003, DGH-006 y DGH-007. 





d. Lineamientos establecidos en el lugar a visitar: La persona servidora deberá seguir los requerimientos sanitarios establecidos por la institución o lugar a visitar, de manera previa al ingreso, durante este y al momento de retirarse del mismo. Así como lo requerido por los protocolos sanitarios aprobados por el Poder Judicial.





e. Desinfección y lavado de manos: Todas las personas servidoras y externas deben previo y luego de finalizar la diligencia lavarse las manos; en caso de que en el lugar no exista acceso a un lavamanos, deberá al menos proceder a la desinfección de manos con una solución alcohólica personal.





f. Remplazo de vestimenta: Tratar, en la medida de lo posible, de cambiarse la vestimenta al llegar a la oficina luego de haber participado de diligencias como allanamientos, sitios del suceso, atención a personas usuarias, entre otras.





g. Disposición de residuos: Realizar, en la medida de lo posible, una disposición final responsable, tal como se ha definido en los protocolos DGH-003 y DGH-007. 





h. Zonas con declaratoria de alerta naranja o roja: Se procederá conforme disponga para dichos lugares la Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior, con relación a la realización de giras y en general de diligencias fuera de instalaciones judiciales.


  


i. No compartir alimentos de ningún tipo en ningún momento del traslado y desarrollo de la diligencia judicial. 





j.-En caso de personas funcionarias con factores de vulnerabilidad que deban efectuar diligencias fuera de la oficina, se deberá considerar lo indicado en el protocolo DGH-001.





5.3 Lineamientos para la implementación de turnos de trabajo:


Con relación a la implementación de turnos de trabajo en el ámbito administrativo y jurisdiccional, se deberá proceder según lo dispuesto en el protocolo DGH-004: Condiciones de trabajo por COVID-19 comunicado mediante circular 150-2020, en donde se establece en lo que interesa lo siguiente:





· “(…) Cambio de jornada de forma temporal: En aquellos casos que, a criterio de este Consejo Superior, se pueda implementar esta medida, se podrá aplicar, sin detrimento de la calidad en el servicio público brindado.





· Jornada Emergente: Aplica para los casos donde las medidas anteriores no sean posibles de implementar y con previa autorización del Consejo Superior con la justificación del caso. Comprende horarios laborales de 6 hrs (6:00 am-12:00pm/12:00pm-6:00pm).


· Tercer Turno: Aplicará en los casos que así lo disponga la Corte Suprema de Justicia.





 


6. COMUNICACIÓN





La comunicación del presente protocolo será desarrollada por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, una vez que cuente con la aprobación correspondiente por parte de la instancia superior. 








7. SEGUIMIENTO 





Una vez que se cuente con la aprobación del presente protocolo, corresponderá al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, así como las jefaturas de las oficinas administrativas y jurisdiccionales respectivas, el seguimiento del cumplimiento del presente protocolo.











8. ANEXOS









ANEXO 8. 1





Mapeo de diligencias fuera de instalaciones judiciales para ámbito jurisdiccional





            





 





Fuente: CACMFJ, setiembre 2020.

















Anexo 8.2 





Análisis de diligencias fuera de instalaciones judiciales para el ámbito jurisdiccional 
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[bookmark: _Anexo_3._][bookmark: _Anexo_4._Forma][bookmark: _Anexo_5._La][bookmark: _Anexo_6._Pruebas]Fuente: Subproceso Salud Ocupacional, setiembre 2020


* Información procedente del anexo 8.1. 


Potencial prevalencia de exposición a riesgo COVID-19 considerando el total de diligencias mapeadas para el ámbito jurisdiccional (n=109)





Cantidad de diligencias mapeadas fuera de instalaciones judiciales*.	


Agraria	Civil	Contencioso-Administrativo	Contravencional	Ejecución de la Pena	Familia	Laboral	Niñez	Penal (incluye especialización Juvenil)	Pensiones Alimentarias	Tránsito	Violencia Doméstica	Potencial exposición a riesgo COVID-19 considerando el total de diligencias mapeadas para el ámbito jurisdiccional	


Agraria	Civil	Contencioso-Administrativo	Contravencional	Ejecución de la Pena	Familia	Laboral	Niñez	Penal (incluye especialización Juvenil)	Pensiones Alimentarias	Tránsito	Violencia Doméstica	0.11926605504587157	0.11926605504587157	4.5871559633027525E-2	8.2568807339449546E-2	0.1834862385321101	7.3394495412844041E-2	9.1743119266055051E-2	3.669724770642202E-2	0.11009174311926606	3.669724770642202E-2	4.5871559633027525E-2	5.5045871559633031E-2	
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Mapeo diligencias 



fuera de instalaciones en ambito jurisdiccional.xlsx






Mapeo diligencias fuera de instalaciones en ambito jurisdiccional.xlsx


Materia Agraria



								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



				1				Agraria				Jucio Ordinario				Juicio verbal  (recepción de pruebas completas: reconocimiento judicial, testimonial, declaración de parte, peritaje)				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR o Inder				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X								Por más medidas que se tomen, es inevitable en el lugar tener que tocar puertas, portones, portillos, cercas (alambre), monturas del caballo cuando se anda en tal u otros medios de transporte dentro de las fincas o para llegar a ellas (cuadraciclos, botes, balsas, chapulines, etc.).                                                                                                    El lograr el distanciamiento es posible en lugares abiertos, pero no siempre en todo momento se logra, más cuando se hacen recorridos para reconocimientos judiciales, o son muchas las personas participantes en la actuación judicial.



				2				Agraria				Sumarios (interdictos, desahucio)				Audiencia única (todo el proceso luego de la contestación).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				3				Agraria				Medidas cautelares dentro del proceso o anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				4				Agraria				Pruebas anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial. También pericial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				5				Agraria				Medida de seguridad en sumario de derribo 				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. En ocasiones recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas funcionarias del MINAE o del Colegio de Ingenieros, excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños) / Calle pública / Área protectora de ríos				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre																X



				6				Agraria				Medida especial en sumario de suspensión de obra nueva				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. 				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				7				Agraria				Informaciones posesorias				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente tercera persona que colabora con la parte para enseñar el lugar con seguridad (peón o vaqueano)				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				8				Agraria				Proceso de ejecución: puesta en posesión de inmuebles				Cuando no se puede realizar por la policía				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				9				Agraria				Proceso de ejecución: entrega de bienes muebles				Usualmente en el lugar donde se encuentra (maquinaria, ganado, etc.).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				10				Agraria				Prendario e hipotecario: remate en el lugar				Cuando se pide por razones justificadas				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				11				Agraria				Deslinde y cerramiento no contencioso				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				12				Agraria				Aseguramiento de bienes (en sucesorios)				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				13				Agraria				Diligencias varias				Otras de ejecución de sentencia.								Partes, Abogados, MINAE, PGR.				Fincas				Vehículo Institucional 				Computadora portátil, impresora portátil, grabadora digital, convertidor de energía, cinta métrica, capas, paraguas, botas, bastones, salveque, papelería, lapicero				X				X				X				X								X				X								Está en etapa avanzada la elaboración de un protocolo específico para la jurisdicción agraria, con participación de las personas juzgadoras, que es el que debería aplicarse a la materia.











Materia Contencioso Administrat











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Diligencias de Expropiación				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos.  				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional o alquilado				Cámara de video institucional								X								X. Particularmente durante el traslado hacia el lugar de la diligencia				X								X								1. Debe incluirse al personal juzgador y técnico de la Jurisdicción.



				2				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Interdicto				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																2. En las referencias documentales debe remitirse al CPCA y al protocolo de la Jurisdicción



				3				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Ejecución de Sentencia				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																3. El protocolo refiere actividades externas que no se llevan a cabo en esta jurisdicción. A efecto de que se trate de un instrumento institucional, para todas las materias, resultaría conveniente  que de un capítulo o apartado para todo tipo de actividades externas, y luego,, en caso necesario, establecer las particularidades para cada materia u oficina.  



				4				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X



				5				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Secuestro de expediente o de documentos				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados				Dependencia en la que se encuentre el expediente o los documentos.				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X











Materia Contravencional



								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



								Contravencional				Actas de visita				Cumplimento de acuerdos y medidas				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X







				1











								Contravencional				Allanamientos				Ley General de Salud				OIJ				Ministerio de Salud				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X												X				X								X



				2												Ley de Vida Silvestre								MINAE



																Ingreso al domicilio o edificio								Fuerza Pública



																Comercial con los intervinientes								Policía Municipal



																Para realización de  acto procesal								Otros



								Contravencional				Audiencia de Conciliación				Interacción con las personas en búsqueda de la solución entre las partes				n/a				Abogado particular				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



				3







								Contravencional				 Giras del Servicio de Facilitadores Judiciales (SNFJ) 				Visitas de seguimiento				Administración Regional				Facilitadores Judiciales				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas								X				X								X												X



				4												Charlas en la comunidad



																Capacitaciones



								Contravencional				Inspección oculares				IBIDEM				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X



				5















								Contravencional				Reconstrucción de hechos				Reconstruir la escena de un hecho				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



				6



																				Autoridad de Tránsito



				7				Contravencional				Recolección de videos				Recolección de video				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X







				8				Contravencional				Reconocimiento Judicial				A solicitud de parte se realiza un peritaje para constatar lo que se requiera				Ninguna				Intervinientes				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X



								Contravencional



				9				Contravencional				Toma de declaraciones				Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por temas de salud				n/a								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



																Toma de denuncia: persona adulta mayor



																Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por encontrarse privado de libertad











Materia Civil



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Civil				Pruebas Anticipadas				El proceso puede estar enfocado en reconocimiento de lugares o cosas por urgencia comprobada, la realización de peritajes anticipados en el proceso que requieran valorar o analizar cosas o lugares de forma urgente  con la presencia del juzgador. Ejemplo art. 21.2 CPC.  Cuando no se tiene certeza sobre la persona a quien se propone demandar 				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de declarantes o testigos.				Fincas, casas de habitación, edificaciones de todo tipo 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												X



				2				Civil				Aseguramiento de Bienes				En caso de fallecimiento de personas por cualquier causa (Incluido COVID19), es posible que se solicite el aseguramiento de los bienes del causante, lo que implica el contacto con sus bienes y entorno. Art.117.2 CPC				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario.				Casas de habitación,  oficinas o edificaciones entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												X				Es necesario identificar cuando sea una muerte por COVID en la medida de lo posible



				3				Civil				Sumarios De Derribo y Suspensión de obra				Cuando la amenaza a los derechos del propietario o bien del  poseedor o de las personas que transitan en la vía pública proviniera de cualquier obra que alguien comience, o esta pudiera perjudicar bienes públicos, Se hará suspender la obra nueva o ponerla en estado que ofrezca completa seguridad. En igual sentido cuando el mal estado de un edificio, construcción o árbol, constituya una amenaza, para los anteriores bienes y personas indicados. Art.106. CPC				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de peritos o testigos.				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas								x				X								x												X



				4				Civil				Práctica de Prueba en lugar de los Hechos 				De conformidad con el numeral 41.4.6 del Nuevo CPC, la prueba se debe realizar en el lugar de los hechos sin sujección a la competencia territorial,  cuando sea necesario para la vigencia del principio de inmediación, según la naturaleza de lo debatido y a convenciencia del Trbunal. 				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de testigos, declarantes y expertos científicos no peritos. 				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												x



				5				Civil				Reconstruccción de Hechos				De conformidad con lo que señala el numeral 47 del CPC, se sigue el mismo procedimiento del Reconocimiento Judicial, su práctica es regulada por el numeral 46.				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de  testigos, declarante y expertos científicos no peritos.				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas								X				X																				x



				6				Civil				Allanamientos y actos de ejecución				De conformidad con el numeral 137 del NCPC el tribunal podrá ordenar el allanamiento cuando las circunstancias lo ameriten. Para tal efecto, fijará el objeto, así como las condiciones bajo las cuales se practicará el allanamiento y tendrá amplias facultades para ingresar a los lugares, eliminar cualquier obstáculo o auxiliarse con la Fuerza Pública cuando lo estime necesario				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de  testigos, declarante y expertos científicos no peritos.				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												x



				7				Civil				Inventarios de Bienes				En aquellos procesos donde resulta necesario la intervención del Juez para la realización de inventarios de bienes, podrán gestionar lo necesario para su realización, desde aspectos periciales tal y como lo señala el art 44.6.CPC. Igualmente será posible en aspectos cautelares o de ejecución de sentencias, o en procesos de carácter concursal, tal y como se regulan en materia de quiebras y concursos civiles. También aplica en procesos de desahucio, para el derecho de retención. Art. 104.6				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario,  en compañía de técnicos judiciales y otros asistentes admitidos por el juez. 				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												x



				8				Civil				Junta  de acreedores 				Tal y como señalan entre otras normas el numeral 751 del Código Procesal Civil de 1989, vigente a la fecha, es posible generar juntas de acreedores masivas, donde  por su particularidad requieran la asistencia masiva de personas, en estos casos se requiere coordinar la diligencia fuera del despacho, en ese sentido se puede acordar que la actividad sea realizada en lugares como auditorios o incluso gimnasios, pensando en promover el distanciamiento social. En la junta los acreedores toman acuerdos mediante votación la cual es verificada por el juez. 				Coodinación del personal de la oficina, con personal administrativo. 				Participación de multiples acredores, abogados, asesores y asistentes. 				Edificios especiales para albergar multitudinarias audiencias				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X



								Civil				Sumario Interdictal				Son interdicto de amparo de posesión, de restitución  y de reposición de linderos. La diligecia se lleva justamente en el lugar de los hechos, donde se promueve la conciliación y se recibe prueba ofrecida como  la prueba testimonial y también se realiza el reconocimiento judicial por parte del juez.				Coodinación del personal de la oficina, con personal administrativo. 				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos, testigos.				Casas, fincas, edificaciones, lotes				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				x								x



				9				Civil				Celebración de remate en lugar donde se encuentre el bien				Si por su naturaleza los bienes a rematar no pudieran ser trasladados,  cuando se considere pertinente, el remate se verificará en el lugar en que estos se encuentren. Art. 160 CPC. En la diligencia se recibe por parte de los postores dinero en efectivo o cheque certificado de un banco que garantice la eficacia del pago con el fin de que puedan participar de la subasta.   Se procede a leer el edicto y se escuchan las ofertas, se adjudica el bien a quien realice la mayor oferta. 				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Parte actora, postores, abogados				Fincas, casas de habitación, edificaciones de todo tipo 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x



				10				Civil				Medidas Cautelares Típicas y Atípicas				Las medidas son tan variadas como la gestiones realizadas, a partir del artículo 86 del nuevo CPC se enlistan una serie de medidas que podrían requerir la presencia del juzgador para ser ejecutadas, por eso es general, están desde las típicas hasta las atípicas, los ejemplos son muy variados				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficina de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario				Dependerá del Tipo de medida, desde fincas, edificios, casas de habitación u oficinas				Vehiculos privados o transporte institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												X



				11				Civil				Reconocimiento Judicial				La diligencia se realiza con el fin de que el juez por si mismo pueda examinar algún lugar, objeto o persona, por lo que se requiere el traslado al lugar donde se examine lo solicitado, de lo cual se levantará un acta.				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficina de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de  testigos, declarante y abogados.				Casas de habitación,  oficinas o edificaciones, fincas, entre otros.				Vehiculos privados o transporte institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújula				x								x								x												x



				12				Civil				Puesta en Posesión 				La diligencia se realiza con personal judicial cuando existan motivos de oposición a la diligencia administrativa requerida en auxilio judicial, conforme lo ordena el 163 del CPC y el 137 del CPC.  				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficina de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario				Casas de habitación,  oficinas o edificaciones, fincas, Bienes muebles entre otros.				Vehiculos privados o transporte institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújula				x								x								x												x



				13				Civil				Copias de expedientes físicos 				Cuando la oficina carezca de fotocopiadora o el Circuito de Centro de Fofocopiado es necesario trasladarse con el expediente				ninguna				ninguno, solo el técnico				Centro de Focopiado, negocios o a fines 				Ninguno				Ninguno								X				X								x												x











Materia Ejec. Pena



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				EJECUCIÓN DE LA PENA 				VISITAS CARCELARIAS				Visitar cada uno de los Centros Penitenciarios que se encuentra bajo la jurisdicción de Ejecución de la Pena de San José				Defensa Pública, Ministerio Público				Ministerio Justicia y Paz, CAI Vilma Curling Rivera, CAI San José, CAI San Agustin (institucional y Semi institucional) Centro Semiinstitucionales, Oficinas del Programa en Comunidad,  Centro de atención a personas con enfermed mental en conflicto con la ley (CAPEMCOL)				Instituciones y Centros Penitenciarios				En ocasiones Vehículo Poder Judicial, y en ocasiones vehículo propio				Computadora, grabadora, en algunos casos expedientes, papelería necesaria, lapiceros, 				SI												NO				SI								SI								Es importante indicar que en estos momentos de la pandemia, se ha limitado las visitas a estas diligencias, sin embargo, dada la necesidad, se está analizando a partir del 01 de setiembre, retomar las mismas como parte de la nueva normalidad.



				2				EJECUCIÓN DE LA PENA 				AUDIENCIAS EN UNIDAD MONITOREO ELECTRÓNICO				Coordinación para realizar algunas audiencias que es necesario analizar aspectos desde la central de vigilancia				Defensa Pública, Ministerio Público 				Funcionarios de la UME , testigos				La Unidad de Monitoreo Electrónico				En ocasiones Vehículo Poder Judicial, y en ocasiones vehículo propio				Computadora, grabadora, en algunos casos expedientes, papelería necesaria, lapiceros, 				SI												EN OCASIONES												SI								Es importante indicar que en estos momentos de la pandemia, se ha limitado las visitas a estas diligencias, sin embargo, dada la necesidad, se está analizando a partir del 01 de setiembre, retomar las mismas como parte de la nueva normalidad.



				3				EJECUCIÓN DE LA PENA 				AUDIENCIAS EN CAPEMCOL				Coordinación para realizar algunas audiencias que es necesario analizar aspectos desde la central de vigilancia				Defensa Pública, Ministerio Público 				Funcionarios de CAPEMCOL , testigos				Centro CAPEMCOL				En ocasiones Vehículo Poder Judicial, y en ocasiones vehículo propio				Computadora, grabadora, en algunos casos expedientes, papelería necesaria, lapiceros, 				SI												EN OCASIONES												SI								Es importante indicar que en estos momentos de la pandemia, se ha limitado las visitas a estas diligencias, sin embargo, dada la necesidad, se está analizando a partir del 01 de setiembre, retomar las mismas como parte de la nueva normalidad.



				4



				5				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita Carcelaria				Realizar la inspección de los centros penales juveniles a fin de verificar el respeto de los derechos humanos de los privados de libertad				Normalmente ninguna, pero eventualmente se podría asistir en compañía de la Defensa o la Fiscalía				Director del Centro Penal				Centro de Formación Juvenil Zurqui,  Centro Ofelia Vincezi Peñaranda				Vehículo de la administración				Libro de actas, registro de los privados de libertad, lapicero, teléfono por si se requiere realizar alguna llamada o tomar alguna foto				x												x				x												x				Por el momento las visitas carcelarias se encuentran suspendidas porque los centros se encuentran cerrados



				6				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Allanamiento				Asegurado el sitio por la Policía, se ingresa para: 1) Notificar la orden de allanamiento. 2) detener a la persona sentenciada. Consignado lo realizado en un acta.    				Policia Judicial, Fiscalía								Casa de habitación				Vehículo de la administración o del OIJ				Papel, Lapiz, Tabla				x												x				x												x



				7



				8				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visitas a Centros Penitenciarios				Se realizan visitas a los centros de los Programas Institucional, Semi Institucional y en Comunidad, con el fin de observar el respeto a los fines constitucionales y legales de la pena, desde la infraestructura, salud, atención profesional, seguridad , acceso a la justicia, comunicación del juzgado, cumplimiento de órdenes, y el  dictado de Medidas Correctivas  necesarias 				-Ministerio Público y defensa pública 				Personas funcionarias de los Centros Penitenciarios, tanto del cuerpo Técnico, como de la policía penitenciaria				Oficinas administrativas, Dirección, y todos aquellos sectores donde tiene acceso la población privada de libertad como clínica, comedor, cocina, pabellones y dormitorios, batería de baños, patios, celdas unipersonales, celdas de visita íntima, aulas de las áreas educativas, talleres de trabajo, entrevistas a las personas privadas de libertad  				Vehículos oficiales  y de la Fiscalía, y también excepcionalmente en vehículos particulares de los funcionarios.				Papelería, lapicero, computadoras, impresoras.  				        				x				x								x												       X				Puede solicitarse la ayuda de la policía penitenciaria para asegurar el distanciamiento  con la población privada de libertad



				9				EJECUCIÓN DE LA PENA 				REUNIONES CON LA ADMINISTRACIÓN PENITENCIARIA, DIRECCIÓN GENERAL DE ADAPTACIÓN SOCIAL, INSTITUTO NACIONAL DE CRIMINOLOGÍA, ADEMÁS REUNIONES CON EL DESPACHO MINISTERIAL DEL MINISTERIO DE JUSTICIA 				  Encuentros periódicos con el fin de implementar políticas penitenciarias en las cuales exista intervención del órgano jurisdiccional				Jueces y Juezas de Ejecución de la Pena 				Personas funcionarias penitenciarias y Jerarcas del Ministerio de Justicia  y Paz Defensa Pública, Ministerio Público, .				Despacho Ministerial, salones multiusos Ministerio de Justicia, Salas de Audiencias Tribunales de Justicia, y por medio de las aplicaciones digitales Zoom, Teams   				Vehículos oficiales, vehículos particulares 				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X												x								       X



				10



				11				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita carcelaria				Recorrido por los módulos, recorridos por las instalaciones. Reuniones con los privados de libertad. Reuniones con los funcionarios penitenciarios.				Intervienen: La Fiscalía de Ejecución de la Pena. La Defensa Pública de Ejecuión de la Pena				La jueza de Ejecución. El técnico judicial del Despacho. El Fiscal de Ejecución de la Pena. La técnica judicial de la Fiscalía. Los defensores públicos de ejecución de la pena.-				Módulos carcelarios. Oficinas de funcionarios penitenciarios.				Vehículo de la jueza. Vehículo del Fiscal. Vehículo del defensor. Vehículo del técnico judicial.-				Papel. Bolígrafo.								X								X								X				X



				12				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Salidas al centro penal				Audiencias orales en incidentes de queja, libertades condicionasles, incidentes por enfermedad				Intervienen: La Fiscalía de Ejecución de la Pena. La Defensa Pública de Ejecuión de la Pena				La jueza de Ejecución. El técnico judicial del Despacho. El Fiscal de Ejecución de la Pena. La técnica judicial de la Fiscalía. Los defensores públicos de ejecución de la pena.- En ocasiones funcionarios penitenciarios.-				Aula del Centro Penal 				Vehículo de la jueza. Vehículo del Fiscal. Vehículo del defensor. Vehículo del técnico judicial.-				Papel. Bolígrafo. Laptop								x								x								x				x



				13				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visitas a Albergues donde están internados sentenciados con Medidas de Seguridad.				Audiencias orales o visitas de campo.				Intervienen: La Fiscalía de Ejecución de la Pena. La Defensa Pública de Ejecuión de la Pena				La jueza de Ejecución.  El Fiscal de Ejecución de la Pena. Los defensores públicos de ejecución de la pena.-				Casas. Albergues. Lugares de trabajo				Vehículo institucional				Papel. Bolígrafo.								x								x								x				x



				14



				15				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita Carcelaria				Cada 15 días se visitan los centros penales de la zona, para reuniones con personal administrativo del centro penal, entrevistas a personas privadas de libertad, ingreso a las celdas y otros expacios carcelarios				Defensa Pública, Fiscalía				Personal de seguridad y administrativo del centro penal, personas privadas de libertad				Centro Penal Carlos Luis Fallas, UAI 20 de diciembre de 1979, Oficina de Atención en Comunidad de Pococí, Capemcol				Institución, administración				Papelería, computadora				x								x								x								x								Se indica en el protocolo que al ingresar al centro penal se deben seguir las pautas de los centros penales en el tema del COVID-19, sería importante agregarlas al protocolo, si bien no de forma integra, si incluir las principales pautas. Además de previo ingresar al centro penal, tener conocimiento si el centro cuenta con ordenes de cierre o bien casos activos de Covid-19. Para valorar la necesidad de ingresar o utilizar otros medios.



				16



				17				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita CAI de Limón				Se visita oficialía de guardia, ámbitos de reclusión y oficinas administrativas				Ninguna				Personal administrativo y de seguridad del Centro penal				Centro Penal				Privado				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.								xx				xx								xx												xx



				18				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Inspección ocular				Inspección para determinar situaciones particulares denunciadas por privados de libertad				Defensa Pública y Ministerio Público				Personal administrativo y de seguridad del Centro penal				Centro Penal				Privado				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.				xx								xx								xx												xx



				19				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Allanamientos				Ingreso a recintos privados con el fin de aprehender personas evadidas				Defensa Pública, Ministerio Público, OIJ				Moradores o personas presentes en el lugar allanado				Casas de habitación, edificaciones en general				Vehículos de OIJ				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.				xx												xx				xx												xx



				20				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Reuniones presenciales				Reuniones del Consejo de Jueces o con personeros del Sistema Penitenciario Nacional (Ministerio de Justicia, Instituto Nacional de Criminología, Adaptación Social, entre otros)				Defensa Pública y Ministerio Público				Personeros del Sistema Penitenciario Nacional				Oficinas de las dependencias				Privado				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.								xx				xx								xx												xx				Actualmente este tipo de reuniones está totalmente suspendido.  Sólo por razones calificadas y de estricta necesidad se podrían llevar a cabo



				21



				22				EJECUCIÓN DE LA PENA 				VISITA CARCELARIA Inc. b) del Art. 482 del Código Procesal Penal.				Para constatar condiciones de alojamiento y respeto a derechos de las personas sentenciadas, ordenando las medidas correctivas pertinentes.				Ninguna otra.				Centros penitenciarios, personas privadas de libertad				Centro penitenciario				Oficial 				Computadora, celular para fotografías								x								x								x				x								La visita carcelaria implica ingresar a módulos.  Allí el distanciamiento es imposible por los niveles de hacinamiento. 



				23



				24				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Audiencias orales 				Se realizan audiencias orales en el centro penal para conocer y decidir sobre Incidentes de Queja que presentan los privados de libertad, y ocasionalmente para conocer libertades condicionales e Incidentes de Enfermedad.				Juez, Fiscal, Defensor Publico y Técnico Judicial de Ejecución de la Pena. 				El Director del centro penal, el privado de libertad y en ocasiones otros funcionarios penitenciarios como trabajador social, orientador, abogado, psicologo, medico y policia penitenciario.				En las oficinas del  CAI Antonio Bastida de Paz y en la Unidad de Atencion Integral Pabru Presberi.				En ocasiones vehículo oficial de la Fiscalia, o vehiculos particulares del Fiscal, la Defensora o el Juez.				Computadora portatil, grabadora de voz, baterias, papeleria, lapiceros. 				X												X				X												X



				25				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita Carcelaria				Se realiza visita al centro penal para verificar que no haya violacion de derechos humanos				Juez y Técnico Judicial.				policía penitenciaria y en ocasiones el Director del centro penal.				En los pabellones del centro penal.				Vehículo personal del Juez.				Computadora portatil, grabadora de voz, baterias, papeleria, lapiceros.				X												X				X												X



				26



				27				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visitas carcelarias				El juez de ejecución se traslada al centro penal que tiene bajo su competencia (Centro Penal 26 de Julio) a realizar periódicamente las visitas carcelarias con el fin de evaluar las condiciones actuales de los privados de libertad.				Ministerio de Justicia. 				El director del centro penal, los custodios de la administración penitenciaria.				Centro Penal, centro semi-institucional, la Oficina del Programa de Atención en Comunidad de Puntarenas.				vehículo propio del juez.				libro de visitas carcelarias, computadora portátil				X												X				X												X



				28				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Recolección de expedientes clínicos en centros de salud.				El juez de ejecución se traslada al centro de salud con la finalidad de recoger los expedientes clínicos que solicita la Unidad Médico Legal de este circuito en los incidentes de enfermedad, a fin de avanzar con el trámite pericial de los mismos.				Hospitales.				Personal de Jefatura de Redes de los hospitales, juez.				Área de Jefatura de Redes de los hospitales.				vehículo propio del juez.				oficios de solicitud de los expedientes y discos o copias certificafas de dichos expedientes.				x								x								X												X







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Materia Familia







								Materia				Diligencia				Descripción de la diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intervienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?				¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?				¿Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?				¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?				Observaciones que considere pertinentes



								En Violencia Doméstica: 				Entrevista				Entrevista a persona adulta mayor para iniciar solicitud de medidas o para seguimientos.				Podría a consideración de la persona juzgadora alguna persona profesional de Trabajo Social y Psicología, además la Administración Regional al facilitar el medio de transporte				La parte solicitante de medidas, cuidadores o garantes				Casa de habitación,  fincas, hogares de cuido de adultos mayores, hospitales				Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				No, salvo lugares para sentarse				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				No				Si claro



												Entrevista				Visitas a centros de salud para entrevista a víctima hospitalizada.				Administración Regional al facilitar el medio de transporte				La parte a entrevistar, médicos o enfermeras del nosocomio respectivo				Hospitales, clínicas o asilos				Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				Depende del espacio físico donde esté la persona a entrevistar pero al ingresar se va a interactuar con diversidad de personas como oficiales de seguridad, personas de oficinas administrativas del lugar a visitar y personal hospitalario. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				No				Si claro



												Entrevista PME (Persona Menor de edad) en casos donde se requiera				 Entrevista relacionada con medidas de protección solicitadas u otorgadas o seguimientos de medidas de protección				 Podría intervenir además la Oficina de Trabajo Social y Psicología a consideración de la persona juzgadora , la administración regional al facilitar el vehículo				 Podrían participa los padres y madres de familia, el PANI				 Puede ser la casa de la persona menor, o el lugar donde el mismo se encuentre				Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 Si claro



												Entrevista de personas con discapacidad física para solicitud, audiencia y seguimiento				 Entrevista relacionada con medidas de protección solicitadas u otorgadas o seguimientos de medidas de protección				 Podría intervenir además la Oficina de Trabajo Social y Psicología a consideración de la persona juzgadora , la administración regional al facilitar el vehículo				 Pueden participa familiares, garantes, cuidadores, representación de CONAPDIS.				 Puede ser la casa de la persona con discapacidad, o el lugar donde la persona se encuentre				 Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 Si claro



												Recepción audiencia art 12 Ley contra la violencia doméstica cuando la sala se encuentre en otro lugar distinto				 Realización de audiencia				 Podría a consideración de la persona juzgadora alguna persona profesional de Trabajo Social y Psicología, además la Administración Regional al facilitar el medio de transporte				 Participan las partes, abogados, Testigos,peritos				 Puede ser en el lugar donde de encuentre la persona a quien se le otorgó las medidas de protección				 Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  				 Si				 Si claro



												Allanamientos				 Interrupción por medio de orden judicial para procurar la protección de posibles personas víctimas de violencia 				 Administración Regional al facilitar el medio de transporte				 Participa un técnico judicial y Fuerza Pública.				 Casa de habitación,  fincas, o lugar donde esté resguardada la persona violentada				 Vehículos oficiales, patrullas				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de la edificación 				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 Si				 Si claro



								Pensiones Alimentarias				Recoger firmas de apremio en hospital o a beneficiarios de personas adultas mayores.				 Recoger firma de apremio				 Personal técnico y vehículo de la Administración				 Participa un técnico judicial y persona juzgadora				 Hospitales, clínicas, centro de cuido de personas adultas mayores o en casas de habitación.				 Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros,				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 NO				 Si claro



												Allanamientos				 Interrupción en domicilio o local por medio de orden judicial para procurar la detención de la persona obligada al pago de alimentos 				 Persona juzgadora, Administración regional al facilitar vehículo, Fuerza Publica				Participa persona juzgadora y oficiales de Fuerza Pública				 Casa de habitación,  fincas, locales comerciales, vehículos				 Vehículos oficiales o patrullas				 Papeleria, lapiceros				 No, salvo paredes o pasamanos				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial por la naturaleza de la diligencia. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 Si claro



												Reconocimientos de propiedades.								 Chofer de la Administración regional				Parte Actora,				 Casas de habitación, locales comerciales.				  Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros				 La persona juzgadora puede  tocar puertas, pórtones y otros para ingresar a la propiedad o bien estando dentro del inmueble								 no				 Si claro



																El juez debe ir junto con un técnico del Despacho y levantar un acta en la que conste el reconocimiento.								Parte Demandada y los abogados de ambas partes.				y fincas				.												Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  . 



																												 







												Entrevista a personas adultas mayores que no puedan trasladarse por motivos de salud								 Chofer de la Administración regional				 La parte que viva con la persona a la que se realizará la entrevista.								 Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				 Papelería y lapiceros				  No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc								 no				 Si claro



																La parte informa al Despacho que no pueden trasladarse al juzgado y la entrevista se realiza en el domicilio de la parte. 												Casas de habitación de la parte a entrevistar.																Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  . 



								Familia				Entrevistas en procesos de salvaguardia.				La parte informa al Despacho que no pueden trasladarse al juzgado y la entrevista se realiza en el domicilio de la parte.				Chofer de la Administración regional.				La persona que viva con la persona a la que se realizará la entrevista.				Casas de habitación de las partes.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones que se toque para agarrarse o sostenerse.				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  				 no				 si



												Reconocimientos de bienes y propiedades en procesos de divorcio.				El juez debe ir junto con un técnico del Despacho y levantar un acta en la que conste el reconocimiento. 				Chofer de la Administración regional				Dueño del inmueble, el Personal del Juzgado,  la Sección de Transportes del Poder Judicial.				1.-Casas de habitación, locales comerciales y fincas.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones que se toque para agarrarse o sostenerse..				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte. 				 NO				 Si



																								y los Abogados de ambas partes.



												Asuntos donde medie interés de menores, se encuentren en estado de riesgo social				El juez debe ir junto con un técnico del Despacho y levantar un acta en la que conste el estado de las personas menores de edad				Chofer de la Administración regional  y profesionales del Departamento de Trabajo Social y Psicología .				 Trabajador social del Poder Judicial, Psicologo del Pani y padres de los menores				Diversos lugares:  Casas de habitación, centros educativos, Albergues, cuarterías, casas de parientes, vecinos o amigos.				Vehículo apportado por el PANI o en				Papelería y lapiceros				Existe la posibilidad de que el juez pueda ser tocado por alguna de las partes que vive en la casa (menores de edad, adulto mayores, etc) No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones que se toque para agarrarse o sostenerse.				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte



																																Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes



												Entrevista de pme (persona menor de edad) en centros Educativos				Redacción de un acta de entrevista a una persona menor de edad en el sitio de un centro educativo.				Chofer de la Administración regional				Trabajador social del Poder Judicial, Psicologo del Pani y padres de los menores y Orientador del centro educativo o algún otro docente.				Centro educativo				Vehículo apportado por el PANI o en				Papelería y lapiceros				Existe la posibilidad de que el juez pueda ser tocado por alguna de las partes del centro educatico (menores de edad).				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  				 NO				 SI



																																Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes.



												Secuestro de expedientes				La persona juzgadora se apersona con un acta de secuestro al lugar indicado, levanta el acta y secuestra el expediente ordenado en la resolución.				Chofer de la Administración regional				Personal del lugar en el que se realiza el secuestro.				Por lo general se realiza en Instituciones Públicas.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros  y el  acta de secuentro en forma física 				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  



												Medida cautelar en divorcios y ordinarios: inventario de bienes, reconocimiento judicial.				Redacción de un acta en la cual se consigna el Inventario de Bienes o el Reconocimiento Judicial realizado por la persona juzgadora y una persona técnica judicial				 Chofer de la Administración regional				1) Parte Actora, parte Demandada y los Abogados de ambas partes.				Casas de habitación, locales comerciales, fincas y apartamentos.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros  				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  



												Allanamientos				Interrupción en domicilio o local por medio de orden judicial				Chofer de la Administración regional				Policía de Proximidad del lugar en el que se realiza el allanamiento.				Casas de habitación, locales comerciales, fincas y apartamentos.				Patrulla de la Fuerza Pública.				Papelería y lapiceros  				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc . Existe la posibilidad de que el juez pueda ser tocado por alguna de las partes que se encuentre en el lugar del Allanamiento				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 SI



												Exhumaciones				Apersonamiento del juez y un tecnico del Despacho al cemeterio indicado y levantar el acta de la labor que realizará el funcionario del Departamento de Ciencias Forenses.				 Departamento de Ciencias Forenses y Chofer de la Administración regional				Trabajador del Cementerio en el que se realiza el acto, persona dueña registral del nicho y partes del proceso.				Cementerios				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros  para  consignar el resultado de la exhumación.				No, salvo lugares para sentarse				Al ser generalmente lugares abiertos si se puede guardar la distancia, salvo lo señalado y reiterado alo interno del vehículo en que se transporta				 No				 SI



								Niñez: 				Allanamientos								 Persona juzgadoray Agentes del OIJ				Funcionarios del Pani, Fuerza Publica y un técnico judicial				  Casa de Habitación				 Vehiculo institucional				  Papeleria y lapiceros				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Si				 Si				 NO



																 Realizados a solicitud del PANI, cuando una persona menor de edad este en riesgo



												Visitas a albergues				 Se realizan a fin de asegurar que las personas menores de edad se encuentran bien física y emocionalmente				 Administración regional al facilitar el transporte				 Personas técnicas judiciales y persona juzgadora				  La mismas son Albergues de ONG´s o del PANI, eventualmente algunas tienen escaleras				 Vehiculo institucional				  Papeleria y lapiceros				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				  No				 Si				 Si



												Entrevista en la casa cuando una de las partes padece de una discapacidad que le impide acudir al Despacho. 								 Administración regional al facilitar el transporte				 Personas técnicas judiciales y persona juzgadora				 Técnico judicial				 Casa de Habitación de la persona a entrevistar				  Vehiculo institucional				 Papeleria y lapiceros				 No				 Depende del espacio físico del lugar si es muy cerrado o pequeño				 si				 si



																 Cuando la persona no se puede trasladar se hace una visita domiciliaria



												Reuniones Interinstitucionales sobre PME (personas menores de edad).				 Reuniones de Coordinación con el PANI				 Administración regional al facilitar el transporte				 Persona juzgadora y persona coordinadora judicial				 Funcionarios del PANI				 Oficina de las juezas o edificaciones del PANI				 Vehículo institucional				 Papeleria y lapiceros				 No				 Si				 Si claro











Materia Laboral



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Laboral				Práctica material de embargo de bienes (art 572 CT)				 persona técnica judicial practica embargo sobre bienes fuera del Despacho				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación y otros				Vehículo institucional				papelería				x								x								x												x



				2				Laboral				Recepción de declaración de partes o de testigos en su domicilio (art 41.4.7)				La persona juzgadora se debe trasladar al lugar donde se encuentre una pare o testigo del proceso para recibirle declaración				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				casas de habitación u oficina				Vehículo institucional				computadora				x								x								x												x



				3				Laboral				Reconocimiento Judicial o reconstrucción de hechos				Apersonamiento de la persona juzgadora a un lugar o zona determinada para realizar una descripción física de un mueble, inmueble o de una persona				Dirección Ejecutiva				un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				computadora y papalería, cámara								x				x								x												x



				4				Laboral				 Remates en las afueras del Despacho o donde estén localizados los bienes				Subasta que se realiza en la puerta del Despacho o bien en las afueras del edificio con presencia de partes y oferentes				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				papelería y calculadora				x								x								x												x



				5				Laboral				Puesta en posesión de bienes				 La persona juzgadora se presenta a un lugar determinado para hacer entrega material de un bien				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				papelería 								x				x								x												x



				6				Laboral				Ejecución de la medida cautelar o definitiva de reinstalación  de persona trabajadora				Presentarse al lugar de trabajo de la persona a reinstalar con el fin de ejecutar materialmente la orden de reinstalación				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				papelería								x				x								x												x



				7				Laboral				Constatación de posibles hechos relevantes en lugares donde se realicen huelgas				Apersonarse a diferentes locaciones para verificar las condiciones en que se está realizando un movimiento huelguisitico				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación o calles públicas				Vehículo institucional				computadora								x				x								x												x



				8				Laboral				Constituirse en el lugar del conflicto por parte del órgano conciliador				El órgano conciliador se apersona en el lugar del conflicto para llevar a cabo la diligencia de concilicación 				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				computadora								x				x								x												x



				9				Laboral				Sacar copias a expedienes físicos				Trasladarse fuera de la oficina a sacar copias de expedientes físicos a solicitud de parte				Niguna				Ninguno				negocios u edificios del Poder Judicial				Ninguno				ninguno								x				x								x												x



				10				Laboral				Trasladar expedientes físicos al Tribunal cuando la oficina se encuentra ubicada en un lugar diferente				Trasladarse de un despacho a otro para hacer entrega de un expediente físico				Ninguna				Ninguno				Edificios del Poder Judicial				Ninguno				ninguno								x				x								x												x











Materia Penal-P.Juvenil



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				PENAL  y Penal juvenil				ALLANAMIENTO, ART. 193 CP				Asegurado el sitio por la Policía, se ingresa para: 1) Notificar la orden de allanamiento. 2) supervisar la labor de revisión del sitio. 3) Dirimir cualquier incidencia entre Fiscalía y Defensa, o solicitudes del detenido, 4) Comprobar qué se recolecta del sitio, y comprobar que se embale, y lacre la evidencia. Consignado lo realizado en un acta.    				OIJ ( OFICIALES, TACTICOS, EXPERTOS FORENSES, UNIDAD CANINA)  FISCALIA, DEFENSA PUBLICA.				TRADUCTORES, PANI, ICE, SENASA, CONAPAM, FUERZA PUBLICA, POLICIA MUNICIPAL Y CRUZ ROJA.  DEFENSA PARTICULAR				Ingreso a moradas habitadas, propiedad privada, oficinas, instituciones publicas o locales comerciales, recintos privados, establecimientos de reunion o de recreo.  Basicamente son:1) Sitios Abiertos: por ejemplo, una finca donde esté enterrada droga.   2) Sitio de Suceso Cerrado: por ejemplo una edificación como una casa o una oficina.    				Vehículos oficiales del OIJ y de la Fiscalía, estos ultimos conducidos por OIJ en ese momento por motivos de seguridad.				Papelería, lapicero, computadoras, impresoras.  				        X												         X				X												       X				En algunas diligencias es necesario ver de cerca o tocar algun objeto incautado para verificar que sea lo que se dice que es. Generalmente son los oficiales de OIJ los que recolectan los objetos y entran en contacto con dichos objetos y con   las personas, por ejemplo en la requisa corporal que se practica en el allanamiento, como parte de éste. La autoridad judicial no entra en contacto  fisico con las personas, ni el Fiscal o el defensor. 



				2				PENAL JUVENIL  y penal juvenil				LEVANTAMIENTO DE CUERPO, ART 191 CP 				Realizar un acta donde se consigna, una inspección del sitio, y descripción del fallecido, tanto en vestimentas, pertenecias, lesiones, y aspectos del entorno que faciliten el esclarecimiento del hecho. Además, un listado de la recolección de indicios, y la forma en que fueron levantados, embalados y lacrados por la Policía.    				OIJ ( OFICIALES, EXPERTOS FORENSES, UNIDAD CANINA)  FISCALIA, DEFENSA PUBLICA				PANI, ICE, SENASA, CONAPAM, FUERZA PUBLICA, POLICIA MUNICIPAL Y POLICIA DE TRANSITO, BOMBEROS Y CRUZ ROJA. DEFENSA PARTICULAR.				1) Sitios Abiertos: por ejemplo, una finca, lote valdío, plaza de deportes, un parque.  2) Sitio de Suceso Cerrado: por ejemplo una edificación como una casa o una oficina. 3) Mixto: un vehículo, o un local comercial con parqueo donde se dé la escena en ambos espacios.  				Vehículos de OIJ.  				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								X												       X



				3				PENAL  y penal juvenil 				EXHUMACION				Levantar un acta, para dar cumplimiento a la orden de extraer un cuerpo de una persona ya enterrada formalmente, para que dicho cuerpo sirva de evidencia en un proceso judicial.  				OIJ ( OFICIALES, EXPERTOS FORENSES ) y FISCALIA, 				Funcionarios Municipales				1) Sitios Abiertos:  cementerio.  				Vehículos de OIJ.  				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								x												       X



				4				PENAL  y penal juvenil				REGISTRO DE VEHICULOS, art 190 CP				En via Pública para: 1) Notificar la orden de Registro.  2) supervisar la labor de revisión del vehículo. 3) Dirimir cualquier incidencia entre Fiscalía y Defensa, o solicitudes del detenido, 4) Comprobar qué se recolecta del sitio, y comprobar que se embale, y lacre la evidencia. Consignado lo realizado en un acta.    				OIJ ( OFICIALES, EXPERTOS FORENSES, UNIDAD CANINA)  FISCALIA, DEFENSA PUBLICA				DEFENSA PARTICULAR				1) Sitios Abiertos: via publica.    				Vehículos de OIJ.  				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								x												       X



				5				PENAL y penal juvenil				ANTICIPO JURISDICCIONAL, 293 CPP 				Toma de declaración testimonial, reconocimiento fisico, fuera de la Oficina.  				FISCALIA Y DEFENSA				PERSONAL CCSS, CUIDADORES EN HOGARES DE ANCIANOS 				Sitios cerrados: VIVIENDAS, hospitales, hogares de Ancianos, centros penales. 				vehículo de OIJ y Fiscalia				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								X												       X



				6				PENAL JUVENIL 				 DECLARACIÓN INDAGATORIA. Art. 81 al 83 Ley Justicia Penal Juvenil 				Tomarle la declaración indagatoria a la persona menor de edad acusada. 				DEFENSA 				DEFENSA , Representante legal de la persona imputada. 				Casa habitación, hospital, albuergue, cualquier otra institución, ONG, que se ubique la persona ofensora. 				Vehículo de la Administración. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Imposibilidad de la persona imputada presentarse al Despacho. 



				7				PENAL JUVENIL				Recepción de prueba testimonial. Art. 351 -352 C.P.P 				Recibir prueba testimonial. Etapa de juicio. 				DEFENSA, FISCALÍA. 				Persona imputada, asistente de juicio. 				Casa habitación, hospital, albuergue, cualquier otra institución, ONG, que se ubique la persona ofensora. 				Vehículo de la Administración. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Imposibilidad de la persona imputada presentarse al Despacho. 



				8				PENAL JUVENIL 				Utilización de cámara de gessel				Recibir la declaración de un víctima, cuando  se encuentra ubicada la cámara en un lugar distinto al tribunal. 				DEFENSA, FISCALÍA. 				Persona imputada, víctima, Departamento de Trabajo Social y Psicología, asistente de juicio, representantes legales de las partes intervinientes menores de edad.  				Ubicación de la cámara gessel, ubicada en un lugar distinto al Tribunal. 				Vehículo Adminsitración, Fiscalía. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x



				9				PENAL JUVENIL 				Reconstrucción de hechos. Art. 192 C.P.P				Deberá trasladarse al lugar de los hechos investigados. 				DEFENSA, FISCALÍA, O.I.J. 				Partes intervinientes (víctima, persona imputada, representantes legales. PANI). 				Lugar de los hechos investigados. 				Vehículo Administración, Fiscalía, Defensa, O.I.J. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x



				10				PENAL JUVENIL 				REUNIÓN RESTAURATIVA, AUDIENCIAS TEMPRANAS Art. 39 a 40 Ley Justicia Restaurativa ( sucesivo LJR).				1) Realizar la pre audiencia. 2) Realización de la R.R 3) Audiencia temprana y judicialización de los acuerdos. 				FISCALIA, DEFENSA, Equipo psicosocial de JR.				Partes intervinientes (víctima, persona imputada, representantes legales. PANI). 				Despacho judicial de otra zona, lugar de la red de apoyo del juzgado Penal juvenil 				Vehículo Administración, Fiscalía o Defensa. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Como buenas prácticas institucionales, se implementa las audiencias tempranas o reuniones restaurativas in sito, según las partes intervinientes (ejemplo: adultos mayores, alguna parte presente alguna discapacidad), que estén ubicados en albergues institucionales ambas partes del proceso, zonas lejanas según la competencia territorial. 



				11				PENAL JUVENIL 				Entrevista inicial  y seguimiento de acuerdos de  justicia restaurativa. Art. 33, 34, 41 LJR 				1) Entrevistar a la víctima, persona imputada, personas de apoyo.  2) Realizar seguimiento de los acuerdos a las personas imputadas. 				Equipo psicosocial de Justicia Restaurativa. 				Persona imputada. 				Casa habitación, hospital, albuergue, cualquier otra institución, ONG, que se ubique la persona ofensora. 				Vehículo de la Adminsitración 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Como buenas prácticas institucionales, se implementa las audiencias tempranas o reuniones restaurativas in sito, según las partes intervinientes (ejemplo: adultos mayores, alguna parte presente alguna discapacidad), que estén ubicados en albergues institucionales ambas partes del proceso, zonas lejanas según la competencia territorial. 



				12				PENAL JUVENIL 				Visitas al Centro Formación Juvenil Zurquí o Reforma				Atención de alguna situación como juez/a de garantías. Levantar un acta. 				Defensa, Fiscalía. 				No 				Centro Penal Adulto Joven, Centro Formación Juvenil Zurquí				Vehículo de la Adminsitración 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x











Materia Tránsito











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Tránsito				Toma de declaraciones indagatoria y/o manifestación				Desplazamiento al lugar donde se encuentre la persona imputada u ofendida en los casos que así se requiera o se solicite.  En cumplimiento del artículo 174 de la Ley de Tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial y/o Técnica Judicial ; Abogados defensores  de la parte declarante si lo tiene.				Casa de habitación; Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Es un procedimiento que se ha implementado en este despacho con el fin de asegurar el acceso a los servicios y el derecho de defensa para aquellas personas que por una condición particular no puedan desplazarse hasta las oficinas del juzgado. Lo que permite a su vez de conformidad con el principio de oficiocidad, darle seguimiento al impulso procesal de la causa.



				2				Tránsito				Inspección ocular de vehículo para sustitución de garantía				La diligencia se realiza con el fin de revisar un vehículo indicado previamente por la parte interesada; a fin de que el gravamen que pesa sobre el vehículo involucrado originalmente en el hecho; recaiga sobre el automotor ofrecido. En cumplimiento de los requisitos a cumplir de conformidad con el artículo 204 de la Ley de tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial;Técnico Judicial; Partes interesadas				En las afueras del Despacho o calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Cuando las partes requieren levantar el gravamen de un vehículo, pero aún no ha finalizado el proceso, la ley les permite sustituir el gravamen del vehículo involucrado a otro vehículo de igual o mayor valor y por ello, se realiza la inspección, para verificar que el vehículo propuesto cumpla los requisitos.



				3				Tránsito				Inspección ocular en el lugar en el que se dieron los hechos.				Esta diligencia se realiza con el fin de que la persona juzgadora pueda observar con claridad y tomar nota de las características particulares del lugar en el que se dieron los hechos sobre los cuales eventualmente dictara sentencia.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); Policía de Tránsito				Juez/Jueza ; Coordinador Judicial/Técnico Judicial;Partes interesadas; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública; Parqueos				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				En muy pocas ocasiones, las partes interesadas, pueden solicitarle al Juez que visite el lugar donde ocurrió la colisión, a fin de analizar circunstancias muy particulares del lugar, que pudieron influir en el motivo y dinámica de la colisión y que no pudieron ser consignados en el croquis de ley, ni con otros medios probatorios.



				4				Tránsito				Reconstrucción de hechos				Traslado a la escena de la colisión con el fin de verificar y obtener la información necesaria para la solución del caso				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); OIJ				Intervinientes; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X								X



				5				Tránsito				Anticipos jurisdiccionales de prueba				Se establece día y hora para la diligencia. La persona juzgadora y una persona de apoyo, y las partes procesales interesas, se trasladan al sitio, se individualiza a la persona,  se procede con el examén del testimonio  y se levanta un acta.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Intervinientes; Persona testiga				Casa de habitación;  Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X												X				X								X











Consolidado



								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



				1				Agraria				Jucio Ordinario				Juicio verbal  (recepción de pruebas completas: reconocimiento judicial, testimonial, declaración de parte, peritaje)				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR o Inder				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X								Por más medidas que se tomen, es inevitable en el lugar tener que tocar puertas, portones, portillos, cercas (alambre), monturas del caballo cuando se anda en tal u otros medios de transporte dentro de las fincas o para llegar a ellas (cuadraciclos, botes, balsas, chapulines, etc.).                                                                                                    El lograr el distanciamiento es posible en lugares abiertos, pero no siempre en todo momento se logra, más cuando se hacen recorridos para reconocimientos judiciales, o son muchas las personas participantes en la actuación judicial.



				2				Agraria				Sumarios (interdictos, desahucio)				Audiencia única (todo el proceso luego de la contestación).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				3				Agraria				Medidas cautelares dentro del proceso o anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				4				Agraria				Pruebas anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial. También pericial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				5				Agraria				Medida de seguridad en sumario de derribo 				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. En ocasiones recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas funcionarias del MINAE o del Colegio de Ingenieros, excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños) / Calle pública / Área protectora de ríos				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre																X



				6				Agraria				Medida especial en sumario de suspensión de obra nueva				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. 				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				7				Agraria				Informaciones posesorias				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente tercera persona que colabora con la parte para enseñar el lugar con seguridad (peón o vaqueano)				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				8				Agraria				Proceso de ejecución: puesta en posesión de inmuebles				Cuando no se puede realizar por la policía				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				9				Agraria				Proceso de ejecución: entrega de bienes muebles				Usualmente en el lugar donde se encuentra (maquinaria, ganado, etc.).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				10				Agraria				Prendario e hipotecario: remate en el lugar				Cuando se pide por razones justificadas				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				11				Agraria				Deslinde y cerramiento no contencioso				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				12				Agraria				Aseguramiento de bienes (en sucesorios)				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				13				Agraria				Diligencias varias				Otras de ejecución de sentencia.								Partes, Abogados, MINAE, PGR.				Fincas				Vehículo Institucional 				Computadora portátil, impresora portátil, grabadora digital, convertidor de energía, cinta métrica, capas, paraguas, botas, bastones, salveque, papelería, lapicero				X				X				X				X								X				X								Está en etapa avanzada la elaboración de un protocolo específico para la jurisdicción agraria, con participación de las personas juzgadoras, que es el que debería aplicarse a la materia.



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Diligencias de Expropiación				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos.  				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional o alquilado				Cámara de video institucional								X								X. Particularmente durante el traslado hacia el lugar de la diligencia				X								X								1. Debe incluirse al personal juzgador y técnico de la Jurisdicción.



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Interdicto				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																2. En las referencias documentales debe remitirse al CPCA y al protocolo de la Jurisdicción



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Ejecución de Sentencia				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																3. El protocolo refiere actividades externas que no se llevan a cabo en esta jurisdicción. A efecto de que se trate de un instrumento institucional, para todas las materias, resultaría conveniente  que de un capítulo o apartado para todo tipo de actividades externas, y luego,, en caso necesario, establecer las particularidades para cada materia u oficina.  



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Secuestro de expediente o de documentos				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados				Dependencia en la que se encuentre el expediente o los documentos.				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X



								Contravencional				Actas de visita				Cumplimento de acuerdos y medidas				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X



















								Contravencional				Allanamientos				Ley General de Salud				OIJ				Ministerio de Salud				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X												X				X								X



																Ley de Vida Silvestre								MINAE



																Ingreso al domicilio o edificio								Fuerza Pública



																Comercial con los intervinientes								Policía Municipal



																Para realización de  acto procesal								Otros



								Contravencional				Audiencia de Conciliación				Interacción con las personas en búsqueda de la solución entre las partes				n/a				Abogado particular				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X











								Contravencional				 Giras del Servicio de Facilitadores Judiciales (SNFJ) 				Visitas de seguimiento				Administración Regional				Facilitadores Judiciales				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas								X				X								X												X



																Charlas en la comunidad



																Capacitaciones



								Contravencional				Inspección oculares				IBIDEM				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X



















								Contravencional				Reconstrucción de hechos				Reconstruir la escena de un hecho				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X







																				Autoridad de Tránsito



								Contravencional				Recolección de videos				Recolección de video				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X







								Contravencional				Reconocimiento Judicial				A solicitud de parte se realiza un peritaje para constatar lo que se requiera				Ninguna				Intervinientes				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X



								Contravencional



								Contravencional				Toma de declaraciones				Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por temas de salud				n/a								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



																Toma de denuncia: persona adulta mayor



																Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por encontrarse privado de libertad



								Tránsito				Toma de declaraciones indagatoria y/o manifestación				Desplazamiento al lugar donde se encuentre la persona imputada u ofendida en los casos que así se requiera o se solicite.  En cumplimiento del artículo 174 de la Ley de Tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial y/o Técnica Judicial ; Abogados defensores  de la parte declarante si lo tiene.				Casa de habitación; Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Es un procedimiento que se ha implementado en este despacho con el fin de asegurar el acceso a los servicios y el derecho de defensa para aquellas personas que por una condición particular no puedan desplazarse hasta las oficinas del juzgado. Lo que permite a su vez de conformidad con el principio de oficiocidad, darle seguimiento al impulso procesal de la causa.



								Tránsito				Inspección ocular de vehículo para sustitución de garantía				La diligencia se realiza con el fin de revisar un vehículo indicado previamente por la parte interesada; a fin de que el gravamen que pesa sobre el vehículo involucrado originalmente en el hecho; recaiga sobre el automotor ofrecido. En cumplimiento de los requisitos a cumplir de conformidad con el artículo 204 de la Ley de tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial;Técnico Judicial; Partes interesadas				En las afueras del Despacho o calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Cuando las partes requieren levantar el gravamen de un vehículo, pero aún no ha finalizado el proceso, la ley les permite sustituir el gravamen del vehículo involucrado a otro vehículo de igual o mayor valor y por ello, se realiza la inspección, para verificar que el vehículo propuesto cumpla los requisitos.



								Tránsito				Inspección ocular en el lugar en el que se dieron los hechos.				Esta diligencia se realiza con el fin de que la persona juzgadora pueda observar con claridad y tomar nota de las características particulares del lugar en el que se dieron los hechos sobre los cuales eventualmente dictara sentencia.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); Policía de Tránsito				Juez/Jueza ; Coordinador Judicial/Técnico Judicial;Partes interesadas; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública; Parqueos				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				En muy pocas ocasiones, las partes interesadas, pueden solicitarle al Juez que visite el lugar donde ocurrió la colisión, a fin de analizar circunstancias muy particulares del lugar, que pudieron influir en el motivo y dinámica de la colisión y que no pudieron ser consignados en el croquis de ley, ni con otros medios probatorios.



								Tránsito				Reconstrucción de hechos				Traslado a la escena de la colisión con el fin de verificar y obtener la información necesaria para la solución del caso				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); OIJ				Intervinientes; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X								X



								Tránsito				Anticipos jurisdiccionales de prueba				Se establece día y hora para la diligencia. La persona juzgadora y una persona de apoyo, y las partes procesales interesas, se trasladan al sitio, se individualiza a la persona,  se procede con el examén del testimonio  y se levanta un acta.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Intervinientes; Persona testiga				Casa de habitación;  Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X												X				X								X
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Materia



Cantidad de diligencias mapeadas 



fuera de instalaciones judiciales*.



Potencial exposición a riesgo COVID-19 



considerando el total de diligencias mapeadas 



para el ámbito jurisdiccional



Agraria1312%



Civil1312%



Contencioso-Administrativo55%



Contravencional98%



Ejecución de la Pena2018%



Familia87%



Laboral109%



Niñez44%



Penal (incluye especialización Juvenil)1211%



Pensiones Alimentarias44%



Tránsito55%



Violencia Doméstica66%



Total109100%
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SE REPRODUCE POR ERROR MATERIAL EN EL ORIGINAL LO DESTACADO EN NEGRITA Y SUBRAYADO 

CIRCULAR N° 91-2020

Asunto: Proyecto para la realización de audiencias virtuales de la materia laboral en el Poder Judicial de Costa Rica y Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica.



A LOS DESPACHOS JUDICIALES DE PAÍS QUE CONOCEN MATERIAL LABORAL, ABOGADOS, ABOGADAS Y PÚBLICO EN GENERAL



SE LES HACE SABER QUE:



Que la Corte Plena en sesión Nº 24-2020 celebrada el 4 de mayo de 2020, artículo XI, aprobó el Proyecto para la realización de audiencias virtuales de la materia laboral en el Poder Judicial de Costa Rica, así como el Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica, los cuales se trascriben a continuación: 



“PROYECTO PARA LA REALIZACIÓN DE AUDIENCIAS VIRTUALES EN EL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA, MATERIA DE TRABAJO



1. ENTIDADES RESPONSABLES: Corte Suprema de Justicia, Consejo Superior, Comisiones Jurisdiccionales, Presidencia de la Corte, las Direcciones del Poder Judicial (Ejecutiva, de Tecnología de la Información y Planificación), Centro de Resolución Alterna de Conflictos, el Departamento de Prensa y Comunicación y la Contraloría de Servicios. 



2. ÁMBITO DE APLICACIÓN: Audiencias y cualquier actuación procesal que requiera la intervención de las partes y de las personas juzgadoras u otros órganos auxiliares de justicia que deban realizarse en las distintas jurisdicciones que componen el Poder Judicial. 



OBJETIVO DEL PROYECTO: Elaborar una estrategia de coordinación y los protocolos necesarios para realizar de forma virtual, y en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, las audiencias (conciliatorias preliminares y complementarias o de juicio), u otras actuaciones judiciales (incluida la comunicación oral de las sentencias) en las que se requiera la intervención de las partes y la persona juzgadora a cargo del proceso.

	

3. MARCO NORMATIVO



Constitución Política.

Ley Orgánica del Poder Judicial.

Código de Trabajo.

Código Procesal Civil.

Código Procesal Contencioso Administrativo.

Ley de la Jurisdicción Constitucional.

Ley de Notificaciones judiciales. 

Ley de Resolución Alterna de Conflictos y promoción de la Paz Social.

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrónicos

Ley Orgánica del Colegio de Abogadas y de Abogados y sus reformas. 

Reglamento sobre Expediente Judicial Electrónico ante el Poder Judicial.

[bookmark: _GoBack]Circular de la Corte Suprema de Justicia Nº 121-2011: "Protocolo de Manejo de la Oralidad en las Audiencias de los Procesos Laborales en Costa Rica".

Circula de la Corte Suprema de Justicia N° 140-2017: "Reglas Prácticas Sobre la Reforma Procesal Laboral"

Reglas de Brasilia actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial.

Código de Deberes Jurídicos, morales y éticos del profesional en derecho.

Política de Privacidad y Protección de Datos del Colegio de Abogados y de Abogadas, aprobado por la Junta Directiva en sesión 14-2016.

Circular 36-CDTI-2020: “Microsoft Teams es la herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales”, de fecha 20 de abril de 2020, emitida por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones.

Circular N° 52-2020:  Acuerdo de Corte Plena. Sesión N° 15-2020 del 20 de marzo de 2020, en atención a la declaratoria de emergencia nacional, debido a la situación de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19



4. ALCANCE DEL PROYECTO



Aplica en la realización de audiencias y otras actuaciones que requieran la participación de las partes del proceso u otros auxiliares de la justicia, en la jurisdicción laboral, siempre que las partes interesadas así lo soliciten y/o consientan de manera informada.   



Para la identificación de las partes en el proceso para participar de la audiencia y tener acceso seguro a la documentación se fomentará el uso de Gestión en Línea. 



		Facilitar el proceso de acceso a usuario de Gestión en Línea sin necesidad de apersonarse a una oficina judicial

		· Se solicitará a la parte que valide su correo electrónico en la página web del Poder Judicial. 

· La parte puede solicitar la clave de acceso a Gestión en línea, enviando un correo electrónico a la oficina judicial desde el correo electrónico autorizado y adjuntando una copia de su cédula.

· El despacho creará el usuario en Gestión en línea, le dará una contraseña provisional que será el mismo número de cédula del solicitante.

· La primera vez que la persona usuaria ingrese al sistema, se le solicitará por seguridad el cambio de contraseña.







Para la realización de las audiencias virtuales se seguiría los siguientes pasos:



		A.- Inicio del proceso para la realización de la audiencia virtual. 

		A.1. Requerimientos de las partes o personas interesadas en la prestación de servicios a través de audiencias virtuales.

A.2.- Coordinación oficiosa del Despacho, en casos calificados (personas o grupos de personas en situaciones de vulnerabilidad, lo cuales se establecen en las Reglas de Brasilia debidamente actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial, además de asuntos de tramitación urgente, u otros que a criterio de las personas juzgadoras sea posible tramitar de esa forma), para la realización de las audiencias virtuales. 



		B.- Presentación de la solicitud de celebración de audiencia virtual. 

		B.1.- Cada jurisdicción designará un correo electrónico único para recibir las solicitudes de celebración de audiencias virtuales. En la solicitud la parte o la persona deberá identificar: nombre y calidades, señalar la condición en la que actúa (parte, representante, abogado o abogada, tercero interviniente, u otro legitimado), indicar un correo electrónico y un número de teléfono móvil para coordinar lo necesario para verificar la posibilidad material de realizar la audiencia de ese modo (equipo informático fijo o móvil, software compatible, ancho de banda, equipo de audio y video, etc.) y manifestar que acepta expresamente que la audiencia se realice de forma virtual. En laboral se habilita el correo lmontenegro@poder-judicial-go-cr.

 B.2. La persona designada para la recepción de las solicitudes comunicará la gestión a la persona coordinadora judicial del despacho que corresponda, esta deberá informar a la persona juzgadora a cargo del expediente o a quien se designe para la realización de las audiencias virtuales conforme la distribución del trabajo de cada despacho, para efectuar las coordinaciones respectivas que se requieran para la celebración de la audiencia.   

B.3. Cuando las partes cuenten con Defensa Pública, desde la presentación de la demanda indicaran su consentimiento a participar en la audiencia virtual futura (con todos los requerimientos de equipo e internet para el desarrollo de esta), o los requerimientos especiales de las partes o sus testigos. 



		C.- Actividad con la que finaliza el proceso.

		C.1. Realización de la audiencia virtual de conformidad con la normativa procesal correspondiente, así como con base a lo establecido en las Circulares números 121-2011: "Protocolo de Manejo de la Oralidad en las Audiencias de los Procesos Laborales en Costa Rica"; y 140-2017: "Reglas Prácticas Sobre la Reforma Procesal Laboral"; así como el Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en el Poder Judicial. 





		D.- Dependencia que finaliza el proceso.

		D.1. Órgano judicial a cargo de la realización de la audiencia, el cual a su vez custodia la grabación o el registro de ese acto procesal y lo pone a disposición de las partes para su respaldo. 



		E.- Dependencias en las que tiene alcance el proceso.

		E.1. La Jurisdicción Laboral del Poder Judicial habilitada legalmente para realizar actuaciones procesales de manera virtual.   







5. REQUERIMIENTOS TÉCNICOS MÍNIMOS



		INTERVINIENTES 

		EQUIPO, INSUMOS Y OTROS REQUERIMIENTOS



		A.- Personas Juzgadoras.

B.- Personal técnico judicial.

C.- Personas abogadas.

D.- Partes y otros terceros intervinientes procesales.

E.- Personas que actúan como peritos. 

D.- Personas que actúan como testigos o testigos peritos.

E.- Otros auxiliares de la justicia.  

		



Audiencia Virtual: 

· Equipo de cómputo, con equipo de cámara y micrófono u otros dispositivos móviles con acceso a internet (Computadora de escritorio, laptop, Tablet, Teléfono inteligente)

· Licencia de software para videoconferencia compatible con los sistemas disponibles en el Poder Judicial (Microsoft Teams para el caso del Despacho Judicial que convoca a la conferencia).

· Acceso al expediente electrónico y al SIGAO, vía VPN, para las personas juzgadoras.

· Ancho de banda mínimo de 3 Mb exclusivo.

· Espacio libre de ruidos, propicio para la participación en la audiencia.











6. PARTICIPANTES DEL PROCEDIMIENTO:



		ÓRGANO O ENTIDAD

		TAREAS O RESPONSABILIDADES



		A.- Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior del Poder Judicial

		A.1- Aprobar las reglamentaciones, directrices, protocolos y lineamientos necesarios, conforme sus competencias legales, para la implementación de las audiencias virtuales en las distintas jurisdicciones que conforman el Poder Judicial. 



		B.- Comisiones Jurisdiccionales / Gestores jurisdiccionales / Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional /Dirección de Planificación/ Presidencia de la Corte Suprema/Centro de Resolución Alterna de Conflictos

		B.1. Proponer a Corte Plena las reglamentaciones, directrices, protocolos y lineamientos necesarios para la implementación de las audiencias virtuales en su ámbito de actuación jurisdiccional.

B.2. Dar seguimiento a la implementación del sistema de audiencias virtuales y efectuar las coordinaciones con los despachos de su respectiva jurisdicción, para procurar la puesta en funcionamiento de esta modalidad de trabajo. 

B.3. Informar a Corte Plena y Consejo Superior sobre los resultados del proyecto de audiencias virtuales en su respectiva jurisdicción.

B.4. Efectuar una evaluación constante de los resultados y proponer las modificaciones o ajustes necesarios para mantener un sistema de mejora continua y una adaptación permanente a las nuevas herramientas tecnológicas de las que disponga el Poder Judicial y a las necesidades de las personas usuarias internas y externas. 

B.5. Facilitar un formato de solicitud de consentimiento a las partes, de señalamiento a audiencia virtual y de minuta de audiencia o demás formatos de resoluciones que lo requieran, para ser utilizado por las oficinas jurisdiccionales en cada materia según corresponda. 

B.6. Establece posibles preguntas frecuentes y respuestas para ser incorporados en el Chatbot del Poder Judicial. 

B.7. Establecer canales de comunicación respecto a la implementación de las audiencias virtuales, así como coordinaciones con entes asociados al proceso laboral, como el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica, y grandes usuarios de la Jurisdicción (CCSS, Procuraduría General de la República, Instituto Nacional de Seguros, entre otros).



		C.- Despachos Judiciales

		C.1. Recibir, a través de la persona coordinadora judicial, las solicitudes para realizar audiencias virtuales que formulen las partes o personas con legitimación interesadas, y realizar las coordinaciones necesarias, junto con la persona juzgadora a cargo de esa actuación, para concretar la realización de la audiencia a la hora y fecha que se programe y con la anuencia de todos los intervinientes. Se mantendrá el uso de la agenda CRONOS para los señalamiento, de forma que se generen las estadísticas mensuales y los Indicadores de Gestión. Lo anterior, será de forma manual, en el tanto, la Dirección de Tecnología analice y proponga la mejora tecnológica para que se implemente la actualización en línea en la agenda cronos en un futuro.

C.2. Llevar a cabo la audiencia virtual; registrar en una minuta los principales eventos o actos practicados durante la audiencia; grabar en audio, o audio y video, según las posibilidades institucionales y las necesidades del acto procesal, las actuaciones que necesariamente deban quedar respaldadas en esos formatos para su validez y eficacia; y garantizar la legalidad de estas aplicando la normativa vigente y garantizando el pleno respeto del debido proceso. 

C.3. Resguardar adecuadamente las grabaciones de las audiencias, incorporarlas al escritorio virtual conforme las posibilidades técnicas de las que disponga la institución, entregar copia de la grabación a las partes cuando estas así lo soliciten a través de los medios más ágiles que permita la tecnología preferiblemente fomentando el uso del Sistema de Gestión en Línea (valorar otras posibilidades como por ejemplo compartir enlace de archivo multimedia con las personas litigantes utilizando la licencia onedrive de la institución). 

Adicionalmente existe un respaldo donde se visualizará los participantes en las audiencias virtuales programadas (chat de Teams). Y por 90 días se tiene acceso, previa solicitud al Administrador de la herramienta (Dirección de Tecnología de la Información) a una bitácora (auditoría) de Teams con mayor detalle.



		D.- Defensa Pública

		D.1.- Identificar asuntos en los que intervengan en representación de alguna de las partes, en los que se requiera la realización de una audiencia judicial para continuar la tramitación del proceso, y coordinar con la contraparte para la presentación de solicitudes conjuntas o separadas al despacho para que se señale una audiencia virtual. Informando al despacho judicial cualquier situación particular o requerimientos especial de las partes o sus testigos. 

D.2.- Coordinar con la Dirección de Tecnología de la Información las capacitaciones virtuales que requiera el personal de la Defensa Pública en el uso de herramientas tecnológicas necesarias para realizar audiencias virtuales.

D.3.- Participar de las audiencias virtuales a las que sean convocados por los despachos judiciales. (Siempre se llevará el control de las audiencias en la agenda cronos, tanto de las audiencias presenciales como las virtuales) 

D.4. En caso de que las personas que representan o sus testigos no tengan acceso a los medios tecnológicos necesarios, debe la Defensa Pública coordinar con las Administraciones Regionales el espacio y equipo necesarios para ser facilitado a la parte y que pueda participar de la audiencia desde el recinto judicial, tomando en consideración todas las condiciones de seguridad e higiene, para ellos se deberán utilizar los espacios existentes adecuados a la necesidad ( Ya sean Salas de Juicio, Salas de Testigos o Cubículos equipados con computadoras o accesos a WI-FI en las instalaciones del Poder Judicial)



		E.- Dirección de Tecnología de la Información

		E.1.- Asesorar técnicamente a las Comisiones Jurisdiccionales en la elaboración de las propuestas a Corte Plena de las reglamentaciones, directrices, protocolos y lineamientos necesarios para la implementación de las audiencias virtuales en su ámbito de actuación jurisdiccional.

E.2.- Elaborar los instructivos, manuales, guías, por escrito y a través de otros recursos multimedia, para el uso de las distintas herramientas tecnológicas que se puedan utilizar para llevar a cabo audiencias virtuales, conforme las posibilidades institucionales. Los documentos deben estar disponibles en el sitio web oficial del Poder Judicial.  El “link” de acceso debe ser comunicado las oficinas judiciales a fin de que se incluyan en las resoluciones de trámite de los Juzgados.

E.3.- Establecer una línea de consulta (teléfono, WhatsApp, correo electrónico, u otras) para atender preguntas técnicas de personas usuarias internas y externas relacionadas con la realización de audiencias virtuales.

E.4.- Coordinar con las Comisiones Jurisdiccionales, la Defensa Pública, u otros auxiliares de justicia, la realización de las capacitaciones virtuales que requieran las personas usuarias internas y externas en el uso de herramientas tecnológicas necesarias para realizar audiencias virtuales.

E.5 Verificar que la despacho u oficina judicial cuente con equipo y conectividad adecuados para la realización de audiencias virtuales 

E.6.- Para las “estaciones para audiencias virtuales” habilitar acceso a red Wifi  de las salas de juicios de los edificios judiciales para que las partes, de requerirlo, puedan conectarse a las audiencias virtuales en la hora y fecha señalada. 

E.7.- Alimentar periódicamente el Chatbot Institucional las preguntas y respuestas facilitadas por las distintas Comisiones como trámites frecuentes.

A mediano plazo:

E.8. Creación de un chat (chat, WhatsApp empresarial, Temas u otras alternativas) para cada Juzgado que permita conversación personalizada con el usuario de forma escrita, por llamada o video y transferencia de archivos y llamadas así como manual de uso y las previsiones de seguridad. 



		F.- Departamento de Prensa y Comunicación.

		F.1.- Crear estrategias de comunicación y campañas de divulgación a nivel nacional, procurando brindarle la mayor publicidad al proyecto de realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial. La estrategia de Comunicación también deberá ser dirigida al Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica.



		G.- Contraloría de Servicios del Poder Judicial.

		G.1. Atender preguntas y dudas de las personas usuarias sobre la realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial y orientarlas para que puedan solicitar este trámite y pueda valorarse por la instancia jurisdiccional respectiva si resulta técnica y procesalmente posible llevar a cabo esa diligencia. 



		H.- Dirección Ejecutiva

		H.1. Dotar a las personas juzgadoras de los equipos de cómputo y los demás insumos necesarios (cámara y micrófono) para realizar las audiencias virtuales. 

H.2. Sustituir los equipos que requieran mantenimiento o renovación de conformidad con las posibilidades institucionales.

H.3. Brindar apoyo logístico cuando se requiera realizar adaptaciones en los despachos judiciales para posibilitar la realización de audiencias virtuales.

H.4. Estaciones para audiencias virtuales: Coordinar con el Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional y las Administraciones Regionales y facilitar un espacio en las oficinas judiciales (aprovechando la liberación de espacio producto de funcionarios que se encuentran en teletrabajo), y adecuar la zona para que se facilite a las partes, testigos, peritos, la posibilidad de conectarse a la audiencia virtual desde el mismo despacho y con las medidas de seguridad e higiene necesarias.

H.5. Dotar a las oficinas judiciales de implementos de limpiezas adecuados para los equipos de cómputo que utilizaran las personas para participar de las audiencias virtuales. 



A mediano plazo:

H.6. Área específica para “estaciones de servicio en cada Circuito”. 

H.7.Colocar caja de seguridad (locker) para la custodia del teléfono celular o dispositivos de comunicación de las partes que se apersonan al despacho a participar de la audiencia virtual desde el equipo institucional durante la celebración del señalamiento, en caso de que se requiera.





		I.- Dirección de Planificación

		I.1. Dar acompañamiento técnico en la planificación estratégica necesaria para implementar efectivamente el proyecto de realización de audiencias virtuales en el Poder Judicial. (Procesos y requerimientos necesarios)



		J.- Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

Centro de Conciliación y resolución alterna de conflictos.

		J.1. Dar seguimiento a los resultados del proyecto de audiencias virtuales en las agendas de los despachos participantes, verificando la efectividad de las audiencias.

J.2. Coordinar con las oficinas Judiciales, sobre cuáles serán los espacios en donde prevén puedan ubicar a las partes que así lo soliciten para conectarse a las audiencias virtuales. 

J.3. El CACMFL coordinará con el Centro de Conciliación y resolución alterna de conflictos, las conciliaciones previas y las conciliaciones en el proceso judicial.







7. DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES EN EL PODER JUDICIAL DE COSTA RICA

		ACTIVIDAD

		DESCRIPCIÓN

		PRODUCTO

		RESPONSABLE



		Prestar el servicio de audiencias virtuales en los despachos judiciales a nivel nacional

		Mantener y gestionar las licencias necesarias para contar con una plataforma virtual disponible para efectuar las conferencias virtuales (software).

Brindar mantenimiento y actualizar de los equipos de cómputo requeridos, con facilidades de grabación en el hardware o en la nube, gestionando la parte técnica o suministrar los elementos para la prestación de los servicios de audiencias virtuales.

		1.- Licencias de programa Microsoft Teams, para el personal Juzgador y al menos para el Coordinador Judicial de cada despacho judicial.

2.- Soporte técnico a personas usuarias internas y externas.

3.- Manual para el uso del programa Microsoft Teams en la realización de audiencias virtuales.

		Dirección de Tecnología de la Información en coordinación con otras dependencias administrativas.



		Prestar el servicio de audiencias virtuales en los despachos judiciales a nivel nacional  

		Publicitar a nivel interno y externo la posibilidad de solicitar, o promover de oficio, la realización de audiencias virtuales en los despachos judiciales a nivel nacional. 

		1.- Comunicados de prensa para informar a la opinión pública sobre la existencia del servicio de audiencias virtuales.

2.- Campañas informativa sobre la existencia del servicio, la forma de solicitarlo y los requerimientos técnicos y procedimentales. 

3.- Atención de dudas y preguntas de las personas usuarias sobre la implementación del servicio.

		Departamento de Prensa y Comunicación.

Contralorías de Servicios del Poder Judicial.



		Solicitud de parte

 del servicio de audiencia virtual.

		1.- Formulario de solicitud de audiencia virtual.

2.- Lista de verificación de requisitos de la solicitud de audiencia virtual.

3.- Lista de contactos en cada despacho judicial de la materia que corresponda.

		Persona encargada por la Comisión Jurisdiccional respectiva de la recepción la solicitud.



Persona coordinadora judicial del despacho que corresponda.

		



		Programación de oficio de audiencias virtuales. 

		· El Despacho podrá promover la realización de audiencias virtuales en asuntos urgentes, o que permitan continuar la tramitación de procesos judiciales que califiquen técnica y procesalmente para realizar audiencias virtuales con la finalidad de descongestionar la agenda de señalamientos.

· En todos los procesos en la primera resolución que se emita, se solicitará a las partes el consentimiento para que cuando la etapa procesal lo requiera se realice la audiencia de forma virtual, asimismo se prevendrá que en cuanto a la prueba testimonial debe aportar al nombre, cédula, teléfono y correo electrónico y si cuenta con alguna condición especial que deban ser consideradas al momento de celebración de la audiencia (habilidades diferentes, necesidad de traductor o de espacio para conectarse virtualmente para la audiencia). Asimismo, se le incluirá en la resolución el “link” del procedimiento de acceso a las audiencias virtuales proporcionado por la Dirección de Tecnología de la Información. 

		

		Personas juzgadoras a cargo de los expedientes judiciales. 



		Programar   en

Agenda la audiencia virtual. 

		Al recibir la solicitud de audiencia virtual, la persona juzgadora designada para llevar a cabo la audiencia, quien verificará si legalmente procede señalar la audiencia o reprogramarla de forma virtual, y girará instrucciones para que se coordine lo necesario para contar con la anuencia de todas las partes intervinientes del proceso para la realización de ese acto procesal.    



Una vez que todas las partes que deban intervenir en la audiencia brinden su consentimiento, el despacho procederá a registrar el señalamiento en la agenda cronos y la persona Juzgadora o el coordinador o coordinadora judicial de la oficina, cuando disponga del licenciamiento respectivo, realizará el señalamiento en “Teams” incluyendo el correo electrónico de cada participante requerido donde se le enviará la solicitud-invitación con la hora y fecha del señalamiento.



También señalará una audiencia de prueba, dentro de las 48 horas antes de la celebración del señalamiento, para corroborar que todas las partes cuenten con los requisitos necesarios para participar de la audiencia virtual. 



En el señalamiento, se advertirá las partes que, en caso de aportar prueba para mejor resolver, debe estar disponible previo al señalamiento incorporado de forma electrónica en el expediente (Sistema de Gestión en Línea).





Para efectos de hacer constar el consentimiento de las partes, se emitirá una providencia que se notificará a los otros intervinientes para que informen sobre su anuencia a participar de la audiencia virtual. Este trámite no será necesario cuando la audiencia sea solicitada por todas las partes o cuando de cualquier otro modo (expreso o tácito) pueda inferirse la anuencia de todas las partes a participar de la audiencia virtual. 

 

		

		Persona juzgadora



Persona coordinadora judicial. 







		Coordinar el servicio

		

La fecha y hora de la audiencia virtual le será comunicada a las partes a través de los medios electrónicos (correo electrónico, teléfono inteligente, etc.) que hayan designado con ese propósito. Manteniendo también el mismo proceso actual de notificaciones



También se podrán publicitar los señalamientos a través de la página web del Poder Judicial o las páginas web de las Comisiones Jurisdiccionales según corresponda.  



Además de Sistema de CRONOS, se incorporará el señalamiento de la audiencia virtual en el calendario de la aplicación tecnológica que se utilice para ese propósito y se registrarán todos los intervinientes (partes, peritos, testigos), a quienes se les deberá remitir el enlace (link) para que puedan ingresar a la audiencia virtual con 15 minutos de antelación a la hora y fecha señalada.  Los testigos se mantendrán conectados desde el inicio del señalamiento en “sala de espera de la herramienta Teams”, y se irán uniendo a la audiencia virtual conforme la persona juzgadora lo requiera para rendir testimonio.  Si por el plazo de espera se desconectan (Teams solo los mantiene en espera 15-20 minutos), la persona juzgadora los llamará por teléfono y lo incluirá nuevamente en la audiencia. 



El Despacho Judicial debe realizar pruebas previas para garantizar el correcto desarrollo de la audiencia virtual.



Durante las pruebas se revisan las conexiones a través del software del que disponga el Poder Judicial (Microsoft Teams) y se corrigen las interferencias de audio y video que se presenten, se comprueba lo correspondiente a la grabación, y la capacidad de ancho de banda de los intervinientes, con el fin de evitar fallas en el momento de la audiencia virtual.



La Dirección de Tecnología de la Información deberá poner a disposición de los despachos judiciales un número de teléfono de contacto para brindar asistencia remota en aspectos técnicos de la realización de la audiencia virtual. 



A las personas usuarias externas que intervengan en las audiencias virtuales se les deberá remitir, vía correo electrónico, el manual instructivo técnico confeccionado por la Dirección de Tecnología de la Información o el “link” de acceso para la celebración de audiencia virtual. Además, este “link” se facilitará en la resolución de convocatoria a audiencia. 



		

		Persona juzgadora



Persona coordinadora judicial. 



Contacto   técnico de la Dirección de Tecnología de la Información.



		Registro de la audiencia virtual

		La persona juzgadora levantará un acta sucinta de la audiencia virtual y la firmará para efectos de incorporarla al expediente electrónico.  



La persona juzgadora avala el inicio de la audiencia, corrobora la identidad de los participantes (observando el documento de identidad mediante video).



La audiencia deberá registrarse en archivo de audio e incorporarse al expediente electrónico o resguardarse en otro soporte para que esté a disponibilidad de las partes intervinientes.

Las partes estarán autorizadas para realizar sus propios respaldos de la audiencia para fines del proceso, debiendo reservar todos los datos sensibles del expediente. 

El despacho deberá llevar una bitácora donde conste las audiencias virtuales señaladas, el expediente, el tipo de audiencia, la cantidad de intervinientes, y el resultado de la audiencia (realizada o no realizada) además del habitual señalamiento en la Agenda Cronos. 



Al inicio de la audiencia se realizarán las advertencias según el “protocolo para audiencias virtuales”, la audiencia será en audio-video, pero el respaldo en el Escritorio Virtual será solamente en audio (SIGAO).  



La grabación se realizará en los sistemas del Poder Judicial y será el personal del Poder Judicial el que verificará de forma constante que se esté realizando la grabación de la audiencia. 



En caso de ofrecerse una prueba para mejor resolver durante la celebración de la audiencia virtual, la persona juzgadora resolverá sobre la admisión de esta, en caso de admitirse se pondrá en conocimiento en la audiencia virtual (se proyecta en la audiencia desde el Escritorio Virtual).

 



		

		Persona juzgadora









Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica

Preámbulo:

A. El artículo 41 de la Constitución Política de Costa Rica garantiza el derecho de toda persona a la tutela judicial efectiva que comprende el acceso a la justicia pronta, cumplida, sin denegación y en estricta conformidad con las leyes. De igual forma, lo disponen los artículos 10 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos, 18 de la Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, 14, inciso 1) del Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Políticos, y 8 inciso 1 y 25 del Pacto de San José (Convención Americana de Derechos Humanos), en cuanto establecen la necesidad de diseñar procesos sencillos y rápidos con la finalidad de garantizar ese derecho.



B. En virtud de la situación actual que afronta nuestro país, por la pandemia relacionada con la enfermedad Covid-19, es necesario hacer adaptaciones a la forma en que se prestan los servicios de justicia, para proteger la vida y la salud del personal judicial y las personas usuarias, y garantizar el resguardo del derecho a la tutela judicial efectiva, baluarte fundamental en el funcionamiento del Estado de Derecho. 



C. El Poder Judicial de Costa Rica se ha venido preparando para ajustar su funcionamiento a la realidad de la cuarta revolución tecnológica. Ha desarrollado herramientas robustas y seguras para tramitar los expedientes electrónicos de forma digital, con acceso remoto para las partes, incorporando sistemas de videoconferencias para interconectar a personas a las diligencias judiciales sin la necesidad de su presencia física en los despachos judiciales, y ha provisionado a su personal de equipos de cómputo modernos, con software que permite hacer uso de las herramientas de tecnología de la información para establecer comunicaciones remotas, cumplir con las labores en la modalidad de teletrabajo, incluso accediendo a los sistemas propios del Poder Judicial a distancia.   



D. El proceso laboral se rige por una serie de principios,  regulados en el artículo 421 del Código de Trabajo, dentro de los que destacan: las actuaciones prioritariamente orales, la sencillez, el informalismo, la oficiosidad relativa, así como la celeridad, la concentración, la inmediación, la búsqueda de la verdad real, la libertad probatoria, la lealtad procesal y la gratuidad o el costo mínimo, que pretenden garantizar el acceso de las partes al sistema de justicia, haciendo prevalecer la efectiva y pronta solución del conflicto en el caso concreto, por sobre las formas procesales.



E. El artículo 422 del Código de Trabajo establece que el Poder Judicial adoptará las medidas necesarias para proporcionar a las personas con discapacidad o con dificultades de acceso a la justicia o de participación en los procesos, por encontrarse en estado de vulnerabilidad por cualquier causa, las facilidades o el apoyo particular que requieran para el ejercicio de sus derechos en igualdad de condiciones.



F. El apartado 38 de las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en condición de Vulnerabilidad, ratificadas por Corte Plena, establece que se adoptarán las medidas necesarias para evitar retrasos en la tramitación de las causas, garantizando la pronta resolución judicial, así como una ejecución rápida de lo resuelto. Cuando las circunstancias de la situación de vulnerabilidad lo aconsejen, se otorgará prioridad en la atención, resolución y ejecución del caso por parte de los órganos del sistema de justicia.



G. El artículo 435 del Código de Trabajo establece la posibilidad de los despachos laborales de incorporar al proceso hasta en la audiencia, cuando ello sea necesario, elementos probatorios incluidos testimonios, a través de medios de comunicación electrónica, siempre y cuando quede garantizada la autenticidad del contenido de la comunicación, así como el principio de inmediación, y no se afecte el debido proceso. En relación con esto, también ratificó el Convenio Iberoamericano sobre el uso de videoconferencia en la Cooperación Internacional entre Sistemas de Justicia, a través de Ley número 9313, del 25 de agosto de 2015, en donde se desarrolla todo un procedimiento efectivo para hacer eficaz el uso de la videoconferencia en los sistemas de administración de justicia.



H. El ordinal 525 del Código de Trabajo preceptúa que las audiencias se podrán realizar en un lugar distinto al despacho judicial si ello es más conveniente para que se desarrolle de una mejor manera. 

I. El artículo 6 bis de la Ley Orgánica del Poder Judicial dispone que:  



Tendrán la validez y eficacia de un documento físico original, los archivos de documentos, mensajes, imágenes, bancos de datos y toda aplicación almacenada o transmitida por medios electrónicos, informáticos, magnéticos, ópticos, telemáticos o producidos por nuevas tecnologías, destinados a la tramitación judicial, ya sea que contengan actos o resoluciones judiciales. Lo anterior siempre que cumplan con los procedimientos establecidos para garantizar su autenticidad, integridad y seguridad.



Las alteraciones que afecten la autenticidad o integridad de dichos soportes los harán perder el valor jurídico que se les otorga en el párrafo anterior.



Cuando un juez utilice los medios indicados en el primer párrafo de este artículo, para consignar sus actos o resoluciones, los medios de protección del sistema resultan suficientes para acreditar la autenticidad, aunque no se impriman en papel ni sean firmados.



Las autoridades judiciales podrán utilizar los medios referidos para comunicarse oficialmente entre sí, remitiéndose informes, comisiones y cualquier otra documentación. Las partes también podrán utilizar esos medios para presentar sus solicitudes y recursos a los tribunales.



La Corte Suprema de Justicia dictará los reglamentos necesarios para normar el envío, recepción, trámite y almacenamiento de los citados medios; para garantizar su seguridad y conservación; así como para determinar el acceso del público a la información contenida en las bases de datos, conforme a la ley.



J. La potestad reglamentaria establecida en el párrafo último del numeral 6 Bis antes citado, se complementa con lo preceptuado por el numeral 59 inciso 21 de ese mismo cuerpo legal, que le confiere a la Corte Suprema de Justicia la competencia para Emitir las directrices sobre los alcances de las normas, cuando se estime necesario para hacer efectivo el principio constitucional de justicia pronta y cumplida.



K. Específicamente en materia laboral, el artículo 9 de la Ley 9343 “Reforma Procesal Laboral” faculta a la Corte Suprema de Justicia para que dicte las reglas prácticas necesarias para la aplicación de la presente ley. 

Partiendo de esos antecedentes normativos se propone el siguiente: 

Protocolo de Manejo de Audiencias Virtuales en los Procesos Laborales en Costa Rica

Capítulo I.- Disposiciones generales.

Artículo 1. Definiciones.

1.1.- Audiencia virtual. 

Para efectos de este protocolo se entiende por audiencia virtual el acto procesal que se celebra dentro de un proceso judicial, que para su realización requiere la concurrencia de la persona juzgadora y de alguna o todas las partes del proceso, terceros intervinientes, auxiliares de la justicia, personas que funjan como peritos o testigos, y que se realiza utilizando las herramientas de tecnología de la información para comunicar de manera remota a todas o algunas de las personas intervinientes, en un espacio idóneo, garantizando la autenticidad, seguridad y protección del contenido de la comunicación y resguardando el debido proceso. 

1.2.- Espacio idóneo. 

Espacio libre de ruido y distracciones que afecte la audiencia, y con la capacidad de ancho de banda mínimo, dispuesto por la Dirección de Tecnología de la Información del Poder Judicial para garantizar una conexión fluida.

1.3.- Plataforma tecnológica.

Para efectos de este protocolo se entiende por plataforma tecnológica el programa informático o software del que disponga el Poder Judicial de Costa Rica para realizar las audiencias virtuales y ser almacenadas en el expediente electrónico, que garantiza la protección de la información extremo a extremo entre las personas participantes.

1.4.- Órgano judicial. 

Autoridad jurisdiccional que preside la audiencia virtual laboral.

Artículo 2. Normativa aplicable a la audiencia virtual laboral. 

2.1. La audiencia virtual laboral se regirá para todos los efectos por las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica del Poder Judicial, el Código de Trabajo, el Código Procesal Civil, el Código Procesal Contencioso Administrativo, y la Ley de Notificaciones Judiciales, interpretadas de conformidad con lo preceptuado en los numerales 422, 428 y 435 del Código de Trabajo, para adaptarlas a la modalidad virtual.

2.2. También será de aplicación para esta modalidad de audiencias, en lo que resulte compatible con la práctica virtual del acto procesal, las disposiciones contenidas en la Ley Orgánica del Colegio de Abogadas y de Abogados y sus reformas,  Circular de la Corte Suprema de Justicia Nº 121-2011: "Protocolo de Manejo de la Oralidad en las Audiencias de los Procesos Laborales en Costa Rica"; Circular de la Corte Suprema de Justicia N° 140-2017: "Reglas Prácticas Sobre la Reforma Procesal Laboral";  Reglas de Brasilia actualizadas y aprobadas por el Poder Judicial; Código de Deberes Jurídicos, morales y éticos del profesional en derecho; Política de Privacidad y Protección de Datos del Colegio de Abogados y de Abogadas, aprobado por la Junta Directiva en sesión 14-2016;  Circular 36-CDTI-2020: “Microsoft Teams es la herramienta oficial autorizada para realizar reuniones o conferencias virtuales”, de fecha 20 de abril de 2020, emitida por la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicaciones, sin perjuicio de cualquier otra que autorice en el futuro la institución.



2.3. Las lagunas procesales se sustanciarán con la aplicación analógica de otras disposiciones del Código de Trabajo, y en defecto de estas con aplicación de la normativa procesal civil o procesal contencioso administrativa, según corresponda, en lo que resulten compatibles y no contravengan los principios procesales que informan el ordenamiento jurídico laboral.

2.4. Al tenor de lo normado en el artículo 428 del Código de Trabajo, están autorizados los órganos de la jurisdicción laboral, en la celebración de audiencias virtuales laborales, para idear los procedimientos más convenientes, a fin de que se posibilite la realización de ese acto procesal, siempre que se tutele en todo momento el debido proceso.   

Artículo 3. Principios de especial aplicación a la audiencia virtual laboral.  

La audiencia virtual se regirá por los principios generales del proceso laboral que dispone el numeral 421 del Código de Trabajo, en especial resultan de aplicación para este tipo de actuaciones procesales los principios de oralidad, inmediatez virtual, sencillez, informalismo, celeridad, concentración, libertad probatoria, lealtad procesal, transparencia y buena fe. 

Capítulo II.- Reglas éticas de comportamiento en la audiencia virtual laboral y aplicación del régimen disciplinario.

Artículo 4. Obligatoriedad del comportamiento ético durante la audiencia virtual laboral.

Las partes y demás intervinientes de la audiencia virtual tendrán la obligación de mantener en todo momento un comportamiento respetuoso, colaborador, de buena fe y lealtad procesal, en estricto cumplimiento a las disposiciones legales que orientan el curso de la audiencia judicial.

La persona juzgadora velará porque los profesionales en derecho que participan de la audiencia adecúen su conducta de acuerdo con el Código de Deberes Jurídicos, Morales y Éticos del Profesional en Derecho, aprobado por el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.

En particular se le deberá apercibir a las partes que observen las siguientes reglas de conducta durante la audiencia virtual:

4.1. Deben conducirse de forma respetuosa, en todo momento, al dirigirse a la persona juzgadora o las demás personas intervinientes en la audiencia, evitando todo comportamiento malicioso, temerario, negligente, dilatorio, irrespetuoso o fraudulento.

4.2. Se debe respetar estrictamente la asignación del uso de la palabra efectuada por la persona juzgadora, cumpliendo las reglas previamente establecidas para intervenir durante el transcurso de la audiencia y respetando el espacio asignado a las demás personas intervinientes.

4.3. Las personas juzgadoras, las partes y demás personas intervinientes de la audiencia virtual deberán concurrir a ese acto procesal observando las reglas de vestimenta y presentación personal acordes a la solemnidad de ese acto procesal.

4.4. Las partes y demás personas intervinientes de la audiencia virtual deberán mantener plena atención a lo que acontece en ese acto procesal, no pudiendo durante su trámite hacer uso del teléfono celular para comunicarse con terceros o atender otras cuestiones distintas a las que corresponden a esa diligencia, salvo previa autorización de la persona juzgadora por causa debidamente justificada, o para la comunicación privada que puede existir entre la parte y su abogado o abogada. 

4.5. En todas las fases de las audiencias orales debe primar el principio de lealtad procesal, debiendo las partes abstenerse en todo momento de intentar manipular ilegalmente las declaraciones de las personas testigos o peritos, declarante o confesante, utilizando instrumentos de comunicación de cualquier tipo que permitan sugerir las respuestas, u obtener declaraciones o manifestaciones que no resulten espontáneas, que sean falsas, parcializadas, o que no correspondan al conocimiento directo de los hechos que pueda tener la persona declarante o quien rinde el dictamen pericial.  

4.6. Las partes y demás intervinientes tienen un especial deber de colaboración en la audiencia virtual, debiendo realizar todas las actuaciones que permitan la realización efectiva de ese acto procesal. Deberán comunicar al Órgano Judicial inmediatamente cualquier problema técnico que enfrenten antes o durante la audiencia y que pueda afectar su intervención en el acto procesal, informando al despacho en caso de pérdida de la comunicación para procurar restablecerla a la brevedad posible, y contribuir para que la audiencia concluya satisfactoriamente dentro de un plazo razonable y se eviten las postergaciones innecesarias. Para estos efectos las partes y demás intervinientes deberán indicar, de previo a la realización de la audiencia, un número de teléfono y una dirección de correo electrónico a través de los cuales ser localizados. 

Cuando la interrupción del servicio imposibilite continuar con la audiencia, podrá posponerse su conclusión en los términos dispuestos por el numeral 536 del Código de Trabajo.

Para estos efectos el Órgano Judicial deberá informar, de previo a la realización de la audiencia, el número telefónico, correo electrónico, chat, “link” o cualquier otro medio de contacto que disponga la Dirección de Tecnología de la Información para brindar soporte técnico a las personas usuarias externas, e igualmente deberá informarse el número de teléfono que tendrá disponible la persona juzgadora para atender comunicaciones urgentes durante la audiencia en caso de pérdida de comunicación a través de la plataforma tecnológica dispuesta para la realización de este acto procesal.

4.7. Las partes y demás intervinientes deberán mantener activada la cámara en todo momento, de modo que la persona juzgadora pueda tener control visual de lo que ocurre en la audiencia virtual.

Artículo 5. Deber de apercibimiento sobre el comportamiento ético durante la audiencia virtual laboral.

Previo al inicio de la audiencia virtual la persona juzgadora apercibirá a las partes, sus representantes, y otros intervinientes sobre los deberes éticos y de conducta que deben observar durante ese acto procesal, especificando las obligaciones establecidas en el artículo anterior, so pena, en caso de incumplimiento, de aplicar el régimen disciplinario que corresponda o la comunicación al Ministerio Público.  

Artículo 6. Sobre el régimen disciplinario. 

Durante la realización de la audiencia virtual corresponderá a la persona juzgadora o al órgano judicial que preside el acto aplicar el régimen disciplinario sobre las partes y sus abogados y demás intervinientes, sancionando cualquier acto contrario a la dignidad de la justicia, la buena fe, la lealtad, la probidad, así como cualquier forma de abuso y fraude procesal. También, cuando se compruebe que han realizado gestiones o han asumido actitudes dilatorias o litigado con temeridad. Según la gravedad de la conducta, el tribunal aplicará las amonestaciones, las multas, e incluso la expulsión de la audiencia virtual a través de la desconexión de la plataforma tecnológica empleada para la realización de ese acto procesal; pondrá a la orden de la autoridad respectiva para su juzgamiento cuando pudiera constituir delito, contravención o falta o, en casos graves, la suspensión del abogado, según está prescrito en el artículo 5 del Código Procesal Civil. 

Capítulo III.- Reglas para el desarrollo de la audiencia virtual laboral.

Artículo 7.- Sobre el consentimiento para la realización de la audiencia virtual.

Como mecanismo para garantizar los principios del debido proceso, la conservación de los actos procesales, el contradictorio y el derecho a una tutela judicial efectiva, se requerirá contar con el consentimiento previo de las partes para desarrollar la audiencia bajo la modalidad virtual. 

El consentimiento dado por la parte será válido para la realización de la totalidad de la audiencia, y no podrá retirarse una vez que se ha otorgado, so pena de que ese acto procesal pueda iniciar o continuar con las partes que se mantengan en esa comparecencia, en aplicación de las reglas establecidas por los artículos 514 y 525 del Código de Trabajo sobre el deber de asistencia a las audiencias judiciales y sus causales de suspensión.

Si alguna de las partes o intervinientes procesales se oponen a la realización de la audiencia virtual, estarán en el deber de motivar ante órgano jurisdiccional las razones de su negativa, dentro del plazo otorgado por el Despacho para informar sobre el consentimiento. En este supuesto se convocará a la audiencia a esa parte en forma presencial, para lo cual deberá apersonarse al Despacho para intervenir en ese acto procesal. 

Artículo 8.-Inicio de la audiencia virtual laboral.

La persona juzgadora debe advertir a las partes y demás intervinientes que se estará grabando la audiencia por audio y no por vídeo. 

La audiencia se realizará en audio y video, quedando el audio almacenado en el Escritorio Virtual (sistema SIGAO).  Durante el espacio otorgado para conciliar, se detendrá la grabación. También se adjuntará al expediente, la minuta con los aspectos medulares de la audiencia.  

Se deberá apercibir que está prohibido grabar o permitir que terceros graben las comparecencias remotas, sin autorización previa de la persona juzgadora.

La audiencia iniciará a la hora y fecha indicada por la resolución que convoca, previa verificación de que todas las personas convocadas se encuentren conectadas y que la transmisión del audio y video garantiza la seguridad de ese acto procesal (se realiza la prueba de sonido en el SIGAO). Las partes y demás intervinientes deberán ser convocados para conectarse con 15 minutos de anticipación, a fin de iniciar puntualmente la audiencia.  En caso de que alguna de ellas no se conectare, y no conste el motivo que justifique su inasistencia virtual, se procederá de conformidad con lo dispuesto por el artículo 525 del Código de Trabajo.

Artículo 9.-Identificación de las partes y demás intervinientes. 

Como primera actuación dentro de la audiencia virtual se procederá a constatar la identidad de todos los comparecientes, verificando mediante el sistema de video los documentos vigentes, válidos y legalmente emitidos. 

En caso de requerirse, la persona juzgadora podrá solicitar que las partes, y demás intervinientes, remitan previamente o en el acto, a través del correo electrónico o mediante otras plataformas de comunicación disponibles, una fotografía por ambos lados del documento de identidad que portan.

No podrá participar de la audiencia virtual quien no porte el documento de identidad vigente requerido para ese propósito, o que presente un estado de deterioro o ilegibilidad que no permita garantizar su autenticidad. 

Para el caso de población migrante o refugiada deberá aplicarse lo dispuesto en la Circular del Consejo Superior No 220-2014 del 23 de setiembre del 2014, “Disposiciones para el acceso efectivo a los procesos judiciales laborales de las personas migrantes, solicitantes de la condición de refugio y refugiadas”.

Artículo 10. Uso de la palabra. 

La persona juzgadora explicará a quienes comparecen a la audiencia virtual la forma en que se asignará la palabra a lo largo de esa actuación procesal, girando las indicaciones que considere importantes para la adecuada realización de la audiencia. La parte que desee intervenir deberá hacerlo saber a quien preside, y esperar a que esta le permita hacer uso de la palabra dentro de la audiencia. 

Para facilitar la comunicación, las personas intervinientes deberán mantener sus micrófonos desactivados, y solamente lo activarán al momento en que se le haya concedido el uso de la palabra. Una vez finalizada su intervención, deberá desactivar su micrófono. Solamente se permitirá el uso de la palabra de un interviniente a la vez.

No tendrá ningún efecto procesal en la audiencia virtual las actuaciones o manifestaciones que hagan las personas intervinientes a través de otros medios electrónicos distintos a la plataforma tecnológica que disponga el Poder Judicial para realizar este tipo de audiencias.

Artículo 11.- Desarrollo de la audiencia. 

La audiencia se llevará a cabo cumpliendo todas las etapas y fases definidas por el ordenamiento jurídico. La persona juzgadora hará las adecuaciones que se requieran para que ese acto procesal se desarrolle de manera eficaz bajo la modalidad virtual.

Si durante el desarrollo de la audiencia se presenta algún inconveniente técnico, la persona interviniente deberá tomar una imagen de la pantalla en donde se pueda evidenciar el error y comunicarse inmediatamente con el despacho, para que se logre hacer las coordinaciones con la Dirección de Tecnología de la Información que correspondan y procurar el restablecimiento de la comunicación. La persona juzgadora para tal efecto tomará las decisiones que en estos eventos sean pertinentes, siempre garantizando el debido proceso y la conservación del acto procesal.

Artículo 12.- Acceso al expediente.

En todo momento, durante la realización de la audiencia virtual, se garantizará el acceso al expediente de las partes y otras personas intervinientes legitimadas para consultarlo a través del Sistema de Gestión en línea. Previo a la realización de la audiencia, las partes deben solicitar el ingreso de gestión de línea, para acceder a la consulta. De no hacerlo, la persona juzgadora siempre tendrá acceso al escritorio virtual por medio de las plataformas tecnológicas autorizadas por el Poder Judicial, de modo que pueda proyectarse, y ser consultado por los intervinientes.

Capítulo IV.- Consideraciones especiales en materia probatoria.

Artículo 13.- Prueba documental admisible en la audiencia.  

Cuando alguna de las partes desee utilizar en la audiencia virtual prueba documental que resulte legalmente admisible, deberá ofrecerla en los momentos procesales dispuestos para ese efecto, e  incorporarla al expediente virtual a través del sistema de gestión en línea, o remitirla al juzgado vía fax o escaneada  por medio de correo electrónico, para que pueda ser apreciada directamente por la persona juzgadora y proceda a darle audiencia sumarísima a la contraparte para garantizar el debido proceso y el contradictorio en los términos del artículo 523 del Código de Trabajo. 

Artículo 14.- Sobre la práctica de prueba testimonial o pericial en la audiencia virtual.  

La prueba testimonial se evacuará conforme las reglas establecidas en el Código de Trabajo y disposiciones conexas, observando las siguientes particularidades:

14.1. La persona que comparece como testigo o perito deberá conectarse a la audiencia virtual, a través del enlace (indicado en la resolución que señala a la audiencia) que le fuere remitido previamente a su correo electrónico (informado por la parte proponente) o dispositivo móvil, en el momento dispuesto para rendir su testimonio o peritaje según corresponda, previo aviso del órgano judicial al efecto. La comunicación al testigo o perito para unirse a la audiencia se efectuará a través de un “link” o enlace electrónico, además, de ser necesario, por una llamada telefónica a su teléfono móvil o su despacho (cuando se trate de un perito oficial que labore para el Poder Judicial), cuyo número deberá ser suministrado previo a la audiencia por la parte proponente. La parte que lo ofreció deberá informarle a la persona testigo o perito la hora y fecha de la audiencia, a partir de la cual deberá estar disponible para establecer el enlace con el despacho en el momento en que se requiera que rinda su testimonio o conclusiones.

14.2. La persona juzgadora deberá apercibir a quien comparezca como testigo o perito sobre su obligación de decir verdad a todo lo que se le pregunte y le realizará todas las demás advertencias de ley. También se le apercibirá que no podrá guiarse en las indicaciones, gestos o documentos que las partes, sus representantes o quienes funjan como abogados en el proceso, les proporcionen o dirijan. Se les deberá indicar que en todo momento deben mirar hacia la cámara, de modo que se garantice que no se están apoyando en guías u otros documentos o soportes similares que manipulen su testimonio para favorecer a alguna de las partes. Igualmente, se le indicará que debe permanecer solo en el recinto o lugar donde va a rendir su declaración. Deberá solicitársele que se coloque a una distancia prudencial de la cámara, de modo que se aprecie, de la mejor manera posible, el espacio donde se ubica y los elementos que le rodean, para efectos de controlar su testimonio y gestos. Estas advertencias se harán también a la persona que comparezca como perito en lo que resulte aplicable con esa condición.

14.3. La persona testigo o perito podrán conectarse a la audiencia, desde su propio domicilio, lugar de trabajo, el propio despacho cuando esto resulte materialmente posible, o cualquier otro sitio que cuente con los mecanismos y requerimientos técnicos necesarios de equipo y conectividad para que participen de la audiencia. Será una obligación de la parte proponente informar a la persona testigo o perito sobre los requerimientos técnicos establecidos para su conectividad a la audiencia virtual (indicados en la resolución de señalamientos a audiencia dictada por el despacho).

En caso de que la persona que debe comparecer como testigo no cuente con acceso a los medios tecnológicos, podrá coordinar con la parte, para que esta a su vez informe al despacho, y a la hora y fecha señalada para a celebración de la audiencia, se le facilite la conexión a la red wifi institucional para participar de la audiencia virtual.  En caso de que la parte cuente con asistencia letrada de las personas Abogadas de Asistencia Social, será esa dependencia la que coordine el espacio para su participación en la audiencia.

14.4. En el caso del interrogatorio y contrainterrogatorio, se les advertirá a las personas declarantes que no deberán responder a lo que le pregunten las partes hasta que no hayan sido expresamente autorizados por quien preside la audiencia, lo anterior para efectos de garantizar el derecho de defensa, el contradictorio y el ejercicio del control de las partes sobre ese acto procesal.

14.5. Cuando se presente controversia sobre la forma o el contenido de alguna pregunta, se procederá en los términos dispuestos por artículo 41.4 del Código Procesal Civil, de modo que en el mismo acto se discutirá el asunto sucintamente, sin sugerir o insinuar respuestas, sin necesidad de suspender el acto o retirar al declarante de la audiencia virtual, salvo en casos muy calificados, en los que se retirará el testigo a “la sala de espera virtual” prevista por la plataforma tecnológica.  

14.6. Estas reglas serán aplicables a la confesional o declaración de parte en lo que resulten compatibles con la naturaleza de esos medios probatorios. 

Capítulo V.- Disposiciones finales.

Artículo 15. Suspensión o reprogramación de audiencias. 

Las audiencias virtuales se llevarán a cabo, sin interrupción, salvo por las causas legalmente previstas por el ordenamiento jurídico. En caso de que se produzca un fallo en la comunicación, se procurará restablecer a la brevedad posible para continuar con el acto procesal. Si la falla se produce por caso fortuito o fuerza mayor, se deberá dar un plazo razonable para reanudar la audiencia, el cuál será comunicado a las partes vía telefónica, transcurrido el cual podrá reprogramarse la audiencia en los plazos que dispone la ley (artículo 536 del Código de Trabajo). En caso de suspensiones o interrupciones que puedan estimarse maliciosas, violatorias del principio de lealtad procesal, serán consideradas por la persona juzgadora al momento de valorar los medios probatorios.

Artículo 16.- Lectura y notificación del fallo.

Concluida la audiencia virtual, cuando se postergue el dictado de la sentencia que corresponda, se les informará a las partes la fecha en que se incorporará al expediente virtual en los términos dispuestos por el artículo 518 inciso 4 del Código de Trabajo. La notificación del fallo se efectuará a los medios señalados por las partes. En el caso de sentencias orales que deban dictarse al final de la audiencia virtual, la persona juzgadora informará a las partes el tiempo prudencial de deliberación del que dispondrá para emitir su resolución, y las convocará a la hora dispuesta para la reanudación de la audiencia virtual con la finalidad de informar sobre el resultado del proceso.  

Artículo 17.- Acta de la audiencia. 

De la audiencia se levantará un acta sucinta que contenga mención de los aspectos acontecidos durante su desarrollo, y por la modalidad virtual de la audiencia se firmará únicamente por la persona juzgadora, en los términos en los que lo autoriza el artículo 533 del Código de Trabajo”. 

De conformidad con la circular N° 67-09 emitida por la Secretaría de la Corte el 22 de junio de 2009, se comunica que en virtud del principio de gratuidad que rige esta materia, la publicación está exenta de todo pago de derechos. Publíquese una sola vez en el Boletín Judicial.

	San José, 7 de mayo de 2020.









Lic. Silvia Navarro Romanini

Secretaria General 

Corte Suprema de Justicia
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PROTOCOLO PARA EL USO DE SALAS DE JUICIO Y AUDIENCIAS CON MOTIVO DEL COVID-19



1. Introducción 

Este documento se elabora a partir de la necesidad de contar con lineamientos específicos a seguir para la celebración de audiencias en el área de salas de juicio existentes en el Poder Judicial, cuyo objetivo principal será la prevención de riesgos de contagio del Coronavirus (COVID-19) para la población interna y externa que requiere hacer uso de estos aposentos. 

El protocolo que se desarrolla tiene como fuentes principales los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y la Comisión Nacional de Prevención de Riesgos y Atención de Emergencias, así como las Circulares No. 66 y 67 del Consejo Superior del Poder Judicial. 

La aplicación de este protocolo es de carácter obligatorio en todas las edificaciones judiciales en donde se brinde el servicio de prestación de salas de juicio y audiencias para la ejecución de señalamientos, de acuerdo con las condiciones específicas establecidas por cada materia. 

Se incorporan lineamientos a seguir por instancias varias desde la solicitud del espacio por parte del despacho judicial, personal encargado de la logística y coordinación de la asignación de las salas de juicio en las Administraciones Regionales, personal de seguridad y limpieza a través del Departamento de Seguridad, Departamento de Servicios Generales, así como en los casos de servicios contratados a empresas privadas.

Es responsabilidad de las jefaturas de las dependencias señaladas supra, brindar instrucciones a las personas colaboradoras así como a las empresas contratadas sobre la importancia y obligatoriedad de cumplir con lo establecido en este protocolo, a fin de que las medidas de prevención y contención establecidas para evitar el contagio por COVID-19 den el resultado esperado que garantice la salud y seguridad de las personas servidoras judiciales y de las personas usuarias que acuden al Poder Judicial.

2. Características Generales [footnoteRef:1] [1:  Lineamientos generales para oficinas con atención al público (Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19), Ministerio de Salud, Costa Rica] 


Los coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado común hasta enfermedades más graves, como ocurre con el coronavirus causante del síndrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el síndrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV). 

Tipos: Es importante tener en cuenta que existen cuatro coronavirus humanos (HCoV) endémicos a nivel global: HCoV-229E, HCoV-NL63, HCoV-HKU1 y HCoV-OC43, además de otros dos coronavirus que causan infección zoonótica en humanos: MERS-CoV y SARS-CoV.  

Estos coronavirus son diferentes al COVID-19 circulante en la actualidad, por lo que su detección no excluye en absoluto la infección por este nuevo coronavirus. 

COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más recientemente, se transmite por contacto con otra que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las gotículas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/OMS, 2020)

3. Protocolo para el uso de salas de juicio y audiencias con motivo del COVID-19

Previo al juicio o audiencia:

3.1 Las audiencias se realizarán preferiblemente y en la medida que los recursos lo permitan, por videoconferencia, sin que ello implique que sea el único medio para realizar las audiencias.

3.2. En caso de requerir llevar a cabo juicios en donde se tenga conocimiento de que la cantidad de intervinientes o personas usuarias presenciales será considerable, el despacho judicial debe coordinar con la Administración Regional del Circuito Judicial para que se valore si el metraje de las salas de juicio existentes es suficiente para albergar a todas las personas que asistan a la celebración del juicio, teniendo en cuenta que el aforo máximo de la sala sería de un 50%, respetando siempre la distancia de seguridad de mínimo 1,8 metros entre cada persona. De lo contrario, deberán valorarse otros espacios para su ejecución.

3.3. El despacho judicial, debe informar anticipadamente a las personas usuarias cuando se suspenda un juicio o audiencia para evitar su traslado a edificios judiciales, así como a las personas encargadas de la asignación de las salas de juicio a fin de poder reasignar el espacio.

3.4 La persona encargada de salas de juicio deberá consultar a los despachos la posibilidad de llevar a cabo el señalamiento en modalidad de videoconferencia o virtual con la finalidad de evitar aglomeraciones de personas innecesarias en las salas de juicio.

3.5 En cuanto a la solicitud de salas de juicio deberán remitirse a la dirección de correo institucional que corresponda según Circuito Judicial, la programación semanal de juicios los jueves durante la segunda audiencia. En dicho comunicado deberán detallar si la asistencia de las partes fue previamente confirmada, indicando incluso la cantidad de personas que asistirán, y permanecerán dentro de la sala de juicio durante la celebración de la audiencia, y el tiempo de uso de la sala de juicio, si será durante una audiencia o ambas.

3.6 La persona encargada de las salas de juicio deberá revisar la programación semanal remitida por los despachos judiciales y asignar los espacios solicitados.

3.7 La persona encargada de la asignación de salas de juicio procederá con la asignación del espacio, y la comunicación respectiva para conocimiento del despacho.

3.8. La persona encargada de salas de juicio deberá recibir y resguardar las boletas entregadas por el personal del despacho al finalizar la diligencia de la sala de juicio.

Durante el juicio o audiencia:

3.9 Para el ingreso a las salas de juicio o audiencias, los Oficiales de Seguridad deberán observar el Protocolo para el ingreso de personas usuarias a las instalaciones del Poder Judicial, aprobado por el Consejo Superior en sesión No. 36-2020 celebrada el 14 de abril de 2020, artículo XXXVIII.

3.10 Previo al ingreso de personal a las salas de juicio o audiencias, se llevará a cabo su limpieza considerando lavado y desinfección de las instalaciones con jabón y desinfectante.  Previo a efectuar la desinfección se debe ejecutar un proceso de limpieza de superficies, mediante la remoción de la suciedad, mediante la fricción, enjuagando con agua y detergente de uso diario para eliminar la suciedad y polvo.  De igual manera es necesario realizar limpieza y desinfección de todas aquellas superficies que son manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo son: estrados, micrófonos, manillas, pasamanos, superficies de las mesas, escritorios, entre otras. 

3.11 El ingreso de público queda sujeto a la valoración de la persona juzgadora que preside el juicio o audiencia. Se recomienda realizarlos únicamente con las partes interesadas, sin presencia de público, evitando aglomeraciones con la finalidad de respetar el distanciamiento de seguridad, para lo cual se debe clausurar el 50 % de las sillas destinadas al público y que las sillas que queden habilitadas sean alternadas respetando la distancia de seguridad de al menos 1.8 m.   La audiencia quedará grabada en audio o audio y video, según la materia, en caso de que alguna persona requiera escucharla.

3.12 Se celebrarán los juicios y audiencias siempre y cuando se cumplan con las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud.

3.13 Las personas que celebren el juicio deben mantener el distanciamiento de 1.8 metros a fin de mitigar el riesgo al contagio dentro del área de salas de juicio.

3.14 Si alguna de las partes presenta síntomas respiratorios deberá utilizar mascarilla durante todo el tiempo que dure la audiencia.

3.15 La realización de audiencias se regirá por lo que se establece en los lineamientos específicos de cada materia, garantizando siempre el resguardo de la salud de las personas usuarias y personal judicial; a quien se insta a tomar las previsiones del caso, dependiendo de la cantidad de intervinientes en los diferentes procesos y notificando a las partes con la debida antelación.

3.16 Cada jefatura de despacho deberá garantizar que las personas juzgadoras y personal técnico cuente con los suministros básicos de aseo personal para su uso durante la realización de los juicios, considérese alcohol en gel o líquido, guantes, y mascarillas, estos últimos sólo en caso de ser necesarios, conforme los lineamientos emitidos en cuanto a su uso.  Deberán comunicar a la Administración Regional en caso de agotamiento o requerimiento de mayor cantidad de estos suministros.

3.17 No se deben dar actos de discriminación hacia las personas que presenten síntomas de gripe o resfrío durante el juicio o audiencia. Para tales efectos, las personas que presenten síntomas respiratorios tendrían que utilizar en todo momento la mascarilla respectiva. Así mismo, aquellas personas que presenten temperatura corporal elevada y no presenten sintomatología de afección respiratoria tendrían que utilizar la mascarilla respectiva con la finalidad de prevenir algún potencial contagio.

[bookmark: _Hlk37658374]3.18 En caso de existir casos confirmados o sospechosos de contagio por COVID-19 en el área de salas de juicio y audiencias, deberá observarse el Protocolo para Limpieza de Áreas ante el Riesgo de contagio por COVID-19, aprobado por el Consejo Superior en sesión No. 36-2020 celebrada el 14 de abril de 2020, artículo XXXVIII.

3.19 Una vez concluido el juicio o audiencia, la persona técnica judicial que asiste al juicio, o en su defecto la persona del despacho judicial encargada de la audiencia deberá entregar al puesto a cargo de la Administración de salas de juicio la boleta de registro del uso de sala una vez concluida la diligencia. Plantilla del Departamento de Artes Gráficas, Bolsa N° 35231.

3.20 Concluido el juicio o audiencia, se realizará la limpieza de la Sala de Juicios por parte del Departamento de Servicios Generales, las Administraciones Regionales o la empresa contratada, según corresponda.

3.21 En caso de que durante la diligencia judicial alguna persona privada de libertad presente síntomas respiratorios, el personal custodio deberá contar con mascarilla quirúrgica.

3.22 En el caso de personas privadas de libertad, el personal custodio debe velar porque apliquen las medidas de higiene ya conocidas como lavado profundo de manos, uso de alcohol en gel, no tocarse la cara ni los ojos, técnica de estornudo y tos, cambio de vestimenta si fuera requerido, entre otros.



4. Fiscalización del cumplimiento de estas disposiciones 

Corresponderá a las personas juzgadoras a cargo del juicio o audiencia, vigilar que las disposiciones aquí indicadas se cumplan.  De igual forma, el Departamento de Servicios Generales, el Departamento de Seguridad y las Administraciones Regionales velarán por el cumplimiento de las medidas que les corresponden a sus áreas.  El Subproceso de Salud Ocupacional tendrá a cargo la fiscalización del cumplimiento de estas disposiciones.
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CIRCULAR No. 254-2020



Asunto: Protocolos que se requieren con motivo del abordaje de la emergencia nacional presentada por COVID-19.-



A TODOS LOS DESPACHOS JUDICIALES DEL PAÍS



SE LES HACE SABER QUE:



El Consejo Superior en sesión N° 104-2020 celebrada el 29 de octubre del 2020, artículo XLII, aprobó los protocolos denominados: “DGH-001: Valoración de personas servidoras en condición de vulnerabilidad por COVID-19” y “DGH-011: Implementación de turnos de trabajo y lineamientos sanitarios para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en el ámbito administrativo y jurisdiccional”, los cuales tendrán vigencia a partir de la publicación de esta circular. 







[bookmark: _MON_1666094898]



Dichos protocolos se pueden encontrar en la siguiente dirección: https://secretariacorte.poder-judicial.go.cr/index.php/documentos





San José, 6 de noviembre de 2020





Lic. Carlos Toscano Mora Rodríguez

Subsecretario General interino

Corte Suprema de Justicia



Refs: (7774, 12111-20) 



Nickole 
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PRÓLOGO 


En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y dadas las características de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.





En línea con las directrices sanitarias, el Poder Judicial de Costa Rica ha tomado la decisión de formular los protocolos que sean necesarios, a fin de proteger la vida y salud del personal judicial y las personas usuarias, tal y como lo dispuso la Corte Plena en N° 26-2020 del 13 de mayo de 2020. 





Este Protocolo contiene los lineamientos para la valoración del personal en condición de vulnerabilidad por COVID-19.





1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACIÓN


Orientar a las jefaturas en el proceso de valoración del personal a cargo en condición de vulnerabilidad por Covid-19.





La aplicación del presente protocolo va dirigida a los diferentes ámbitos y oficinas judiciales en todo el país.


2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA 


· Directriz N °082-MP-S “Sobre los Protocolos para la Reactivación y Continuidad de los Sectores durante el Estado de Emergencia Nacional por COVID-19".


· INTE/DN-MP-S-19:2020 “Requisitos para la elaboración de protocolos sectoriales para la implementación de Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19”.


· Anexo 1 Plantilla para elaborar el protocolo sectorial. V.2_5_2020 (1).


· Circulares: 66, 67, 73, 82, 97, 100, 101, 130, 149, 150, 166,197,205- 2020 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.


· DGH-0003. Protocolo de desinfección y limpieza de las instalaciones judiciales ante COVID 19.


· DGH-004 Protocolo de Condiciones de Trabajo por COVID 19.


· DGH-005 Protocolo de Actuación ante caso confirmado de COVID-19 en instalaciones judiciales.


· DGH-006 Protocolo de traslado e ingreso de las personas servidoras judiciales a las instalaciones.  


· DGH-007 Protocolo para la gestión institucional de equipos de protección personal por COVID-19.


· DGH-010 Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito auxiliar de justicia. 


· Versión 15.1 - 30 de Julio 2020. Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la Enfermedad COVID-19.





3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS


· Coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado común hasta enfermedades más graves, como ocurre con el coronavirus causante del Síndrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el Síndrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo es un virus que no había sido identificado previamente en humanos.


· COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las gotículas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/O Ministerio de Salud, 2020).


· Persona vulnerable: persona trabajadora que debido a características individuales pueda formar parte de uno de los grupos considerados vulnerables para enfermedad grave por COVID-19: persona mayor de 60 años, persona embarazada, persona fumadora, persona con obesidad mórbida (índice de masa corporal >40, o un peso mayor a 45 kilo de lo recomendado)


· Factor de riesgo: persona trabajadora que sea portadora de al menos uno de los factores considerados de riesgo para enfermedad grave por COVID-19, ya sea persona con riesgo de enfermedad severa (controlada o no controlada) o persona inmunocomprometida


· Nivel de exposición laboral: potencial exposición que podría tener la persona trabajadora a COVID-19 en el desarrollo de su trabajo.


· Nivel de riesgo: Combinación de variables que permite definir las recomendaciones a implementar por parte de la jefatura en cada caso en particular según factores de riesgo, niveles de exposición laboral y pertenencia a un grupo vulnerable


· Recomendaciones de reingreso: conjunto de acciones que deben ser valoradas por la jefatura en aras de ser implementadas con la finalidad de garantizar la salud y seguridad de la persona que estaría reingresando y es considerada portadora de factores de riesgo o identificada dentro de un grupo vulnerable para enfermedad grave por Covid-19


· Patología controlada: persona que presenta un factor de riesgo, pero que se encuentra bajo el control médico correspondiente acorde a su diagnóstico clínico


· Patología no controlada: persona que presenta un factor de riesgo, pero que no se encuentra bajo el control médico correspondiente.


· Comorbilidades: persona que presenta dos o más factores de riesgo, ya sean estas patologías controladas o no controladas.





4. PRINCIPIOS


Todas las personas que laboramos en el Poder Judicial de Costa Rica, nos comprometemos en el contexto de la pandemia COVID 19, a reforzar esfuerzos para garantizar el cumplimiento de nuestros valores institucionales, que se citan a continuación: 


[image: ]	








			Dirección de Gestión Humana


San José, Barrio González Lahmann 


Av 6-8, Calles 17-19, Teléfono: 2295-4961/2295-3945


			Subproceso Servicios de Salud


servicios_salud@poder-judicial.go.cr


Teléfono: 2295-3573 ext. 01-3572











· Compromiso.


· Iniciativa.


· Responsabilidad


· Excelencia


· Integridad. 


· Honradez.








5. PROTOCOLO DE VALORACIÓN DE PERSONAS SERVIDORAS EN CONDICIÓN DE VULNERABILIDAD POR COVID-19.





A continuación, se detallan los pasos a desarrollar por las jefaturas de las distintas oficinas y centros de responsabilidad para la identificación y evaluación del personal en condición de vulnerabilidad, con el fin de establecer las medidas de control respectivas:





Paso 1. Definir si la persona cuenta con factores de riesgo para enfermedad grave por Covid-19.





1.1. Si la persona cuenta con factores de riesgo para enfermedad grave por Covid-19 (cuadro 1) corresponde revisar la guía de actuación para la gestión de la vulnerabilidad (paso 2 al 3) (ver anexo 1).  Los factores de riesgo y los grupos de personas vulnerables se describen a continuación.





Cuadro 1.  Factores de riesgo para enfermedad grave por Covid-19


			Personas con riesgo de enfermedad severa


			Inmunocomprometidos





			· Enfermedad pulmonar crónica (enfisema o bronquitis crónica) o asma moderada / severa


· Enfermedad cardíaca severa


· Hipertensión arterial


· Diabetes


· Enfermedad hepática


· Enfermedad renal crónica que requiere diálisis


			· Tratamiento para el cáncer


· Receptores de trasplantes


· Deficiencias autoinmunes


· HIV mal controlado o SIDA


· Uso prolongado de esteroides


· Uso de medicamentos que afecten el sistema inmune














Tomado de “Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19”, Ministerio de Salud de Costa Rica, 2020. Versión 15.1





Los grupos de personas vulnerables son los siguientes:


			Personas con riesgo de enfermedad severa


			Inmunocomprometidos





			· Personas de 65 o más


· Obesidad mórbida


· Embarazo


			· Fumadores














 1.2 Si la persona NO cuenta con factores de riesgo ni pertenece al grupo de personas vulnerables, puede laborar ordinariamente, cumpliendo los protocolos institucionales sanitarios establecidos a la fecha.





Paso 2. Identificar el nivel de riesgo según la exposición laboral





Para la identificación del nivel de riesgo según exposición laboral, deberá analizarse las funciones y otras condiciones del puesto de trabajo de las personas, con factores de riesgo o que pertenece a algún grupo vulnerable.





Esta identificación se realiza de conformidad con la clasificación de la siguiente tabla.  





Cuadro 2. Niveles de riesgo según exposición en el puesto de trabajo


			Nivel de exposición 1 (NE1):


			Personal no sanitario


· La exposición laboral es similar a riesgo comunitario.  Personal que trabaja sin contacto con personas con síntomas respiratorios:


· No brinda atención a público.


· El puesto de trabajo permite la distancia de seguridad (1.8 metros), en todo momento, con las personas que laboran en la oficina.


· Ejemplos: Fiscales, Defensores y Jueces que habitualmente no atienden público, Estrato Gerencial, Jefaturas, profesionales en derecho, gestores de la capacitación, puestos profesionales no técnicos (Dpto. Financiero, Dpto. Proveeduría, Dirección Ejecutiva, Dirección Gestión Humana, Dirección Planificación, Ministerio Público, Defensa Público, Judicatura, Secretaría Técnica de Ética y Valores, CEGECA, Oficina de Control Interno), personas administradoras de centros gestores y regionales. 


Personal sanitario


· Personal sanitario que realiza tareas en áreas no COVID, tanto asistenciales como de soporte estratégico y que no tienen contacto con personas usuarias.


· Ejemplos: Jefaturas de los Departamentos de Ciencias Forenses, Medicina Legal, Administradores, Control de la Calidad Ciencias Forenses.  





			Nivel de exposición 2 (NE2):


			Personal no sanitario


· Corresponde a aquellas personas que ocupan puestos de trabajo que podrían tener contacto con personas con síntomas respiratorios:


· Usualmente no atiende personas usuarias externas, pero podría tener que interactuar con ellas sin la distancia de seguridad.


· Las personas podrían interactuar de forma física con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.


· Ejemplos: Fiscales, Defensores y Jueces que usualmente efectúan juicios en salas de juicio, Auxiliar de Servicios Generales, Auxiliares de Seguridad y choferes, Técnico en Comunicaciones Judiciales, Técnico especializado, Técnicos en Telemática, Técnico Judicial sin rol de manifestación, Profesionales en Informática, personal secretarial, puestos profesionales técnicos (Salud Ocupacional, Servicios Generales, Mantenimiento y Construcciones, Seguridad) 


Personal sanitario


· Personal sanitario con entrada en zonas COVID tareas con pacientes posibles, probables o confirmados, manteniendo la distancia de seguridad y sin actuación directa sobre paciente.


· Ejemplos: limpieza, profesionales en psicología, recepción y administración de Servicios de Salud.





			Nivel de exposición 3 (NE3):


			Personal no sanitario


· La exposición laboral se da por asistencia o intervención directa sobre personas con síntomas respiratorios:


· Atención al público 


· Las personas interactúan con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.


· Ejemplos: Fiscales, Defensores y Jueves que efectúan audiencias en oficinas unipersonales, Auxiliar y Asistente administrativo en entrega de hojas de delincuencia, recepción de documentos, secretarias, Subcontraloría de Servicios, Técnicos Administrativos, Técnico Judicial en rol de manifestador, personal técnico judicial que recibe denuncias en Fiscalías, Juzgado de Pensiones, Juzgados Contravencionales, que tramitan procesos en Juzgados Penales, Juzgados Penales Juveniles, Tribunales de Juicio, personal técnico supernumerario, personal custodio, investigadores, fiscales, defensores públicos, peritos judiciales del Departamento de Trabajo Social y Psicología, Profesionales de la sección de Psiquiatría y Patología Forense.


· El puesto por su naturaleza no necesariamente permite el distanciamiento de seguridad establecido.


Personal sanitario


· Personal sanitario con entrada en zonas COVID con asistencia directa a pacientes o intervención directa con casos posibles, probables o confirmados, o que podrían tener contacto con cadáveres con fallecimiento asociado a COVID u otras patologías respiratorias, con EPI adecuado y sin mantener la distancia de seguridad.


· Ejemplos: Servicios de Salud y Dpto. Ciencias Forenses, Dpto. Medicina Legal tanto en San Joaquín como Unidades Medico Legales ubicadas a nivel regional.





			Nivel de exposición 4 (NE4):


			· Profesional no sanitario que debe realizar maniobras generadoras de aerosoles (ejemplo personas de la brigada médica durante la realización de maniobras como RCP).


· Profesionales, sanitarios o no sanitarios, que deben realizar maniobras generadoras de aerosoles (RCP, intubación, extubación, personal de odontología en procedimientos generadores de aerosoles, Odontólogo Forense). 

















Paso 3. Establecer el nivel de recomendación para el puesto de trabajo





Este análisis se realiza con base en la información obtenida en los dos pasos anteriores, por lo cual se debe haber identificado los factores de riesgo del personal a su cargo según el cuadro 1 y se deberá determinar en conjunto con la persona el estado de su patología (controlada o descompensada).  También debe considerarse si la persona presenta comorbilidades, entiéndase como aquella persona que presenta dos o más factores de riesgo, ejemplo una persona diabética e hipertensa).  Para el desarrollo de este análisis la jefatura podría solicitarle al personal que presenta factores de riesgo el certificado médico respectivo.





Adicionalmente, en este análisis se incluirán los resultados del paso 2, de acuerdo con el detalle de las tareas y otras condiciones de los puestos de trabajo de las personas identificadas con factores de riesgo.





Una vez que se tiene identificado si la persona servidora pertenece a un grupo vulnerable, se debe emplear la tabla 2.  Si la persona no pertenece a un grupo vulnerable, pero tiene factores de riesgo, se emplea la tabla 3.   





Es necesario asociar el grupo de riesgo (adulto mayor, mujer embarazada) o el factor de riesgo de cada persona (hipertensión, asma) de la primera columna con el nivel de exposición (NE) al COVID-19 en su puesto de trabajo el cual se encuentra en la primera fila.  Una vez que se realice la asociación entre ambas se obtendrá una letra (A, B, C o D) que corresponde el nivel de recomendación para el puesto de trabajo y se empleará en el paso 4.





Cuadro 3. Guía de clasificación por grupos de personas vulnerables


			Exposición laboral


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4





			Mayores de 60 años


			Sin patología


			Patología controlada


			Patología descompensada





			


			A


			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D





			Embarazo


			Sin complicaciones ni comorbilidades


			Con complicaciones o comorbilidades


			





			


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			





			Fumadores


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			





			Obesidad mórbida


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			














Cuadro 4 Guía de clasificación por factores de riesgo


			Grupos vulnerables


			Patología controlada


			Patología no controlada


			Comorbilidades >=2





			Exposición laboral


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4


			NE1


			NE2


			NE3


			NE4





			Enfermedad cardiovascular/HTA


			A


			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Diabetes


			A


			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad pulmonar crónica / Asma


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad renal


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad hepática


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Enfermedad pulmonar crónica


			A





			A


			B


			B


			A


			C


			C


			C


			A


			C


			C


			C





			Inmunodeficiencia


			A


			C


			C


			C


			A


			D


			D


			D


			A


			D


			D


			D





			Cáncer en tratamiento activo


			A


			D


			D


			D


			A


			D


			D


			D


			A


			D


			D


			D














Abreviaturas: NE- nivel de exposición








Ejemplo 
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Paso 4. Recomendaciones a implementar en la persona





Una vez aplicada la guía del punto anterior, se podrá establecer la recomendación para cada persona y puesto de trabajo según el número que aparece al unir la condición de salud con el nivel de riesgo de la exposición laboral identificada para el puesto:





Con el número obtenido se procede a revisar las recomendaciones específicas a seguir:





			A


			No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.





			B


			Personal no sanitario.  


· No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.


Personal sanitario


· En el caso de personal sanitario, puede realizar tareas con exposición a pacientes posibles, probables o confirmados por COVID 19, con equipo de protección personal adecuado. No puede realizar maniobras generadoras de aerosoles.





			C


			Personal no sanitario


· No puede tener contacto con personas sintomáticas (no atención al público, no contacto directo con compañeros de trabajo).


· Se deberá implementar: 


· Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 


· En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.


· Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.


· Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.


Personal sanitario


· En el caso de personal sanitario, continuar actividad laboral en zona NO COVID (sin atención de sintomáticos respiratorios).





			D


			Personal no sanitario


· En aquellos casos de personal no sanitario se precisa teletrabajo, si el puesto no es teletrabajable se debería promover un cambio de funciones, o bien un cambio de puesto de trabajo donde no haya exposición a personas.


· Se deberá implementar: 


· Realizar una readecuación de funciones temporal, que permita a la persona trabajadora en riesgo incorporarse a la modalidad de teletrabajo.


· Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 


· En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.


· Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.


· Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.


Personal sanitario


· En el caso de personal sanitario, precisa cambio de puesto de trabajo.











Una vez finalizada la valoración se deberá completar el formulario denominado “Acuerdo entre partes” (ver anexo 2). 





Finalmente, para mayor facilidad en el anexo 3, se adjunta la herramienta denominada “Ficha de valoración de población judicial con riesgo de salud”, que permita desarrollar de forma ágil y sistematizada el procedimiento anteriormente descrito.


 


6. COMUNICACIÓN


La comunicación del presente protocolo será desarrollada por la Dirección de Gestión Humana en conjunto con el Departamento de Prensa y Comunicación, una vez que se cuente con las aprobaciones respectivas. 











7. SEGUIMIENTO 


Una vez que se cuente con la aprobación del presente protocolo, corresponderá a las jefaturas de las oficinas judiciales y centros de responsabilidad respectivos, el seguimiento del cumplimiento del mismo. El Subproceso Salud Ocupacional brindará la asesoría correspondiente. 








8. ANEXOS






Anexo 1 
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Anexo 2 Formato de acuerdo entre partes 

















Anexo 3. Herramienta para la valoración de personal vulnerable por COVID-19.





























image2.png


Grupos Patologia controlada Patologia no controlada

vulnerables

Exposicion ] ] ] ] ] X ] X
E E E E E E E E

laboral 1 2 4 1 2 3 4

Enfermedad A B A C C C

cardiovaseular D:>

HTA

Diabetes A A B B A C C C

Enfermedad A A B B A C C C

pulmonar

crénica

Asma









image3.png


Guia para valoracion de personal vulnerable

Poblacién en
tiesgo para

enfermedad grave
por Covid-19

No Si

l

Regreso
Cumpliendo con Revisar guia de
protocolos actuacion para
institucionalesy [ determinar
del Ministerio de vulnerabilidad.
Salud

~Distanciamiento social.
-Protocolo de lavado de
manos.

~Protocolo de estornudo y Clasificacion A
tos.

-Uso de mascarilla
permanemente.
~Cumplimiento en general de
protocolos existentes.

Garantizar a la

factores de riesgo
elacceso a todos
los implementos
de higiene
recomendados y
medidas de
proteccion.









image4.emf


Anexo 2 Acuerdo 



entre partes.docx






Anexo 2 Acuerdo entre partes.docx


Anexo 2. Acuerdo entre partes







Yo, Sr(a): ____________________________________, jefatura inmediata del Sr(a): ____________________________________, quien forma parte del equipo de trabajo de la Oficina/Departamento/Despacho: _______________________________________, en el puesto de: ___________________________________________. Declaro que posterior al análisis efectuado según lo establecido en el documento DGH-001 Protocolo de valoración de personas servidoras en condición de vulnerabilidad por COVID-19,  el Sr(a): ____________________________________ se clasifica en la categoría _______, para lo cual entre ambas partes se ha acordado cumplir con las siguientes recomendaciones en específico:



______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.







Aunado a lo anterior, el Sr(a) ____________________________________ se compromete a mantener los cuidados correspondientes y seguir las recomendaciones médicas y de las autoridades sanitarias en su ámbito personal, con la finalidad de procurar resguardar su salud.







Se firma esta declaratoria el día ____ del mes ____________ del año ________, en la ciudad de _________________________. 







Firma jefatura: ________________________ 	Firma trabajador(a): ________________________



Nombre: ______________________ 		Nombre: ______________________________ 



Cédula: _______________________ 		Cédula: ______________________________	
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												Ficha de valoración para población portadora de factores de riesgo







												INSTRUCTIVO



												** Favor en el cinto de ADVERTENCIA DE SEGURIDAD dar clic en "Habilitar contenido".
La presente herramienta es una extensión del protocolo de reingreso para la población judicial en vacaciones que se encuentra en grupo de riesgo. Esta herramienta permite definir si la persona servidora judicial cuenta con factores de riesgo para enfermedad grave por COVID-19.
La herramienta está conformada por 4 pestañas, las cuales se detallan a continuación:



								1.				Herramienta:  



												En está cejilla encontrará propiamente la herramienta, estructurada en tres columnas. La primera columna corresponde a los diferentes apartados en que se han aglomerado las preguntas; la segunda columna está formulada en términos de pregunta y busca orientar a la jefatura con respecto a las respuestas que requiere obtener de la persona servidora judicial, por lo que sirven de guía para resolver la tercera columna.
La tercera columna corresponde a las respuestas de las preguntas formuladas en la columna dos. Es importante antes de contestar, hacer lectura de las "burbujas" que se irán desplegando en cada casilla de respuesta. 
La casilla de respuesta está diseñada de manera que se despliegue y se realice una selección única. Debe posicionarse en la casilla para que se despliegue la "burbuja", al lado derecho, y debe presionar la flecha para que se abra y vea las opciones.
 Importante, antes de dar respuesta a la pregunta 12, visitar la cejilla que lleva por nombre "Niveles de Exposición".
Una vez dada la respuesta a las preguntas correspondientes a la situación de cada persona servidora judicial, la herramienta generará una letra con un color determinado (A-blanco, B-verde, C-naranja claro, D-rojo).
Una vez que la herramienta indique la letra de recomendación correspondiente a cada caso, se debe visitar la cejilla "Recomendaciones".




								2.				Niveles de Exposición:



												Acá encontrará la definición así como ejemplos que sirven de guía para la determinación de los diferentes Niveles de Exposición.
Para llenar esta casilla se deberá analizar las funciones y otras condiciones del puesto de trabajo de cada una de las personas que fueron identificadas con factores de riesgo o que pertenece a algún grupo vulnerable.




								3.				Recomendaciones:



												Cada vez que se aplique la "Ficha de valoración de población de riesgo" a una persona servidora judicial, la herramienta generará una letra (A-blanco, B-verde, C-naranja claro, D-rojo), la cual está ligada a una recomendación específica según la condición de cada persona funcionaria. 
Es importante seguir las recomendaciones establecidas en este apartado, para así garantizar la salud de las y los funcionarios del Poder Judicial y de las personas usuarias.



								4.				Registro de Personas:



												Al dar clic sobre el botón de "Guardar" en la cejilla de Herramienta, la información ingresada se trasladará a la cejilla de Registro de Personas. En ella se compilarán cada uno de los registros correspondientes a las personas servidoras judiciales que se les aplique la herramienta de Valoración de Población de Riesgo.































































Herramienta











																								Ficha de valoración para población portadora de factores de riesgo



																								Poder Judicial







																												Mes				10



																												Fecha				10/13/20



																								Información General				1. Oficina:																																Pers. 65 años				condición				riesgo salud				condi contr				inmune				condi control2				exposi				grupo				Patalogías				nivel control												Enfermedad Controlada				PC				Nivel exposición 1				NE1



																												2. Jefatura:																																no				Sin enfermedad				Con una enfermedad				Patología Descompesada				Con ninguna				ninguna				Nivel exposición 4				x1				enfermedad no controlada				ERROR:#N/A				2				A				Sin enfermedad				SE				Nivel exposición 2				NE2



								2/13/19																				3. Nombre de la persona servidora																																																																																Ninguna				pd				Nivel exposición 3				NE3



																												4. Cédula				



Gustavo Araya: Deben ser 9 dígitos, sin guiones o espacios
																												Si				Sin enfermedad				Con una enfermedad				Ninguna				Con una enfermedad				Ninguna				Nivel exposición 1																								Enfermedad Controlada				PC				Nivel exposición 4				NE4



																												5. Puesto de trabajo																																No				Enfermedad Controlada				Con dos o más enfermedades				Enfermedad Controlada				Con dos o más enfermedades				Enfermedad Controlada				Nivel exposición 2								enfermedad controlada																enfermedad no controlada				pnc



																								Para personas servidoras judiciales mayores a 65 años o con cáncer en tratamiento activo				6. ¿La persona servidora es adulta mayor o se encuenta en tratamiento activo de cáncer?																																				Enfermedad  Descompensada				Sin enfermedad				Enfermedad NO controlada				Sin enfermedad				Enfermedad NO controlada				Nivel exposición 3



																												7. Elija entre las opciones, la condición de salud de la persona servidora judicial				



Gustavo Araya: En caso de que la persona se encuentre con tratamiento de cáncer , indicar enfermedad descompensada
																																No Aplica																				Nivel exposición 4



																								Para personas servidoras judiciales con otros factores de riesgo 
				8. Elija entre las opciones, la condición que aplique para la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				



Gustavo Araya: Se le debe consultar a la persona si presenta uno o más factores (enfermedades) de los acá indicados:

• Enfermedad pulmonar crónica (enfisema o bronquitis crónica) o asma moderada / severa
• Enfermedad cardíaca severa
• Hipertensión arterial
• Diabetes
• Enfermedad hepática
• Enfermedad renal crónica que requiere diálisis																																																																1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13				14				15				16



																												9. Elija entre las opciones la descripción más acorde a la condición o enfermedad que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				



Gustavo Araya: Se le debe consultar a la persona si su enfermedad la mantiene bajo control o si por el contrario facilmente se descontrola.

Importante:
En caso que la persona en la casilla anterior indicara "Sin Enfermedad", o "Con dos o más enfermedades" acá de debe indicar Ninguna.
																																																												condi				NE1SE				NE2SE				NE3SE				NE4SE				NE1PC				NE2PC				NE3PC				NE4PC				NE1PNC				NE2PNC				NE3PNC				NE4PNC				NE1pd				NE2pd				NE3pd				NE4pd



																												10. Elija entre las opciones la que mejor describa el grupo vulnerable al que pertenece la persona o el factor de riesgo por condición de inmunocomprometido				



Gustavo Araya: Personas grupos vulnerables:
• Embarazo
• Fumadores
• Obesidad Mórbida

Enfermedades o condiciones:
• Receptores de trasplantes
• Deficiencias autoinmunes
• HIV mal controlado o SIDA
• Uso prolongado de esteroides
• Uso de medicamentos que afecten el sistema inmune																												4				5				Patología no controlada 																				1				x1																				A 				A 				B 				B 				A 				C 				C 				C 				A 				C 				C 				C 				1



																												11. Elija entre las opciones la descripción más acorde a la condición inmunocomprometida que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo				



Gustavo Araya: Se le debe consultar a la persona si su enfermedad la mantiene bajo control o si por el contrario facilmente se descompensa.

En caso que la persona en la casilla anterior indicara "Sin Enfermedad", o "Con dos o más enfermedades" acá de debe indicar Ninguna.

																												NE3PC				NE4PC				NE1PNC				NE2PNC				NE3PNC				NE4PNC								2				x2																				A 				C 				C 				C 				A 				D 				D 				D 				A 				D 				D 				D 				2



																								Nivel de riesgo por exposición laboral				12. Elija el nivel de riesgo por exposición laboral al que puede estar propenso el servidor judicial a su cargo																																B 				B 				A 				C 				C 				C 								3				x3				A 				A 				B 				B 				A 				C 				C 				C 				A 				D 				D 				D 																				3



																								Recomendaciones



Gustavo Araya: Gustavo Araya:
Personas grupos vulnerables:
• Embarazo
• Fumadores
• Obesidad Mórbida

Enfermedades o condiciones:
• Tratamiento para el cáncer
• Receptores de trasplantes
• Deficiencias autoinmunes
• HIV mal controlado o SIDA
• Uso prolongado de esteroides
• Uso de medicamentos que afecten el sistema inmune								



Gustavo Araya: Favor visitar la pestaña con el nombre "Niveles de Exposición", donde podrá identificar el nivel de exposición que corresponde a cada funcionario (a).
				13. Recomendaciones específicas de reingreso				A																												B 				B 				A 				C 				C 				C 																1				2				3				4				5				6				7				8				9				10				11				12				13				14				15				16



																																Según la letra generada en la casilla anterior, así serán las recomendaciones a implementarse.
Favor visitar la pestaña de "Recomendaciones" donde encontrará en detalle las medidas por aplicar.																												B 				B 				A 				C 				C 				C 
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Niveles de Exposición 







												CATALOGO:



												NIVELES DE EXPOSICIÓN











								Nivel de exposición 1:				Personal no sanitario



												La exposición laboral es similar a riesgo comunitario.  
Personal que trabaja sin contacto con personas con síntomas respiratorios.



												Ejemplos:



												o   No brinda atención a público.



												o   El puesto de trabajo permite la distancia de seguridad (1.8 metros), en todo momento, con las personas que laboran en la oficina.



												o   No debe participar de reuniones presenciales.



												Ejemplos de puestos que cumplen con la descripción citada: 



												Estrato Gerencial, Jefaturas, profesionales en derecho, gestores de la capacitación, puestos profesionales no técnicos (Dpto. Financiero, Dpto. Proveeduría, Dirección Ejecutiva, Dirección Gestión Humana, Dirección Planificación, etc.), Administradores.







												Personal sanitario



												Personal sanitario que realiza tareas en áreas no COVID, tanto asistenciales como de soporte estratégico y que no tienen contacto con personas usuarias.



												Ejemplos: Jefaturas de los Departamentos de Ciencias Forenses, Medicina Legal, Administradores, Control de la Calidad Ciencias Forenses.  







								Nivel de exposición 2:				Personal no sanitario



												Corresponde a aquellas personas que ocupan puestos de trabajo que podrían tener contacto con personas con síntomas respiratorios:



												Ejemplos:



												o   Usualmente no atiende personas usuarias externas, pero podría tener que interactuar con ellas sin la distancia de seguridad.



												o   Las personas podrían interactuar de forma física con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.



												Ejemplos de puestos que cumplen con la descripción citada: 



												Auxiliar de Servicios Generales, Auxiliares de Seguridad y choferes, Técnico en Comunicaciones Judiciales, Técnico especializado, Técnicos en Telemática, Técnico Judicial sin rol de manifestación, Profesionales en Informática, personal secretarial, Jueces, puestos profesionales técnicos (Salud Ocupacional, Servicios Generales, Mantenimiento y Construcciones, Seguridad) 







												Personal sanitario



												Personal sanitario con entrada en zonas COVID tareas con pacientes posibles, probables o confirmados, manteniendo la distancia de seguridad y sin actuación directa sobre paciente.



												Ejemplos: limpieza, profesionales en psicología, recepción y administración de Servicios de Salud.







								Nivel de exposición 3:				Personal no sanitario



												La exposición laboral se da por asistencia o intervención directa sobre personas con síntomas respiratorios:



												Ejemplos:



												o   Atención al público 



												o   Las personas interactúan con otros compañeros de trabajo sin mantener la distancia de seguridad.



												o   El puesto por su naturaleza no necesariamente permite el distanciamiento de seguridad establecido.



												Ejemplos de puestos que cumplen con la descripción citada: 



												Auxiliar y Asistente administrativo en entrega de hojas de delincuencia, recepción de documentos, secretarias, Subcontraloría de Servicios, Técnicos Administrativos, Técnico Judicial en rol de manifestador, personal técnico judicial que recibe denuncias en Fiscalías, Juzgado de Pensiones, Juzgados Contravencionales, que tramitan procesos en Juzgados Penales, Juzgados Penales Juveniles, Tribunales de Juicio, personal técnico supernumerario, personal custodio, investigadores, fiscales, defensores públicos, jueces unipersonales que efectúan audiencias en oficinas, jueces de tribunal colegiado, peritos judiciales del Departamento de Trabajo Social y Psicología, Profesionales de la sección de Psiquiatría y Patología Forense.







												Personal sanitario



												Personal sanitario con entrada en zonas COVID con asistencia directa a pacientes o intervención directa con casos posibles, probables o confirmados, o que podrían tener contacto con cadáveres con fallecimiento asociado a COVID u otras patologías respiratorias, con EPI adecuado y sin mantener la distancia de seguridad.



												Ejemplos: Servicios de Salud y Dpto. Ciencias Forenses, Dpto. Medicina Legal tanto en San Joaquín como Unidades Medico Legales ubicadas a nivel regional.







								Nivel de exposición 4:				Profesional no sanitario que debe realizar maniobras generadoras de aerosoles (ejemplo personas de la brigada médica durante la realización de maniobras como RCP).



												Profesionales, sanitarios o no sanitarios, que deben realizar maniobras generadoras de aerosoles (RCP, intubación, extubación, personal de odontología en procedimientos generadores de aerosoles, Odontólogo Forense). 























Recomendaciones







												CATALOGO:



												RECOMENDACIONES











								A				No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.







								B				Personal no sanitario.  



												No precisa ni adaptación ni cambio de puesto, permanece en su actividad laboral habitual. Respetar los protocolos establecidos para la población judicial en general.







												Personal sanitario



												En el caso de personal sanitario, puede realizar tareas con exposición a pacientes posibles, probables o confirmados por COVID 19, con equipo de protección personal adecuado. No puede realizar maniobras generadoras de aerosoles.







								C				Personal no sanitario



												No puede tener contacto con personas sintomáticas (no atención al público, no contacto directo con compañeros de trabajo).



												Se deberá implementar: 



												o   Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 



												o   En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.



												o   Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.



												o   Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.







												Personal sanitario



												En el caso de personal sanitario, continuar actividad laboral en zona NO COVID (sin atención de sintomáticos respiratorios).







								D				Personal no sanitario



												En aquellos casos de personal no sanitario se precisa teletrabajo, si el puesto no es teletrabajable se debería promover un cambio de funciones, o bien un cambio de puesto de trabajo donde no haya exposición a personas.



												Se deberá implementar: 



												o   Realizar una readecuación de funciones temporal, que permita a la persona trabajadora en riesgo incorporarse a la modalidad de teletrabajo.



												o   Readecuar las funciones para minimizar el contacto directo con personas usuarias o sus compañeros de trabajo: la readecuación puede implicar reasignarle su sitio de trabajo a otro despacho sin que se afecte sus condiciones esenciales de trabajo. 



												o   En caso de tampoco ser posible esa readecuación se recomienda ubicársele de manera que preste su servicio al menos a 1.8 metros de las personas usuarias o compañeros de trabajo.



												o   Si ninguna de las alternativas previamente indicadas fuere posible de aplicar, se estudiará la posibilidad de ubicarlo en una tercera jornada voluntaria en el mismo Despacho donde labora, de 18:00 pm a 23:00 pm, para que continúe haciendo las funciones propias de su cargo.



												o   Si la naturaleza de las funciones que desempeña la persona trabajadora no permite la implementación de ninguna de las opciones de readecuación de funciones o de ubicación antes señaladas, se deberá garantizar a la persona trabajadora con factores de riesgo, el acceso a todos los implementos de higiene recomendados y demás medidas de protección necesarias para reducir el riesgo de exposición constante a personas.







												Personal sanitario



												En el caso de personal sanitario, precisa cambio de puesto de trabajo.











































Registro de Personas



								Base de Datos







								Ficha de valoración para población portadora de factores de riesgo







								Mes				Fecha				1. Oficina:				2. Jefatura:				3. Nombre de la persona servidora				4. Cédula				5. Puesto de trabajo				6. ¿La persona servidora es adulta mayor o se encuenta en tratamiento activo de cáncer?				7. Elija entre las opciones, la condición de salud de la persona servidora judicial				8. Elija entre las opciones, la condición que aplique para la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				9. Elija entre las opciones la descripción más acorde cona la condición o enfermedad que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo por enfermedad severa				10. Elija entre las opciones la que mejor describa el grupo vulnerable al que pertenece la persona o el factor de riesgo por condición de inmunocomprometido				11. Elija entre las opciones la descripción más acorde a la condición inmunocomprometida que presenta la persona servidora con algún factor de riesgo				12. Elija el nivel de riesgo por exposición laboral al que puede estar propenso el servidor judicial a su cargo				13. Recomendación específicas de reingreso
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PRÓLOGO 


En el marco de la declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la República de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-MP-S producto del COVID-19 y dadas las características de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio en un centro de trabajo.





En línea con las directrices sanitarias, el Poder Judicial de Costa Rica ha tomado la decisión de formular los protocolos que sean necesarios, a fin de proteger la vida y salud del personal judicial y las personas usuarias, tal y como lo dispuso la Corte Plena en sesión N° 26-2020 del 13 de mayo de 2020. De igual forma, en Sesión N° 5137-2020 del 29 de mayo de 2020, se dispuso la creación de este protocolo.


Este documento contiene las disposiciones generales para los ámbitos administrativo y jurisdiccional respectivamente, con relación al personal que efectúa labores fuera de instalaciones judiciales, así como la implementación de turnos de trabajo según corresponda. 








1. OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACIÓN


Establecer los lineamientos para la implementación de turnos de trabajo y requerimientos sanitarios para la población jurisdiccional y administrativa que realiza labores fuera de las instalaciones judiciales, con el fin de evitar, en la medida de lo posible, el contagio del virus Covid-19.





La aplicación del presente protocolo va dirigida a aquellas oficinas administrativas (se excluyen las del ámbito auxiliar de justicia) y jurisdiccionales de las distintas materias del Poder Judicial que realizan diligencias fuera de las instalaciones judiciales, sin que esto exima que cada oficina pueda establecer requerimientos adicionales a los presentes, con motivo de la especialidad de las labores que realizan de forma tal que se vean fortalecidas las acciones preventivas acá contempladas, con la respectiva autorización de las jefaturas. Adicionalmente, se establece el marco de referencia para la implementación de turnos de trabajo en el contexto COVID-19 para los ámbitos citados. 





2. DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA





· Directriz N °082-MP-S “Sobre los Protocolos para la Reactivación y Continuidad de los Sectores durante el Estado de Emergencia Nacional por COVID-19".


· LS-CS-005 Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19


·  Acuerdo del Consejo Superior 53-2020, artículo XIII, de fecha 28 de mayo de 2020


· INTE/DN-MP-S-19:2020 “Requisitos para la elaboración de protocolos sectoriales para la implementación de Directrices y Lineamientos sanitarios para COVID-19”.


· Circulares: 66, 67, 73, 82, 97, 100, 101,130, 145, 149, 150, 166,197,205-2020 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.


· Oficios: 5137,7057,7285,7554 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.


· DGH-001 Protocolo de reingreso de población judicial con factores de riesgo con enfermedad grave.


· DGH-0003. Protocolo de desinfección y limpieza de las instalaciones judiciales ante COVID 19.


· DGH –004 Protocolo de Condiciones de Trabajo por COVID 19.


· DGH-005 Protocolo de Actuación ante caso confirmado de COVID-19 en instalaciones judiciales.


· DGH-006 Protocolo de traslado e ingreso de las personas servidoras judiciales a las instalaciones.  


· DGH-007 Protocolo para la gestión institucional de equipos de protección personal por COVID-19.


· DGH-010 Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito auxiliar de justicia. 





3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS





· Ámbito Administrativo: Corresponde al personal de los Departamentos, Secciones u oficinas pertenecientes al Despacho de la Presidencia, Dirección de Gestión Humana, Dirección Ejecutiva, Dirección de Tecnología de la Información, Dirección Jurídica, Dirección de Planificación, Auditoría, Inspección Judicial, Consejo Superior, Departamento de Trabajo Social y Psicología, Centro de apoyo para el mejoramiento de la función jurisdiccional, Contraloría de Servicios, Escuela Judicial, Control Interno. Así como personal que efectúan labores administrativas en comisiones, secretarías, salas, consejos (personal, de administración), CEGECA, CONAMAJ u otras similares. 


 


· Ámbito Jurisdiccional: Comprende a la Corte Suprema de Justicia, Salas, Tribunales de primera y segunda instancia; y juzgados, de las distintas materias que forman parte de la Administración de Justicia.








· Coronavirus (CoV): son una amplia familia de virus que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado común hasta enfermedades más graves, como ocurre con el coronavirus causante del Síndrome Respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el Síndrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV). El coronavirus nuevo es un virus que no había sido identificado previamente en humanos.





· COVID-19: es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto más recientemente, se transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de persona a persona a través de las gotículas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca (OPS/O Ministerio de Salud, 2020).








· CACMFJ: Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional.





· Diligencias judiciales fuera de instalaciones del Poder Judicial: Labores desarrolladas por el personal judicial de los ámbitos administrativo y jurisdiccional por motivo de la naturaleza de su puesto y que implica el traslado tanto en vehículo institucional, propio, transporte público o caminando a diferentes locaciones a saber: sitios de suceso (escena de crimen y similares), hospitales, casas, centros penitenciarios, fincas, oficinas estatales y no estales, edificaciones judiciales diferentes a donde labora la persona servidora u otros sitios requeridos como parte de la atención del proceso motivo de interés de la administración de justicia. 





· Persona acompañante: cualquier persona interna o externa a la institución que con motivo de la labor a realizar deba abordar cualquier vehículo oficial, (persona testigo, ofendida, sospechosa entre otras).





· Turnos de trabajo: Diferentes modalidades de horarios definidas y aprobadas por las instancias superiores del Poder Judicial, como medida preventiva en el contexto COVID-19.





4. PRINCIPIOS 


Todas las personas que laboran en los ámbitos administrativo y jurisdiccional, nos comprometemos en apego al cumplimiento de nuestros valores institucionales en el contexto de la pandemia COVID 19, a garantizar, en aras de un servicio público de calidad y protección tanto de nuestro personal como de las personas usuarias de nuestros servicios, al cumplimiento de los siguientes valores: 


· Excelencia


· Iniciativa


· Integridad.


· Compromiso


· Responsabilidad





5. PROTOCOLO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE TURNOS DE TRABAJO Y REQUERIMIENTOS SANITARIOS PARA PERSONAS QUE EFECTÚAN LABORES FUERA DE INSTALACIONES JUDICIALES EN LOS ÁMBITOS ADMINISTRATIVO Y JURISDICCIONAL. 





5.1 Análisis de diligencias en el ámbito jurisdiccional





Con relación a las diligencias efectuadas fuera de instalaciones judiciales en el ámbito jurisdiccional, se presenta a continuación la potencial exposición al riesgo de contagio de COVID-19 analizado desde la cantidad de diligencias efectuadas para cada materia fuera de edificios judiciales:








Figura 1. Potencial exposición a COVID-19 de las distintas materias considerando el mapeo para labores fuera de instalaciones judiciales en el ámbito jurisdiccional.
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Fuente: Subproceso Salud Ocupacional con base en información aportada por el CACMFJ, setiembre 2020.








Con relación a la figura anterior, se debe indicar que según la información suministrada por el CACMFJ para cada materia (ver mapeo anexo 8.1), en lo que respecta a las diligencias efectuadas fuera de instalaciones judiciales (109 para todo el ámbito jurisdiccional), se debe indicar, que por su naturaleza hay materias que requieren efectuar más diligencias fuera de sus oficinas, por lo que se entiende que el riesgo de contagio a COVID-19, se podría incrementar, tal es el caso de las materias: Ejecución de la pena (18%), Agraria (12%), Civil (12%) y Penal- Penal Juvenil (11%). 





En los casos restantes, si bien es cierto las diligencias en cantidad son menores (por debajo del 10% del total), el riesgo es latente con menor probabilidad de ocurrencia (ver detalle de cantidad de diligencias por materia en anexo 8.2). 





Respecto a los tipos de diligencia como tal, varía según la materia, no obstante, tienen factores comunes como: 





· Imposibilidad en la mayoría de los casos de cumplir con el distanciamiento social.





· Contacto con personas usuarias de población vulnerable (personas conflictivas y con ejecución de pena, con factores de riesgo, bajas condiciones socioeconómicas, etc.).








· Lugares con condiciones de insalubridad en la gran mayoría de casos (fincas, casas de habitación, centros penitenciarios, hospitales, entre otros).  





· Traslado a la diligencia con otras personas (tanto servidoras como usuarias) en vehículos oficiales y no oficiales.








5.2 Lineamientos sanitarios generales para los ámbitos administrativo y jurisdiccional:





A continuación, se detallan los lineamientos generales aplicables para personal de los ámbitos administrativo y jurisdiccional, que por motivo de sus funciones efectúan labores fuera de las instalaciones judiciales 








5.2.1 Uso de Unidades Oficiales 





Con el fin de minimizar riesgos de contagios de COVID-19, se establecen los siguientes lineamientos para el uso de unidades oficiales:  


 


a. Desinfección de las personas servidoras: Para el uso de unidades oficiales, previo al ingreso a éstas, las personas servidoras deberán de lavarse las manos con agua y jabón o desinfectarlas con una solución alcohólica cuando no hay acceso al agua y al jabón. Adicionalmente, se deberá utilizar el equipo de protección personal correspondiente, definido en el protocolo DGH-007. 


 


b. Desinfección de la unidad de transporte: Previo a desplazarse al lugar de destino y una vez de regreso en el parqueo donde se deja la unidad, al finalizar la jornada laboral deberá la persona designada para ello, habiendo tomado las medidas de higiene de lavado de manos con agua y jabón o desinfectadas con una solución alcohólica cuando no hay acceso al agua y al jabón, desinfectar las áreas de uso común en el habitáculo, entre ellas: manillas de ingreso y egreso tanto externas como internas, retrovisores, volante, palanca de cambios, freno de mano, panel de instrumentos, apoya brazos, hebillas de cinturones de seguridad, kit de emergencias, herramientas de las que disponga la unidad, así como tarjeta para combustible y para el pago de peaje. De igual forma, es necesario desinfectar todos los instrumentos, aparatos, utensilios y demás artículos que se hayan utilizado en las diligencias realizadas, para lo cual tanto los implementos a utilizar como las frecuencias de limpieza deberán ser acordes a lo dispuesto en el protocolo DGH-003. 





c. Disposición de residuos: Deberá la persona o personas servidoras al finalizar la diligencia y uso de la unidad oficial, disponer adecuadamente de la basura que se genera en la diligencia, entre ellos los paquetes o envoltorios de artículos comestibles y no comestibles, así como de bebidas; de forma tal que se reduzcan la posibilidad de contaminación al entrar en contacto con artículos de esta naturaleza y de manera inmediata proceder a su proceso de limpieza personal con el adecuado lavado de manos. 





d. Transporte de personas usuarias: En caso de que sea necesario que personas ajenas a la institución aborden la unidad, deberán éstas efectuar la desinfección de las manos con alcohol y usar mascarilla. Es caso de que la persona usuaria no cuente con equipo de protección y su traslado sea necesario se le brindará una mascarilla desechable.   


 


e. Cantidad de personas por vehículo: Se debe viajar un máximo tres (3) personas por vehículo, a fin de mantener distancia entre las personas y reducir al máximo la posibilidad de contagio. Cuando se deba transportar más de 3 personas al sitio, se deberá velar la cantidad de vehículos necesarios para el transporte de estas personas.
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5.2.2 Medidas a implementar en el desarrollo de diligencias:


Los requerimientos sanitarios en la realización de las labores que se efectúan fuera de edificios judiciales y que deberán ser adoptados en los ámbitos administrativo y jurisdiccional, comprende lo siguiente: 


 


a. Desinfección de herramientas de trabajo y personales: Las personas servidoras deben de mantener limpias y desinfectadas tanto sus herramientas de trabajo como los artículos personales según cada puesto y actividad a realizar, caso contrario realizarlo previo a salir, con estas acciones se promueve un ambiente de trabajo seguro tanto para el personal interno como al externo. Para tal fin se deberá considerar lo correspondiente según lo referido en el protocolo DGH-003.





b. Información de síntomas asociados al COVID-19: Previo a salir las personas funcionarias deben de informar a la jefatura de oficina en caso de manifestar algún síntoma asociado al COVID-19, según lo dispuesto según sea el caso en los protocolos DGH 005 y DGH-006.





c. Equipo de Protección para las personas servidoras: El equipo de protección personal a utilizar tanto en el desplazamiento en unidades oficiales, como en el desarrollo de las diligencias, será acorde a lo dispuesto en el protocolo DGH-007 y deberá utilizarse de forma obligatoria en todo momento. 





En los casos donde la persona servidora no utilice transporte oficial y se traslade por sus propios medios o en transporte público, deberá cumplir de igual forma con los requerimientos de distanciamiento social, limpieza y desinfección; así como equipo de protección personal. Para tal fin se deberá considerar lo dispuesto en los protocolos DGH-003, DGH-006 y DGH-007. 





d. Lineamientos establecidos en el lugar a visitar: La persona servidora deberá seguir los requerimientos sanitarios establecidos por la institución o lugar a visitar, de manera previa al ingreso, durante este y al momento de retirarse del mismo. Así como lo requerido por los protocolos sanitarios aprobados por el Poder Judicial.





e. Desinfección y lavado de manos: Todas las personas servidoras y externas deben previo y luego de finalizar la diligencia lavarse las manos; en caso de que en el lugar no exista acceso a un lavamanos, deberá al menos proceder a la desinfección de manos con una solución alcohólica personal.





f. Remplazo de vestimenta: Tratar, en la medida de lo posible, de cambiarse la vestimenta al llegar a la oficina luego de haber participado de diligencias como allanamientos, sitios del suceso, atención a personas usuarias, entre otras.





g. Disposición de residuos: Realizar, en la medida de lo posible, una disposición final responsable, tal como se ha definido en los protocolos DGH-003 y DGH-007. 





h. Zonas con declaratoria de alerta naranja o roja: Se procederá conforme disponga para dichos lugares la Corte Suprema de Justicia y Consejo Superior, con relación a la realización de giras y en general de diligencias fuera de instalaciones judiciales.


  


i. No compartir alimentos de ningún tipo en ningún momento del traslado y desarrollo de la diligencia judicial. 





j.-En caso de personas funcionarias con factores de vulnerabilidad que deban efectuar diligencias fuera de la oficina, se deberá considerar lo indicado en el protocolo DGH-001.





5.3 Lineamientos para la implementación de turnos de trabajo:


Con relación a la implementación de turnos de trabajo en el ámbito administrativo y jurisdiccional, se deberá proceder según lo dispuesto en el protocolo DGH-004: Condiciones de trabajo por COVID-19 comunicado mediante circular 150-2020, en donde se establece en lo que interesa lo siguiente:





· “(…) Cambio de jornada de forma temporal: En aquellos casos que, a criterio de este Consejo Superior, se pueda implementar esta medida, se podrá aplicar, sin detrimento de la calidad en el servicio público brindado.





· Jornada Emergente: Aplica para los casos donde las medidas anteriores no sean posibles de implementar y con previa autorización del Consejo Superior con la justificación del caso. Comprende horarios laborales de 6 hrs (6:00 am-12:00pm/12:00pm-6:00pm).


· Tercer Turno: Aplicará en los casos que así lo disponga la Corte Suprema de Justicia.





 


6. COMUNICACIÓN





La comunicación del presente protocolo será desarrollada por el Departamento de Prensa y Comunicación Organizacional, una vez que cuente con la aprobación correspondiente por parte de la instancia superior. 








7. SEGUIMIENTO 





Una vez que se cuente con la aprobación del presente protocolo, corresponderá al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional, así como las jefaturas de las oficinas administrativas y jurisdiccionales respectivas, el seguimiento del cumplimiento del presente protocolo.











8. ANEXOS









ANEXO 8. 1





Mapeo de diligencias fuera de instalaciones judiciales para ámbito jurisdiccional





            





 





Fuente: CACMFJ, setiembre 2020.

















Anexo 8.2 





Análisis de diligencias fuera de instalaciones judiciales para el ámbito jurisdiccional 
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[bookmark: _Anexo_3._][bookmark: _Anexo_4._Forma][bookmark: _Anexo_5._La][bookmark: _Anexo_6._Pruebas]Fuente: Subproceso Salud Ocupacional, setiembre 2020


* Información procedente del anexo 8.1. 


Potencial prevalencia de exposición a riesgo COVID-19 considerando el total de diligencias mapeadas para el ámbito jurisdiccional (n=109)





Cantidad de diligencias mapeadas fuera de instalaciones judiciales*.	


Agraria	Civil	Contencioso-Administrativo	Contravencional	Ejecución de la Pena	Familia	Laboral	Niñez	Penal (incluye especialización Juvenil)	Pensiones Alimentarias	Tránsito	Violencia Doméstica	Potencial exposición a riesgo COVID-19 considerando el total de diligencias mapeadas para el ámbito jurisdiccional	


Agraria	Civil	Contencioso-Administrativo	Contravencional	Ejecución de la Pena	Familia	Laboral	Niñez	Penal (incluye especialización Juvenil)	Pensiones Alimentarias	Tránsito	Violencia Doméstica	0.11926605504587157	0.11926605504587157	4.5871559633027525E-2	8.2568807339449546E-2	0.1834862385321101	7.3394495412844041E-2	9.1743119266055051E-2	3.669724770642202E-2	0.11009174311926606	3.669724770642202E-2	4.5871559633027525E-2	5.5045871559633031E-2	
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Mapeo diligencias 



fuera de instalaciones en ambito jurisdiccional.xlsx






Mapeo diligencias fuera de instalaciones en ambito jurisdiccional.xlsx


Materia Agraria



								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



				1				Agraria				Jucio Ordinario				Juicio verbal  (recepción de pruebas completas: reconocimiento judicial, testimonial, declaración de parte, peritaje)				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR o Inder				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X								Por más medidas que se tomen, es inevitable en el lugar tener que tocar puertas, portones, portillos, cercas (alambre), monturas del caballo cuando se anda en tal u otros medios de transporte dentro de las fincas o para llegar a ellas (cuadraciclos, botes, balsas, chapulines, etc.).                                                                                                    El lograr el distanciamiento es posible en lugares abiertos, pero no siempre en todo momento se logra, más cuando se hacen recorridos para reconocimientos judiciales, o son muchas las personas participantes en la actuación judicial.



				2				Agraria				Sumarios (interdictos, desahucio)				Audiencia única (todo el proceso luego de la contestación).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				3				Agraria				Medidas cautelares dentro del proceso o anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				4				Agraria				Pruebas anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial. También pericial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				5				Agraria				Medida de seguridad en sumario de derribo 				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. En ocasiones recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas funcionarias del MINAE o del Colegio de Ingenieros, excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños) / Calle pública / Área protectora de ríos				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre																X



				6				Agraria				Medida especial en sumario de suspensión de obra nueva				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. 				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				7				Agraria				Informaciones posesorias				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente tercera persona que colabora con la parte para enseñar el lugar con seguridad (peón o vaqueano)				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				8				Agraria				Proceso de ejecución: puesta en posesión de inmuebles				Cuando no se puede realizar por la policía				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				9				Agraria				Proceso de ejecución: entrega de bienes muebles				Usualmente en el lugar donde se encuentra (maquinaria, ganado, etc.).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				10				Agraria				Prendario e hipotecario: remate en el lugar				Cuando se pide por razones justificadas				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				11				Agraria				Deslinde y cerramiento no contencioso				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				12				Agraria				Aseguramiento de bienes (en sucesorios)				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				13				Agraria				Diligencias varias				Otras de ejecución de sentencia.								Partes, Abogados, MINAE, PGR.				Fincas				Vehículo Institucional 				Computadora portátil, impresora portátil, grabadora digital, convertidor de energía, cinta métrica, capas, paraguas, botas, bastones, salveque, papelería, lapicero				X				X				X				X								X				X								Está en etapa avanzada la elaboración de un protocolo específico para la jurisdicción agraria, con participación de las personas juzgadoras, que es el que debería aplicarse a la materia.











Materia Contencioso Administrat











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Diligencias de Expropiación				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos.  				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional o alquilado				Cámara de video institucional								X								X. Particularmente durante el traslado hacia el lugar de la diligencia				X								X								1. Debe incluirse al personal juzgador y técnico de la Jurisdicción.



				2				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Interdicto				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																2. En las referencias documentales debe remitirse al CPCA y al protocolo de la Jurisdicción



				3				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Ejecución de Sentencia				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																3. El protocolo refiere actividades externas que no se llevan a cabo en esta jurisdicción. A efecto de que se trate de un instrumento institucional, para todas las materias, resultaría conveniente  que de un capítulo o apartado para todo tipo de actividades externas, y luego,, en caso necesario, establecer las particularidades para cada materia u oficina.  



				4				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X



				5				Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Secuestro de expediente o de documentos				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados				Dependencia en la que se encuentre el expediente o los documentos.				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X











Materia Contravencional



								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



								Contravencional				Actas de visita				Cumplimento de acuerdos y medidas				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X







				1











								Contravencional				Allanamientos				Ley General de Salud				OIJ				Ministerio de Salud				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X												X				X								X



				2												Ley de Vida Silvestre								MINAE



																Ingreso al domicilio o edificio								Fuerza Pública



																Comercial con los intervinientes								Policía Municipal



																Para realización de  acto procesal								Otros



								Contravencional				Audiencia de Conciliación				Interacción con las personas en búsqueda de la solución entre las partes				n/a				Abogado particular				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



				3







								Contravencional				 Giras del Servicio de Facilitadores Judiciales (SNFJ) 				Visitas de seguimiento				Administración Regional				Facilitadores Judiciales				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas								X				X								X												X



				4												Charlas en la comunidad



																Capacitaciones



								Contravencional				Inspección oculares				IBIDEM				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X



				5















								Contravencional				Reconstrucción de hechos				Reconstruir la escena de un hecho				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



				6



																				Autoridad de Tránsito



				7				Contravencional				Recolección de videos				Recolección de video				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X







				8				Contravencional				Reconocimiento Judicial				A solicitud de parte se realiza un peritaje para constatar lo que se requiera				Ninguna				Intervinientes				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X



								Contravencional



				9				Contravencional				Toma de declaraciones				Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por temas de salud				n/a								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



																Toma de denuncia: persona adulta mayor



																Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por encontrarse privado de libertad











Materia Civil



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Civil				Pruebas Anticipadas				El proceso puede estar enfocado en reconocimiento de lugares o cosas por urgencia comprobada, la realización de peritajes anticipados en el proceso que requieran valorar o analizar cosas o lugares de forma urgente  con la presencia del juzgador. Ejemplo art. 21.2 CPC.  Cuando no se tiene certeza sobre la persona a quien se propone demandar 				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de declarantes o testigos.				Fincas, casas de habitación, edificaciones de todo tipo 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												X



				2				Civil				Aseguramiento de Bienes				En caso de fallecimiento de personas por cualquier causa (Incluido COVID19), es posible que se solicite el aseguramiento de los bienes del causante, lo que implica el contacto con sus bienes y entorno. Art.117.2 CPC				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario.				Casas de habitación,  oficinas o edificaciones entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												X				Es necesario identificar cuando sea una muerte por COVID en la medida de lo posible



				3				Civil				Sumarios De Derribo y Suspensión de obra				Cuando la amenaza a los derechos del propietario o bien del  poseedor o de las personas que transitan en la vía pública proviniera de cualquier obra que alguien comience, o esta pudiera perjudicar bienes públicos, Se hará suspender la obra nueva o ponerla en estado que ofrezca completa seguridad. En igual sentido cuando el mal estado de un edificio, construcción o árbol, constituya una amenaza, para los anteriores bienes y personas indicados. Art.106. CPC				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de peritos o testigos.				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas								x				X								x												X



				4				Civil				Práctica de Prueba en lugar de los Hechos 				De conformidad con el numeral 41.4.6 del Nuevo CPC, la prueba se debe realizar en el lugar de los hechos sin sujección a la competencia territorial,  cuando sea necesario para la vigencia del principio de inmediación, según la naturaleza de lo debatido y a convenciencia del Trbunal. 				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de testigos, declarantes y expertos científicos no peritos. 				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												x



				5				Civil				Reconstruccción de Hechos				De conformidad con lo que señala el numeral 47 del CPC, se sigue el mismo procedimiento del Reconocimiento Judicial, su práctica es regulada por el numeral 46.				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de  testigos, declarante y expertos científicos no peritos.				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas								X				X																				x



				6				Civil				Allanamientos y actos de ejecución				De conformidad con el numeral 137 del NCPC el tribunal podrá ordenar el allanamiento cuando las circunstancias lo ameriten. Para tal efecto, fijará el objeto, así como las condiciones bajo las cuales se practicará el allanamiento y tendrá amplias facultades para ingresar a los lugares, eliminar cualquier obstáculo o auxiliarse con la Fuerza Pública cuando lo estime necesario				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de  testigos, declarante y expertos científicos no peritos.				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												x



				7				Civil				Inventarios de Bienes				En aquellos procesos donde resulta necesario la intervención del Juez para la realización de inventarios de bienes, podrán gestionar lo necesario para su realización, desde aspectos periciales tal y como lo señala el art 44.6.CPC. Igualmente será posible en aspectos cautelares o de ejecución de sentencias, o en procesos de carácter concursal, tal y como se regulan en materia de quiebras y concursos civiles. También aplica en procesos de desahucio, para el derecho de retención. Art. 104.6				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario,  en compañía de técnicos judiciales y otros asistentes admitidos por el juez. 				Casas de habitación,  oficinas edificaciones, lotes, fincas o vía pública entre otros. 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												x



				8				Civil				Junta  de acreedores 				Tal y como señalan entre otras normas el numeral 751 del Código Procesal Civil de 1989, vigente a la fecha, es posible generar juntas de acreedores masivas, donde  por su particularidad requieran la asistencia masiva de personas, en estos casos se requiere coordinar la diligencia fuera del despacho, en ese sentido se puede acordar que la actividad sea realizada en lugares como auditorios o incluso gimnasios, pensando en promover el distanciamiento social. En la junta los acreedores toman acuerdos mediante votación la cual es verificada por el juez. 				Coodinación del personal de la oficina, con personal administrativo. 				Participación de multiples acredores, abogados, asesores y asistentes. 				Edificios especiales para albergar multitudinarias audiencias				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X



								Civil				Sumario Interdictal				Son interdicto de amparo de posesión, de restitución  y de reposición de linderos. La diligecia se lleva justamente en el lugar de los hechos, donde se promueve la conciliación y se recibe prueba ofrecida como  la prueba testimonial y también se realiza el reconocimiento judicial por parte del juez.				Coodinación del personal de la oficina, con personal administrativo. 				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos, testigos.				Casas, fincas, edificaciones, lotes				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				x								x



				9				Civil				Celebración de remate en lugar donde se encuentre el bien				Si por su naturaleza los bienes a rematar no pudieran ser trasladados,  cuando se considere pertinente, el remate se verificará en el lugar en que estos se encuentren. Art. 160 CPC. En la diligencia se recibe por parte de los postores dinero en efectivo o cheque certificado de un banco que garantice la eficacia del pago con el fin de que puedan participar de la subasta.   Se procede a leer el edicto y se escuchan las ofertas, se adjudica el bien a quien realice la mayor oferta. 				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficna de transporte, tanto regional como centralizada.				Parte actora, postores, abogados				Fincas, casas de habitación, edificaciones de todo tipo 				Vehículos particulares o transporte Institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x



				10				Civil				Medidas Cautelares Típicas y Atípicas				Las medidas son tan variadas como la gestiones realizadas, a partir del artículo 86 del nuevo CPC se enlistan una serie de medidas que podrían requerir la presencia del juzgador para ser ejecutadas, por eso es general, están desde las típicas hasta las atípicas, los ejemplos son muy variados				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficina de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario				Dependerá del Tipo de medida, desde fincas, edificios, casas de habitación u oficinas				Vehiculos privados o transporte institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújulas				X								X								x												X



				11				Civil				Reconocimiento Judicial				La diligencia se realiza con el fin de que el juez por si mismo pueda examinar algún lugar, objeto o persona, por lo que se requiere el traslado al lugar donde se examine lo solicitado, de lo cual se levantará un acta.				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficina de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario, además de  testigos, declarante y abogados.				Casas de habitación,  oficinas o edificaciones, fincas, entre otros.				Vehiculos privados o transporte institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújula				x								x								x												x



				12				Civil				Puesta en Posesión 				La diligencia se realiza con personal judicial cuando existan motivos de oposición a la diligencia administrativa requerida en auxilio judicial, conforme lo ordena el 163 del CPC y el 137 del CPC.  				Oficinas Judiciales no son requeridas normalmente, salvo la Dirección Ejecutiva y el Departamento u Oficina de transporte, tanto regional como centralizada.				Las partes del proceso y eventualmente el Auxilio de Peritos o Fuerza Pública en caso de resultar necesario				Casas de habitación,  oficinas o edificaciones, fincas, Bienes muebles entre otros.				Vehiculos privados o transporte institucional				Computadoras, cámaras o equipos de medición, incluyendo cintas o brújula				x								x								x												x



				13				Civil				Copias de expedientes físicos 				Cuando la oficina carezca de fotocopiadora o el Circuito de Centro de Fofocopiado es necesario trasladarse con el expediente				ninguna				ninguno, solo el técnico				Centro de Focopiado, negocios o a fines 				Ninguno				Ninguno								X				X								x												x











Materia Ejec. Pena



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				EJECUCIÓN DE LA PENA 				VISITAS CARCELARIAS				Visitar cada uno de los Centros Penitenciarios que se encuentra bajo la jurisdicción de Ejecución de la Pena de San José				Defensa Pública, Ministerio Público				Ministerio Justicia y Paz, CAI Vilma Curling Rivera, CAI San José, CAI San Agustin (institucional y Semi institucional) Centro Semiinstitucionales, Oficinas del Programa en Comunidad,  Centro de atención a personas con enfermed mental en conflicto con la ley (CAPEMCOL)				Instituciones y Centros Penitenciarios				En ocasiones Vehículo Poder Judicial, y en ocasiones vehículo propio				Computadora, grabadora, en algunos casos expedientes, papelería necesaria, lapiceros, 				SI												NO				SI								SI								Es importante indicar que en estos momentos de la pandemia, se ha limitado las visitas a estas diligencias, sin embargo, dada la necesidad, se está analizando a partir del 01 de setiembre, retomar las mismas como parte de la nueva normalidad.



				2				EJECUCIÓN DE LA PENA 				AUDIENCIAS EN UNIDAD MONITOREO ELECTRÓNICO				Coordinación para realizar algunas audiencias que es necesario analizar aspectos desde la central de vigilancia				Defensa Pública, Ministerio Público 				Funcionarios de la UME , testigos				La Unidad de Monitoreo Electrónico				En ocasiones Vehículo Poder Judicial, y en ocasiones vehículo propio				Computadora, grabadora, en algunos casos expedientes, papelería necesaria, lapiceros, 				SI												EN OCASIONES												SI								Es importante indicar que en estos momentos de la pandemia, se ha limitado las visitas a estas diligencias, sin embargo, dada la necesidad, se está analizando a partir del 01 de setiembre, retomar las mismas como parte de la nueva normalidad.



				3				EJECUCIÓN DE LA PENA 				AUDIENCIAS EN CAPEMCOL				Coordinación para realizar algunas audiencias que es necesario analizar aspectos desde la central de vigilancia				Defensa Pública, Ministerio Público 				Funcionarios de CAPEMCOL , testigos				Centro CAPEMCOL				En ocasiones Vehículo Poder Judicial, y en ocasiones vehículo propio				Computadora, grabadora, en algunos casos expedientes, papelería necesaria, lapiceros, 				SI												EN OCASIONES												SI								Es importante indicar que en estos momentos de la pandemia, se ha limitado las visitas a estas diligencias, sin embargo, dada la necesidad, se está analizando a partir del 01 de setiembre, retomar las mismas como parte de la nueva normalidad.



				4



				5				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita Carcelaria				Realizar la inspección de los centros penales juveniles a fin de verificar el respeto de los derechos humanos de los privados de libertad				Normalmente ninguna, pero eventualmente se podría asistir en compañía de la Defensa o la Fiscalía				Director del Centro Penal				Centro de Formación Juvenil Zurqui,  Centro Ofelia Vincezi Peñaranda				Vehículo de la administración				Libro de actas, registro de los privados de libertad, lapicero, teléfono por si se requiere realizar alguna llamada o tomar alguna foto				x												x				x												x				Por el momento las visitas carcelarias se encuentran suspendidas porque los centros se encuentran cerrados



				6				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Allanamiento				Asegurado el sitio por la Policía, se ingresa para: 1) Notificar la orden de allanamiento. 2) detener a la persona sentenciada. Consignado lo realizado en un acta.    				Policia Judicial, Fiscalía								Casa de habitación				Vehículo de la administración o del OIJ				Papel, Lapiz, Tabla				x												x				x												x



				7



				8				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visitas a Centros Penitenciarios				Se realizan visitas a los centros de los Programas Institucional, Semi Institucional y en Comunidad, con el fin de observar el respeto a los fines constitucionales y legales de la pena, desde la infraestructura, salud, atención profesional, seguridad , acceso a la justicia, comunicación del juzgado, cumplimiento de órdenes, y el  dictado de Medidas Correctivas  necesarias 				-Ministerio Público y defensa pública 				Personas funcionarias de los Centros Penitenciarios, tanto del cuerpo Técnico, como de la policía penitenciaria				Oficinas administrativas, Dirección, y todos aquellos sectores donde tiene acceso la población privada de libertad como clínica, comedor, cocina, pabellones y dormitorios, batería de baños, patios, celdas unipersonales, celdas de visita íntima, aulas de las áreas educativas, talleres de trabajo, entrevistas a las personas privadas de libertad  				Vehículos oficiales  y de la Fiscalía, y también excepcionalmente en vehículos particulares de los funcionarios.				Papelería, lapicero, computadoras, impresoras.  				        				x				x								x												       X				Puede solicitarse la ayuda de la policía penitenciaria para asegurar el distanciamiento  con la población privada de libertad



				9				EJECUCIÓN DE LA PENA 				REUNIONES CON LA ADMINISTRACIÓN PENITENCIARIA, DIRECCIÓN GENERAL DE ADAPTACIÓN SOCIAL, INSTITUTO NACIONAL DE CRIMINOLOGÍA, ADEMÁS REUNIONES CON EL DESPACHO MINISTERIAL DEL MINISTERIO DE JUSTICIA 				  Encuentros periódicos con el fin de implementar políticas penitenciarias en las cuales exista intervención del órgano jurisdiccional				Jueces y Juezas de Ejecución de la Pena 				Personas funcionarias penitenciarias y Jerarcas del Ministerio de Justicia  y Paz Defensa Pública, Ministerio Público, .				Despacho Ministerial, salones multiusos Ministerio de Justicia, Salas de Audiencias Tribunales de Justicia, y por medio de las aplicaciones digitales Zoom, Teams   				Vehículos oficiales, vehículos particulares 				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X												x								       X



				10



				11				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita carcelaria				Recorrido por los módulos, recorridos por las instalaciones. Reuniones con los privados de libertad. Reuniones con los funcionarios penitenciarios.				Intervienen: La Fiscalía de Ejecución de la Pena. La Defensa Pública de Ejecuión de la Pena				La jueza de Ejecución. El técnico judicial del Despacho. El Fiscal de Ejecución de la Pena. La técnica judicial de la Fiscalía. Los defensores públicos de ejecución de la pena.-				Módulos carcelarios. Oficinas de funcionarios penitenciarios.				Vehículo de la jueza. Vehículo del Fiscal. Vehículo del defensor. Vehículo del técnico judicial.-				Papel. Bolígrafo.								X								X								X				X



				12				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Salidas al centro penal				Audiencias orales en incidentes de queja, libertades condicionasles, incidentes por enfermedad				Intervienen: La Fiscalía de Ejecución de la Pena. La Defensa Pública de Ejecuión de la Pena				La jueza de Ejecución. El técnico judicial del Despacho. El Fiscal de Ejecución de la Pena. La técnica judicial de la Fiscalía. Los defensores públicos de ejecución de la pena.- En ocasiones funcionarios penitenciarios.-				Aula del Centro Penal 				Vehículo de la jueza. Vehículo del Fiscal. Vehículo del defensor. Vehículo del técnico judicial.-				Papel. Bolígrafo. Laptop								x								x								x				x



				13				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visitas a Albergues donde están internados sentenciados con Medidas de Seguridad.				Audiencias orales o visitas de campo.				Intervienen: La Fiscalía de Ejecución de la Pena. La Defensa Pública de Ejecuión de la Pena				La jueza de Ejecución.  El Fiscal de Ejecución de la Pena. Los defensores públicos de ejecución de la pena.-				Casas. Albergues. Lugares de trabajo				Vehículo institucional				Papel. Bolígrafo.								x								x								x				x



				14



				15				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita Carcelaria				Cada 15 días se visitan los centros penales de la zona, para reuniones con personal administrativo del centro penal, entrevistas a personas privadas de libertad, ingreso a las celdas y otros expacios carcelarios				Defensa Pública, Fiscalía				Personal de seguridad y administrativo del centro penal, personas privadas de libertad				Centro Penal Carlos Luis Fallas, UAI 20 de diciembre de 1979, Oficina de Atención en Comunidad de Pococí, Capemcol				Institución, administración				Papelería, computadora				x								x								x								x								Se indica en el protocolo que al ingresar al centro penal se deben seguir las pautas de los centros penales en el tema del COVID-19, sería importante agregarlas al protocolo, si bien no de forma integra, si incluir las principales pautas. Además de previo ingresar al centro penal, tener conocimiento si el centro cuenta con ordenes de cierre o bien casos activos de Covid-19. Para valorar la necesidad de ingresar o utilizar otros medios.



				16



				17				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita CAI de Limón				Se visita oficialía de guardia, ámbitos de reclusión y oficinas administrativas				Ninguna				Personal administrativo y de seguridad del Centro penal				Centro Penal				Privado				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.								xx				xx								xx												xx



				18				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Inspección ocular				Inspección para determinar situaciones particulares denunciadas por privados de libertad				Defensa Pública y Ministerio Público				Personal administrativo y de seguridad del Centro penal				Centro Penal				Privado				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.				xx								xx								xx												xx



				19				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Allanamientos				Ingreso a recintos privados con el fin de aprehender personas evadidas				Defensa Pública, Ministerio Público, OIJ				Moradores o personas presentes en el lugar allanado				Casas de habitación, edificaciones en general				Vehículos de OIJ				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.				xx												xx				xx												xx



				20				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Reuniones presenciales				Reuniones del Consejo de Jueces o con personeros del Sistema Penitenciario Nacional (Ministerio de Justicia, Instituto Nacional de Criminología, Adaptación Social, entre otros)				Defensa Pública y Ministerio Público				Personeros del Sistema Penitenciario Nacional				Oficinas de las dependencias				Privado				Computadora, papelería, bolígrafos, teléfono celular para grabaciones de audio o toma de fotografías, mascarilla y/o careta, guantes de látex, alcohol.								xx				xx								xx												xx				Actualmente este tipo de reuniones está totalmente suspendido.  Sólo por razones calificadas y de estricta necesidad se podrían llevar a cabo



				21



				22				EJECUCIÓN DE LA PENA 				VISITA CARCELARIA Inc. b) del Art. 482 del Código Procesal Penal.				Para constatar condiciones de alojamiento y respeto a derechos de las personas sentenciadas, ordenando las medidas correctivas pertinentes.				Ninguna otra.				Centros penitenciarios, personas privadas de libertad				Centro penitenciario				Oficial 				Computadora, celular para fotografías								x								x								x				x								La visita carcelaria implica ingresar a módulos.  Allí el distanciamiento es imposible por los niveles de hacinamiento. 



				23



				24				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Audiencias orales 				Se realizan audiencias orales en el centro penal para conocer y decidir sobre Incidentes de Queja que presentan los privados de libertad, y ocasionalmente para conocer libertades condicionales e Incidentes de Enfermedad.				Juez, Fiscal, Defensor Publico y Técnico Judicial de Ejecución de la Pena. 				El Director del centro penal, el privado de libertad y en ocasiones otros funcionarios penitenciarios como trabajador social, orientador, abogado, psicologo, medico y policia penitenciario.				En las oficinas del  CAI Antonio Bastida de Paz y en la Unidad de Atencion Integral Pabru Presberi.				En ocasiones vehículo oficial de la Fiscalia, o vehiculos particulares del Fiscal, la Defensora o el Juez.				Computadora portatil, grabadora de voz, baterias, papeleria, lapiceros. 				X												X				X												X



				25				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visita Carcelaria				Se realiza visita al centro penal para verificar que no haya violacion de derechos humanos				Juez y Técnico Judicial.				policía penitenciaria y en ocasiones el Director del centro penal.				En los pabellones del centro penal.				Vehículo personal del Juez.				Computadora portatil, grabadora de voz, baterias, papeleria, lapiceros.				X												X				X												X



				26



				27				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Visitas carcelarias				El juez de ejecución se traslada al centro penal que tiene bajo su competencia (Centro Penal 26 de Julio) a realizar periódicamente las visitas carcelarias con el fin de evaluar las condiciones actuales de los privados de libertad.				Ministerio de Justicia. 				El director del centro penal, los custodios de la administración penitenciaria.				Centro Penal, centro semi-institucional, la Oficina del Programa de Atención en Comunidad de Puntarenas.				vehículo propio del juez.				libro de visitas carcelarias, computadora portátil				X												X				X												X



				28				EJECUCIÓN DE LA PENA 				Recolección de expedientes clínicos en centros de salud.				El juez de ejecución se traslada al centro de salud con la finalidad de recoger los expedientes clínicos que solicita la Unidad Médico Legal de este circuito en los incidentes de enfermedad, a fin de avanzar con el trámite pericial de los mismos.				Hospitales.				Personal de Jefatura de Redes de los hospitales, juez.				Área de Jefatura de Redes de los hospitales.				vehículo propio del juez.				oficios de solicitud de los expedientes y discos o copias certificafas de dichos expedientes.				x								x								X												X







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Materia Familia







								Materia				Diligencia				Descripción de la diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intervienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?				¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?				¿Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?				¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?				Observaciones que considere pertinentes



								En Violencia Doméstica: 				Entrevista				Entrevista a persona adulta mayor para iniciar solicitud de medidas o para seguimientos.				Podría a consideración de la persona juzgadora alguna persona profesional de Trabajo Social y Psicología, además la Administración Regional al facilitar el medio de transporte				La parte solicitante de medidas, cuidadores o garantes				Casa de habitación,  fincas, hogares de cuido de adultos mayores, hospitales				Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				No, salvo lugares para sentarse				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				No				Si claro



												Entrevista				Visitas a centros de salud para entrevista a víctima hospitalizada.				Administración Regional al facilitar el medio de transporte				La parte a entrevistar, médicos o enfermeras del nosocomio respectivo				Hospitales, clínicas o asilos				Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				Depende del espacio físico donde esté la persona a entrevistar pero al ingresar se va a interactuar con diversidad de personas como oficiales de seguridad, personas de oficinas administrativas del lugar a visitar y personal hospitalario. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				No				Si claro



												Entrevista PME (Persona Menor de edad) en casos donde se requiera				 Entrevista relacionada con medidas de protección solicitadas u otorgadas o seguimientos de medidas de protección				 Podría intervenir además la Oficina de Trabajo Social y Psicología a consideración de la persona juzgadora , la administración regional al facilitar el vehículo				 Podrían participa los padres y madres de familia, el PANI				 Puede ser la casa de la persona menor, o el lugar donde el mismo se encuentre				Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 Si claro



												Entrevista de personas con discapacidad física para solicitud, audiencia y seguimiento				 Entrevista relacionada con medidas de protección solicitadas u otorgadas o seguimientos de medidas de protección				 Podría intervenir además la Oficina de Trabajo Social y Psicología a consideración de la persona juzgadora , la administración regional al facilitar el vehículo				 Pueden participa familiares, garantes, cuidadores, representación de CONAPDIS.				 Puede ser la casa de la persona con discapacidad, o el lugar donde la persona se encuentre				 Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 Si claro



												Recepción audiencia art 12 Ley contra la violencia doméstica cuando la sala se encuentre en otro lugar distinto				 Realización de audiencia				 Podría a consideración de la persona juzgadora alguna persona profesional de Trabajo Social y Psicología, además la Administración Regional al facilitar el medio de transporte				 Participan las partes, abogados, Testigos,peritos				 Puede ser en el lugar donde de encuentre la persona a quien se le otorgó las medidas de protección				 Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  				 Si				 Si claro



												Allanamientos				 Interrupción por medio de orden judicial para procurar la protección de posibles personas víctimas de violencia 				 Administración Regional al facilitar el medio de transporte				 Participa un técnico judicial y Fuerza Pública.				 Casa de habitación,  fincas, o lugar donde esté resguardada la persona violentada				 Vehículos oficiales, patrullas				 Papeleria, lapiceros, eventualmente computadoras				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de la edificación 				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 Si				 Si claro



								Pensiones Alimentarias				Recoger firmas de apremio en hospital o a beneficiarios de personas adultas mayores.				 Recoger firma de apremio				 Personal técnico y vehículo de la Administración				 Participa un técnico judicial y persona juzgadora				 Hospitales, clínicas, centro de cuido de personas adultas mayores o en casas de habitación.				 Vehículos oficiales, patrullas o vehículos personales				 Papeleria, lapiceros,				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 NO				 Si claro



												Allanamientos				 Interrupción en domicilio o local por medio de orden judicial para procurar la detención de la persona obligada al pago de alimentos 				 Persona juzgadora, Administración regional al facilitar vehículo, Fuerza Publica				Participa persona juzgadora y oficiales de Fuerza Pública				 Casa de habitación,  fincas, locales comerciales, vehículos				 Vehículos oficiales o patrullas				 Papeleria, lapiceros				 No, salvo paredes o pasamanos				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial por la naturaleza de la diligencia. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 Si claro



												Reconocimientos de propiedades.								 Chofer de la Administración regional				Parte Actora,				 Casas de habitación, locales comerciales.				  Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros				 La persona juzgadora puede  tocar puertas, pórtones y otros para ingresar a la propiedad o bien estando dentro del inmueble								 no				 Si claro



																El juez debe ir junto con un técnico del Despacho y levantar un acta en la que conste el reconocimiento.								Parte Demandada y los abogados de ambas partes.				y fincas				.												Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  . 



																												 







												Entrevista a personas adultas mayores que no puedan trasladarse por motivos de salud								 Chofer de la Administración regional				 La parte que viva con la persona a la que se realizará la entrevista.								 Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				 Papelería y lapiceros				  No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc								 no				 Si claro



																La parte informa al Despacho que no pueden trasladarse al juzgado y la entrevista se realiza en el domicilio de la parte. 												Casas de habitación de la parte a entrevistar.																Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  . 



								Familia				Entrevistas en procesos de salvaguardia.				La parte informa al Despacho que no pueden trasladarse al juzgado y la entrevista se realiza en el domicilio de la parte.				Chofer de la Administración regional.				La persona que viva con la persona a la que se realizará la entrevista.				Casas de habitación de las partes.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones que se toque para agarrarse o sostenerse.				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  				 no				 si



												Reconocimientos de bienes y propiedades en procesos de divorcio.				El juez debe ir junto con un técnico del Despacho y levantar un acta en la que conste el reconocimiento. 				Chofer de la Administración regional				Dueño del inmueble, el Personal del Juzgado,  la Sección de Transportes del Poder Judicial.				1.-Casas de habitación, locales comerciales y fincas.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones que se toque para agarrarse o sostenerse..				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte. 				 NO				 Si



																								y los Abogados de ambas partes.



												Asuntos donde medie interés de menores, se encuentren en estado de riesgo social				El juez debe ir junto con un técnico del Despacho y levantar un acta en la que conste el estado de las personas menores de edad				Chofer de la Administración regional  y profesionales del Departamento de Trabajo Social y Psicología .				 Trabajador social del Poder Judicial, Psicologo del Pani y padres de los menores				Diversos lugares:  Casas de habitación, centros educativos, Albergues, cuarterías, casas de parientes, vecinos o amigos.				Vehículo apportado por el PANI o en				Papelería y lapiceros				Existe la posibilidad de que el juez pueda ser tocado por alguna de las partes que vive en la casa (menores de edad, adulto mayores, etc) No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones que se toque para agarrarse o sostenerse.				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte



																																Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes



												Entrevista de pme (persona menor de edad) en centros Educativos				Redacción de un acta de entrevista a una persona menor de edad en el sitio de un centro educativo.				Chofer de la Administración regional				Trabajador social del Poder Judicial, Psicologo del Pani y padres de los menores y Orientador del centro educativo o algún otro docente.				Centro educativo				Vehículo apportado por el PANI o en				Papelería y lapiceros				Existe la posibilidad de que el juez pueda ser tocado por alguna de las partes del centro educatico (menores de edad).				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  				 NO				 SI



																																Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes.



												Secuestro de expedientes				La persona juzgadora se apersona con un acta de secuestro al lugar indicado, levanta el acta y secuestra el expediente ordenado en la resolución.				Chofer de la Administración regional				Personal del lugar en el que se realiza el secuestro.				Por lo general se realiza en Instituciones Públicas.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros  y el  acta de secuentro en forma física 				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  



												Medida cautelar en divorcios y ordinarios: inventario de bienes, reconocimiento judicial.				Redacción de un acta en la cual se consigna el Inventario de Bienes o el Reconocimiento Judicial realizado por la persona juzgadora y una persona técnica judicial				 Chofer de la Administración regional				1) Parte Actora, parte Demandada y los Abogados de ambas partes.				Casas de habitación, locales comerciales, fincas y apartamentos.				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros  				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios muy pequeños o cerrados. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte  



												Allanamientos				Interrupción en domicilio o local por medio de orden judicial				Chofer de la Administración regional				Policía de Proximidad del lugar en el que se realiza el allanamiento.				Casas de habitación, locales comerciales, fincas y apartamentos.				Patrulla de la Fuerza Pública.				Papelería y lapiceros  				No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc . Existe la posibilidad de que el juez pueda ser tocado por alguna de las partes que se encuentre en el lugar del Allanamiento				Depende del espacio físico, algunos lugares son en espacios y zonas insalubres, o de alto riesgo para la vida e integridad del personal judicial. Por otra parte, es dificil mantener el distanciamiento en el traslado en el vehículo si van otras personas intervinientes dentro del transporte				 No				 SI



												Exhumaciones				Apersonamiento del juez y un tecnico del Despacho al cemeterio indicado y levantar el acta de la labor que realizará el funcionario del Departamento de Ciencias Forenses.				 Departamento de Ciencias Forenses y Chofer de la Administración regional				Trabajador del Cementerio en el que se realiza el acto, persona dueña registral del nicho y partes del proceso.				Cementerios				Vehículo de la Administración o por vehículos de las partes				Papelería y lapiceros  para  consignar el resultado de la exhumación.				No, salvo lugares para sentarse				Al ser generalmente lugares abiertos si se puede guardar la distancia, salvo lo señalado y reiterado alo interno del vehículo en que se transporta				 No				 SI



								Niñez: 				Allanamientos								 Persona juzgadoray Agentes del OIJ				Funcionarios del Pani, Fuerza Publica y un técnico judicial				  Casa de Habitación				 Vehiculo institucional				  Papeleria y lapiceros				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				 Si				 Si				 NO



																 Realizados a solicitud del PANI, cuando una persona menor de edad este en riesgo



												Visitas a albergues				 Se realizan a fin de asegurar que las personas menores de edad se encuentran bien física y emocionalmente				 Administración regional al facilitar el transporte				 Personas técnicas judiciales y persona juzgadora				  La mismas son Albergues de ONG´s o del PANI, eventualmente algunas tienen escaleras				 Vehiculo institucional				  Papeleria y lapiceros				 No, salvo lugares para sentarse o cualquier otro elemento de edificaciones de esta naturaleza como ascensores, barandas, gradas, etc				  No				 Si				 Si



												Entrevista en la casa cuando una de las partes padece de una discapacidad que le impide acudir al Despacho. 								 Administración regional al facilitar el transporte				 Personas técnicas judiciales y persona juzgadora				 Técnico judicial				 Casa de Habitación de la persona a entrevistar				  Vehiculo institucional				 Papeleria y lapiceros				 No				 Depende del espacio físico del lugar si es muy cerrado o pequeño				 si				 si



																 Cuando la persona no se puede trasladar se hace una visita domiciliaria



												Reuniones Interinstitucionales sobre PME (personas menores de edad).				 Reuniones de Coordinación con el PANI				 Administración regional al facilitar el transporte				 Persona juzgadora y persona coordinadora judicial				 Funcionarios del PANI				 Oficina de las juezas o edificaciones del PANI				 Vehículo institucional				 Papeleria y lapiceros				 No				 Si				 Si claro











Materia Laboral



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Laboral				Práctica material de embargo de bienes (art 572 CT)				 persona técnica judicial practica embargo sobre bienes fuera del Despacho				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación y otros				Vehículo institucional				papelería				x								x								x												x



				2				Laboral				Recepción de declaración de partes o de testigos en su domicilio (art 41.4.7)				La persona juzgadora se debe trasladar al lugar donde se encuentre una pare o testigo del proceso para recibirle declaración				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				casas de habitación u oficina				Vehículo institucional				computadora				x								x								x												x



				3				Laboral				Reconocimiento Judicial o reconstrucción de hechos				Apersonamiento de la persona juzgadora a un lugar o zona determinada para realizar una descripción física de un mueble, inmueble o de una persona				Dirección Ejecutiva				un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				computadora y papalería, cámara								x				x								x												x



				4				Laboral				 Remates en las afueras del Despacho o donde estén localizados los bienes				Subasta que se realiza en la puerta del Despacho o bien en las afueras del edificio con presencia de partes y oferentes				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				papelería y calculadora				x								x								x												x



				5				Laboral				Puesta en posesión de bienes				 La persona juzgadora se presenta a un lugar determinado para hacer entrega material de un bien				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				papelería 								x				x								x												x



				6				Laboral				Ejecución de la medida cautelar o definitiva de reinstalación  de persona trabajadora				Presentarse al lugar de trabajo de la persona a reinstalar con el fin de ejecutar materialmente la orden de reinstalación				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				papelería								x				x								x												x



				7				Laboral				Constatación de posibles hechos relevantes en lugares donde se realicen huelgas				Apersonarse a diferentes locaciones para verificar las condiciones en que se está realizando un movimiento huelguisitico				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				Tiene lugar en negocios, oficinas, casas de habitación o calles públicas				Vehículo institucional				computadora								x				x								x												x



				8				Laboral				Constituirse en el lugar del conflicto por parte del órgano conciliador				El órgano conciliador se apersona en el lugar del conflicto para llevar a cabo la diligencia de concilicación 				Dirección Ejecutiva				Un chofer que lo traslade al lugar 				oficinas, casas de habitación				Vehículo institucional				computadora								x				x								x												x



				9				Laboral				Sacar copias a expedienes físicos				Trasladarse fuera de la oficina a sacar copias de expedientes físicos a solicitud de parte				Niguna				Ninguno				negocios u edificios del Poder Judicial				Ninguno				ninguno								x				x								x												x



				10				Laboral				Trasladar expedientes físicos al Tribunal cuando la oficina se encuentra ubicada en un lugar diferente				Trasladarse de un despacho a otro para hacer entrega de un expediente físico				Ninguna				Ninguno				Edificios del Poder Judicial				Ninguno				ninguno								x				x								x												x











Materia Penal-P.Juvenil



								Plantilla de recolección de información



								Protocolo para personas que efectúan labores fuera de instalaciones judiciales en ámbito administrativo y jurisdiccional











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				PENAL  y Penal juvenil				ALLANAMIENTO, ART. 193 CP				Asegurado el sitio por la Policía, se ingresa para: 1) Notificar la orden de allanamiento. 2) supervisar la labor de revisión del sitio. 3) Dirimir cualquier incidencia entre Fiscalía y Defensa, o solicitudes del detenido, 4) Comprobar qué se recolecta del sitio, y comprobar que se embale, y lacre la evidencia. Consignado lo realizado en un acta.    				OIJ ( OFICIALES, TACTICOS, EXPERTOS FORENSES, UNIDAD CANINA)  FISCALIA, DEFENSA PUBLICA.				TRADUCTORES, PANI, ICE, SENASA, CONAPAM, FUERZA PUBLICA, POLICIA MUNICIPAL Y CRUZ ROJA.  DEFENSA PARTICULAR				Ingreso a moradas habitadas, propiedad privada, oficinas, instituciones publicas o locales comerciales, recintos privados, establecimientos de reunion o de recreo.  Basicamente son:1) Sitios Abiertos: por ejemplo, una finca donde esté enterrada droga.   2) Sitio de Suceso Cerrado: por ejemplo una edificación como una casa o una oficina.    				Vehículos oficiales del OIJ y de la Fiscalía, estos ultimos conducidos por OIJ en ese momento por motivos de seguridad.				Papelería, lapicero, computadoras, impresoras.  				        X												         X				X												       X				En algunas diligencias es necesario ver de cerca o tocar algun objeto incautado para verificar que sea lo que se dice que es. Generalmente son los oficiales de OIJ los que recolectan los objetos y entran en contacto con dichos objetos y con   las personas, por ejemplo en la requisa corporal que se practica en el allanamiento, como parte de éste. La autoridad judicial no entra en contacto  fisico con las personas, ni el Fiscal o el defensor. 



				2				PENAL JUVENIL  y penal juvenil				LEVANTAMIENTO DE CUERPO, ART 191 CP 				Realizar un acta donde se consigna, una inspección del sitio, y descripción del fallecido, tanto en vestimentas, pertenecias, lesiones, y aspectos del entorno que faciliten el esclarecimiento del hecho. Además, un listado de la recolección de indicios, y la forma en que fueron levantados, embalados y lacrados por la Policía.    				OIJ ( OFICIALES, EXPERTOS FORENSES, UNIDAD CANINA)  FISCALIA, DEFENSA PUBLICA				PANI, ICE, SENASA, CONAPAM, FUERZA PUBLICA, POLICIA MUNICIPAL Y POLICIA DE TRANSITO, BOMBEROS Y CRUZ ROJA. DEFENSA PARTICULAR.				1) Sitios Abiertos: por ejemplo, una finca, lote valdío, plaza de deportes, un parque.  2) Sitio de Suceso Cerrado: por ejemplo una edificación como una casa o una oficina. 3) Mixto: un vehículo, o un local comercial con parqueo donde se dé la escena en ambos espacios.  				Vehículos de OIJ.  				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								X												       X



				3				PENAL  y penal juvenil 				EXHUMACION				Levantar un acta, para dar cumplimiento a la orden de extraer un cuerpo de una persona ya enterrada formalmente, para que dicho cuerpo sirva de evidencia en un proceso judicial.  				OIJ ( OFICIALES, EXPERTOS FORENSES ) y FISCALIA, 				Funcionarios Municipales				1) Sitios Abiertos:  cementerio.  				Vehículos de OIJ.  				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								x												       X



				4				PENAL  y penal juvenil				REGISTRO DE VEHICULOS, art 190 CP				En via Pública para: 1) Notificar la orden de Registro.  2) supervisar la labor de revisión del vehículo. 3) Dirimir cualquier incidencia entre Fiscalía y Defensa, o solicitudes del detenido, 4) Comprobar qué se recolecta del sitio, y comprobar que se embale, y lacre la evidencia. Consignado lo realizado en un acta.    				OIJ ( OFICIALES, EXPERTOS FORENSES, UNIDAD CANINA)  FISCALIA, DEFENSA PUBLICA				DEFENSA PARTICULAR				1) Sitios Abiertos: via publica.    				Vehículos de OIJ.  				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								x												       X



				5				PENAL y penal juvenil				ANTICIPO JURISDICCIONAL, 293 CPP 				Toma de declaración testimonial, reconocimiento fisico, fuera de la Oficina.  				FISCALIA Y DEFENSA				PERSONAL CCSS, CUIDADORES EN HOGARES DE ANCIANOS 				Sitios cerrados: VIVIENDAS, hospitales, hogares de Ancianos, centros penales. 				vehículo de OIJ y Fiscalia				Papelería, lapicero, computadora.								       X				        X								X												       X



				6				PENAL JUVENIL 				 DECLARACIÓN INDAGATORIA. Art. 81 al 83 Ley Justicia Penal Juvenil 				Tomarle la declaración indagatoria a la persona menor de edad acusada. 				DEFENSA 				DEFENSA , Representante legal de la persona imputada. 				Casa habitación, hospital, albuergue, cualquier otra institución, ONG, que se ubique la persona ofensora. 				Vehículo de la Administración. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Imposibilidad de la persona imputada presentarse al Despacho. 



				7				PENAL JUVENIL				Recepción de prueba testimonial. Art. 351 -352 C.P.P 				Recibir prueba testimonial. Etapa de juicio. 				DEFENSA, FISCALÍA. 				Persona imputada, asistente de juicio. 				Casa habitación, hospital, albuergue, cualquier otra institución, ONG, que se ubique la persona ofensora. 				Vehículo de la Administración. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Imposibilidad de la persona imputada presentarse al Despacho. 



				8				PENAL JUVENIL 				Utilización de cámara de gessel				Recibir la declaración de un víctima, cuando  se encuentra ubicada la cámara en un lugar distinto al tribunal. 				DEFENSA, FISCALÍA. 				Persona imputada, víctima, Departamento de Trabajo Social y Psicología, asistente de juicio, representantes legales de las partes intervinientes menores de edad.  				Ubicación de la cámara gessel, ubicada en un lugar distinto al Tribunal. 				Vehículo Adminsitración, Fiscalía. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x



				9				PENAL JUVENIL 				Reconstrucción de hechos. Art. 192 C.P.P				Deberá trasladarse al lugar de los hechos investigados. 				DEFENSA, FISCALÍA, O.I.J. 				Partes intervinientes (víctima, persona imputada, representantes legales. PANI). 				Lugar de los hechos investigados. 				Vehículo Administración, Fiscalía, Defensa, O.I.J. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x



				10				PENAL JUVENIL 				REUNIÓN RESTAURATIVA, AUDIENCIAS TEMPRANAS Art. 39 a 40 Ley Justicia Restaurativa ( sucesivo LJR).				1) Realizar la pre audiencia. 2) Realización de la R.R 3) Audiencia temprana y judicialización de los acuerdos. 				FISCALIA, DEFENSA, Equipo psicosocial de JR.				Partes intervinientes (víctima, persona imputada, representantes legales. PANI). 				Despacho judicial de otra zona, lugar de la red de apoyo del juzgado Penal juvenil 				Vehículo Administración, Fiscalía o Defensa. 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Como buenas prácticas institucionales, se implementa las audiencias tempranas o reuniones restaurativas in sito, según las partes intervinientes (ejemplo: adultos mayores, alguna parte presente alguna discapacidad), que estén ubicados en albergues institucionales ambas partes del proceso, zonas lejanas según la competencia territorial. 



				11				PENAL JUVENIL 				Entrevista inicial  y seguimiento de acuerdos de  justicia restaurativa. Art. 33, 34, 41 LJR 				1) Entrevistar a la víctima, persona imputada, personas de apoyo.  2) Realizar seguimiento de los acuerdos a las personas imputadas. 				Equipo psicosocial de Justicia Restaurativa. 				Persona imputada. 				Casa habitación, hospital, albuergue, cualquier otra institución, ONG, que se ubique la persona ofensora. 				Vehículo de la Adminsitración 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x				Como buenas prácticas institucionales, se implementa las audiencias tempranas o reuniones restaurativas in sito, según las partes intervinientes (ejemplo: adultos mayores, alguna parte presente alguna discapacidad), que estén ubicados en albergues institucionales ambas partes del proceso, zonas lejanas según la competencia territorial. 



				12				PENAL JUVENIL 				Visitas al Centro Formación Juvenil Zurquí o Reforma				Atención de alguna situación como juez/a de garantías. Levantar un acta. 				Defensa, Fiscalía. 				No 				Centro Penal Adulto Joven, Centro Formación Juvenil Zurquí				Vehículo de la Adminsitración 				Papelería, computadora, lapicero.								x				x								x												x











Materia Tránsito











								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejem: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculdora, papelería, etc) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



																																								Si				No				Si				No				Si				No				Si				No



				1				Tránsito				Toma de declaraciones indagatoria y/o manifestación				Desplazamiento al lugar donde se encuentre la persona imputada u ofendida en los casos que así se requiera o se solicite.  En cumplimiento del artículo 174 de la Ley de Tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial y/o Técnica Judicial ; Abogados defensores  de la parte declarante si lo tiene.				Casa de habitación; Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Es un procedimiento que se ha implementado en este despacho con el fin de asegurar el acceso a los servicios y el derecho de defensa para aquellas personas que por una condición particular no puedan desplazarse hasta las oficinas del juzgado. Lo que permite a su vez de conformidad con el principio de oficiocidad, darle seguimiento al impulso procesal de la causa.



				2				Tránsito				Inspección ocular de vehículo para sustitución de garantía				La diligencia se realiza con el fin de revisar un vehículo indicado previamente por la parte interesada; a fin de que el gravamen que pesa sobre el vehículo involucrado originalmente en el hecho; recaiga sobre el automotor ofrecido. En cumplimiento de los requisitos a cumplir de conformidad con el artículo 204 de la Ley de tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial;Técnico Judicial; Partes interesadas				En las afueras del Despacho o calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Cuando las partes requieren levantar el gravamen de un vehículo, pero aún no ha finalizado el proceso, la ley les permite sustituir el gravamen del vehículo involucrado a otro vehículo de igual o mayor valor y por ello, se realiza la inspección, para verificar que el vehículo propuesto cumpla los requisitos.



				3				Tránsito				Inspección ocular en el lugar en el que se dieron los hechos.				Esta diligencia se realiza con el fin de que la persona juzgadora pueda observar con claridad y tomar nota de las características particulares del lugar en el que se dieron los hechos sobre los cuales eventualmente dictara sentencia.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); Policía de Tránsito				Juez/Jueza ; Coordinador Judicial/Técnico Judicial;Partes interesadas; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública; Parqueos				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				En muy pocas ocasiones, las partes interesadas, pueden solicitarle al Juez que visite el lugar donde ocurrió la colisión, a fin de analizar circunstancias muy particulares del lugar, que pudieron influir en el motivo y dinámica de la colisión y que no pudieron ser consignados en el croquis de ley, ni con otros medios probatorios.



				4				Tránsito				Reconstrucción de hechos				Traslado a la escena de la colisión con el fin de verificar y obtener la información necesaria para la solución del caso				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); OIJ				Intervinientes; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X								X



				5				Tránsito				Anticipos jurisdiccionales de prueba				Se establece día y hora para la diligencia. La persona juzgadora y una persona de apoyo, y las partes procesales interesas, se trasladan al sitio, se individualiza a la persona,  se procede con el examén del testimonio  y se levanta un acta.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Intervinientes; Persona testiga				Casa de habitación;  Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X												X				X								X











Consolidado



								Materia				Tipo de Proceso o diligencia fuera de instalaciones judiciales				Descripción general del proceso o diligencia				Describa que otras oficinas judiciales intevienen en el proceso o diligencia				Describa que otros intervinientes participan en el proceso o diligencia				Describa el lugar en el que se realiza el proceso o diligencia (Ejemplo: fincas, casa de habitación, calle pública, edificación, etc.)				Tipo de transporte utilizado				Tipo de material que se porta para la atención del procedimiento y protocolo (computadora, calculadora, papelería, etc.) 				¿Durante el proceso o diligencia se debe tocar objetos ajenos o personas desconocidas?								¿Durante el proceso o diligencia es posible guardar el distanciamiento con las otras personas intervinientes?								¿ Se ajusta a las actividades citadas en la generalidad del protocolo aportado?								¿Requiere un detalle individualizado en el protocolo?								Observaciones que considere pertinentes



				1				Agraria				Jucio Ordinario				Juicio verbal  (recepción de pruebas completas: reconocimiento judicial, testimonial, declaración de parte, peritaje)				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR o Inder				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X								Por más medidas que se tomen, es inevitable en el lugar tener que tocar puertas, portones, portillos, cercas (alambre), monturas del caballo cuando se anda en tal u otros medios de transporte dentro de las fincas o para llegar a ellas (cuadraciclos, botes, balsas, chapulines, etc.).                                                                                                    El lograr el distanciamiento es posible en lugares abiertos, pero no siempre en todo momento se logra, más cuando se hacen recorridos para reconocimientos judiciales, o son muchas las personas participantes en la actuación judicial.



				2				Agraria				Sumarios (interdictos, desahucio)				Audiencia única (todo el proceso luego de la contestación).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				3				Agraria				Medidas cautelares dentro del proceso o anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				4				Agraria				Pruebas anticipadas				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial. También pericial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas peritas, excepcionalmente la policía 				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				5				Agraria				Medida de seguridad en sumario de derribo 				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. En ocasiones recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Personas funcionarias del MINAE o del Colegio de Ingenieros, excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía, en ocasiones PGR				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños) / Calle pública / Área protectora de ríos				Vehículo Institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre																X



				6				Agraria				Medida especial en sumario de suspensión de obra nueva				Implica reconocimiento judicial y adopción de medida. 				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente personas peritas, excepcionalmente la policía.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				7				Agraria				Informaciones posesorias				Usualmente implican reconocimiento judicial y recepción de testimonial				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente tercera persona que colabora con la parte para enseñar el lugar con seguridad (peón o vaqueano)				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				8				Agraria				Proceso de ejecución: puesta en posesión de inmuebles				Cuando no se puede realizar por la policía				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				9				Agraria				Proceso de ejecución: entrega de bienes muebles				Usualmente en el lugar donde se encuentra (maquinaria, ganado, etc.).				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				10				Agraria				Prendario e hipotecario: remate en el lugar				Cuando se pide por razones justificadas				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				11				Agraria				Deslinde y cerramiento no contencioso				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				12				Agraria				Aseguramiento de bienes (en sucesorios)				Implican reconocimiento judicial  				Puede ser la Defensa Pública Agraria				Excepcionalmente la policía, excepcionalmente personas peritas.				Finca, pero usualmente se debe hacer uso de la casa existente (corredor o sala y sus baños); Excepcionalmente calle pública				Vehículo Institucional (antes del covid-19, vehículo de la parte)				Computadora portátil, brújula, cámara de video, trípode, bolsos para cargar todo ello, botiquín, mesa y sillas plegables				X								En ocasiones, pero no siempre												X				X



				13				Agraria				Diligencias varias				Otras de ejecución de sentencia.								Partes, Abogados, MINAE, PGR.				Fincas				Vehículo Institucional 				Computadora portátil, impresora portátil, grabadora digital, convertidor de energía, cinta métrica, capas, paraguas, botas, bastones, salveque, papelería, lapicero				X				X				X				X								X				X								Está en etapa avanzada la elaboración de un protocolo específico para la jurisdicción agraria, con participación de las personas juzgadoras, que es el que debería aplicarse a la materia.



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Diligencias de Expropiación				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos.  				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional o alquilado				Cámara de video institucional								X								X. Particularmente durante el traslado hacia el lugar de la diligencia				X								X								1. Debe incluirse al personal juzgador y técnico de la Jurisdicción.



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Interdicto				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																2. En las referencias documentales debe remitirse al CPCA y al protocolo de la Jurisdicción



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Ejecución de Sentencia				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X																3. El protocolo refiere actividades externas que no se llevan a cabo en esta jurisdicción. A efecto de que se trate de un instrumento institucional, para todas las materias, resultaría conveniente  que de un capítulo o apartado para todo tipo de actividades externas, y luego,, en caso necesario, establecer las particularidades para cada materia u oficina.  



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Reconocimiento Judicial				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados, peritos y testigos				Toda clase de bienes inmuebles, calles públicas y privadas, playas, y otros				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X



								Contencioso Administrativa y Civil de Hacienda 				Proceso de conocimiento				Secuestro de expediente o de documentos				Administración (suministro del vehículo y servicio de conductor)				Partes, abogados				Dependencia en la que se encuentre el expediente o los documentos.				Vehículo institucional 				Cámara de video institucional								X												X



								Contravencional				Actas de visita				Cumplimento de acuerdos y medidas				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X



















								Contravencional				Allanamientos				Ley General de Salud				OIJ				Ministerio de Salud				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X												X				X								X



																Ley de Vida Silvestre								MINAE



																Ingreso al domicilio o edificio								Fuerza Pública



																Comercial con los intervinientes								Policía Municipal



																Para realización de  acto procesal								Otros



								Contravencional				Audiencia de Conciliación				Interacción con las personas en búsqueda de la solución entre las partes				n/a				Abogado particular				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X











								Contravencional				 Giras del Servicio de Facilitadores Judiciales (SNFJ) 				Visitas de seguimiento				Administración Regional				Facilitadores Judiciales				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas								X				X								X												X



																Charlas en la comunidad



																Capacitaciones



								Contravencional				Inspección oculares				IBIDEM				n/a				Fuerza Pública				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X



















								Contravencional				Reconstrucción de hechos				Reconstruir la escena de un hecho				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X







																				Autoridad de Tránsito



								Contravencional				Recolección de videos				Recolección de video				OIJ								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X







								Contravencional				Reconocimiento Judicial				A solicitud de parte se realiza un peritaje para constatar lo que se requiera				Ninguna				Intervinientes				Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X								X								X



								Contravencional



								Contravencional				Toma de declaraciones				Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por temas de salud				n/a								Casa de habitación, local comercial, finca, calle pública, otros				Vehículo institucional; vehículo facilitado por la parte; vehículo de otras instituciones y/o personal del juez o jueza				Computadora portátil, papelería, expedientes, actas				X								X				X				X												X



																Toma de denuncia: persona adulta mayor



																Toma manifestaciones en casos donde la parte denunciante está imposibilitada de presentarse al despachos por encontrarse privado de libertad



								Tránsito				Toma de declaraciones indagatoria y/o manifestación				Desplazamiento al lugar donde se encuentre la persona imputada u ofendida en los casos que así se requiera o se solicite.  En cumplimiento del artículo 174 de la Ley de Tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial y/o Técnica Judicial ; Abogados defensores  de la parte declarante si lo tiene.				Casa de habitación; Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Es un procedimiento que se ha implementado en este despacho con el fin de asegurar el acceso a los servicios y el derecho de defensa para aquellas personas que por una condición particular no puedan desplazarse hasta las oficinas del juzgado. Lo que permite a su vez de conformidad con el principio de oficiocidad, darle seguimiento al impulso procesal de la causa.



								Tránsito				Inspección ocular de vehículo para sustitución de garantía				La diligencia se realiza con el fin de revisar un vehículo indicado previamente por la parte interesada; a fin de que el gravamen que pesa sobre el vehículo involucrado originalmente en el hecho; recaiga sobre el automotor ofrecido. En cumplimiento de los requisitos a cumplir de conformidad con el artículo 204 de la Ley de tránsito.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Juez/Jueza; Coordinador Judicial;Técnico Judicial; Partes interesadas				En las afueras del Despacho o calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				Cuando las partes requieren levantar el gravamen de un vehículo, pero aún no ha finalizado el proceso, la ley les permite sustituir el gravamen del vehículo involucrado a otro vehículo de igual o mayor valor y por ello, se realiza la inspección, para verificar que el vehículo propuesto cumpla los requisitos.



								Tránsito				Inspección ocular en el lugar en el que se dieron los hechos.				Esta diligencia se realiza con el fin de que la persona juzgadora pueda observar con claridad y tomar nota de las características particulares del lugar en el que se dieron los hechos sobre los cuales eventualmente dictara sentencia.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); Policía de Tránsito				Juez/Jueza ; Coordinador Judicial/Técnico Judicial;Partes interesadas; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública; Parqueos				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X												X				En muy pocas ocasiones, las partes interesadas, pueden solicitarle al Juez que visite el lugar donde ocurrió la colisión, a fin de analizar circunstancias muy particulares del lugar, que pudieron influir en el motivo y dinámica de la colisión y que no pudieron ser consignados en el croquis de ley, ni con otros medios probatorios.



								Tránsito				Reconstrucción de hechos				Traslado a la escena de la colisión con el fin de verificar y obtener la información necesaria para la solución del caso				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional); OIJ				Intervinientes; Policía de Tránsito; Fuerza Pública				Calle pública				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X								X								X								X



								Tránsito				Anticipos jurisdiccionales de prueba				Se establece día y hora para la diligencia. La persona juzgadora y una persona de apoyo, y las partes procesales interesas, se trasladan al sitio, se individualiza a la persona,  se procede con el examén del testimonio  y se levanta un acta.				Administración Regional (solicitud de vehículo institucional)				Intervinientes; Persona testiga				Casa de habitación;  Centro hospitalario				Vehículo institucional				Computadora portátil, pad de firmas, impresora, papelería, lapicero, tabla de apuntes, equipo personal de protección, copias de expediente (despachos físicos).				X												X				X								X
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Materia



Cantidad de diligencias mapeadas 



fuera de instalaciones judiciales*.



Potencial exposición a riesgo COVID-19 



considerando el total de diligencias mapeadas 



para el ámbito jurisdiccional



Agraria1312%



Civil1312%



Contencioso-Administrativo55%



Contravencional98%



Ejecución de la Pena2018%



Familia87%



Laboral109%



Niñez44%



Penal (incluye especialización Juvenil)1211%



Pensiones Alimentarias44%



Tránsito55%



Violencia Doméstica66%



Total109100%
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