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San José - Costa Rica

Telf.   2295-3600 / 3599 / Apdo.  95-1003 / planificacion@poder-judicial.go.cr

1395-PLA-MI-2020

                                                                                                                 Ref. SICE:1674-18 

7 de setiembre de 2020

Licenciada

Silvia Navarro Romanini 

Secretaría General de la Corte

Estimada señora:

Le remito el informe suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con la revisión de la Metodología de cálculo que utiliza cada oficina para obtener el rendimiento personal. 

Atentamente,
Ing. Dixon Li Morales, Jefe a.i. 

Proceso Ejecución de las Operaciones

Copias: 
· Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 

· Archivo
rqp

Ref.1674-2018

7 de setiembre de 2020
Ingeniero

Dixon Li Morales, Jefe a.i.
Proceso de Ejecución de las Operaciones
Estimado señor:

En atención al oficio 469-CACMFJ-JEF-2018, suscrito por la licenciada Maricruz Chacón Cubillo, Directora a.i. del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional (CACMFJ).
Me permito hacer de su conocimiento, la información recopilada por la MSc. Melissa Durán Gamboa, Profesional de esta Dirección, que informa:

1. El CACMFJ mediante oficio 469-CACMFJ-JEF-2018 (anexo 1) solicita algunas aclaraciones respecto al oficio 1349-PLA-2018 de la Dirección de Planificación (anexo 2).
2. Se procede a continuación a aclarar las consultas:
	Consulta efectuada por el CACMFJ
	Respuesta de la Dirección de Planificación

	“1)Los motivos de ajuste de cuota que debe de aplicarse para el resto de las materias, ya que en el oficio se menciona: “En materia de Cobro por eso se seguirá trabajando con los archivos utilizados a la fecha y se utilizarán hasta tanto los Indicadores se generen desde SIGMA, aspecto que se les informará cuando esté disponible” sin embargo no se indica expresamente como trabajaría el resto de las materias, hasta una vez se cuente con los indicadores automatizados a través del Sistema SIGMA.”.
	La cuota se ajusta solamente debido a la cantidad de días hábiles de cada mes y ya contempla todas las labores de la Jueza o Juez. De ahí se calcula el rendimiento considerando la cantidad de días hábiles laborados.  
Incluso en las matrices de Indicadores, la cuota se ajusta automáticamente al descontar los días no laborados en el mes.
Esta observación se le ha planteado al CACMFJ en los oficios 1349-PLA-2018, 722-PLA-MI-2020, 847-PLA-MI-2020, 883-PLA-MI-2020, 922-PLA-MI-2020, 1127-PLA-MI-ES-EV-2020. 
Como días no laborados solamente se pueden incluir aquellos que igualmente implican un registro en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), es decir, vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario. 

Lo anterior, debido a que:

a. Existe un interés institucional es contar con indicadores automatizados en todas las materias, y al ser automatizados, el sistema de indicadores en SIGMA estará ligado al Sistema de Proposición electrónica de nombramientos (PIN) y solamente de ahí se tomarán los días laborados y no laborados de cada plaza mensualmente. Esto estandarizará y automatizará la generación de los datos a nivel nacional a todos por igual.
b. Las cuotas de trabajo que se establecen por la Dirección de Planificación en las diferentes materias y que cuentan con aprobación del Consejo Superior,  toman como referencia el histórico de rendimiento individual y general del despacho, siendo la línea base para establecer los rangos de los parámetros aceptables de cumplimiento de las cuotas; línea base que ya contempla los, tiempos de holgura, problemas en los sistemas, en fluido electrónico, temas de concentración, entre otras, mismas variables inherentes y aleatorias para todas las materias y contenidas de manera implícita en la cuota que la Dirección de Planificación establece. 

Esta fórmula de cálculo aplica para todas las materias, salvo 2 casos particulares:

a. Cobro, que mantiene el uso de la bitácora, en espera del estudio que aún está pendiente para estandarizar la cuota o el inicio del uso de indicadores de gestión en SIGMA. 

b. Agrario, se registran en la matriz como días no laborados, aquellos en que se atienden audiencias en el campo por días completos, en el caso de los técnicos judiciales quienes no tramitan ese día, por estar fuera de las instalaciones. 



	“2)Debido a la gestión que realizará la Dirección de Planificación ante el Consejo Superior, según se indicó: “En virtud de lo anterior, se solicitará al Consejo Superior la estandarización de la cuota (sin necesidad de utilizar bitácora), para que aplique a nivel nacional, entendiéndose que la cuota histórica ya incluye implícitamente todos los aspectos que pueden estar incluidos en las bitácoras.” se aclare si la recomendación refiere a que los Juzgados apliquen el rebajo únicamente de las justificantes de periodo no laborado que se registren en el Sistema de Proposición de nombramientos (PIN) y que eventualmente calcularía el Sistema SIGMA, o bien si no procede el ajuste de la cuota por ningún tipo, esto por cuanto la bitácora entre los motivos que rebaja se encuentran las vacaciones, incapacidades, permisos con goce, permisos sin goce, art 44 (permiso con goce de salario) y asuetos.”.
	El estudio citado, aún esta pendiente de realización por parte de la Dirección de Planificación. 
Actualmente, la Dirección de Planificación está realizando el análisis de 128 solicitudes planteadas por la Comisión de la Jurisdicción Civil para estudio, 117 de ellas con criticidad alta, sin prioridad de atención, y se valora actualmente por parte de esta Dirección  cuáles se abordarán en caso de contar con fundamentación para realizar dicho  abordaje, según el análisis del criterio dado por parte de los Gestores, el análisis de la situación, estudios realizados por el Centro de Apoyo para el Mejoramiento de la Función Jurisdiccional en el que se evidencie la solicitud planteada y acuerdos del Consejo Superior. Asimismo, se analiza cuales abordajes se podrían realizar con un posible estudio global.  Lo anterior a efectos de comunicar al Consejo Superior un cronograma de trabajo con todas las tareas y considerando un proyecto integral y la capacidad instalada para atenderlas por esta Dirección. 



	“3) Aclarado el punto anterior, informar si sería de aplicación para todas las Jurisdicciones.”.
	Correcto, lo indicado en el punto 1 es de aplicación a todas las materias, ya que inician trabajando de esta manera aún con matrices en “Excel” ya que eventualmente contaran con Indicadores automatizados. 
Como se indicó en el oficio 1349-PLA-2018, es un proceso paulatino, pero será una realidad.   
Las únicas excepciones por ahora son Cobro y Agrario. 


3. Recomendaciones:
Al Consejo Superior 

3.1. Ratificar, formalizar, aclarar y comunicar a todas las oficinas jurisdiccionales en donde esta implementado el Modelo de Sostenibilidad y Seguimiento de los Proyectos de Rediseño, y en general a todas las oficinas es donde se cuenta con matrices de indicadores diseñadas por la Dirección de Planificación,  que como días no laborados en las matrices solamente es posible incluir aquellos que igualmente implican un registro en el Sistema de Proposición Electrónica de Nombramientos (PIN), es decir, vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario.
Al Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional

3.2. Tomar nota de los motivos que justifican incluir un día como no laborado en las matrices de Indicadores de Gestión, para efectos del seguimiento del indicador de rendimiento de las plazas. 
3.3. Tomar nota de que el único ajuste en las cuotas que se puede realizar es en razón de la cantidad de días hábiles de cada mes. De ahí se calcula el rendimiento considerando la cantidad de días hábiles laborados.  Esto aplica para planes de trabajo, ya que en las matrices la cuota se ajusta automáticamente. 

Anexos

	Anexo 1
	Oficio 469-CACMFJ-JEF-2018
	
[image: image1.emf]Oficio 

469-CACMFJ-JEF-2018. Aclaracion Oficio 1349-PLA-2018.pdf



	Anexo 2
	Oficio 1349-PLA-2018
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Atentamente,

Inga. Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i. 

Subproceso de Modernización Institucional
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                                                              Oficio 469-CACMFJ-JEF-2018 


San José, 26 de noviembre del 2018 


 
 


Licenciada 


Nacira Valverde Bermúdez 


Directora a.i. 


Dirección de Planificación 


 
Estimada señora: 


 
 
En razón al oficio N° 1349-PLA-2018, de la Dirección a su cargo, en el 


cual se brinda respuesta al oficio 397-CACMFJ-JEF-2018 enviado por este 


Centro, relacionado con la revisión de la Metodología de cálculo que utiliza 


cada oficina para obtener el rendimiento personal, los motivos de ajuste de 


cuotas de trabajo que debe de aplicarse para cada una de las materias, entre 


otros temas de interés, solicito aclarar lo siguiente:  


1) Los motivos de ajuste de cuota que debe de aplicarse para el 


resto de las materias, ya que en el oficio se menciona: “En 


materia de Cobro por eso se seguirá trabajando con los archivos 


utilizados a la fecha y se utilizarán hasta tanto los Indicadores 


se generen desde SIGMA, aspecto que se les informará cuando 


esté disponible” sin embargo no se indica expresamente como 


trabajaría el resto de las materias, hasta una vez se cuente con 


los indicadores automatizados a través del Sistema SIGMA. 


 


2)  Debido a la gestión que realizará la Dirección de Planificación 


ante el Consejo Superior, según se indicó: “En virtud de lo 


anterior, se solicitará al Consejo Superior la estandarización de 


la cuota (sin necesidad de utilizar bitácora), para que aplique a 


nivel nacional, entendiéndose que la cuota histórica ya incluye 


implícitamente todos los aspectos que pueden estar incluidos en 


las bitácoras.” se aclare si la recomendación refiere a que los 


Juzgados apliquen el rebajo únicamente de las justificantes de 


periodo no laborado que se registren en el Sistema de 


Proposición de nombramientos (PIN) y que eventualmente 


calcularía el Sistema SIGMA, o bien si no procede el ajuste de 


la cuota por ningún tipo, esto por cuanto la bitácora entre los 
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motivos que rebaja se encuentran las vacaciones, 


incapacidades, permisos con goce, permisos sin goce, art 44 


(permiso con goce de salario) y asuetos. 


 


3) Aclarado el punto anterior, informar si sería de aplicación para 


todas las Jurisdicciones.  


 


 


 
De usted atentamente; 


 
 
 
 


Maricruz Chacón Cubillo 


Directora a.i. 


 






_1660661430/1349-PLA-2018.pdf
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1349-PLA-2018 
Ref. SICE: 1674-2018 


1° de noviembre  de 2018 
 
 
 
Licenciada 
Maricruz Chacón Cubillo, Directora a.i. 


Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de la Función Jurisdiccional 


 
Estimada señora: 
 


En atención a su oficio 397-CACMFJ-JEF- 2018 del 17 de octubre de 2018, le 


remito el informe 315-MI-2018 de hoy,  suscrito por la Inga. Elena Gabriela Picado 


González, Jefa a.i. del Subproceso de Modernización Institucional, relacionado con la 


revisión de la Metodología de cálculo que utiliza cada oficina para obtener el 


rendimiento personal. 


 
 
Atentamente, 
 
 
Nacira Valverde Bermúdez 
Directora a.i. de Planificación 
 


 
Copia: 


• Archivo 
 
amc 
Ref.1674-18 
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315-MI-2018 


 


 


1° de noviembre de 2018 


 


 


Licenciada 
Nacira Valverde Bermúdez 
Directora a.i. de Planificación 
 


 
Estimada señora: 


 


En atención al oficio 397-CACMFJ-JEF-2018 remitido por la Licda. Maricruz 


Chacón Cubillo, Directora a.i. del Centro de Apoyo, Coordinación y Mejoramiento de 


la Función Jurisdiccional (CACMFJ), se informa: 


 


Observación del CACMFJ 
Criterio de la Dirección de 


Planificación 


1. Revisión del dato de lo pendiente de fallo en 
SIGMA: 


 
De la consulta realizada en el Sistema SIGMA, este 
Centro no visualiza la variable de “pendiente de fallo” 
de los Tribunales de Apelación, pero de acuerdo con la 
información confirmada por la profesional Karla Calvo 
Jiménez, vía telefónica el 17 de octubre del presente año, 
esa Dirección si cuenta con el acceso, por ello se 
realizarán las gestiones pertinentes ante la Dirección de 
Tecnología de la Información, para que se otorguen los 
permisos o claves para el seguimiento de la variable. 
 


Se toma nota.  


2.1. Punto 1:  Motivos para realizar los rebajos en 
las cuotas:  
 


a) Para la Materia de Cobros, el personal de planta 
de estos Juzgados obtiene el porcentaje de 
rendimiento del personal, realizando de manera 


La bitácora utilizada en los 


Juzgados de Cobro de San José, se 


implementó al momento del 


abordaje de los despachos en el año 


2014, informe 903-PLA-2014 y 898-
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mensual el rebajo de una serie de motivos que 
consideran justificables, rebajo que ejecutan a los 
días hábiles de cada mes, por medio de una 
bitácora que les permite calcular el tiempo 
efectivo de cada persona juzgadora y técnica, 
existen algunos que implica inclusive horas de 
ausencia o días, como lo son:  


 


• Asistencia a reuniones. (horas) 


• Permiso de lactancia. (horas) 


• Citas médicas.  (horas) 


• Fallos en los Sistemas. (horas o días) 


• Capacitaciones, entre otros. (horas o días) 


• Duración en la configuración e 
instalación de permisos informáticos. 
(horas o días). 


• Vacaciones. (días) 


• Incapacidades. (días) 


• Permisos con goce o sin doge de salario. 
(días) 


 
b) Los motivos de ajuste enlistados en el punto 


anterior fueron trabajados por los despachos con 
el acompañamiento de la Dirección de 
Planificación, con el objeto de facilitar la labor 
del cálculo del tiempo efectivo laboral del 
personal, ya que la herramienta permitiría 
alimentar dos de los indicadores de la Matriz de 
Indicadores de Gestión “Porcentaje de 
efectividad por Jueza o Juez” y “Porcentaje de 
efectividad de resoluciones por Técnica o Técnico 
Judicial”. Ejemplo de ello, se adjunta la bitácora 
del Juzgado Tercero de Cobro de San José, la cual 
es utilizada actualmente por el resto de los 
despachos Cobratorios. 


Bitácora Juzg 


Tercero.ods  
 


c) Producto del seguimiento que este Centro 


PLA-2014, los cuales 


reestructuraban la materia 


cobratoria en el Primer y Segundo 


Circuito Judicial de San José, 


después esta se replicó en el 


Circuito Judicial de Cartago y 


Heredia. 


 


En ese momento se analizó la 


capacidad operativa real mediante 


un estudio de tiempos y 


movimientos, que puede tener una 


Técnica o Técnico Judicial 


especializado en funciones de 


proveído y se determinó que su 


valor ideal era de 27 asuntos, en 


condiciones ideales, pero también 


se determinó que ese número se ve 


afectado por el tiempo efectivo que 


tiene la persona. En ese momento 


histórico (2014) por problemas 


sobre todos en la caída de los 


sistemas que había en su momento, 


se diseñó la bitácora para registrar 


los tiempos con esta afectación y 


consecuentemente obtener el 


tiempo efectivo que cada persona 


tuvo en el mes. Antes del Rediseño 


la cuota histórica de esas oficinas 


era de 20 expedientes diarios, cuota 


que contemplaba los tiempos no 


ocupados en la labor esencial, 


mismos que se justifican hoy en las 


bitácoras.   
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realiza, se determinó que no todos los Juzgados 


Cobratorios aplicaban el rebajo de los días para el 


ajuste de cuotas de trabajo, por los mismos 


motivos justificables citados en el punto a) de 


este oficio. 


En atención a esa situación, el 2 de octubre del 
año anterior, se coordinó con el ingeniero Jorge 
Rodríguez Salazar, de la Dirección a su cargo, 
para que estableciera en la última versión de la 
bitácora citada, los motivos que justifican el 
rebajo de cuotas de manera estándar en los tres 
despachos Cobratorios del Primer Circuito 
Judicial de San José (que actualmente continúan 
utilizando). Al respecto, puede visualizarse los 
siguientes correos electrónicos, que dan fe de las 
acciones realizadas entre ambas dependencias: 


 


RE_ Consulta 


justificación caídas del sistema_.msg     


RE_ Consulta ajuste 


de cuotas Juzgados Cobratorios_.msg  


RV_ rebajo de 


audiencia_.msg  


RE_ Solicitud de 


espacio en agenda_.msg 
 


d) Puede apreciarse del punto que antecede, que la 
Dirección de Planificación tiene pleno 
conocimiento que el personal de algunos 
Juzgados aplica el ajuste de la cuota esperada 
rebajando los motivos citados. 


 
Propuesta de mejora:  
 


➢ Unificar los criterios o motivos justificables que 
ameriten un ajuste a la cuota de trabajo para el 
personal juzgador y técnico; de aplicación para 
todas las materias o en su defecto se informe los 
motivos que deben de aplicarse en cada materia. 


 


Hoy día, actualmente se está 


revisando el tema de Indicadores de 


Gestión de los Juzgados de Cobro 


San José, por lo cual podría 


determinarse el nuevo parámetro 


de producción de esas oficinas sin 


disminuciones del tiempo. 


 


Como es de conocimiento del 


CACMFJ y de la Comisión de la 


Jurisdicción Civil, se está trabajando 


paralelamente en la 


implementación de los Indicadores 


automatizados generados a través 


del Sistema SIGMA. Esto permitirá 


disponer de indicadores en línea y 


sin tener que realizar la labor 


manual que hoy realizan los 


despachos judiciales. Dicho sistema 


contabilizará las justificantes de 


periodo no laborado, que se 


registren en el Sistema de 


Proposición de nombramientos 


(PIN) a saber vacaciones, 


incapacidades, permisos con goce, 


permisos sin goce, art 44 (permiso 


con goce de salario), asuetos. Ello 


para estandarizará y automatizará 


la generación de los datos a nivel 


nacional a todos por igual. 


Esta labor es paulatina y se avanza 


materia por materia. En materia de 


Cobro por eso se seguirá trabajando 


con los archivos utilizados a la 
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fecha y se utilizarán hasta tanto los 


Indicadores se generen desde 


SIGMA, aspecto que se les 


informará cuando esté disponible. 


 


A la cuota de trabajo de 27 asuntos 


diarios por cada proveedor o 


proveedora se le  ha dado 


seguimiento al día de hoy desde el 


Sistema de Escritorio Virtual, en 


donde se obtiene que el promedio 


de proveído por técnica o técnico 


judicial, oscila entre los 24 y 27 


asuntos diarios (excluyendo valores 


extremos y jornada extraordinaria), 


lo cual si corresponde a nuevo 


promedio histórico de producción  


a la actualidad, aumentando los 


históricos de 20 de asuntos en el 


2014 y que se espera se mantenga 


en aumento debido a los últimos 


abordajes realizados por esta 


Dirección, a la implantación de 


mejoras informáticas y a la 


especialización de los despachos, 


producto de toda la mejora por 


parte de la implementación de la 


Reforma Procesal Civil. En virtud 


de lo anterior, se solicitará al 


Consejo Superior la estandarización 


de la cuota (sin necesidad de 


utilizar bitácora), para que aplique 


a nivel nacional, entendiéndose que 


la cuota histórica ya incluye 
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implícitamente todos los aspectos 


que pueden estar incluidos en las 


bitácoras.  


 


Es importante considerar que las 


cuotas que se establecen en la 


mayoría de materias, toman como 


referencia el histórico de 


rendimiento individual y general 


del despacho, siendo la línea base 


para establecer los rangos 


aceptables de cumplimiento de las 


cuotas; línea base que ya contempla 


los, tiempos de holgura, problemas 


en los sistemas, en fluido 


electrónico, temas de concentración, 


entre otras, mismas variables 


inherentes y aleatorias para todas 


las materias y contenidas de manera 


implícita en la cuota que la 


Dirección de Planificación establece. 


 


En los diagnósticos de los Juzgados 


de Cobro, se utilizó la matriz de 


Indicadores ya validada por la 


Dirección de Planificación con el 


Lic. Farith Suárez Valverde e 


implementados en San José 


inicialmente (ver correos entre Ing. 


Jorge Rodríguez y Lic. Suárez 


Valverde, adjuntos al oficio 397-


CACMFJ-JEF-2018)  


 


2.2. Punto 2 al 5: Diferencia en la información 
del Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo 


Los datos normalmente se obtienen 
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de Alajuela: 
 


La Dirección de Planificación realizó un análisis 
utilizando proyecciones con el rango superior del 
indicador, mientras que el Centro utiliza las cuotas 
reales para cada persona juzgadora. 
 
Propuesta de mejora: 
 


➢ Valorar que el análisis de los despachos judiciales 
se realice por el rendimiento real, una vez 
ajustada la cuota en aquellos casos que los 
motivos sean justificados, y no con proyecciones. 


 


de lo que reportan los despachos en 


la matriz de indicadores que 


remiten mensualmente, lo que 


denominamos como históricos.  


En el caso particular del plan de 


apoyo en Segunda Instancia de 


noviembre a diciembre 2018, se 


consideró la cuota ideal y no la real 


(fue una omisión de parte de esta 


Dirección), por lo que se velará 


mantener la misma línea de análisis, 


utilizada en los estudios de 


Planificación, en donde se considere 


el rendimiento real.  


Revisando la información del 


rendimiento real remitida por el 


CACMFJ, los Tribunales con mayor 


porcentaje de atención de lo entrado 


son Liberia, Heredia y Puntarenas 


(En el caso de Liberia y Heredia 


fueron dos de las oficinas a las que 


se recomendó apoyar con el plan de 


trabajo), por lo que no hay variación 


de lo recomendado por la Dirección 


de Planificación mediante oficio 


1137-PLA-2018. 


 


2.3. Punto 6 al 8: Ayudas recomendadas por la 
Dirección de Planificación para Tribunales 
de Segunda Instancia Civil y Laboral. 


 
Se realicen las valoraciones de rendimiento para 
establecer un plan de descongestionamiento en el 
Tribunal de Apelaciones de Alajuela en ambas materias, 
por los siguientes motivos: 


  


En atención a la solicitud del 


CACMFJ así como el acuerdo del 


Consejo Superior en sesión 84-18, 


del 25 de setiembre del 2018, 


artículo LXXIV; se valida la 


propuesta de brindar colaboración 


(en materia de Trabajo) al Tribunal 
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a) El Consejo Superior en la sesión N° 84-18 
celebrada el 25 de setiembre del 2018, artículo LXXIV, 
acordó “…Para la Dirección de Planificación; analizar 
la posibilidad ayuda al Tribunal de Apelaciones Civil y 
Trabajo de Alajuela, estableciendo un plan de trabajo 
con las secciones de apoyo desde el primer día hábil de 
noviembre hasta el último día hábil de diciembre; dado 
la situación de crecimiento en su circulante del 
13,12%, que equivale a 108 procesos. Cabe destacar, 
que el plan de ayuda para el Tribunal de Apelaciones 
de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José 
finaliza en el mes de noviembre…” 


 
b) El Consejo Superior en la sesión N°87-18 


celebrada el 04 de octubre del 2018, artículo XLI, 
aprobó el oficio 1137-PLA-2018, que estableció un plan 
para el Tribunal de Apelación Civil y de Trabajo de 
Guanacaste, sede Liberia en el periodo comprendido del 
10 de noviembre a 10 de diciembre 2018, el cual 
mediante correo electrónico enviado a este Centro el 12 
de octubre de 2018 rechazó la colaboración, 
específicamente indicó “… Al día de hoy estamos 
resolviendo a mes y medio, por lo que es innecesaria la 
ayuda en resolución de procesos laborales. Estamos 
absolutamente dispuestos a que la ayuda que se nos 
quiere brindar se otorgue a otros Tribunales…” (Ver 
Anexo 3). 


 
c) Por otra parte, el 20 de setiembre del 2018, el 


Tribunal de Apelaciones Civil y Trabajo de 
Guanacaste, sede Liberia, mediante un correo 
electrónico menciona que no necesita colaboración en el 
fallo de procesos civiles, en lo que interesa indica 
“…con instrucciones del Juez Coordinador se 
considera que por parte de nuestro despacho no es 
necesaria la ayuda para resolver expedientes civiles, 
motivo por el cual no se remitirá el informe solicitado. 
Gracias…” (ver anexo 4). 


 


de Apelación Civil y de Trabajo de 


Alajuela (del 10 de noviembre al 10 


de diciembre) en lugar de Liberia. 


Cabe mencionar que la 


modificación aplicaría al plan inicial 


detallado en el oficio 1137-PLA-


2018 (permisos materia de Trabajo).  


Además, se aclara que el Tribunal 


de Apelación Civil y de Trabajo de 


Guanacaste (Liberia) indicó no 


considerar necesaria la colaboración 


pese a los 186 asuntos (74 en 


materia Civil y 112 en materia de 


Trabajo) que tienen pendientes en 


circulante a julio 2018 1.  Por lo cual, 


no es correcto indicar por parte del 


Despacho Judicial que están al día.  


La modificación se remite a 


conocimiento del Consejo Superior 


para aprobación mediante oficio 


1313-PLA-2018 y posterior adición. 


 
 


 
1 Según informe 372-CACMFJ-JEF-2018 del CACMFJ.  
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2.4. Punto 9: Método de cálculo para el ajuste 
de la cuota:  


 
Establecer formalmente que el método de cálculo de 


la cuota ajustada utilizado por este Centro para la 
medición de los indicadores, es correcto, seguidamente se 
detalla: 
 


➢ La cuota se define por mes solo días hábiles, 
rebajando los asuetos o feriados y de lunes a 
viernes. 


➢ Sin contemplar fines de semana. 


➢ Después se realizan los rebajos de las vacaciones, 


incapacidades y otros.  


 
Ejemplos: con una cuota de 21 procesos por mes, con un 
mes de 23 días hábiles, con 2 días feriados. 
 


Días 
hábiles 


Cuota 
Esperada 


Cuota 
Esperada/ Días 


hábiles 
Días 


laborados 
Cuota 


ajustada 


21 21 1 21 21 
 


El ajuste de la cuota se realiza por 


parte del CACMFJ como parte del 


seguimiento. El ajuste solo aplica a 


meses con menos de 21 días hábiles 


(en la matriz de indicadores se 


utiliza un promedio de 21 días 


hábiles por mes). 


 


Este ajuste aplica, hasta tanto los 


indicadores se obtengan de manera 


automatizada a través de SIGMA. 


 


Se anexa el ejemplo:  


 


Días hábiles del mes: 20. 


Cuota mensual: 21 asuntos 


terminados. 


Cuota diaria: 21/20=1,05. 


Días laborados (15): 15*1,05=16 


asuntos terminados. 


 


 


 


Atentamente,  


 


 


Elena Gabriela Picado González, Jefa a.i.  


Subproceso de Modernización Institucional 


 


 






