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[bookmark: _PRESENTACIÓN][bookmark: _Toc38636433]Presentación 
Este protocolo se crea como un plan de contingencia para la captación, abordaje y traslado por casos sospechosos de coronavirus (Covid-19) en los Servicios de Salud del Poder Judicial. Se basa en la regulación del Ministerio de Salud: con los “Lineamientos Generales para Servicios de Salud Público y Privado por Coronavirus”, versión 4 del 6 de abril 2020; “Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19” versión 12 de junio 2020. 
Los objetivos del lineamiento y plan de contingencia plantean un compromiso responsable de toda la población judicial, se requiere su colaboración para liderar las acciones que deben realizarse con responsabilidad, difundir y promover a todo el personal que labora en los servicios de salud para su apoyo y asistencia. Se exhorta a concientizar a la población judicial a retomar y llevar a cabo las medidas preventivas de buenas prácticas de salud conocidas, se estarán promoviendo por medio de boletín, capsulas informativas y demás, para tratar de contener la circulación masiva del virus que está provocando esta enfermedad.
   El siguiente protocolo se encuentra establecido según las directrices emitidas por el Ministerio de Salud de Costa Rica, la Organización Mundial para la Salud y el Centro para el Control de Enfermedades Infecciosas. No sustituyen los Protocolos anteriores del Servicio de Salud ante Covid-19, sino que los complementan, actualizan según los Lineamientos Nacionales, así como recomendaciones brindadas por algunos profesionales en medicina, enfermería y odontología de los Servicios de Salud del Poder Judicial. 
Lineamientos de referencia.
Versión 14, 21 de junio. Lineamientos Nacionales para la vigilancia de la enfermedad COVID-2019”.
Versión 4- 6 de abril 2020 “Lineamientos Generales para Servicios de Salud Público y Privado por Coronavirus”.
Versión 2- 5 de mayo 2020 “Lineamientos de Atención Durante el Embarazo, Parto y Postparto inmediato a Mujeres Embarazadas Infectadas por COVID 19 y al Recién Nacido (servicios de Salud).
Versión 4, 20 de marzo 2020. Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19). 
Versión 1- 17 de marzo 2020. Lineamientos generales para oficinas con atención al público (Bancos, correos, instituciones del Estado, Poder Judicial, empresas privadas de servicios) debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19). · Versión 1- 20 de abril 2020. Guía para la prevención, mitigación y continuidad del negocio por la pandemia del covid-19. 
Versión 5. 19 de mayo 2020. LS-SS-006. Lineamientos generales para el uso del Equipo de Protección Personal (EPP), para prevenir la exposición al Coronavirus (COVID-19) en servicios de salud, centros de trabajo y uso mascarillas de uso comunitario. 
 Versión 1. 29 de mayo de 2020. LS-PG-008. Lineamientos generales para limpieza y desinfección de espacios físicos ante el Coronavirus (COVID-19).
 INTE ES S82:2020 Limpieza y desinfección de ambientes Covid -19.
Directriz N °082-MP-S Sobre los Protocolos para la Reactivación y Continuidad de los Sectores durante el Estado de Emergencia Nacional por COVID-19.
Circulares: 66, 67, 73, 82, 97, 100, 101- 2020 de la Secretaría General de la Corte Suprema de Justicia.
DGH-03. Protocolo de desinfección y limpieza de las instalaciones judiciales ante COVID 19.
DGH-05. Protocolo de actuación ante caso confirmado de covid-19 en instalaciones judiciales.
DHG-007. Gestión de EPP por COVID 19.

[bookmark: _Toc38636434]Características generales.
Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus, algunos de ellos causan enfermedad que se manifiesta desde un resfriado común hasta enfermedades mucho más severas como el MERS-CoV y SARS-CoV. El coronavirus nuevo (COVID-2019) es un virus que no había sido identificado previamente en humanos. Es importante tener en cuenta que existen cuatro coronavirus humanos (HCoV) endémicos a nivel global: HcoV-229E, HcoV-NL63, HcoV-HKU1 y HcoV-OC43, además de otros dos coronavirus que causan infección zoonótica en humanos: MERS-CoV y SARS-CoV. Estos coronavirus son diferentes al COVID-2019, por lo que su detección no excluye en absoluto la infección por este nuevo coronavirus. 





Procedimientos de vigilancia epidemiológica.
Detección:
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[bookmark: _Toc38636436]Vigilancia epidemiológica.
            Captación de casos.

	Las instalaciones de los Servicios de Salud del Poder Judicial, como atención primaria no cuentan con una debida zona de aislamiento, ni medios diagnósticos; por lo que es necesario informar a la población judicial si presenta los síntomas de Infección Respiratoria Aguda Grave/ Caso sospechoso:
Fiebre de 38°C o mas
Dolor de garganta o tos.
Dificultad respiratoria o disnea 
Contacto con casos sospechosos o viajes a zonas endémicas.
Deberá dirigirse al Centro de Salud que le corresponda para ser valorados y diagnosticados. NO acudir a trabajar y ni esperar para ser atendido.




En los Lineamientos Nacionales para la Vigilancia de la Enfermedad COVID-19, versión N 13, nos refiere que independientemente de los criterios de clasificación de caso, si el médico tratante considera que existen suficientes sospechas clínicas y-o epidemiológicas, podrá definir la necesidad de tomar la prueba por COVID-19
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[bookmark: _Toc38636439]Medidas de contingencia en los Servicios de Salud del primer Circuito.
	Responsable
	Acciones.

	
Servicio de Salud
	Promover y difundir los “Lineamientos Institucionales ante el Coronavirus (Covid-19)” PJ-DGH-SSS-175-2020, aprobados por el Consejo Superior, en la circular 66 y 67- 2020.

	Infraestructura
	Se debe implementar el Protocolo DGH 004 Condiciones de Trabajo Por COVID 19 y Protocolo DGH 006 de Traslado e Ingreso a las Instalaciones Judiciales de las Personas Servidoras Judiciales.
Respetar el distanciamiento social: Colocar cinta reflectiva para distanciamiento social, en sala de espera, acera y consultorios, respetando la distancia de 1.8mts.
Consulta diferenciada: Mantener la división de pacientes, para atención en diferentes horarios, separando casos respiratorios de no respiratorios.
Si se requiere por el aumento de casos: Habilitar adecuadamente consultorios de ginecología y consultorio #1, para valoración de casos de respiratorios durante la primera audiencia.
Uso de mamparas: en la recepción de servicios de salud.
 Lavamanos de manos en la entrada del Servicio Salud, para uso de pacientes, previo a ingresar en la sala de Recepción.
Toma de temperatura al ingreso de las instalaciones y triage de COVID por el personal de enfermería.
Los consultorios médicos designado deberá contar con agua potable durante toda la atención médica, para el correcto higienizado de manos entre pacientes, deberá contar con basureros de desecho infectocontagioso (en la puerta), lysol, desinfectantes, alcohol en gel, mascarillas quirúrgicas, riñonera, hojas de ficha de investigación, control de casos sospechoso de manera digital o física, equipo de cómputo y teléfono, equipos diagnóstico e insumos para tratamiento básicos.


	E.P.P.
En triage y consulta de atención respiratorio. 
	Siguiendo los Lineamientos Generales para el uso de EPP, para prevenir la exposición por Covic-19, versión 4, sí como el en el “Protocolo de  Gestión EPP por COVID 19” Nivel de exposición 4.

            Medicina y enfermería.
Respiradores N95 o superiores, caretas faciales o lentes de protección, gorros, batas de bioseguridad 3, cubrebotas y guantes.

Limpieza: 
Al realizar la limpieza del consultorio de respiratorio posterior a la detección de caso sospecho deberá: procederá y usará de acuerdo al “Protocolo de limpieza y desinfección posterior a Caso Sospechoso”.


	
	Paciente: cubrebocas quirúrgico y lavado de manos antes de cada consulta.

	
	Recepción: Mascarilla quirúrgica.


	
	Seguridad: Mascarilla quirúrgica.


	EPP
Atención de consulta de Medicina General.
	Siguiendo los Lineamientos Generales para el uso de EPP, para prevenir la exposición por Covic-19, versión 4, así como el en el Protocolo de Gestión EPP por COVID 19. Nivel de exposición 3. 
Al momento de existir trasmisión comunitaria será necesario, establecer el uso de N5 en todo momento.

Cualquier actividad: Mantener una distancia de al menos 1 metro, no requiere EPP.
Medicina:  respirador: mascarilla quirúrgica, protector facial, gabacha blanca.
Enfermería: mascarilla quirúrgica, protector facial, gabacha blanca.

	Relativo a comunicación a pacientes
	Comunicar: todo paciente debe lavarse las manos antes de asistir a consulta
Todo paciente con síntomas de cuadros respiratorios, y/o como sospechoso de presentar Covid-19, no presentarse a laborar, sino que deberá asistir primero al Área de Adscripción. 
Mantener la gestión de citas por intranet, telefónicas, correo electrónico 
NO se brindan citas de cuadros respiratorios por Intranet 
Recordar a la población judicial el horario de atención para entrega de medicamentos, recepción de documentos, entrega de epicrisis, el cual se mantiene a partir de las 3 p.m.
Citas de atención presencial para casos no respiratorios: serán otorgadas en la Recepción del Servicio de Salud a partir de las 12:30 p.m., en los espacios disponibles (que no se hayan otorgado por otro de los medios disponibles)
Pacientes deberán firmar consentimiento informado previo a la cita.
Citas para renovar tratamientos de crónicos: solicitarlas por correo electrónico: ecascante@poder-judicial.go.cr o a la central telefónica 22 953573. (redivulgar el comunicado que ya se había confeccionado).
Para revisión de laboratorios de control personales enviarlos al correo jsandoval@poder-judicial.go.cr 


	Dinámica de atención a pacientes
	Atención de solo pacientes respiratorios, en horario de 7:30 a 10:30 a.m.
A partir de las 10:45 a.m. se realiza limpieza profunda de consultorios y aéreas comunes.
Limitar uso de tratamientos intramusculares, intravenosos.
Evitar las nebulizaciones, se recomienda uso de espaciador.
Se suspenden procedimientos: lavado de oídos, cirugías menores, cauterizaciones.
En la primera audiencia habrá: dos médicos atendiendo casos respiratorios.
Otros 2 médicos: atendiendo consulta no presencial de crónicos, renovación de tratamientos de crónicos, valoración de laboratorios, epicrisis y atención radio.
En la segunda audiencia todos los médicos atenderán consulta de rutina, de padecimientos crónicos, excluyendo valoración de cuadros respiratorios, los cuales, en caso de presentarse, se indicará que su valoración es en Centros de Salud de la CCSS, según corresponda.

	
Personal en odontología y personal asistentes. 





	
De acuerdo con las recomendaciones del personal profesional de Odontología y lo que establece el Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.

INFRAESTRUCTURA  

Habilitar uno de los consultorios realizando los ajustes en cuanto a mobiliario estrictamente necesario en el área de trabajo.
Eliminación de persianas. 
Verificación del tipo de aire acondicionado en los consultorios (intercambio o de recirculación) 
Habilitar una pequeña sala de espera en el pasillo de uso para pacientes de odontología independiente de la sala común, colocación de 2 sillas plásticas para facilitar limpieza a 2 metros de distancia una de otra.
En cuanto pase la alerta de la pandemia se debe verificar los nuevos lineamientos que dicte el ministerio de salud.
En futuro próximo se debe habilitar los consultorios de odontología con ventanas para el intercambio del aire.
En las Unidades Dentales habilitar los dos tipos de succión de saliva (en este momento solo funciona la succión de baja)
Confección de muebles que permitan el aislamiento de equipos utilizados durante la consulta. 
	

	EPP
	Siguiendo los Lineamientos Generales para el uso de EPP, para prevenir la exposición por Covic-19, versión 4.
Odontólogas y asistente: Gorro, lentes o pantalla facial, respiradores N-99 o N95 o KN95, bata bioseguridad nivel 3 o 4y cubre botas 
       Barreras de protección para unidad dental y los equipos.


	Relativo a comunicación a pacientes
	Atención Presencial:

Entrevista telefónica para realizar el TRIAJE TELEFONICO COVID -19.
Citas se solicita de manera personal o por teléfono.  NO habilitar las citas por intranet, debido a que se atenderán únicamente urgencias calificadas.
Una vez que se determina que la atención es viable el paciente debe:
Firmar consentimiento informado de Covid -19 (anexo 5)
Toma de Temperatura, la cual no puede pasar de 37.3 °C
Lavado de manos y cara antes de ingresar a la consulta
Realizar enjuague con Peróxido de Hidrogeno al 1% durante 20 segundos.
Atención de la urgencia determinada bajo criterio profesional siguiendo las recomendaciones del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica

 Atención No Presencial:  

Se canalizará cada caso en específico según criterio profesional para brindar recomendación o guía de su necesidad, en tanto este tipo de consulta lo permita y no comprometa la seguridad del paciente. Estas consultas quedaran registradas en expediente físico y electrónico. 


	Dinámica de atención a pacientes
	Solo atención de Urgencias mientras este la alerta de Pandemia y las alertas sanitarias nacionales.

Sala de espera diferenciada.
Uso de consentimiento Informado.
Uso de Protocolos Covid-19, Lavado de manos 2-3.

	Insumos 
	Requerimientos
Termómetro digital
Plástico adhesivo para aislamiento
Diques de hule
Marco de dique esterilizable
Perforadora de dique de hule 
Set de clams
Porta clams
Cajas plásticas para almacenamiento de insumos.
Peróxido de hidrogeno al 3%
Valorar la futura compra de un ozonizador para limpieza de áreas.
Googles (lentes de protección)

	Personal en Psicología.
	Pacientes con cuadros gripales acompañados de tos y/o estornudos, no serán atendidos.
No se realizará citas de emergencia con síntomas respiratorios agudos.

Medidas preventivas.
Deberá hacerse responsable de limpieza y esterilización de superficies constantemente, desechar como residuos infectocontagiosos. 
Mantener la distancia con el paciente 1.8 mts.













[bookmark: _Toc38636440]Medidas de contingencia en los Servicios de Salud en Regionales.
	Responsable
	Acciones.

	
Servicio de Salud
	Promover y difundir los “Lineamientos Institucionales ante el Coronavirus (Covid-19)” PJ-DGH-SSS-175-2020, aprobados por el Consejo Superior, en la circular 35- 2020.


	
Restructuración de atención del Servicio de Salud en Regionales.
	Actualmente y hasta que se habilite la reincorporación de la mayor población judicial a sus oficinas (se estima el 30 de abril), se recomienda que los Servicios de Salud que cuenten con dos consultorios médicos; la consulta médica se debe segregar en ambos consultorios del mismo Servicio de Salud, un consultorio se atenderá síntomas respiratorios y otro consultorio con medicina no presencial, como recetas, confección de certificados durante el mismo horario; con el objetivo de evitar contaminación cruzada en la sala de espera. Posterior al reingreso de la población judicial o al incremento de las necesidades de consulta del Servicio de Salud se podrá habilitar, los dos consultorios con atención de Respiratorio Agudo, se recomienda el horario de 7:30 a 10:30. A partir de las 10:45 se realiza limpieza profunda de consultorios y aéreas comunes. La atención de Medicina General se realizará posterior a la desinfección.

En los Servicios de Salud con un consultorio médico, se asignarán las primeras citas de atención médica a los pacientes con síntomas respiratorios agudos, el número de citas responderá a los requerimientos de cada Servicio de Salud regional, se recomienda 7:30 a 8:30. 


	
Restructuración de atención del Servicio de Salud en Regionales. 
	       Se debe implementar el Protocolo DGH 004 Condiciones de Trabajo Por COVID 19 y Protocolo DGH 006 de Traslado e Ingreso a las Instalaciones Judiciales de las Personas Servidoras Judiciales.
Distanciamiento social: Si cuenta con sala de espera, colocar cinta reflectiva para distanciamiento social, en sala de espera, acera y consultorios, respetando la distancia de 1.8mts.
Consulta diferenciada: Mantener la división de pacientes, para atención en diferentes horarios, separando casos respiratorios de no respiratorios.
Habilitar el consultorio médico como atención de pacientes respiratorios.
Uso de mamparas en la recepción o Sellar ventanillas de recepción bloqueando espacio vertical entre vidrios, dejando únicamente el espacio inferior para recibo y entrega de gestiones.
Lavado de mano se realizará en la preconsulta de enfermería.
Lavamanos de manos en la entrada del Servicio Salud, para uso de pacientes, previo a ingresar en la sala de Recepción.
Toma de temperatura al ingreso de las instalaciones y triage de COVID por el personal de enfermería.
Los consultorios médicos designado deberá contar con agua potable durante toda la atención médica, para el correcto higienizado de manos entre pacientes, deberá contar con basureros de desecho infectocontagioso (en la puerta), lysol, desinfectantes, alcohol en gel, mascarillas quirúrgicas, riñonera, hojas de ficha de investigación, control de casos sospechoso de manera digital o física, equipo de cómputo y teléfono, equipos diagnóstico e insumos para tratamiento básicos.

	E.P.P.
En triage de atención respiratorio. 
	Siguiendo los Lineamientos Generales para el uso de EPP, para prevenir la exposición por Covic-19, versión 4, sí como el en el “Protocolo de  Gestión EPP por COVID 19” Nivel de exposición 4.

            Medicina y enfermería.
Respiradores N95 o superiores, caretas faciales o lentes de protección, gorros, batas de bioseguridad 3, cubrebotas y guantes.

Limpieza: 
Al realizar la limpieza del consultorio de respiratorio posterior a la detección de caso sospecho deberá: procederá y usará de acuerdo al “Protocolo de limpieza y desinfección posterior a Caso Sospechoso”.


	
	Paciente: cubrebocas quirúrgico y lavado de manos antes de cada consulta.

	
	Recepción: Mascarilla quirúrgica

	
	Seguridad: Mascarilla quirúrgica.


	EPP
Atención de consulta de Medicina General.
	Siguiendo los Lineamientos Generales para el uso de EPP, para prevenir la exposición por Covic-19, versión 4, así como el en el Protocolo de Gestión EPP por COVID 19. Nivel de exposición 3. 
Al momento de existir trasmisión comunitaria será necesario, establecer el uso de N5 en todo momento.

Cualquier actividad: Mantener una distancia de al menos 1 metro, no requiere EPP.
Medicina:  respirador: mascarilla quirúrgica, protector facial, gabacha blanca.
Enfermería: mascarilla quirúrgica, protector facial, gabacha blanca.

	Relativo a comunicación  a pacientes
	Comunicar: todo paciente debe lavarse las manos antes de asistir a consulta.
Todo paciente con síntomas de cuadros respiratorios, y/o como sospechoso de presentar Covid-19, no presentarse a laborar, sino que deberá asistir primero al Centro de Adscripción.
Mantener la gestión de citas telefónicas, correo electrónico.
NO se brindan citas de cuadros respiratorios por Intranet 
Si un paciente consulta en Medicina General, niegue síntomas respiratorios en los filtros prestablecidos como: la recepción y enfermería; al llegar con el personal en medicina y referir síntomas respiratorios agudos, el personal en medicina deberá indicarle al paciente que no podrá atenderlo hasta que sea valorado por la consulta de Respiratorio Agudo, por los riesgos que implica.
Establecer un horario de atención para entrega de medicamentos, recepción de documentos, entrega de epicrisis; podría ser a partir de las 3 p.m. 
Citas de medicina general será a partir de las 9 am.
Promover las citas no presenciales para renovar tratamientos de crónicos: solicitarlas a recepción de cada servicio de salud.


	Dinámica de atención a pacientes
	Atención de solo pacientes respiratorios, en horario de 7:30 a 8:30 a.m.
A partir de las 8:45 m. se realiza limpieza profunda de consultorios y aéreas comunes
Limitar uso de tratamientos intramusculares, intravenosos; 
Evitar las nebulizaciones
Se suspenden procedimientos: lavado de oídos, cirugías menores, cauterizaciones.


	Personal en  odontología y personal asistentes. 
	
Trabajar de manera similar al servicio de odontología del IC San José

	Personal en Psicología.
	Pacientes con cuadros gripales acompañados de tos y/o estornudos, no serán atendidos.
No se realizará citas de emergencia con síntomas respiratorios agudos.

Medidas preventivas.
Deberá hacerse responsable de limpieza y esterilización de superficies constantemente, desechar como residuos infectocontagiosos. 
Mantener la distancia con el paciente 1.8 mts.
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Anexo 1. Ficha de identificación de caso sospechoso y probable de enfermedad respiratoria por 2019- COVID.
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 Anexo 2.  Boleta de Notificación individual de Vigilancia Epidemiológica VE 01. Ministerio de Salud.



Anexo 3. Control de Casos Sospechosos Reportados.
	NOMBRE
	CÉDULA
	CLASE DE PUESTO
	OFICINA EN QUE LABORA
	NÚMERO TELEFÓNICO PARA CONTACTAR PERSONA
	LUGAR DE RESIDENCIA
	FECHA DE PRIMERA Y ÚLTIMA EXPOSICIÓN O FECHA CONTACTO CASO PROBABLE O CONFIRMADO
	FECHA INICIO SX
	FECHA DX
	INCAPACITADA
	CONTACTOS

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 

















Anexo 4. Cuestionario de salud para tratamientos de pacientes odontológicos en el marco de pandemia SARS CoV2

Anexo 5. Consentimiento informado para tratamientos de pacientes odontológicos en el marco de la pandemia COVID 19.
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Caso sospechoso 


Persona con infección respiratoria aguda (fiebre y al menos un signo o síntoma de enfermedad respiratoria por ejemplo tos, dificultad respiratoria) y que cumpla uno de los siguientes:


No tener otra etiología que explique completamente la presentación clínica del evento.


Un historial de viajes o en los ultimos 14 días previos al inicio de los síntomas. 



Persona mayor de 15 años con infección respiratoria aguda grave (IRAG). En el caso de los menores de 15 años será la IRAG sin otra etiología que explique completamente la presentación clínica. 


Una persona con anosmia o disgeusia, sin otra etiología que explique la presentación clínica.


Antecedente de haber iniciado el cuadro clinico ya descrito en los 14 días posteriores de haber estado en contacto cercano:


Con alguna persona que haya sido contacto directo (en el posible periodo de cuarentena de esta ultima) de un caso confirmado


Con alguna persona con historial de viaje fuera del país en los últimos 14 días de haber ocurrido ese contacto.


Paciente con enfermedad respiratoria aguda de cualquier grado de severidad, que dentro de los 14 días anteriores al inicio de la enfermedad tuvo contacto físico cercano con un caso confirmado, probable o sospechoso por COVID-19. 
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1. Un caso sospechoso para quien la prueba para el virus COVID-
19 no es concluyente;

« 2. Un caso sospechoso para quien la prueba no pudo realizarse
por algin motivo.

Caso confirmado

«Corresponde a una persona a quien se la ha confirmado la
infeccién por Covid-19, indistintamente de los sintomas y signos
clinicos. (hospitales publicos y privados registrados ante el
ministerio de Salud)

ml  Contacto cercano

*Aquella persona que sin medidas de proteccion adecuadas tenga alguna de las siguientes
condiciones:

*Haya proporcionado cuido a un caso sospechoso, probable o confirmado sintomético, ya
seaen entormo doméstico o deatencion de salud.

*Haya tenido exposicién al moco o saliva de una persona sospechosa, probable o
confirmada sintomética, ya sea producida por un estornudo o tosido o por beso o
alimentos o utensilios de alimentacion.

*Haya estado cara a cara con un caso sospechoso, probable o confirmado de COVID-19 a
menos de 1.8 metros de distanciay por més de 15 minutos.

*Haya estado en un lugar cerrado (auls, oficina, sala de sesiones, dreas de espera o
habitacidn) con un caso sospechoso, probable o confirmado sintomatico a una distancia
menor de 1.8 metros, por un periodo mayor o igual de 15 minutos.
+En el entoro de un avion, pasajeros situados en un radio de dos asientos alrededor de un
caso sintomatico o la tripulacion que brindg atencion directa durante el vuelo a dicha
persona.
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